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  المستخلص
يهدف البحث الحالي الى اختبار تأثير البصيرة التسويقية في بناا  التماايا الاساتراتيلي للةدماة السايا ية  الغرض:

 عن طريق عينة من موظفين في شركات السفر والسيا ة في منطقة الفرات الأوسط.

: تحددت مشكلة البحث بالتساؤلات واهمها هل هناك تأثير للبصايرة التساويقية فاي بناا  التماايا /التصميمالمنهجية

الاسااتراتيلي للةدمااة الساايا يةح والتحقياااق هاادف البحااث اعتماااد البحااث علااى المااانه  الوصاافي وعلااى  ماااو   

(Mora,2018 لتحديد أبعاد المتغير المستقل البصيرة التسويقية المتمثلة في ) خمسة أبعاد )الأصالةح قابلاة للتنفيا ح

ملائمة الساو،ح  ات مصاداقيةح اكمكا ياات التلارياة( ولتحدياد أبعااد المتغيار التاابع التماايا الاساتراتيلي للةدماة 

(ح المتكااون ماان أربعااة أبعاااد ) خدمااة الابااائنح القيااادة Islami,2020الساايا ية واعتمااد البحااث علااى  مااو   )

دمااةح التمااايا اللوجسااتي(. اسااتةدمن الاسااتبا ة كااأداة أساسااية للمااع البيا اااتح تاام تو يااع التكنولوجياااح تمااايا الة

اسااتبا ات.  (6) ( والمسااتبعدة154ح والتااي ختااعن التحلياال اك صااائي )(160)( اسااتبا ة والمسااترجعة 170)

 (.SMART PLS v.4.0.9.4(ح وبر ام  )SPSS v.24) استةدمن البا ثان البرام  اك صائية

تشااكل البصاايرة التسااويقية جساارا بااين أبحااالأ التسااويق والأسااوا، ماان خاالا   اجات المعرفيتتة والنتتتا  :الاستتتنت

محاولتهاا فهام الصاورة الكاملاة الأساوا،ح ورفاد المناماات بالبيناات التاي تحتاجهاا. أظهارت النتاائ  بوجاود تااأثير 

يلي للةدمة السيا ية( وها ا يشاير الاى ان معنوي للمتغير )البصيرة التسويقية( في المتغير التابع )التمايا الاسترات

البصاايرة التسااويقية تساااهم فااي بنااا  التمااايا الاسااتراتيلي ماان خاالا  ان البصاايرة تساااعد قااادة المنامااات فااي فهاام 

 الكامل المشهد السو،.

Abstract 
Purpose: The current research aims to test the impact of marketing insight in 

building the strategic differentiation of tourism service through a sample of 

employees in travel and tourism companies in the Middle Euphrates region. 

Methodology/Design: The problem of the study was identified by questions, the 

most important of which is whether there is an effect of marketing insight in building 

the strategic differentiation of the tourism service, and achieving the goal of the 

study. To determine the dimensions of the dependent variable, the strategic 

differentiation of the tourism service, the study relied on the model (Islami, 2020), 

consisting of four dimensions (customer service, technology leadership, service 

differentiation, and logistical differentiation). The questionnaire was used as a basic 
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tool for data collection. (170) questionnaires were distributed, (160) were retrieved, 

(154) were subjected to statistical analysis, and (6) were excluded. The study used 

statistical programs (SPSS v.24) and (SMART PLS v.4.0.9.4). 

Cognitive conclusions and results: Marketing insight forms a bridge between 

marketing research and markets by trying to understand the full picture of markets, 

and providing organizations with the evidence they need. The results showed that 

there is a significant effect of the variable (marketing insight) on the dependent 

variable (strategic differentiation of tourism service). 

 المنهجية العلمية  -المبحث الأول 

 مى قطاع صناعة السيا ة في السنوات الأخيرة بشكل كبيرح وه ا النماو سااعد فاي  :أولا: مشكلة البحث

المحلي وتقليل البطالة دعم اقتصاديات البلدانح ولاسيما بلدان الدو  النامية من خلا  المساهمة في النات  

 لما تحتاجه ه ه الصناعة من موارد بشرية ماهرة وغير ماهره.

أن النمو الكبير والتغيرات المتسارعة والمعقادة فاي البي اة فارى علاى المناماات التاي تعمال  امن ها ا 

خال القطاع منافسة قوية. ومن هنا واجهن ه ه المنامات مشكلة تلسدت في كيفية الحفاظ علاى مكا هاا دا

الأسوا،ح وكيفية تقديم سلع وخدمات متمياة تةلق مياة تنافسية يكاد يكون من المستحيل علاى المنافساين 

تقلياادها. وماان أجاال اكتسااان الابااائن علااى قااادة المنامااات دراسااة وفهاام مشااهد السااو، الكاماال المتمثاال 

عمال بهاا ها ه الصاناعةح بالمكو ات الرئيسة له وهي )الصناعة التي تعمل بها المناماةح والأساوا، التاي ت

ومن هم  بائن ه ه الصناعة(ح وأن استةدام البصيرة التسويقية يلعل القادة يفهمون مشهد السو، الكامال 

بمكو اته. وأن البصيرة التسويقية تسمح بالتعمق بدراسة  اجات ورغبات ه ه المكو اات الثلاثاةح وتعمال 

 تراتيليات تمايا الةدمة.كعدسة من خلا  عيون  بائنها. وه ا يعا  ممارسات اس

 اسمة لمواجهة تحاديات  استراتيليةا طلاقاً من  لك فأن شركات السفر والسيا ةح تحتا  إلى ممارسات 

اليوم بما يةص تقديم خدماتهاح والسعي الى تقديم خدمات متمياة عن منافسيها لتمان استمرار أعمالهااح 

صااياغة مشااكلة البحااث علااى النحااو الاتااي: أن التمااايا بنااا  علااى مااا تقاادم يمكاان  واكتسااان مياااة تنافسااية

 الاستراتيلي للةدمة السيا ية يتحقق بوجود البصيرة التسويقية.

 و تيلة لما تم  كره في أعلاهح فقد تم تحديد بعض التساؤلاتح التي تلةص مشكلة البحثح وهي كما يأتي:

 رة التسويقية؟ما مستوى إدراك شركات السفر والسيا ة المبحوثة لمفهوم البصي .1

 هل تمتلك شركات السفر والسيا ة تصورات عن التمايا الاستراتيلي للةدمة السيا ية؟ .2

 هل هنالك تأثير للبصيرة التسويقية في التمايا الاستراتيلي للةدمة السيا ية؟ .3

تعماال البصاايرة التسااويقية علااى فهاام الصااورة الكاملااة لةسااوا، المسااتهدفة. وان : ثانيتتا: أهميتتة البحتتث

البصايرة التسااويقية تركااا علااى قيمااة المطلوبااة ماان قباال الابااائن الااداخلين وكاا لك تلااد البصاايرة الطريقااة 

 (.(Said,2015:16الأفتل لتلميع قدرات موردي الأبحالأ من أجل إ شا  ه ه القيمة 

التسااويقية للدراسااة الحاليااة لمااا لهااا ماان ممياااات تساااعد المنامااات علااى فهاام  كمااا تكماان أهميااة البصاايرة

الصورة الكاملة لةسوا، من خلا  دراساة معمقاة ل)ا))الصناعةح الأساوا،ح الاباون(ح ويساهل التحساينات 

المستمرة للةدمات الموجودة لتحقيق تمايا في السو،. ومن ثم فهو أمر بالغ الأهمية للمناماات الصاغيرة 

 .(Fueglistaller,2008:2)توسطة لتأمين النلاح الحالي والمستقبلي في سيا، سو، شديد التنافسيةوالم

ان التمايا الاستراتيلي للةدمة السيا ية يعمل على خلق مياة تنافسية يصعب على المنافسين تقليدها مما 

 يلعل السلع والةدمات التي تقدمها المنامات متمياة.

 اط التالية:وتبر  أهمية البحث بالنق
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 نتمي له البحث يعد من القطاعات المهمة في تنمية اقتصاديات البلدان.يقطاع السيا ة ال ي  .1

هاا ه  هعينااة البحااث )شااركات الساايا ة والساافر(ح وهااي ماان اهاام محركااات قطاااع الساايا ة لمااا تقدماا .2

 الشركات الصغيرة والمتوسطة من الةدمات للابائن الوافدين والداخلين.

هاا ا البحااث فااي الكشااع عاان طبيعااة التااأثير البصاايرة التسااويقية فااي بنااا  التمااايا قااد تساااعد  تااائ   .3

 الاستراتيلي للةدمة السيا ية.

يهدف البحث الحالي الى استةدام أ مو   يعد لدراسة العلاقات بين متغيرات البحث : ثالثا: أهداف البحث

يةح التمايا الاستراتيلي للةدماة( فاي وتحليل ه ه العلاقة بين متغيرات البحث الرئيسية )البصيرة التسويق

 إلاى فرعياة أخارى كماا فاي البحاث الا ي يساعى  لاك  لاد أهادافا  او  شاركات السافر والسايا ة. وفاي

 -:تحقيقها

معرفاااة مااادى ادراك العيناااة المبحوثاااة للمفهاااوم متغيااارات البحاااث )البصااايرة التساااويقية( و )التماااايا  .1

 الاستراتيلي للةدمة(

تسويقية وأبعادها في التماايا الاساتراتيلي للةدماة السايا ية وفاق وجهاة  اار اختبار تأثير البصيرة ال .2

 عينة البحث. 

تقديم استنتاجات وتوصيات تساعد قادة الشركات المبحوثة بما يعا  بنا  التمايا الاستراتيلي للةدماة  .3

 .السيا ية

لو اع الفر ايات  المةطط الفر اي هاو أداة يساتةدم فاي البحاث العلماي: رابعا: بناء المخطط الفرضي

القابلاة للفحاص والاختباار وتام تصاميم المةطاط الفر ايح بناا  علاى الأدبياات والبحاث المتواصال علاى 

شبكة المعلومات العالمية لغرى ترجمة مشكلة البحث إلاى متغيارات إجرائياة و ركياة مان اجال وصاع 

 ى  مااو  البحااث علااوتحلياال دورهااا فااي إسااناد فاعليااة البحااث فااي تفسااير الااااهرة المدروسااةح اعتماادت 

(Mora,2018 ( لتحديد ابعاد المتغير المستقل )البصيرة التسويقية( المتمثلة بةمسة ابعاد )الأصالةح قابلة

للتنفي ح ملائماة الساو،ح  ات مصاداقيةح الحفااظ علاى الا تبااه المنتابطح اكمكا ياات التلارياة(ح و ماو   

(Islami,2020ح المتمثاال أربعااة ابعاااد ( لتحديااد المتغياار التااابع )التمااايا الا)سااتراتيلي للةدمااة الساايا ية

( المةطااط 1)خدمااة الابااائنح القيااادة التكنولوجياااح تمااايا الةدمااةح التمااايا اللوجسااتي(ح كمااا فااي الشااكل )

 الفر ي للبحث.
 ( المخطط الفرضي1الشكل )

 
Source: Mora Cortez, R. (2018). Marketing Insight: The Construct, Antecedents, Implications, 

and Empirical Testing,p:46 
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 خامسا: فرضيات البحث:
تااؤثر البصاايرة التسااويقية بأبعادهااا معنويااا بالتمااايا الاسااتراتيلي للةدمااة  الفرضتتية الأساستتية الأولتت : .1

 ح وينبثق عن ه ه الفر ية خمس فر يات فرعية وكالاتي:السيا ية

له تأثير معنوي  و دلالاة إ صاائية فاي بناا  التماايا الاساتراتيلي  الأصالةبعد  الفرضية الفرعية الأول : - أ

 للةدمة السيا ية بأبعاده الفرعية.

له تأثير معنوي  و دلالة إ صائية في بنا  التمايا الاستراتيلي  قابلة للتنفي بعد  الفرضية الفرعية الثانية: - ن

 للةدمة السيا ية بأبعاده الفرعية.

لااه تااأثير معنااوي  و دلالااة إ صااائية فااي بنااا  التمااايا  ملائمااة السااو،بعااد  الثالثتتة:الفرضتتية الفرعيتتة  - ت

 الاستراتيلي للةدمة السيا ية بأبعاده الفرعية.

لااه تااأثير معنااوي  و دلالااة إ صااائية فااي بنااا  التمااايا   ات مصااداقيةبعااد  الفرضتتية الفرعيتتة الرابعتتة: - لأ

 الاستراتيلي للةدمة السيا ية بأبعاده الفرعية.

له تأثير معنوي  و دلالة إ صاائية فاي بناا  التماايا  اكمكا يات التلاريةبعد  رضية الفرعية الخامسة:الف -  

 الاستراتيلي للةدمة السيا ية بأبعاده الفرعية.

( شركة وبالأسالون المباشار عان طرياق الاياارة الميدا ياة لها ه الشاركات 15اختيار) سادسا: عينة البحث:

الاساتبا ة  ةرا  وماوظفين ها ه الشاركات لتو اح لهام بشاكل مفصال عان كيفياة ماكما قاام البا ثاان بلقاا  ماد

( موظفااا يعماال فااي الشااركات المبحوثااة. ولقااد اختياارا وفقااا للاادو  العينااات 250للمااوظفين البااالغ عااددهم )

(Sekaran,2016( يقابل الملتمع المتمثل )مستليباح وبنا  على  لاك 152( موظفا  لم عينة أمثل )250 )

( استبا ات والتي ختعن للتحليل اك صائي 6(ح والمستبعدة )160( استبا ة والمسترجعات)170تو يع )تم 

154). ) 

 المرتكزات الفكرية الأساسية لمتغيرات البحث   –المبحث الثاني 
بيناااااااااااان دراسااااااااااااة   (.Marketinginsightconcept) أولا: مفهتتتتتتتتتتتتوم البصتتتتتتتتتتتتيرة التستتتتتتتتتتتتوي ية

Cockayne,2016:11)تساااويق باااين المناماااات والاباااائن لا يااااا  مهووسًاااا بشااادة بالحداثاااة ( أن عاااالم ال

وتطوراتها في المعرفة التسويقية مثل مفهوم التسويق. وجاد  باأن التركياا علاى الاباون كفارد قاد سااعد فاي 

 ا هيار الملتمعات التقليديةح مما خلق هوسًا  اتياًح الابائن المتمكنون. ل لك تحتاا   ارياة التساويق إلاى اتبااع

( باأن (Törnqvist,2018:1 ه  ما بعد الحداثةح مع التركيا على قيمة رباط الاباون. كماا توصالن دراساة 

 المنامات تنلح أو تفشل في اكتسان البصيرة التسويقية.

 او   تاائ  الأدا  التشاغيلي المتلسادة  (Mora,2018:47)ويتفق البحث الحالي مع ما توصلن ألياه دراساة 

( ال ي يقترح ثلاثة ف ات عامة مان البصايرة المساتندة الاى عماق تحويال أ شاطة المناماة هاي 2بالشكل رقم )

 )موقع العلامة التلارية و الأدا  الابتكاري والموقع تلاه التغير التنايمي( 
( نوع البصيرة التسوي ية2الشكل )  

 
Source: Mora Cortez, R. (2018). Marketing Insight: The Construct, Antecedents, Implications, and 

Empirical Testing,p:46 
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فااي المسااتوى الأو ح تعااد البصاايرة التسااويقية أكثاار فائاادة للعلامااات التلاريااة والاتصااالات. علااى ساابيل 

الاتصااا ح أو جاا ن مفاااهيم  المثااا ح يمكاان أن تتطلااب البصاايرة تعااديل المطالبااةح أو إعااادة هيكلااة قنااوات

جدياادةح أو تحوياال اكعاالان والوسااائطح أو إعااادة تعريااع الرسااائلح أو تطااوير رعايااة جدياادة أو تحالفااات 

مشتركة للعلامة التلارياة. يسااعد معهاد البصايرة التساويقية المناماات علاى التواصال بشاكل أفتال ماع 

 اللماهير المستهدفة عاطفياً.

صيرة التسويقية الى المستوى الثا ي من التعقياد وتشاارك وظاائع أكثار فاي في المستوى الثا يح تصل الب

تنفي ها وعندها تدعو البصيرة الى تحو  أعمق وأوسع مع التركيا علاى الةادمات اللديادة فا هاا  صانفها 

على ا ها تنمويةح وتحتا  ه ه المر لة الى الاتصاا  العااطفي باين الماوارد البشارية والاباائنح وفاي ها ه 

 لة تتتمن البصيرة التسويقية جهودا متكاملة من البحث والتطوير والتصانيع والتساويق والمبيعاات المر

( (Heimola,2022:1وإشراك الابائن في خلق قيمة مشتركة بين المنامة والابون. كما قادمن دراساة 

ل فار، الوظاائع طريقة قابلة للتكرار لقيادة المشاريع متعددة الثقافاات ومشااركة البصايرة التساويقية داخا

وأخير المر لة الثالثة التي فيها تحولات كلية عميقة في أ امة المعلوماتيةح عندما تدعو البصيرة  متعددة.

التسويقية الى إعادة تشكيل تنايمي كاملح مما يؤثر علاى جاوهر اساتراتيلية أعماا  المناماةح وفاي ها ه 

جدياادة لتعااديل الهيكاال التنايمااي للمنامااة  المر لااة تتتاامن البصاايرة التسااويقية الااى التحااو  الااى أسااوا،

 .(Mora,2018:47)ومعام ملالاتها الوظيفة أن لم يكن كلها

( أن معام مشاكل التساويق متعاددة التةصصااتح فالن الملاا  غالباًا ماا يكاون (Berger,2020:1وبين 

فالن خلاق أ. من خلا  إشراك المهاارات والأفكاار مان كال ملاا  مان الملاالات الفرعياة للتساويقح  ملا

 بصيرة تسويقية لديها القدرة على المساعدة في تو يد الملا  مع ملموعة مشتركة من الأدوات والنه .

( هااي جساارًا بااين بيا ااات أبحااالأ السااو، واكجاارا ات (Ryals,2005:364عاارف البصاايرة التسااويقية 

ثين الااداخليين أو اكداريااةح  ااارة ثاقبااة فااي رؤسااا  التسااويق والقااادة العااامينح ولاايس فااي أ هااان البااا 

( هي معرفة الابائن التي تلبي معايير القوة التنايمية ومان (Smith,2006:136كما عرفها  الةارجيين.

 الصعوبة تقليده ال ي تتماشى المنامة معه للاستفادة منه.

الى ا ها التحويل فاي فهام الساو، تقاديم إجاباة لا تياجاات الاباائن و تادور    (Mora,2018:15)وأشار 

سبب  دولأ شي  ماح وأ ها المفتاح كصلاح مشكلة أو تقديم عروى أفتل لملموعة من الابائن.   و 

( البصاايرة التسااويقية هااي فعاال رؤيااة الموقااع وفهاام الطبيعااة الداخليااة (Małecka,2022:170وبااين 

ا الحقيقية والأسس لااهرة السو، التي تؤثر على إ شاا  المنتلاات أو الةادمات وتطويرهاا والاتصاا  بها

 بنا  على  لك ان مفهوم البصيرة التسويقية يركا على ملموعة من النقاط وكالتالي: وتقديمها.

 .،البصيرة التسويقية هي عين المنامة الثالثة المطلة على الأسوا 

  .البصيرة التسويقية هي النارة الثاقبة على تطلعات الابائن 

  الأسوا،.البصيرة التسويقية هي قدرة المنامة على فهم اتلاهات 

 .البصيرة التسويقية هي خلق شي  فريد بعين الابائن 

استنادا على ما تقدم يبين فأن مفهوم البصيرة التساويقية هاي التعماق بفهام الساو، بشاكل كامال مان خالا  

الاقتران من الابائن المساتهدفين والناار لتوجهااتهم ورغبااتهم و اجااتهم بشاكل معماق وكا لك التعارف 

دفين واساتةدام على توجهات الأسوا، والصناعة من خلا  توظيع ابحالأ السو، وتحديد الابائن المسته

البيا ااات لفهمهاامح واسااتةدام التقنيااات )الاا كا  الاصااطناعيح الاتمتااه( اسااتةدام روبوتااات الدردشااة وفهاام 

 التلارن الشةصية الأخرى التي تعا  تفاعل الابائن ورسم صورة كامله لةسوا،.

الحاالي اعتماد البحاث : (Dimensions of marketing insightثانيتا: أبعتاد البصتيرة التستوي ية )
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بتحديد أبعاد البصيرة التسويقية المتكون مان خمساة أبعااد هاي )الأصاالة  (Mora,2018:7)على  مو   

قابلة التنفيا ح ملائماة الساو،ح المصاداقيةح اكمكا ياات التلارياة( كاون ها ا النماو   ياوائم اهاداف البحاث 

 ومتطلباته:

الأعماا  المتمحاورة  او  الأصاالة ( بأن  ما   (Zott,2007:4تشير دراسة : (Noveltyالأصالة ) .1

إلااى طاار، جدياادة كجاارا  التبااادلات الاقتصااادية بااين مةتلااع المشاااركين. يمكاان تحقيااق تصااور واعتماااد 

طر، جديدة كجرا  المعاملاتح على سبيل المثا ح من خلا  ربط الأطراف التاي لام تكان مرتبطاة ساابقاً 

 ح أو عن طريق تصميم آليات معاملات جديدة.أو عن طريق ربط المشاركين في المعاملات بطر، جديدة

من خلا  الأصالةح يلب أن ينُار إلى المنتلات والةدمات على أ ها تمثل  (Bicen,2014:2877)وبين 

اختلافااات فرياادة وغياار عاديااة و ااادرة إ صااائياً عاان المنافسااينح ماان خاالا  المعنااىح يلااب النااار إلااى 

 المنتلات على أ ها مناسبة ومفيدة للابائن المستهدفين. 

عتمااداً علاى مساتوى مشااركتهم فاي المنات  أن الاباائن يقادرون الأصاالة ا (Im,2015:167)كما لا ا  

ومعرفتهمح وأن الاختلافاات باين الاباائن فاي مادى تاأثير الأصاالة واللادوى علاى  واياا الشارا . وعارف 

الأصالةح على أ ها الدرجة التاي ينُاار إلاى بارام  التساويق عنادها علاى أ هاا تمثال اختلافاات فريادة عان 

علاى أ هاا مادى الناار إلاى بارام  التساويق علاى أ هاا مناسابة  المنافسين و ات مغاىح والتي يتم تعريفها

 ومفيد للابائن المستهدفين. 

بأن الأصالة هي  لم التحو  في الفهم بناً  على  (Mora,2018:15)كما تتفق البحث الحالية مع دراسة 

مان القاادة  البصيرة التسويقية. ل لكح كلماا كاان الادور أوساعح كا ان البصايرة أكثار أصاالة. وأشاار العدياد

 التنفي يين إلى أن الأصالة جا  لا يتلاأ من البصيرة التسويقية. 

الابااائن الاا ين ياهاارون أصااالة عاليااة يسااعون إلااى الاسااتمتاع ( بااأن (Małecka,2022:170وياارى 

بالتحفيا لتلربة طر، جديدة للتعامل مع المشكلات القديمةح ولديهم دافع داخلي أقوى لاساتةدام الةادمات 

 ات المنامة.والمنتل

ح كيع يمكن لنارياة التساويق ((Stoelhorst,2004:467أو ح: (Actionabilityقابله التنفيذ ) .2

ولا سيما الأدبيات المتعلقاة بتوجاه الساو،ح أن تسااعد فاي تطاوير اكطاار إلاى  ارياة قابلاة للتنفيا  بميااة 

 يث ما تعرفه وما ا تفعل وكياع تنافسية. والعمل على تطوير وجهة  ار أكثر قابلية للتنفي  للمنامة من 

(  مطًااا ماان اكجاارا ات المنهليااة لاكتشاااف معااا ي جدياادة (Bleoju,2016:5528يقاادم البحااث  تتكيااع.

للنتاائ  المعقاادة واستكشاااف خاارائط سااببية جدياادة ك تاا  معرفااة قابلااة للتنفياا  لصااالح الممارسااة اكداريااة. 

اياد علاى توجياه قارارات التساويق مان  ياث المعرفاة وتعتمد الأهمية اكدارية للدراسة علاى الطلاب المتا

يعاارف  القابلااة للتنفياا  ماان خاالا  الكشااع عاان وصاافات جدياادة للتبااديل بااين التقنيااات الااواردة والصااادرة.

(Mora,2018:16)  خاصاية قابلياة التنفياا  فاي البصاايرة التساويقية إلاى ماادى قادرة المنامااة علاى تعااديل

كماا يباين ان أ اد المكو اات الرئيساية لمناماة الاتعلم هاو القادرة علاى أ شطتها استلابة بصايرتها الثاقباة. 

تعديل سلوكها لتعكس المعرفة البصيرة اللديدة. وبالتالي و ع المنامة في و ع مثالي لاكتسان  صاة 

سااوقية إ ااافية علااى منافساايها. علااى العكااس ماان  لااكح قااد يااؤدي عاادم  اادولأ تغيياار إلااى فقاادان القاادرة 

جا بيااااااة الابااااااائنح وفااااااي  هايااااااة المطااااااافح تقلااااااص اكياااااارادات و صااااااة التنافساااااايةح وا ةفاااااااى 

ح بااأن المناماااات (Saridakis,2019:253)(. وماان ثاام تباااين دراسااة (Balboni,2019:117السااو،.

  تحتا   إلى تعديل قدراتها وجعلها أكثر مرو ة في تطوير استلاباتها التي ستعا  أدائها.

أن بناااً  علااى ( toelhorst,2004:474)Sأو ااحن : (Market relevanceملاءمتتة الستتو  ) .3

الطريقة التي يساعد بها إطار العمل المو اد فاي تناايم العناصار المةتلفاة لتوجاه الساو،ح فالن معلوماات 
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السو، لا يمكن أن تؤدي إلا إلى مياة مو عية في أساوا، المنتلاات والةادمات إ ا أدت ها ه المعلوماات 

ان تكااون مساااهمة اتساااع و بل شااا  تصااورات ملائمااة للسااو،.إلااى معرفااة الأسااوا، التااي تساامح للمنامااة 

المعرفة بالسو، فاي أدا  المناماة أقاوى عنادما يكاون اتسااع المعرفاة كبيار وبالمثالح فالن مسااهمة عماق 

 (.(Troilo,2009:27معرفة السو، في الأدا  تكون أعلى عندما يكون عمق المعرفة مرتفعاً

ال ي ينُار فيه إلى برام  التساويق علاى أ هاا مناسابة ومفيادة  بأ ها المدى (Deng,2021:2)كما يعرفها 

متااه والقاادرة علااى تلبيااة ئلاسااتهداف الابااائنح يؤكااد البعااد الهااادف علااى وظااائع المناات  وفائدتااه وملا

الا تياجات ويتيح الى الابائن مان تقيايم البادائل بشاكل أفتالح وتلرباة منات  مااح وتحويال التفتايل فاي 

ان أثااار التركيااا المتاايااد علااى تلربااة الابااائن فااي الأبحااالأ الحديثااة والممارسااات النهايااة إلااى قناعااة. و

اكدارية اهتمامًا متلدداً بلسعاد الابائن كمقياس أفتل لتلربة الاباائن ماع  قااط اتصاا  محاددة يمكان أن 

يكااااون ك شااااا  لحاااااات السااااعادة وتقااااديمها للابااااائن تااااأثير عميااااق ومفيااااد علااااى تلربااااة خاااادمتهم 

Zou,2022:478) (. وه ا عندما تتنافس منامتان )في  فس الساو، والاباائن(ح تتمتاع إ ادى المناماات

بمياة تنافسية على الأخرى عندما تحصل المنامة على مستوى ربح أعلىح أو لاديها القادرة علاى تحقياق 

 .(Siahaan,2023:165) ربح أعلى

علاى أ هاا ملموعاة كاملاة مان يمكن النار إلاى المصاداقية بشاكل عاام : (Credibilityالمصداقية ) .4

التصورات التي يحملها الأشةاص اتلاه الأشيا . وأن المصداقيةح باعتبارهما الأكثر قابلية للتطبيق علاى 

تصااورات المنامااات. وبالتااالي ركااا تطااوير  طاقنااا علااى قياااس تصااورات المااوارد البشاارية لاا) )الةباارة 

 (.(Newell,2001:236 صداقية المنامةواللدارة بالثقة( لتشكيل اللوا ب الأساسية لمفهوم م

ف مصااداقية المنامااة علااى أ هااا  الدرجااة التااي يااؤمن بهااا المااوارد البشاارية   (Wang,2011:138)عاار 

والمستثمرون وغيرهم من المكو ات في مصداقية المناماة وخبرتهاا بماا يتوافاق ماع العمال الساابق علاى 

يرة يلعب دورًا فاي مصاداقية البصايرةح فيماا ( بأن شكل البص(Said,2015:24مصداقية المنامة. وبين 

يتعلق بالاستةدام الرماي وك لك الاستةدام الفعا  للبصيرة التساويقية. وها ا يعكاس العمال الأخيار  او  

الشكل والوظيفة في العلاقات التلاريةح وأن رعاية البصيرة أمرًا  اسمًا بشكل خااص فاي تمكاين الفوائاد 

 المفيدة من البصيرة.

بااأن المصااداقية تساااعد علااى صاانع القاارار الفعااا  كعاماال  يااوي  (Deng,2021:2)شااار اليااه وهاا ا مااا أ

محتمل لبنا  مياة مو عية في أ شطة المنامةح ويركا على ملموعة من الوسائل التي يمكان اساتةدامه 

 بشكل فعا . 

اكمكا يات التلارية في الأدبيات تعني )إمكا ية : (Commercial potentialالإمكانات التجارية ) .5

تسويق( يعد تحديد اكمكا ات التلارية عنصرًا أساسياً  ارورياً لتحدياد اساتراتيليات التساويق الناجحاة. 

ولتحديد ه ه اكمكا ياتح يلب تقيايم  قااط القاوة والتاععح وكا لك الفارص والقياود المتعلقاة باساتةدامها 

خيرةح تم تطوير العديد من النما   لتحدياد اكمكا اات التلارياة. تقايم ها ه النماا   التلاري. في الآو ة الأ

وأو اااااااح  (.(Bandarian,2007:74عااااااادة عوامااااااال فعالاااااااة فاااااااي التساااااااويق التلااااااااري النااااااااجح 

Yakhlef,2010:6) أن البصيرة تةلق من ه ه المعرفاة  ات قيماة لأ هاا تعكاس هادفاًح والواقاع ويمكان )

طق العقلا ي والرماي ومع  لكح كا ن هناك جهود لبنا  جسر باين ها ين الةطاين معاللته باستةدام المن

 من الفكر من خلا  ما يسمى بمناور التكامل.

وبه ه الطريقةح تشير البصيرة إلى ومتات اكلهام التي يمكن أن تؤدي إلى فارص محاددة للاساتفادة مان 

هاي المسااعدة فاي هيكلاة التفكيار فاي اتةاا   كيان تباد  القيمة وعلى ه ا النحوح فلن قيماة تساةير بصايرة

( بأ هااا (Zboja,2020:497وأشااار  .(Brennan,2015:5)القاارار أماار بااالغ الأهميااة للتسااويق الفعااا 
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القيمة المتصورة التي يارتبط بهاا الفارد بنتيلاة أو مكافاأة محاددة فاي وقان معاين مطروً اا مناه التكااليع 

المفتر ة المرتبطة باتةا  ملموعة معينة من اكجارا ات. تشامل الوساائل مفتااح التاأثير هاو خلاق قيماة 

مناااااور بااااالموارد المتا ااااة والتوقعااااات المتكااااررة مااااع تغياااار المااااواردح مهمااااا باااادت محاااادودة ماااان 

(Deng,2021:2). 

باين : (Strategic Differentiation for Serviceثالثتا: مفهتوم التمتايز الاستتراتيجي للخدمتة)

Banker,2014:878) أن مفتاح  لاح المنامات التي تسعى إلى التمايا هو القدرة على تقديم منتلاات )

 فا، علاى البحاث وتصاميم الةادماتح وخدمات عالية اللودة ومبتكرة. يلتقط ه ا المتغير ميل المنامة للإ

 ومن المرجح أن يشاير اك فاا، المرتفاع علاى البحاث والتطاوير إلاى أن المناماة تتباع اساتراتيلية تماايا.

التمااايا تميااا بااين المنتلااات أو الةاادمات عاان المنافسااين  اسااتراتيلية( ان (Sun,2011:3070وأ اااف 

تماايا علاى  اساتراتيليةعلى أساس الةصائص اللوهرية لمنت  أو الةدمةح وتؤكد المناماات التاي لاديها 

الاعتراف با تياجات الابائن والقيمة المتافة لهم. ل لكح لكي تنلحح يلب أن تكون المنامات التي تتباع 

ة بما يكفي لتحويل اك تا  والةادمات والماوارد التنايمياة لتلبياة الأساوا، المتغيارة ه ه الاستراتيلية مر 

التمااايا الاسااتراتيلي للةدمااة الساايا ية بأ ااه  (Capdevielle,2007:14)ويعاارف  وا تياجااات الابااائن.

 ملموعاة متكاملاة ماان اكجارا ات المصاممة ك تااا  السالع والةاادماتح التاي يراهاا الابااائن بأ هاا مةتلفااة

التماايا الاساتراتيلي للمناماات هاو خلاق القادرة  (Chang,2010:21)كماا عارف   ومهمة بالنسبة لهم.

ويتفااااق البا ثااااان مااااع   التنافسااااية فااااي السااااو، والحفاااااظ عليهااااا فااااي شااااكل  ااااام خاااادمات مةتلفااااة.

Siahaan,2023:165)داً ( بأن مفهوم التمايا الاستراتيلي للةدمةح هو تمكين المنامة أن تقدم فرقاً فري

 أكثر من منافسيهاح بحيث يكون لدى  بائنها به ا الاختلاف قيمة أعلى.

الاى التماايا الاساتراتيلي للةدماة مان منااور مةتلاع هاو خلاق القادرة  (Chang,2010:21)كما ينار 

الااى ا هااا اسااتراتيليات دفاعيااة لغاارى كسااب  (Tuva,2015:11)كمااا اشااار   التنافسااية و فاااظ عليهااا.

يؤكد على ان مفهوم التمايا الاستراتيلي للةدماة السايا ية هاو  (Shah,2019:560) وان  عوائد مادية.

( يناااار الاااى التماااايا (Hossain,2020:1881وان  محاولاااة لةلاااق قيماااة للاباااائن فريااادة مااان  وعهاااا.

الاساااتراتيلي للةدماااة السااايا ية بأ اااه اساااتراتيليات مساااتدامة أي خلاااق ميااااة تنافساااية مساااتدامة وبينماااا 

(Siahaan,2023:165 ار الى التمايا الاستراتيلي للةدمة على ا ه اختلاف فريد مان أعاين الاباان  )

  له قيمة عالية

 بنا  على  لك ان مفهوم التمايا الاستراتيلي ركا على ملموعة من الةصائص وهي كالتالي:

 .ملموعة من الاستراتيليات المتكاملة لةلق مياة تنافسية 

 .تقديم خدمات فريدة للابائن 

  الاستلابة السريعة التغير تفتيلات الابائن 

 .تقديم فروقات تلعل الابون اقل  ساسية اتلاه الاسعار 

 تطور مفهوم التمايا الاستراتيلي للةدمة السيا ية مر بعدت مرا ل  منية وهي: أن وأساسا على  لك

  : يع و تمدياد سااعات عن المنافساين يشامل التساليم السار مةتلفةركا على تقديم خدمات المرحلة الأول

 ت المنامات تعمل بمبدأ التةصيص.  أالعمل ودعم الابائن بشكل افتلح ومع  مو توقعات الابائن بد

 وتقديم خدمات لشريحة معيناة مان الاباائن. وماع التطاور التكنولوجياا ساعن المناماات  المرحلة الثانية

 بائن بشكل عام.الى تقديم خدمات تواكب ه ا التطور مما ادى الى تعايا تلارن الا
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  عملاان المنامااات علااى خلااق قيمااة متااافة للابااائن مثاال استشااارات ملا يااة وغيرهااا  المرحلتتة الثالثتتة

والمر لة الرابعة بدأت المنامات تعتمد على خبرتها في خلق تلارن للابائن لا تنسى والاشاتراك معهام 

 بشكل عاطفي.

   ت على الابتكار واستةدام التقنيات مثل ال كا  تمثلن بدم  المنامات في تقديم الةدماالمرحلة الأخيرة

 الاصطناعي وأ تر ين الأشيا ح والواقع الافترا ي تحن ثورة الصناعات.

وبناً  على ما تقدم فأن مفهوم التمايا الاستراتيلي للةدمةح هاي قادرة المناماة علاى تقاديم خادمات فريادة 

صاعب علاى المنافساين تقليادها وبالمقابال من  وعهاا مان أجال خلاق ميااة تنافساية تشابه بصامة الأ ساان ت

 تتمن ولا  الابائن لها وقدرتهم على تحمل أسعار اعلى من المنافسين. 

 Dimensions Strategic Differentiationرابعتا: أبعتاد متغيتر التمتايز الاستتراتيجي للخدمتة )

for Service) : اعتمااد البحااث الحااالي علااى مقياااس(Islami,2020 ) أربعااة أبعاااد هااي المتكااون ماان

)خدمة الابائنح التمايا الةدمةح قيادة التكنولوجياح التمايا اللوجستي( لقياس المتغير التابع و لك لنه يلائم 

 طبيعة البحث وكالتالي:

أن المناماة الصاغيرة والمتوساطة لاديها القادرة علاى : (Customer Serviceبعتد خدمتة الزبتا ن) .1

اكتسان مياة على المنامة الكبيرة والتفو، على المنافسين إ ا كان بلمكاا هم تقاديم قيماة أكبار لابائنهاا أو 

إ ا كان بلمكا هم تقديم مستويات متساوية من القيمة في أقل تكلفة. أشارت الأبحالأ الحديثة إلى أن اختيار 

مهااام بشاااكل خااااص للمناماااات الصاااغيرة والمتوساااطة  ياااث لا يمكنهاااا متابعاااة تكويناااات  الاساااتراتيلية

وتنايمياااااة متناقتاااااة بسااااابب محدودياااااة الماااااوارد  اساااااتراتيليةمةتلفاااااة  ات متطلباااااات  اساااااتراتيلية

(Fueglistaller,2008:3).  وعاارف(Susskind,2003:3)  خدمااة الابااائن هااي ساالوك تنايمااي يااتم

ثاة مكو اات تنايمياة: اكدارةح الماوارد البشاريةح والاباائن. كياع يمكان إ شاؤه بشكل مشترك من قبال ثلا

 للتأثيرات من ه ه المكو ات الثلاثة أن تؤثر على سلوك ماود الةدمة أثنا  مواجهات الةدمة.

خدمة الاباائن علاى أ هاا قادرة المناماة علاى تلبياة ا تياجاات وتوقعاات  (Miao,2007:54)كما عرف  

  بائنها باستمرارح ويتطلب تقديم خدمة الابائن المتمياة ب   كل جهد لتلبية طلبات الابائن.

تحتوي خدماة الاباائن علاى مكو اات صانع القارار الفعاا  والساريع  (Kukkonen,2019:44)وأو ح 

لسعرح واللاودة العالياة والثقاة فاي الةدماة وجاودة المنات  مصاحوبة بالدارة وتفو، خدمة الابائنح وفر، ا

 الموارد البشرية.

تمااايا الةدمااة مهاام بشااكل خاااص لمنامااات : (Service Differentiationبعتتد تمتتايز الخدمتتة ) .2

ة الةدمةح والتي غالباً ما يكاون الا تفااظ بالاباائن مرغوباًا فياه أكثار مان التماايا التنافساي بسابب الربحيا

الأكبر المرتبطة بتكرار الابائن واعتماد المنامات الةدمة على اتصالات الاباائن اكيلابياة الشافوية فاي 

( الى  تاائ  مهماة بشاكل خااص لماديري (Brady,2001:248جهودهم الترويلية. وكما توصلن دراسة

ائ  أيتًاا اهتماام الةدمة ال ين يلاب أن ير اوا توقعاات خدماة الاباائن المتاايادة باساتمرارح وتبارر النتا

ياتم تقاديم العدياد  (Skilton,2020:51)كما تارى دراساة  الممارس بتأسيس ثقافة خدمة موجهة للابائن.

ماان الةاادمات المتماااياةح تكااون الاختلافااات التقنيااة بينهمااا صااغيرة فااي بعااض الأ يااان. ح فاالن تطبيااق 

اساتراتيلية التماايا لةادمات يسااعد المؤسساة علاى طارح أساعار مميااة علاى المنات  مان خالا  إر اا  

 عااان جاااودة الةدماااةالاباااان.  كااار أن الاباااائن علاااى اساااتعداد لااادفع الماياااد عنااادما يكو اااون را اااين 

Hossain,2020:1881).)  ويااااارىRuiz,2021:4) يتطلاااااب التنفيااااا  النااااااجح لتماااااايا الةااااادمات )

رأس مااا  بشااري متةصااص مااع الأصااو  غياار الملموسااة اللا مااة للتعاماال مااع تفاااعلات  الاسااتراتيلية

مباشار فاي الابائن كثيفة العمالة. لأهام مان  لاكح أن كفاا ات الماوارد البشارية ودوافعهام متورطاة بشاكل 
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ابتكار الةدمة وال ي ياوفر الأسااس لتقاديم خادمات متميااة يلعاب الماوارد البشارية دورًا  شاطًا فاي تولياد 

أفكار جديدة لتقديم الةدمات والةدماتح  ياث إن تفااعلهم المتكارر ماع الاباائن يتاعهم فاي موقاع متمياا 

وتتفاق البحااث الحالياة مااع  شااكلات.لتحدياد الا تياجاات المتعلقااة بالةدماة والتحسااينات المطلوباة و ال الم

وتحقياق أربااح  منافسايه( تستطيع المنامة ان تكسب مكاساب جديادة علاى (Troisi,2023:1107دراسة

غير عادية طالما يحققون تمايا بالةدمات. إن أهم ما يميا الةدمة هو ساهولة الطلاب والتساليم والتركياب 

 (.(Siahaan,2023:165 والصيا ة واكصلاح

تتحااو  التكنولوجيااا بساارعة إلااى )بنيااة : (Technology Leadershipالتكنولوجيتتا)بعتتد قيتتادة  .3

المعلومااات(ح للمنامااات الحاليااة وأصاابح اسااتةدام اك تر اان والتقنيااات القائمااة علااى الكمبيااوتر جاااً ا لا 

يتلاااأ ماان العمليااات والعمليااات التنايميااةح وتحديااداً فااي صااناعة الةاادمات التااي تشاامل )شااركات الساافر( 

Srivastava,2016:77)) . باااينFlanagan,2003:133) ح لاكتساااان ميااااة تنافسااايةح يتعاااين علاااى)

المؤسسات في بي ة ديناميكية للغاية إعادة تكوين القدرات بشكل منهلي بمرور الوقنح باستةدام القدرات 

مرار كماا الديناميكية. ه ه قدرات من الدرجة الأولىح تمكن المناماات مان تغييار قادراتها التنايمياة باسات

أو ااح أن القيااادة التكنولوجيااة المباشاارة تساااعد المااوارد البشاارية علااى تااوفير تكنولوجيااة المعلومااات 

(ح القيادة التكنولوجيا هي قدرة القائد على خلق (Tang,2016:28 يعرف والاتصالات والدافع والتشليع.

 ت التكنولوجيا اللا مة. كما بين وتحسين وإدارة التكنولوجيا بشكل فعا  وأ شا  وتاويد المنامة بالأدوا

Medcof,2017:167) تولي أبحالأ القيادة التكنولوجية القليل من الاهتمام للاختلافات في القياادة عبار )

 الاستراتيليةالمستويات التنايمية. البحث في المستويات العليا متناثر بشكل خاص على الرغم من أهمية 

في إدارة التكنولوجيا. ان تلائة تطوير قائد التكنولوجيا يمثل عائقاً كبيرًا أمام التعب اة الفعالاة للتكنولوجياا 

فااي العديااد ماان المنامااات ويلااب اتباااع  هاا  أكثاار منهليااة وشاامولية يتتاامن التفرقااة بااين الطلبااات علااى 

ن القياادة التكنولوجياا مان تتكو (Kukkonen,2019:44)ويرى  مستويات مةتلفة من التسلسل الهرمي.

مكو ااات أساسااية للتميااا فااي التكنولوجيااا والأصااو  والمنتلااات والمهاااراتح ويتميااا ابتكااار المنتلااات 

 بةصائص المنت  أو صورة العلامة التلارية والابتكار في تقنيات التسويق.

لاى ( ا(Ryan,2003:51ساعن دراساة : Logistic Differentiation)بعتد التمتايز اللوجستتي ) .4

تسليط التو  على كيفية تمتع المنامة بالمرو ة الكبيرة أثنا  تاويد الابائن بالةدمات عن طريق اختبار 

ملموعة واسعة من المتغيرات الشةصية ومان خالا  تتامين مقااييس القادرة والةبارة ومهاارات خدماة 

 الابائن باك افة إلى معرفة خدمة الابائن والأدا .

ح الى ان في عاالم المناماات الياوم تساعى المناماات الاى التركياا (Miao,2007:54)كما اشارة دراسة 

على تقديم الةدمات الاى الاباائن بشاكل ممياا وتوجياه كال الطاقاات  حاو إر اا  الاباون وكساب ولائاه. 

وأو ااح أن المنامااات لااديها القاادرة علااى تميااا  فسااها  ااارا للاادرجات العاليااة ماان المرو ااة والمعرفااة 

( (Andersson,2010:71ويعرف  .(Fueglistaller,2008:2)والمستقبلية  بتفتيلات  بائنها الحالية

التمايا اللوجساتي علاى ا اه العلاقاة المعقادة باين المناماة ولابائنهااح لبناا  عارى تنافساي للاباون  ياث 

تشمل الحلو  اللوجستية أ افة قيمه للابون. وان التمايا اللوجستي يمكن أن تصبح ميااة تنافساية عنادما 

تساعى جمياع المناماات إلاى تحقياق بعاض الماايااح  مورد استةدامها مع علاقة وثيقة مع الابون.يمكن لل

(. في (Muranen,2013:25وهو ما يمنحها القدرة على التغلب على المنافسة أو على الأقل الدفاع عنها

( ساايكون الاادور الاسااتراتيلي للاسااتراتيليات الوظيفيااة (Kaliappen,2014:125 فااس الصاادد ياارى

 عتبارًا مهمًا في المنافسة العالمية الشرسة ويعتمد على استراتيلية العمل المةتارة.ا
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( التمااايا اللوجسااتي هااو قاادرة المنامااة علااى تحسااين أدارتهااا الأ شااطة (Bekkari,2019:4ويعاارف 

اللوجستية وأ افه قيمة للابون وتقديم خصائص فريدة تتميا عن منافسيها كما يساهم في تكثياع الكفاا ة 

الفاعلياااااااة عنااااااادما يتعلاااااااق الأمااااااار بتنفيااااااا  الأ شاااااااطة اللوجساااااااتية. وهااااااا ا ماااااااا أكدتاااااااه دراساااااااة و

Siahaan,2023:165)الةدماة  ا(أصبحن الابائن لا يمكن إر ا ها من خلا  بسهولة من قبال مااودو

  وي القدرات المنةفتة في الوجستيات.

 تحليل البيانات واختيار الفرضيات ومناقشة النتا   –المبحث الثالث 

 & skewnessاعتمد البا ثان على قيمتي معااملي التفارطح والالتاوا  ) أولا: اختبار التوزيع الطبيعي:

kurtosisفي تحليل البيا ات ا ا  (ح من أجل اختبار التو يع الطبيعي للبيا اتح واعتماد الأساليب المعلمية

كا اان البيا ااات تتمركااا  اامن  اادود منحااى التو يااع الطبيعاايح و اعتماااد الأساااليب اللامعلميااة ا ا كا اان 

( القايم المقبولاة تكاون باين Hair el al,2020:76البيا ات تتمركا خار   دود التو يع الطبيعيح وفقا )

 (. وكالتالي:1.96+,1.96-)

( الاى 1 لا ا  مان اللادو  ): (MITلبيانتات متغيتر البصتيرة التستوي ية )اختبار التوزيع الطبيعتي  (1

( فقارة تو عان 18 تائ  الاختبار التو يع الطبيعي لمتغير الوسيط البصيرة التساويقية الا ي يتكاون مان )

في خمسة أبعاد و ان جميع القيم لاختبار التو يع الطبيعي تقع  من الحدود المقبولة ح بالاعتماد على قيم 

(skew(و )kurtosis ح)وبالتالي يمكن استخدام الإحصاءات المعلمية في التحليل الإحصا ي. 
 ( نتا   اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات لمتغير البصيرة التسوي ية1الجدول )

 (MITالبصيرة التسوي ية )

dimension Item Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

 الالتواء التفلطح الحدود العليا الحدود الدنيا الف رة البعد

N N1 1 5 -0.236 -0.844 

N2 1 5 -0.469 -0.442 

N3 1 5 -0.274 -0.53 

N4 1 5 -0.594 -0.414 

A AY1 1 5 -0.735 -0.402 

AY2 1 5 -0.984 -0.386 

AY3 1 5 -0.832 -0.478 

AY4 1 5 -0.334 -0.489 

M MR1 1 5 -0.108 -0.602 

MR2 1 5 0.103 -0.735 

MR3 2 5 -0.985 -0.353 

CY CY1 1 5 -0.088 -0.551 

CY2 1 5 -0.099 -0.563 

CY3 1 5 -0.307 -0.622 

CP CP1 1 5 -0.898 -0.324 

CP2 1 5 -0.735 -0.402 

CP3 1 5 -0.984 -0.386 

CP4 1 5 -0.832 -0.478 

 (SPSS.v24برنامج )المصدر: مخرجات 
 لا ا  مان : (SSDالتوزيع الطبيعي لبيانات متغير التمتايز الاستتراتيجي للخدمتة الستياحية )اختبار  (2

( الى  تائ  الاختبار التو يع الطبيعي لمتغير التابع التمايا الاستراتيلي للةدمة السيا ية ال ي 2اللدو  )

لطبيعاي تقااع  اامن ( فقارة تو عاان فاي أربعااة أبعاااد و أن جمياع القاايم لاختباار التو يااع ا24يتكاون ماان )

(ح وبالتااالي يمكاان اسااتةدام اك صااا ات kurtosis( و)skewالحاادود المقبولااة ح بالاعتماااد علااى قاايم )

 المعلمية في التحليل اك صائي.
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 ( نتا   اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات لمتغير )التمايز الاستراتيجي للخدمة السياحية(.2الجدول )

 السياحيةالتمايز الاستراتيجي للخدمة 

dimension Item Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

 الالتواء التفلطح الحدود العليا الحدود الدنيا الف رة البعد

S S1 1 5 -0.335 -0.502 

S2 2 5 -1.038 -0.18 

S3 1 5 -0.334 -0.489 

S4 1 5 -0.571 -0.422 

S5 1 5 -0.108 -0.602 

S6 1 5 0.103 -0.735 

S7 1 5 -0.451 -0.507 

S8 1 5 -0.099 -0.563 

T T1 1 5 -0.307 -0.622 

T2 1 5 -0.418 -0.595 

T3 1 5 0.115 -0.702 

T4 1 5 -0.234 -0.682 

T5 1 5 0.072 -0.665 

D D1 1 5 -0.925 -0.28 

D2 2 5 -0.783 -0.327 

D3 1 5 -0.685 -0.374 

D4 1 5 -0.477 -0.48 

D5 2 5 -0.889 -0.387 

D6 1 5 0.378 -0.879 

L L1 1 5 -0.338 -0.549 

L2 2 5 -0.576 -0.53 

L3 1 5 -0.718 -0.429 

L4 1 5 -0.677 -0.426 

L5 2 5 -0.862 -0.403 

 (SPSS.v24المصدر: مخرجات برنام  )
اعتمد البحث الحاالي علاى تحليال  ماا   المعادلاة الهيكلياة لتقايم  ماو   : ثانيا: التحليل العاملي التوكيدي

القياس من خلا  اختبار الصد، التقاربي بالاعتماد علاى ا تساان ثباات مؤشار الفقارة مان خالا   ساان 

( واختباار (DVوالصد، التميااي  (AVE)التشبع الةارجي لها و ك لك على متوسط التباين المستةلص

( CRخلي ماان خاالا  معاماال ألفااا كرو بااا  والاعتماااد علااى معاماال الثبااات المركااب )ثبااات الاتسااا، الاادا

لغارى  Hair et al,2021:179)( الا ي يباين الحاد المقباو  بالاعتمااد علاى )3و ساب اللادو  رقام )

 التأكد من الفروى التي يلب ان تتحلى بها البيا ات.
 ( معايير ت ييم أنموذج ال ياس3جدول )

 
 Hair et al(2021الباحثان بالاعتماد عل  )المصدر: اعداد 

اسااااتةدم البحااااث الحااااالي  بر ااااام  : تحليتتتتل العامتتتتل التوكيتتتتدي لمتغيتتتتر )البصتتتتيرة التستتتتوي ية( .1

(SMARTPLS المتكاون مان سان أبعااد و )( البنا  أ مو   القياس المتغير الوسيط )البصيرة التسويقية

( ان 2( فقارة الغارى اختباار الثباات الاتساا، الااداخليح والصاد، التقااربي.  لحا  مان خالا  الشااكل )2)

 (.0.70 سب تشبع خارجي اعلى من ) نجميع الفقرات  ققن الشروط المطلوبة كو هن  قق
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 ( أنموذج ال ياس لمتغير )البصيرة التسوي ية(2الشكل )

 (.(Smart P LSالمصدر: مخرجات برنام  

 ( نتا   اختبار العامل التوكيدي  لمتغير )البصيرة التسوي ية(4جدول )

 ITEM الصد  الت اربي الثبات والاتسا  الداخلي

 الثبات المركب معامل ألفا كرونباخ

(CR) 

 التشبع الخارجي للف رة (AVE) متوسط التباين 

(OL) 

0.880 0.883 0.735 0.824 N1 

0.867 N2 

0.864 N3 

0.873 N4 

0.803 0.811 0.719 0.836 CY1 

0.905 CY2 

0.799 CY3 

0.827 0.830 0.660 0.814 CP1 

0.815 CP2 

0.858 CP3 

0.759 CP4 

0.784 0.787 0.610 0.781 AY1 

0.862 AY2 

0.755 AY3 

0.719 AY4 

0.782 0.783 0.697 0.872 MR1 

0.834 MR2 

0.797 MR3 

 (SMART PLSالمصدر: مخرجات برنام  )

( ان الصااد، التقااربي الفقاارات مقياااس المتغياار )البصايرة التسااويقية( قااد  صاالن 4 لا ا  ماان اللاادو  )

( وكا لك قايم معامال متوساط 0.70المقياس جميعها على قيماة أكبار ) (OL)الةارجي للفقرات  التشعبات

( وان المقياااس تمتااع 4وقااد  صاال علااى الحاادود الااد يا  سااب اللاادو  رقاام ) (AVE)التباااين المسااتةلص

( وكرومنبا  الفا 0.60بثبات الاتسا، الداخلي  يث  صلن جميع فقراته على الثبات المركب اعلى من )

(. وهاا ا يشااير الااى تحقااق جميااع الشااروط الةاصااة بالصااد، التقاااربي وثبااات الاتسااا، 0.70اعلااى ماان )

ولأ ها  تقيم أ مو    لك على أن الأبعاد بفقراتها قادرة على قياس ما و عن من أجله.الداخلي. كما يد   

(ح اعتمااااادا علااااى SmartPLSالقياااااس تاااام أجاااارا  اختبااااار الصااااد، التميياااااي ماااان خاااالا  بر ااااام  )

 ( يعرى  تائ  ه ا الاختبار.5(. واللدو  )HTMTمعيار)
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  ية()البصيرة التسويلمتغير  HTMT( نتا   اختبار 5جدول )

 MIT N CY CP AY M

R 

MIT       

N 0.670      

CY 0.525 0.715     

CP 0.781 0.502 0.729    

AY 0.661 0.703 0.677 0.753   

MR 0.735 0.772 0.744 0.741 0.697  

 (.(Smart P LSالمصدر: مخرجات برنام  

يؤكاد باأن جمياع الأبعااد تتمتاع بالصاد، وتبين ان جميع أبعاد كا ن  تائلها مقبولة و امن الحادود وها ا 

  التميياي.

 SMART PLSاساتةدم بر اام  ): تحليل العامل التوكيدي لمتغير )التمتايز الاستتراتيجي للخدمتة( .2

v.4( البنا  أ مو   القياس المتغير التفاعلي )المتكاون مان أربعاة التمايا الاستراتيلي للةدماة السايا ية )

( فاي بعاد S3 لح  من خالا  ان فقارة ) أبعاد الغرى اختبار الثبات الاتسا، الداخليح والصد، التقاربي.

( فاي بعاد )التماايا اللوجساتي( لام L5( في بعد )تماايا الةدماة(ح والفقارة )D6)خدمة الابائن(ح والفقرة )

(ح ل لك تم   ف الفقرات وإعادة 0.70من )يحقق الشروط المطلوبة كو هن  قق  سب تشبع خارجي اقل 

( أعاااده اختبااار الثبااات والاتسااا، المركااب والصااد، التقاااربي بعااد  اا ف 4كمااا يو ااح الشااكل) أ مااو  .

 الفقرات التي لم تحقق الشروط.
 ( أنموذج ال ياس لمتغير )التمايز الاستراتيجي للخدمة السياحية(3الشكل )

 

 
 (.(Smart P LSالمصدر: مخرجات برنام  
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 ( نتا   اختبار العامل التوكيدي  لمتغير )التمايز الاستراتيجي للخدمة(6جدول )

 ITEM الصد  الت اربي الثبات والاتسا  الداخلي

 الثبات المركب معامل ألفا كرونباخ

(CR) 

 التشبع الخارجي للف رة (AVE) متوسط التباين 

(OL) 

0.902 0.903 0.630 0.804 S1 

0.771 S2 

/ S3 

0.825 S4 

0.842 S5 

0.810 S6 

0.767 S7 

0.732 S8 

0.891 0.892 0.697 0.781 T1 

0.857 T2 

0.870 T3 

0.848 T4 

0.814 T5 

0.850 0.855 0.692 0.802 L1 

0.873 L2 

0.883 L3 

0.762 L4 

/ L5 

0.851 0.854 0.627 0.760 D1 

0.787 D2 

0.851 D3 

0.794 D4 

0.763 D1 

 (SMART PLSالمصدر: مخرجات برنام  )

( ان الصااد، التقاااربي الفقاارات مقياااس المتغياار )تمااايا الةدمااة الاسااتراتيلي( قااد 6 لا اا  ماان اللاادو  )

قايم معامال  ( وكا لك0.70المقياس جميعها على قيماة أكبار ) (OL) صلن التشبعات الةارجي للفقرات 

وقااد  صاال علااى الحاادود الااد يا وان المقياااس تمتااع بثبااات الاتسااا،  (AVE)متوسااط التباااين المسااتةلص

( وكرومنباا  الفاا اعلاى مان 0.60الداخلي  يث  صالن جمياع فقراتاه علاى الثباات المركاب اعلاى مان )

الداخلي. كما يد  وه ا يشير الى تحقق جميع الشروط الةاصة بالصد، التقاربي وثبات الاتسا،  (0.70)

  لك على أن الأبعاد بفقراتها قادرة على قياس ما و عن من أجله.

(ح اعتمادا SmartPLSولأ ها  تقيم أ مو   القياس تم أجرا  اختبار الصد، التميياي من خلا  بر ام  )

 ( يعرى  تائ  ه ا الاختبار.6(. واللدو  )HTMTعلى معيار)
 )البصيرة التسوي ية(ر لمتغي HTMT( نتا   اختبار 6جدول )

 
SSD S T L D 

SSD 
     

S 0.744 
    

T 0.656 0.514 
   

L 0.730 0.640 0.769 
  

D 0.683 0.675 0.780 0.750 
 

 (.(Smart P LSالمصدر: مخرجات برنام  

 ويو ح اللدو  ان جميع القيم مستوفية الشروط.
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 التحليل الوصفي  .3

متغيار البصايرة التساويقية مان خمساة ابعااد  يتاألع: التستوي ية(ثانيا: وصف وتشخيص أبعاد )البصيرة 

(ح وباالا حراف 3.43( الوسط الحساابي العاام )7وكل منها يتكون من ملموعة عناصرح ويبين اللدو  )

( الا ي يؤكاد علاى 27.719( وه ا يد  علاى ا سالام إجاباات العيناةح ومعاد  الاخاتلاف)1.02المعياري)

(ح التي تد  على أهمية ه ا المتغير مان %74.00ا و سبة الاهمية النسبية )عدم تشتن اكجابات وتلا سه

 الفرعية فكا ن كما يلي: لةبعادوجهة افراد العينةح اما بالنسبة 
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإبعاد البصيرة التسوي ية7جدول رقم )

 الأسئلة الرمز

 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الوزن 

 المئوي

 الترتيب

 ال يادة في شركتنا..............

 1 78.00 26.41 1.03 3.90 رؤيتها مهمة لدرجة كان يجب عل  الجميع الاهتمام بها. 1

تتمتع ببعد نظر فريد من نوعه لدرجه أنها عادلة بتخطيط  2

 الأعمال.

3.73 0.95 25.47 74.60 2 

 4 72.80 27.20 0.99 3.64 في برنام  إدارة الحسابات لديها.تملك نباهة فريدة  3

 3 73.80 26.29 0.97 3.69 رؤيتها غيرت خطط تطوير السو  4

  72.65 29.98 1.08 3.63 الأصالة 

تدم  جوهر رؤيتها من إعادة عروض الخدمات المميزة  1

 التي ن دمها

3.59 1.09 30.36 71.80 3 

لتحسين عمليات الاتصال في تعتمد عل  اساس رؤيتها  2

 السو .

3.66 1.11 30.33 73.20 2 

أشارت رؤيتها ال  أن العديد من الموظفين سيحتاجون ال   3

 تغيير سلوكياتهم

3.56 1.18 33.15 71.20 4 

 1 74.40 26.08 0.97 3.72 تعتمد عل  رؤيتها لأتغير إجراءات العمل الداخلي 4

  74.80 26.34 0.98 3.74 قابلة للتنفيذ 

 3 74.00 27.30 1.01 3.70 تعطي الفرصة لتلبية احتياجات زبا نا بشكل أفضل. 1

 2 75.20 25.80 0.97 3.76 رؤيتها تزود الزبا ن  بالخدمة التي يحتاجونها 2

 1 75.80 26.65 1.01 3.79 لديها رؤية  تمكيننا من إرضاء عدد كبير من الزبا ن 3

  75.00 26.58 0.99 3.75 ملاءمة السو  

 2 75.00 28.53 1.07 3.75 رؤيتها م نعة لدى معظم الموظفين . 1

 3 74.00 26.22 0.97 3.70 تعد رؤيتها الموظفين مظهر من مظاهر الح ي ة المتجسدة 2

 1 77.60 24.23 0.94 3.88 تعتمد رؤيتها عل  البيانات 3

  75.53 26.327 0.99 3.77 المصداقة 

 3 71.80 30.64 1.10 3.59 رسمت رؤيتها الطر  التي يمكن أن تحسن من ربحيتها 1

 2 72.00 23.33 0.84 3.60 تضيف رؤيتها المزيد من ال يمة للزبا ن 2

 1 73.20 30.33 1.11 3.66 رؤيتها أدت ال  تح يق أهدافها المالية. 3

 4 71.20 33.15 1.18 3.56 يمكنها توسع أعمالها عل  أساس رؤيتها 4

  72.05 29.36 1.05 3.60 الإمكانيات التجارية 

  74.00 27.71 1.02 3.70 البصيرة التسوي ية 

 =  n 154حجم العينة             

 الحاسوبالمصدر: مخرجات 

 : رابعا: وصف وتشخيص أبعاد )التمايز الاستراتيجي للخدمة(

أبعاااد وكاال منهااا يتكااون ماان عاادة فقاارات ويبااين يتكااون متغياار التمااايا الاسااتراتيلي للةدمااة ماان أربعااة 

( 74.51( وبأهمياة  سابية بغلان قيمتهاا )3.22( بان الوسط الحسابي العام للمتغيار بلاغ قيمتاه )8اللدو )

وه ا يؤكاد علاى أهمياة ها ا المتغيار بشاكل مرتفاع ويؤكاد علاى ان اساتلابة العيناة  حاو الاتفاا، والاتفاا، 
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( وهاا ا يااد  علااى تلااا س عينااة البحااث وعاادم تشااتن 26.90متااه)بشاادةح وان معاماال الاخااتلاف بلااغ قي

ح أما بالنسبة لةبعااد تشتتها( وه ا يبين ا سلام إجابات العينة وعدم 1.00اكجاباتح وبا حراف معياري )

 الفرعية للمتغير كا ن  تائلها كالتالي: 
 الاستراتيجي للخدمة( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإبعاد التمايز 8جدول رقم )

الرم

 ز

الوسط  الأسئلة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الوزن 

 المئوي

الترتي

 ال يادة في شركتنا....... ب

 2 74.40 26.08 0.97 3.72 تعمل عل  زيادة السرعة في اتخاذ ال رارات. 1

 5 73.20 27.32 1.00 3.66 تدعم نه  إضافة الخدمات متميزة للزيادة الطلب 2

 6 72.80 28.02 1.02 3.64 تحسن باستمرار جودة خدماتها 3

 7 72.60 27.55 1.00 3.63 تشجع عل  تدريب وتطوير الموظفين 4

 4 74.00 27.30 1.01 3.70 تدعم زيادة موثوقية الخدمات التي ت دمها 5

 1 75.20 25.80 0.97 3.76 ت دم أسعار متميزة للخدمات ذات ال يمة الأعل . 6

تعمل عل  الاستجابة السريعة لتفضيلات الزبا ن المتغيرة بما يتعلق  7

 بالخدمات ما بعد البيع

3.71 1.00 26.95 74.20 3 

تسع  ال  ت ديم خدمات ل طاعات السو  بسعار متناسبة مع نوع  8

 الخدمة الم دمة.

3.55 1.03 29.01 71.00 8 

  73.425 27.254 1.00 3.671 خدمة الزبا ن 

 3 76.60 26.11 1.00 3.83 ح  ت التمايز للخدمة باستخدام ت نية فريدة. 1

 5 75.00 28.53 1.07 3.75 ابتكرت ت نيات وأساليب متنوعة في التسويق 2

 2 76.80 25.52 0.98 3.84 طورت طر  للخدمة تجعلنا متميزين عن المنافسين. 3

 4 76.00 26.58 1.05 3.80 ت دم خدمات فريدة من نوعها. 4

 1 77.60 24.23 0.94 3.88 تعت د بأن الموظفين يتمتعون بمهارات فريدة. 5

  76.4 26.194 1.008 3.82 ال يادة التكنولوجيا 

 6 70.40 28.69 1.01 3.52 تركز عل  تطوير خدمات جديدة 1

 1 78.80 24.87 0.98 3.94 تدرج التنويع والتجديد في الخدمات تؤهلها للتنافس. 2

 3 73.60 25.82 0.95 3.68 تتمايز من خلال اختصار روتيني العمل ما قبل م دم الخدمة 3

 4 71.80 28.13 1.01 3.59 تعمل عل  زيادة تنوع البرام  التسوي ية بما يخدم الية التمايز. 4

 2 74.60 26.81 1.00 3.73 تكييف الخدمات الحالية لخدمة الزبا ن بشكل أفضل. 5

 5 71.20 28.37 1.01 3.56 تركز عل  تطوير خدمات جديدة 6

  73.400 27.115 0.993 3.670 تمايز الخدمة 

 2 75.00 26.67 1.00 3.75 لديها مرونة في تنوع الخدمات الم دمة للزبا ن 1

 1 77.40 24.55 0.95 3.87 خدماتها تلبي حاجات زبا ننا 2

 3 74.60 28.15 1.05 3.73 نوعه للزبا ن.ت دم خدمات ذات تصميم فريد من  3

 4 74.00 27.84 1.03 3.70 تستخدم طر  غير ت ليدية لإيصال الخدمات للزبا ن . 4

 5 73.20 28.14 1.03 3.66 خدماتها تصل ال  الزبا ن في الوقت المحدد . 5

  74.840 27.070 1.012 3.742 التمايز اللوجستي 

  74.516 26.908 1.003 3.726 التمايز الاستراتيجي للخدمة 

 =  n 154حجم العينة                                                                                                                             

 الحاسوبالمصدر: مخرجات 

وتقيم  مو   البحثح هي اختبار فر يات  الةطوة التالية بعد بنا : ثالثا: اختبار وتحليل فرضيات التأثير

ح ومعرفة قيمح  لم (SMARTPLASV.4البحث من خلا  استةدام الأدوات اك صائية في بر ام  )

 (.R2( ومعامل المسار ومعامل التحديد)F2التأثير )
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ية قام البحث الحالي ببنا   مو   الهيكلي للفر اية الأساسااختبار وتحليل الفرضية الأساسية الأول :  (1

( 4الأولاى )تااؤثر البصايرة التسااويقية بأبعادهااا معنوياا بالتمااايا الاسااتراتيلي للةدماة الساايا ية( والشااكل)

 يو ح ه ه الفر ية.
 ( أنموذج اختبار التأثير البصيرة التسوي ية في التمايز الاستراتيجي للخدمة4الشكل)

 
 ( مخرجات الفرضية الأساسية الأول 9جدول )

 المسار معامل المسار P-VALUE T R2 F2 المعنوية

 MIT -> SSD 0.660 1.021 0.435 14.766 0.000 معنوي

(ح وأن 1.021( وأن  لاام التااأثير بلااغ )0.660( أن معاماال المسااار بلغاان قيمتااه )9 لا اا  ماان اللاادو )

(ح ويااد  هاا ا T( )14.766( و اارى قيماة )0.05( تحاان مسااتوى معناوي)0.000مساتوى المعنويااة بلاغ )

( عندما ياداد متغير التماايا الاساتراتيلي للةدماة بمقادار 0.660البصيرة التسويقية بمقدار) تاداد متغير

(ح ماان المتغياارات التااي تحصاال فااي متغياار 0.435و اادة وا اادة. وأن متغياار البصاايرة التسااويقية يفساار )

التمايا الاستراتيلي للةدمةح وبه ا  قبل صحة الفر ية السادسة و لد ان ها ه  تيلاة تتوافاق ماع دراساة 

Kohman,2022)). 

بنااا  النمااو   الهيكلااي   اختبتتار وتحليتتل الفرضتتية الفرعيتتة المنبث تتة متتن الفرضتتية الأساستتية الأولتت : (2

 الفرعية المنبثقة من الفر ية الأساسية الأولى.لغرى اختبار الفر يات 
 ( أنموذج اختبار التأثير أبعاد البصيرة التسوي ية في التمايز الاستراتيجي للخدمة5الشكل)

 
 مخرجات فرضية التأثير الفرعية( 10) جدول

 المسار معامل المسار P-VALUE T R2 F2 المعنوية

 N -> SSD 0.303 0.379 0.560 7.444 0.000 معنوي

 MR -> SSD 0.337 0.369 6.082 0.000 معنوي

 AY -> SSD 0.134 0.146 2.230 0.026 معنوي

 CY -> SSD 0.110 0.150 2.316 0.021 معنوي

 CP -> SSD 0.200 0.219 3.616 0.000 معنوي
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( 0.379( وكأن  لم التأثير)0.303( بلغ )N -> SSD( أن معامل المسار)10يو ح اللدو  ) - أ

( T( ه ه القيمة مرتفعة عن )7.444( بلغن )T( و لا   أن قيمة )R2( )0. 560وبمعامل التحديد )

 (ح  قبل صحة الفر ية الفرعية الأولى.0.05اللدوليةح وفي  ل مستوى معنوي )

( وبمعامل التحديد 0.369( وكأن  لم التأثير)0.337( بلغ )MR -> SSDأن معامل المسار) - ن

(R2( )0. 560  و لا ) ( أن قيمةT( بلغن )( ه ه القيمة مرتفعة عن )6.082T اللدوليةح وفي  ل )

 (ح  قبل صحة الفر ية الفرعية الثا ية.0.05مستوى معنوي )

( وبمعامل التحديد 0.146( وكأن  لم التأثير)0.134( بلغ )AY -> SSDأن معامل المسار) - ت

(R2( )0. 560( و لا   أن قيمة )T( بلغن )ه ه 2.230 )( القيمة مرتفعة عنT اللدوليةح وفي  ل )

 (ح  قبل صحة الفر ية الفرعية الثالثة.0.05مستوى معنوي )

( وبمعامل التحديد 0.150( وكأن  لم التأثير)0.110( بلغ )CY -> SSDأن معامل المسار) - لأ

(R2( )0. 560( و لا   أن قيمة )T( بلغن )( ه ه القيمة مرتفعة عن )2.316T اللدوليةح وفي ) ل 

 (ح  قبل صحة الفر ية الفرعية الرابعة.0.05مستوى معنوي )

( وبمعامل التحديد 0.219( وكأن  لم التأثير)0.200(ح بلغ )CP -> SSDأن معامل المسار) -  

(R2( )0. 560( و لا   أن قيمة )T( بلغن )( ه ه القيمة مرتفعة عن )3.616T اللدوليةح وفي  ل )

 فر ية الفرعية الةامسة.(ح  قبل صحة ال0.05مستوى معنوي )

 المبحث الرابع /الاستنتاجات والتوصيات

  أولا: الاستنتاجات

أن بعد ) ات المصداقية(  صل على اعلاى الأبعااد باين أبعااد البصايرة التساويقية مان  ياث الأهمياةح  .1

كاان يتمتعاون بمصاداقية عالياة  وه ا يد  على ا تشار ه ا البعاد كاان عاالي وان قاادة الشاركات المبحوثاة

 كون ليس عليهم  غوط من قبل الأخرين باعتبار اغلب القادة هم مالكين للشركة.

بينن  تائ  التحليل اك صائي بعد )اكمكا يات التلارية(  صل على اقل أهمية مما يد   لك بان قاادة  .2

 قية التحقيق قيمة اقتصادية.الشركات المبحوثة ليس لديهم معرفة الكافية في توظيع البصرة التسوي

بينن النتائ  اك صائية أن توافر متغير )البصيرة التسويقية( كان جيداح ويد   لك بأن قاادة الشاركات  .3

 المبحوثه لديهم بصيرة تسويقية جيدة ولكن غير وا حة المعلم لهم.

اتيلي للةدماة السايا ية أن بعد )القيادة التكنولوجيا(  صل على اعلى الأبعاد بين أبعاد التمايا الاساتر .4

من  يث الأهميةح وه ا يد  على ا تشار ه ا البعد كان مرتفع وان قادة الشركات المبحوثاة كاان يتمتعاون 

 بمهاره عالية في قيادتهم للتكنولوجيا. وسبب في  لك أيما هم ان التكنولوجيا تعتبر مفتاح  لاح الشركة.

مااة(  صاال علااى اقاال أهميااة ممااا يااد   لااك بااان قااادة بيناان  تااائ  التحلياال اك صااائي بعااد )تمااايا الةد .5

 الشركات المبحوثة ليس لديهم معرفة الكافية في استةدام استراتيليات تلعل خدماتهم متمياة.

أظهرت النتائ  بوجود تأثير معنوي للمتغير المستقل )البصيرة التسويقية( فاي المتغيار التاابع )التماايا  .6

يشير الى ان البصيرة التسويقية تساهم في بنا  التمايا الاساتراتيلي  الاستراتيلي للةدمة السيا ية( وه ا

 من خلا  ان البصيرة تساعد قادة المنامات في فهم الكامل المشهد السو،.

 ثانيا: التوصيات

ينبغااي علااى قااادة شااركات الساافر والساايا ة تقااديم بصاايرة تتمتااع بالمصااداقية تعتمااد علااى البيا ااات  .1

 والتحليلات اك صائية مما يدفع الموارد البشرية الى الأيمان و يادة الثقة بالبصيرة التسويقية. 
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البصايرة يلب على قادة شركات السفر والسيا ة التركيا كيفية تحقيق المردود الاقتصادي من خالا   .2

التسااويقية وتوظيااع بعااد )اكمكا يااات التلاريااة( بشااكل جيااد لةلااق الفااار، المااادي ماان تبنااي البصاايرة 

 التسويقية.

 اارورة الاهتمااام اك ااافي فااي تبنااي أبعاااد البصاايرة التسااويقية ماان قباال شااركات الساافر والساايا ة  .3

ناماات علاى فهام مشاهد الساو، باعتبارها اللسر ال ي يربط بين الشركات و بائنهاح التي تساعد قادة الم

 الكامل) الصناعةح الأسوا،ح الابون(. 

 اارورة إياالا  بعااد قيااادة التكنولوجيااا أهميااة كبيااره باعتباااره الفااار، فااي تقااديم الةاادمات اكلكترو يااة  .4

والأليات  لا الت كرة والدفع المالي اكلكترو ي والعمل على تطوير ه ه التقنيات التي تحقاق التفارد عان 

 ن.المنافسي

ينبغي على قادة شركات السفر والسيا ة التركيا على بعد تمايا الةدماة مان خالا  التنوياع بالةادمات  .5

وبنا  صورة  هنية لدى الابون عان تقاديم الةدماة المتميااة والعمال علاى تكياع الةادمات الحالياة بشاكل 

 افتل والتعرف على استراتيليات تلعل خدماتهم ممياة.

سفر والسيا ة تطوير البصيرة التساويقية وتعاديل جمياع أ شاطة الشاركة يستوجب على قادة شركات ال .6

بما يتتمن تعديل سلوكيات الموارد البشرية وأجرا  التغيارات علاى الأعماا  الداخلياة لترجماة البصايرة 

الى مهام ملموسة. ك لك بنا  بصيرة تسويقية تعمل على تلبية ا تياجات الابائن بشكل أفتل وه ا يساعد 

على بنا  صورة متمياة في  هن الابائن لما تقدمة الشركات من خادمات. والعمال علاى أ الان الشركات 

صااورة الأسااو، القااديم لااديهاح وأعااداد خطااط تسااويقية جدياادة بمااا يلائاام البصاايرة التسااويقية. وهاا ا باادوره 

 سيا ية ينعكس على  يادة تأثير سلوكيات القيادة التكيفية في بنا  التمايا الاستراتيلي للةدمة ال
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