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 المستخلص 

لاشك أن ظهور الأزمات الاقتصادية المختلفة غالبا ما تهدد الاقتصاد الوطني مماا يساتدعي اعاادة الن ار 

السلبية لهذه الأزماات  و ذاذا لا ياتم الا مان خالا  بالمن ومة المؤسسية للمشاريع للتقليل من الانعكاسات 

واضحة تهتم بتنمية الاساتممارات الخاصاة بالتنمياة المساتدامة التاي تعاد الأداة المسااعدة  استراتيجيةتبني 

للتخفيف من حدة المشكلات الداخلية فضلا عن امكانية توظيف الادارة الالكترونية لتحقيق ذلك  اذ تسعى 

كيفياة تقليال ااراار ذذه الدراسة الى تسليط الضوء على بيئة التنمية المستدامة للمن ماات بكافاة انواعهاا و

الساالبية  التااي تتعاارو لهااا وذلااك باعتماااد أبعاااد الادارة الالكترونيااة  اذ تمملااب المشااكلة البحميااة بالسااؤا  

التالي: كيف تساذم الادارة الالكترونياة فاي دعام بيئاة التنمياة المساتدامة فاي الميادان المبحاو   وماا ذاي 

  وساو  تعتماد الدراساة علاى المانهص الوصافي التحليلاي المشاكل التي تعيق دعم بيئة التنمياة المساتدامة 

كمنهص بحمي ومان خالا  اساتمارة الاساتبانة كابداة بحمياة سايتم يماع البياناات وتحليلهاا باعتمااد عادد مان 

الأساليب الإحصائية للوصو  الى الاساتنتايات والتاي علاى أساساها ساييتم اعاداد المقترحاات التاي تخاد  

 المن مة حالة الدراسة.

Abstract: 

There is no doubt that the emergence of various economic crises often 

threatens the national economy, which requires reconsidering the institutional 

system of projects to reduce the negative repercussions of these crises. This can 

only be done by adopting a clear strategy concerned with developing 

investments for sustainable development, which is the helpful tool for 

alleviating the severity of internal problems. In addition to the possibility of 

employing electronic management to achieve this, this study seeks to shed light 

on the sustainable development environment for organizations of all types and 

how to reduce the negative effects they are exposed to by adopting the 

dimensions of electronic management. The research problem was represented 

by the following question: How does electronic management contribute to 

supporting the environment? Sustainable development in the researched field? 

What are the problems that hinder the support of a sustainable development 

environment ? The study will rely on the descriptive analytical approach as a 
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research method, and through the questionnaire form as a research tool, data 

will be collected and analyzed using a number of statistical methods to reach 

conclusions, on the basis of which proposals will be prepared that serve the 

organization in the case of the study. 

 المقدمة 

شهد العالم خلا  السنوات الأخيرة تقد  علماي تكنولاويي حاديي فاي ت اوير أسااليب العمال الإداري كماا 

الفرصة لتحسين وسائل الاتصا  الإداري والتاي مان شاانها أن تاوفر المنااا الإداري الفعاا  الاذي  بأتاح

يساااعد علااى اختصااار الوقاااب والجهااد  بفعاال ذلااك فقاااد تاابررت الإدارات المعاصاارة وت ياارت ذياكلهاااا 

ز معاملاتها ومعاملاتها ومعايير أدائها وأمتد ن اق خدماتها الى خارج المواقيب الرسمية سعيا منها لإنجا

 متعدية حدود الزمـان والمكان وصولا الى خدمات تتسم بالسرعة والشفافية.

تبرز أذمية ذذا العمل من خلا  الجد  الفكري العميق بشابن أداء الإدارة العاماة فاي عصار العولماة وماا 

ة تتعرو له من ض وطات داخلية وخاريية خاصة من طر  الق اع الخاص اضافة لكون الإدارة العام

تشكل الركيازة الأساساية للدولاة والمجتماع والن اا  السياساي بصافة عاماة مان خالا  عملهاا علاى تحقياق 

ان التحااو  التنمااوي بكاال معانيااه الاقتصااادية و الايتماعيااة و السياسااية والحضااارية  التنميااة المسااتدامة.

بالدولاة  وفاي ذاذا  يستويب السرعة و الدقة والاتصا   وتبسيط ايراءات ادارية و تحساين علاقاة الفارد

الإطااار يعتباار تقريااب الإدارة ماان المااواطن وتسااهيل حصااوله علااى خاادماتها عاااملا فعااالا لتحقيااق التنميااة 

المستدامة  فالإدارة ذي التي تحرك عجلة التنمية في الدولة  الأمر الذي دفع الجزائر الى التفكير في تبني 

داري  وبالتالي أصب  التوياه نحاو الإدارة الالكترونياة استراتيجية الإدارة الالكترونية لمحاربة الفساد الإ

 يممل تويها عالميا.

ان لاقااا ماان الأذميااة البال ااة لااتدارة الإلكترونيااة فااي وقتنااا المعاصاار والإشااكالات  إشككلالية الدرا:ككة 

امة  المرتب ة بها  فإنّ ذلك يقودنا نحو البحي العميق  من أيل تفكيكهاا ومعرفاة علاقتهاا بالتنمياة المساتد

ومن أيل معالجة حري بنا طرح اشكالية على الشكل التالي: كيف تساذم الادارة  الالكترونية فاي تحقياق 

 التنمية المستدامة  .

تتضمن منهجية الدراسة عرضاً للمشكلة البحمية وفرضايات الدراساة فضالاً عان أذادا    منهجية البحث

 نات واختبار الفرضيات.وأذمية الدراسة والأساليب المستخدمة في تحليل البيا

أشارت العدياد مان الدراساات الاى الادور الاذي تلعباه الإدارة الإلكترونياة فاي دعام بيئاة  مشللة البحث -1

التنمياااة المساااتدامة   اذ يعاااد تاااوافر مت لباااات الإدارة الإلكترونياااة أحاااد الركاااائز المهماااة لتحقياااق التنمياااة 

ذو كيفياة تبناي  المستدامة. ان التحدي الذي يوايه العديد من المن مات اليو  ومنها المن مة حالة الدراسة

العمل بمشروع الإدارة الإلكترونية للوصو  تحقيق التنمية المستدامة   اذ يمكن تحديد مشكلة الدراسة من 

 خلا  التساؤ  ااتي: ذل تساذم الإدارة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة  

يبارز الهاد  الأسااس للبحاي مان خالا  تقاديم اطاار ن اري يتضامن تشاخي    هدف البحث وأهميته-2

مت لبات الإدارة الإلكترونية في المن مة المبحورة وعلاقتها بتحقياق التنمياة المساتدامة ماع تحدياد طبيعاة 

ذذه العلاقة والتبرير لإمكانية تقديم بعض المقترحات  أما أذمية الدراسة فتبرز من خالا  امكانياة اساتفادة 

المن مااات واداراتهااا ماان الأفكااار الم روحااة ومحاولااة توظيااف مت لبااات الإدارة الإلكترونيااة فااي ذااذه 

 الدراسة  لدعم تحقيق التنمية المستدامة.

بهااد  امكانيااة اختبااار فااروو الدراسااة ومعالجااة مشااكلتها   فقااد اعتماادت الدراسااة   البحككث أنمككو   -4

 الأنموذج الفرضي ااتي:
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 البحثانمو    (1الشلل )

 

 

 اعتمدت الدراسة المنهص الوصفي لمت يرات البحي .  منهج البحث وأدواته -5

 الإدارة الإللترونية /المبحث الأول/ الفصل الأول

يعد مفهو  الإدارة الالكترونياة مفهومااً حاديماً ظهار نتيجاة للتقاد  التقناي أولاً. مفهوم الإدارة الاللترونية  

وت ااور فااي الساانوات الأخياارة بت ااور رااورة المعلومااات والاتصااالات فااي مقاباال الإقبااـا  المتزايااـد علااى 

نياااة فاااـي أداء الأعماااا  وتبااااد  اساااتخدا  الحاساااب االاااي بت بيقاتاااه المتعاااددة  وتتممااال الإدارة الالكترو

المعلومات من خلا  الوسائل الإلكترونية  وذذا ليس فقط للمن مات وعالم الأعما  وانما يمتد الى يمياع 

فئات المجتمع وشـرائحه أفـراداً ويماعـات  وتعتمد الإدارة الإلكترونية على مجموعة من وساائل التقنياة 

لااي والشاابكات والبريااد الإلكترونااي وغيرذااا ماان الوسااائل الحديمااة ممااـل اسااـتخدا  أيهاازة الحاسااب اا

( أن الإدارة 7   2003الإلكترونية التي تساعد على تنفياذ الأعماا   ومان خالا  ماا تقاد  يارر )العماري 

الالكترونية ذي قدرة المن مة على تقديم الخدمات وتباد  المعلومات عن طرياق وساائل الكترونياة بيسار 

ويهاد ماع ضامان خصوصاية وأمان المعلوماات فاي أي وقاب ومكاان   وأماا  وسهولة وأقال تكلفاة ووقاب

( فيشااير علااى أن الإدارة الإلكترونيااة ذااي فلساافة اداريااة حديمااة متكاملااة وتحااولاً 263  2003)العواملااة 

يااذرياً فااي عااالم الإدارة علااى المسااتويين الن ااري والعملااي  وذااي أيضاااً نقلااة نوعيااة ورااورة سااليمة فااي 

ات والأساااليب  بحيااي تاانعكس ايجاباااً علااى الصااورة الكليااة للمن مااة   فااي حااين ياارر المفاااذيم والن رياا

( أن مفهااو  الإدارة الإلكترونيااة ذااي اسااتخدا  للبيانااات والمعلومااات المتكاملااة فااي 2  2004)رضااوان  

توييه سياساات واياراءات عمال المن ماة  بهاد  تحقياق أذادافها وتاوفير المروناة اللازماة للاساتجابات 

( علااى أن الإدارة الإلكترونيااة ذااي 8  2008ات المتلاحقااة داخلياااً وخاريياااً  ويؤكااد )الكبيسااي  للت ياار

اسااتراتيجية اداريااة لعصاار المعلومااات  تعماال علااى تحقيااق خاادمات أفضاال للمااواطنين والمؤسسااات مااع 

ي اطار است لا  أممل لمصادر المعلومات المتاحة من خلا  توظيف الموارد البشرية والمعنوية المتاحة ف

الكترونااي حااديي ماان أياال اساات لا  أمماال للوقااب والمااا  والجهااد وتحقيقاااً للم الااب المسااتهدفة وبااالجودة 

الم لوبااة  وبالاسااتناد علااى المفاااذيم الم روحااة سااابقاً ياارر الباحمااان أن مفهااو  الإدارة الإلكترونيااة ذااي 

اية المبت اة مان اساتخدا  تكنولويياا استخدا  المن مة لتكنولوييا المعلومات بكفاءة عالية للوصو  الى ال 

المعلومااات وذااي التعاماال بمرونااة مااع المت ياارات الداخليااة والخارييااة والتااي تاانعكس ايجاباااً علااى أداء 

 المن مة.

تزايدت أذمية الإدارة الالكترونية في ظل رورة المعلومات والاتصالات  ثانياً. أهمية الإدارة الاللترونية 

التي أصبحب تلعب دوراً أساسياً في ادارة الت يير  وباتب الإدارة الإلكترونية ذات أذمية بال ة فيما يتعلق 

 متطلبات الإدارة الاللترونية

 

 اللوادر البشرية القوانين والتشريعات البرامجيات الأجهزة والمعدات

 التنمية المستدامة
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بتوظيااف المعرفااة والاسااتفادة منهااا فااي تحقيااق أذاادا  المن مااة  وتااؤرر الإدارة الإلكترونيااة علااى أداء 

المن مااات باادريات متفاوتااة  وتعمااـل علااـى تحسااين يااودة أداء العماال  وتساااعد المن مااات علااى ساارعة 

الاسااتجابة لمت لبااات السااوقت حيااي تااوفر كاال المعلومااات الم لوبااة عااـن طلبااـات الأسااـواق وصااـفقات 

والمعاملات   الأعمـا  والأسعار  بالإضافة الى ضمان تحقيق العدالة والدقة والشفافية عند تنفيـذ الأعمـا

( الااااى أن أذميااااـة الإدارة ٤9 -٤5  ٢٠٠٤وقااااد أشااااار )غنااااـيم   (.45-43   2004المختلفااااة )غناااايم  

 الالكترونية على مستور المن مات تتممل بااتي:

حيااـي تااـؤدي الإدارة الإلكترونيااة الااى تخفاايض   . انخفاااو تكاااليف الإنتاااج وزيااادة ربحيااـة المن مااـة١

تكـاليف المبـاني والأيهـزة ورواتـب العـاملين والإيراءات الإدارية نتيجة لاختلا  شكل المن مات مـن 

التقليااـدي الااـى الإلكترونااي الااذي يت لااب عمالااة أقاال ومواقااع ي رافيااة محاادودة ممااا يترتااب عليااه زيااادة 

 الأرباح.  

حيااـي تمكااـن الإدارة الإلكترونيااة المن مااة ماان   سااواق التااي تتعامااـل فيهااـا المن مااـة. اتساااع ن اااق الأ٢

دخااو  أسااواق يدياادة  وماان راام الاسااتحواذ علااى أكبااـر حصااة ممكنااة ماان الأسااواق  سااواء علااى مسااتور 

 . الأسواق المحلية أو العالميـة نتيجة ازالة الحوايز الج رافية التي توفرذا شبكات الاتصالات الإلكترونية

. توييه الإنتاج وفقاً لرغبات المستهلكين بناء على ما توفره الإدارة الإلكترونية من معلومات دقيقة عن ٣

 احتياياتهم ورغباتهم.

. تحسين وزيادة القدرة التنافسية للمن مـة مـن خـلا  مـا تـوفره الإدارة الإلكترونية للمن مة من فرصة ٤

ـوع وشاكل المناتص المساتهد  مان قبال العمالاء  والعمال علاى التوايد عن قار  فاي الأساواق ومعرفاة نا

 اشباع رغباتهم مـن خلا  تحسين يودة المنتص. 

  . تساااذم الإدارة الإلكترونيااة فااي التخفيااف والحااد ماان الاعتمااـاد علااـى التعامااـل الااورقي و راااره الساالبية٥

ن المعلومة عند الحاية لها مان والتي من أبرزذا تبديد الجهد والوقب وزيادة التكاليف وصعوبة البحي ع

 خلا  اسـتخدا  الحاسـب االي وت بيقاته المختلفة.

( الى أن أذمية الإدارة الإلكترونية تكمن في كونها تعد عصب حياة 76   2005في حين أكد )الع يوي  

ها التقليدية المجتمعات المدنية الحديمة التي كانب مسيرة حياتها اليومية توايه أزمات خانقة في ظل ادارات

حتااى اساات اعب أن تخ ااو خ ااوات لافتااة علااى ساابيل تجاااوز ذااذه الأزمااات بفعاال التقنيااة  بينمااا لا تاازا  

مجتمعات أخرر تحبو في بداية ال ريق الذي يتسابق ااخرون فاي مراحلاه النهائياة  ويرن ار الاى الإدارة 

 نساان  ويلباي م الباه الإدارياةالإلكترونية على أنها بديل عصري يواكاب الت اور الاذي اعتارر حيااة الإ

ويرضاي طموحاه فاي الحصاو  علاى قادرات أعلاى وأيسار فاي ادارة شاؤون حياتاه وتفاصايله. ان تعماايم 

ت بيقات التقنية في الإدارة ليس شكلار عصرياً للحياة نسعي  لتقمصه  بقدر ماا ذاو حاياة ماساة لمجتمعناا 

افاااق العالميااة الرحبااة بااوتيرة سااريعة ومشاااركة ودافعاًاا لتلااك الإدارات لتجاااوز واقعهااا والان االاق الااى ا

 واسعة.

ان الفلساافة الرئيسااية لااتدارة الالكترونيااة ذااي ن رتهااا الااى الإدارة أهككداف الإدارة الإللترونيككة   ثالثككاً.

  كمصاادر للخاادمات  والمااواطن و الشااركات كزبااائن أو عماالاء يرغبااون فااي الاسااتفادة ماان ذااذه الخاادمات

رونية أذدا  كميرة تسعى الى تحقيقها فاي اطاار تعاملهاا ماع العميال  ورغباـة فاي لذلك فان لتدارة الالكت

زيااـادة كفااـاءة وفعاليااـة أداء العمااـل الإداري  فااـإن العديااـد مااـن المن مااات تعمـــااـل علـــااـى ت بيـــااـق 

الإدارات تكنولوييـــااااـا المعلومـــااااـات والاتصـــااااـالات لإدارة الأعمـــااااـا  والمشـــااااـاريع وتســـااااـيير 

المختلفــــة  والتخلي تدريجيا على أساليب العمل التقليدي  و لقد أصابحب الأنمااط الاساتراتيجية الحالياـة 

لـتدارة تعمـل علـى تحقيـق المزيــد مــن المرونــة الإداريـاـة والانتقـاـا  مـاـن ادارة الأشـاـياء الاى ادارة 
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ا لويـااـه الااى الإدارة عــااـن بعــااـد  ومــااـن ادارة النشــااـاط الرقميـااـات  و مـااـن الإدارة المباشـااـرة ويهـااـ

المـــادي الى ادارة النشـــاط الافتراضـــي  والانتقـــا  مـــن التن ـــيم الهرمـــي القـــائم علـــى سلســـلة 

ـك ماـن الأوامر الى التن يم الشابكي  وتارتبط أذادا  الإدارة الالكترونياة بوظاـائف الإدارة عموماـا  وذلا

خـلا  الحصـو  علـى أفضل النتائص على صعيد الأنش ة و الخدمات المقدمة  ومن بين ذذه الأذادا  ماا 

 .(28  2006يلي: )القح اني  

تحسين مستور الخدمات: ومن ذلك محاولة تجاوز الاخ اء التي يقع فيها الموظف العاادي عناد قياماه  -1

بالمستفيدين من خدمات المن مة وتحقيق عنصار الشافافية بعمله  والسهولة في انجاز المعاملات الخاصة 

 وتوفير المعلومات للمستفيد بيسر وسهولة.

التقليل من التعقيدات الإدارية: وذلك من خلا  تقليل البيروقراطية واختصار مراحل انجاز المعاملات  -2

 وعدد الدوائر المساذمة في انجاز طلبات ومصال  المستفيدين. 

من ذلك امكانية حصو  المستفيد على المعلومات والنماذج التاي تلزماه للحصاو  تخفيض التكاليف: و -3

على خدمة معينة عن طريق شابكات الإنترناب دون أن يكلاف نفساه مرايعاة الادوائر ذات العلاقاة بتقاديم 

تلك الخدمة  كما أن الأرشفة الإلكترونية توفر على المن مة يهاود وتكااليف الحفاا والتخازين للساجلات 

 د تتعرو له من تلف أو غيره. وما ق

تحقيااق الإفااادة القصااور لعماالاء المن مااة: وماان ذلااك اتباااع اساالوباً موحااداً للتعاماال مااع يميااع شاارائ   -4

الجمهور بما يحقق المساواة فاي تقاديم الخدماة  وكاذا قياا  ن اا  الخادمات الالكترونياة بالعمال علاى مادار 

 ما .الساعة  مما يوفر على المستفيد الوقب والجهد وال

 ( أن أذدا  الإدارة الإلكترونية تتممل بااتي:71-70  2009في حين أشارت )السميري  

 تبسيط الايراءات داخل المؤسسات وتقليل كلفتها واع اء خدمة اكمر يودة.  -1

 اختصار وقب تنفيذ انجاز المعاملات الادارية المختلفة . -2

 ل المؤسسة.الدقة والموضوعية في العمليات الانجازية المختلفة داخ -3

 تسييل ايراء الاتصا  بين أقسا  المن مة المختلفة ومع المؤسسات الاخرر داخل البلد وخاريه. -4

ان اساتعما  الادارة الالكترونيااة بشااكل صااحي  ساايقلل ماان اساتعما  الااورق بشااكل ملحااوظ ممااا يااؤرر  -5

 ايجابيا على عمل المن مة.

 ان قلة استعما  الورق يعالص مشكلة حفا وتوريق المعاملات مما يؤدي الى عد  الحاية الى  -6

 اماكن تخزين حيي يتم الاستفادة في امور اخرر .

 المرونة في عمل الموظف بحيي يمكن للموظف سهولة الدخو  الى الشبكة الداخلية من أي  -7

 مكان اللذين يرغب فيهما.مكان يتوايد فيه والقيا  بالعمل في الوقب وال

 سهولة عقد الايتماعات عن بعد بين الادارات المتباعدة ي رافيا. -8

 سهولة وسرعة وصو  التعميمات والمعاملات الادارية للموظفين والزبائن والمرايعين. -9

 تحسين فاعلية الاداء واتخاذ القرار من خلا  اتاحة المعلومات والبيانات لمن ارادذا . -10

القدرة على ت بيق الت ور الناوعي والكماي الهائال فاي مجاا  ت بياق تقنياات ون ام المعلوماات وماا  -11

 يرافقها من انبماق ما يمكن تسميته بالمورة المعلوماتية المستمرة .

 مشاركة المواطن للمن مة  في الادارة الالكترونية عن طريق است لاع اراء الموطنين ومعرفة  -12

 خدمات التي تقدمها المن مة الكترونياً.ويهات ن رذم حو  ال

( أن اذاادا  الإدارة الإلكترونيااة 20   2008( و )المسااعود  17-16   2012وياارر كاال ماان )عليااان   

 تتممل بااتي: 
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 تقليل كلفة الإيراءات الإدارية.   -١

 زيادة كفاءة عمل الجهات الإدارية.   -٢

لاتهم بسااهولة ويساار مبنيااة علااى أساااس ماان الشاافافية اسااتيعا  أكباار عاادد ماان الزبااائن واتمااا  معااام  -٣

 والمساواة. 

التخفيف من العلاقة المباشرة بين العملاء والإدارياين ماا يتاي  تقلاي  الاى حاد  كبيار تابرير العلاقاات   -٤

 الشخصية في الحصو  على الخدمات. 

 تحقيق الأرشفة الإلكترونية للتعاملات وال اء الأرشيف الورقي المعرو للتلف والتزوير.   -٥

 القضاء على البيروقراطية الجامدة وتسهيل عملية التخص  في العمل وتقسيمه.   -٦

 التبكيد على مبدأ الجودة بمفهومها الحديي .  -٧

تحقيااق أذاادا  اسااتراتيجية لااتدارات العليااا وذلااك بتااوفير المعلومااات والبيانااات الدقيقااة عاان أعمااا    -٨

 المن مات بسرعة وسهولة ويسر. 

الرقي بالعمل الإداري والتن يمي والوصاو  الاى مصاا  الادو  المتقدماة  ذلاك أن التخلاف الإداري   -٩

 يعد سبباً في تبخر الدو  النامية. 

 الإدارات العليا على اعادة تن يم الأيهزة الإدارية وذيكلتها  وتشجيع مبادرات الإبداعمساعدة  -١٠

 والابتكار  وتحسين صورة المن مات وخدماتها  وال اء الوس اء والازدوايية .

 متطلبات الإدارة الاللترونية / المبحث الثاني

خر يحتاج الاى تهيئاة البيئاة المناسابة و انّ مشروع الإدارة الالكترونية شبنه شبن أي مشروع أو برنامص  

المؤاتياة ل بيعااة عملاه كااي ياتمكن ماان تنفياذ مااا ذاو م لااو  مناه و بالتااالي يحقاق النجاااح و التفااوق و الاّ 

 سيكون مصيره الفشل و سيسبب ذلك خسارة في الوقب و الما  و الجهد و نعود عندذا الاى نق اة الصافر

رر بكافة عناصر البيئاة المحي اة بهاا و تتفاعال ماع كافاة العناصار فالإدارة ذي مرتب ة ببيئتها تؤرر و تتب

السياسية و الاقتصادية و الايتماعية و المقافية و التكنولويية لذلك فان مشروع الإدارة الالكترونية يجاب 

-21 2006( و)القح ااني  25-23   2005أن يراعي عدةّ مت لبات منها ت لذلك اتفق كل مان )ياساين  

 ( و 26   2010( و)المؤتمر العالمي الأو  لتدارة الالكترونية  33   2008سي  ( و)الكبي22

 ( على المت لبات ااتية :6   2014)الأكاديمية العربية في الدنمارك  

الايهزة والمعدات: اذ انّ الإدارة الالكترونية تت لب ويود مستور مناسب ان لم نقل عا  من البنياة  -1

حديمااة للاتصااالات و البيانااات و بنيااة تحتياّاة مت ااورة للاتصااالات الساالكية و  التحتياّاة التااي تتضاامن شاابكة

اللاسلكية تكون قادرة على تبمين التواصل و نقل المعلومات باين المؤسساات الإدارياة نفساها مان يهاة و 

 بين المؤسسات و المواطن من يهة أخرر.

 البرامجيات: وتتوزع على فئتين ذما:  -2

 ن م التش يل  ون م ادارة الشبكة وغيرذا.برامص ادارة الن ا  ممل  -

 برامص الت بيقات : وتشمل:  -

 برامص الت بيقات العامة : التي تضم برامص البريد الالكتروني   قواعد البيانات وغيرذا .  - أ

 برامص الت بيقات الخاصة: التي تضم البرامص المحاسبية   حز  البرامص المالية . -  

الشبكات: وذاي الوصالات الالكترونياة الممتادة عبار نسايص اتصاالي لشابكات الإنترناب  الانتراناب   - ت

 وشبكة الإكسترانب. 

الكادر البشري: يعتبر العنصر البشري ذو الم اذي للمعلوماات والمساتقبل لهاا  ورأس الماا  الحقيقاي  -3

 ن ومة الإدارة الإلكترونية. لأي مشروع  حيي يممل العنصر البشري البنية الإنسانية والوظيفية لم
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القااوانين والتشااريعات: لابااد ماان ويااود التشااريعات و النصااوص القانونيااة التااي تسااهل عماال الإدارة  -4

 الالكترونية و تضفي عليها المشروعية و المصداقية و كافة النتائص القانونية المترتبة عليها.

 مفهوم التنمية المستدامة / المبحث الأول/ الفصل الثاني

 مقدمة      ال

ان مفهااو  التنميااة المسااتدامة يتركااز علااى خلفيااة تحقيااق المؤسسااة لأذاادافها  وغايتهااا ماان تلبيااة حايااات 

ورغبات المستهلكين وتحقيق الأرباح والنمو في السوق  باستهلاكها القدر العقلاني من الموارد ال بيعياة 

لتي تعني عاد  المسااس بحقاوق الايياا  (  وا2023   583والبشرية والمادية  لذلك فقد عرفها )شهيدة   

(  فاي 1987القادمة ت بيقا لمبدأ الانصا  بين الاييا   كما عرفتها )اللجناة العالمياة للتنمياة المساتدامة  

المعنون " بمستقبلنا المشترك و التنمياة المساتدامة "  حساب تعرياف وضاعته ذاذه اللجناة ذاي: "  التقرير

 دي الى تدمير قدرة الأييا  المقبلة على تلبية احتياياتها الخاصة. " تلبية احتيايات الحاضر دون أن تؤ

 ذنااك خصاائ  مشاتركة تباين مفهاو   ( 6-5  ص 2018) محمد علي   :خصائص التنمية المستدامة

التنمية المستدامة  وتتممل ذذه الخصائ  في أرباع نقااط رئيساية  تشاير أولهاا الاى أن التنمياة المساتدامة 

ييلية  أي أنهاا عملياة تحويال مان ييال الاى أخار. وذاذا يعناي أن التنمياة المساتدامة لاباد أن تممل ظاذرة 

 25تحد  عبر فترة زمنية لا تقل عن ييلين  ومن رام فاإن الازمن الكاافي للتنمياة المساتدامة يتاراوح باين 

 .سنة 50الى 

ة ذااي عمليااة تحااد  فااي أمااا الخاصااية المشااتركة المانيااة فت هاار فااي مسااتور القياااس  فالتنميااة المسااتدام

مستويات عدة تتفاوت )محلي  اقليمي  عالمي(. ومع ذلاك فاإن ماا يعتبار مساتداما علاى المساتور القاومي 

ليس بالضرورة أن يكون كذلك على المستور العالمي. ويعود ذذا التناقض الج رافي الى  لياات التحويال 

  .والتي من خلالها تنتقل النتائص السلبية من من قة لأخرر

وتعد المجاالات المتعاددة خاصاية رالماة مشاتركة حياي تتكاون التنمياة المساتدامة مان رلاراة مجاالات علاى 

الأقل: اقتصادية  وبيئية  وايتماعية رقافية. ومع أنه يمكن تعريف التنمية المساتدامة وفقاا لكال مجاا  مان 

تداخلااة بااين تلااك المجااالات. تلااك المجااالات منفااردا  الا أن أذميااة المفهااو  تكماان تحدياادا فااي العلاقااات الم

فالتنميااة الايتماعيااة المسااتدامة تهااد  الااى التاابرير علااى ت ااور الأفااراد والمجتمعااات ب ريقااة تضاامن ماان 

خلالها تحقيق العدالة وتحسين ظرو  المعيشة والصحة. أما في التنمياة البيئياة المساتدامة فيكاون الهاد  

المااوارد ال بيعيااة. وفااي محااور اذتمااا  التنميااة الأساااس ذااو حمايااة الأنساااق ال بيعيااة والمحاف ااة علااى 

الاقتصااادية المسااتدامة فيتمماال فااي ت ااوير البنااى الاقتصااادية فضاالا عاان الإدارة الكفااؤة للمااوارد ال بيعيااة 

وتتعلااق الخاصااية المشااتركة الرابعااة بالتفساايرات المتعااددة للتنميااة المسااتدامة. فمااع أن كاال  .والايتماعيااة

يايات الإنسانية الحالية والمستقبلية وكيفية الإيفاء بها  الا انه في الحقيقة لا تعريف يؤكد على تقدير للاحت

يمكن لأي تقدير لتلك الاحتيايات أن يكاون موضاوعيا  فضالا عان أن أياة محاولاة ساتكون محاطاة بعاد  

 .التيقن. ونتيجة لذلك فإن التنمية المستدامة يمكن تفسيرذا وت بيقها وفقا لمن ورات مختلفة

  وضاعب دو  الأعضااء فاي الأمام المتحادة رمانياة  : (55   2008)أماا     :ف التنمية المسكتدامةأهدا

ي لاق عليهاا "أذادا  التنمياة الألفياة" المساتنب ة مان  2015أذدا  أساسية  التي يجب تحقيقها قبل سانة 

  :متمملة في ما يليبيان الألفية  وعليه تلتز  كل الدو  والمن مات الدولية بالعمل لتحقيق ذذه الأذدا  ال

الحاد مان نسابة الوفياات لادر الأطفاا   وتحساين  .تبمين التربية الابتدائياة للجمياع .الحد من الفقر والجوع

تابمين بيئاة مساتدامة  وارسااء شاراكة  .مكافحة مرو السيدا  الملاريا  وأمراو أخارر .صحة الأمومة

 .عالمية للتنمية
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 تقو  التنمية المستدامة على أربعة أبعااد أساساية  ذاي:  (.5  2021)مرسلي    أبعاد التنمية المستدامة

 الاقتصااادية والبيئيااة والبشاارية والتكنولوييااة. وماان الملاحااا أن ذااذه العناصاار ياارتبط بعضااها باابعض

وتتااداخل فيمااا بينهااا تااداخلا كبياارا. فالاقتصاااد أحااد المحركااات الرئيسااية للمجتمااع . والمجتمااع ذااو صااانع 

ل الأساسي للأنمااط الاقتصاادية التاي تساود فياه  اعتماادا علاى ناوع الفكار الاقتصاادي الاقتصا شكِّّ د  والمر

الذي يتبناه المجتمع. والبيئة ذي الإطار العا  الذي يتبرر بالأنش ة الاقتصادية ويؤرر فيها  كما تتبرر البيئة 

ة. ولاذلك فاإن أي برناامص نااي  بسلوكيات أفراد المجتمع وتؤرر فاي أحاوالهم الصاحية وأنشا تهم المختلفا

للتنمية المستدامة لا بد له أن يحقق التوافاق والانساجا  باين ذاذه العناصار  وأن يصاهرذا كلهاا فاي بوتقاة 

واحاادة تسااتهد  الارتقاااء بمسااتويات الجااودة لتلااك العناصاار معااا: أي تحقيااق النمااو الاقتصااادي  وتلبيااة 

  ماع المحاف اة فاي الوقاب نفساه علاى حقاوق الأيياا  مت لبات أفاراد المجتماع  وضامان السالامة البيئياة

القادمة من الموارد ال بيعية وعلى التمتع ببيئة ن يفة. والعلاقة بين التنمية المستدامة وحماية البيئة علاقة 

وريقة. وفي ذذا الصدد تممل حماية البيئة الهد  الأو  في برامص التنمية المساتدامة  ويرياع ذلاك الاى أن 

لمصدر الأساسي لجميع الموارد التي تت لبها برامص التنمية المستدامة ومشروعاتها. والإخلا  البيئة ذي ا

بااالتوازن البيئااي يااؤدي الااى تاادمير الاان م البيئيااة وتاادذور حالااة المااوارد ال بيعيااة )الحيااة وغياار الحيااة( 

لك كانب البيئة بعدا والتعجيل بنفاد بعضها أو افسادذا بحيي يتعذر استخدامها بشكل مناسب اقتصاديا  ولذ

  .حقيقيا للتنمية المستدامة

 يممل مفهو  التنمية المستدامة أبعادا متعددة  و يمكن الإشارة الى أربع أبعاد و ذي:

أبعاد اقتصادية: تتجلاى ذاذه الأبعااد مان خالا  تلبياة الحاياات والمت لباات المادياة للفارد عان طرياق  –1

 البلدان المتقدمة والنامية  و يمكن حصرذا فيما يلي:الإنتاج والاستهلاك  حيي تختلف بين 

حصااة الاسااتهلاك الفااردي ماان المااوارد ال بيعيااة: تشااير الإحصااائيات أن اساات لا  الاادو  الصااناعية  -أ

للموارد ال بيعية يممل اضعا  ما تستخدمه الدو  النامية علاى مساتور نصايب الفارد فالولاياات المتحادة 

مارة  فالتنمياة فاي  33النايمة عن النفط و ال از و الفحام أكمار مان الهناد باـ الأمريكية تستهلك من ال اقة 

الدو  المتقدمة تتلخ  في ايراء تخفيضات متواصلة من مستويات الاستهلاك المبددة لل اقاة و الماوارد 

 ال بيعية.

عياااة مساااؤولية البلااادان المتقدماااة عااان التلاااو  ومعالجتاااه: أدر الاساااتهلاك المتاااراكم للماااوارد ال بي - 

كالمحروقااات للاادو  الصااناعية فااي الماضااي الااى تسااببها فااي مشااكلات التلااو  العااالمي لااذا تقااع عليهااا 

 المسئولية الكاملة في معالجتها مادامب تكتسب الموارد المالية والتقنية و البشرية الكفيلة بذلك.

و لاه تابرير علاى تحقياق تقلي  تبعية البلادان النامياة: ذنااك ياناب ياربط باين الادو  ال نياة و الفقيارة  -ج

التنمية المستدامة  ذلك انه بالقدر الذي ينخفض فيه استهلاك الموارد ال بيعية في الدو  الصناعية يتباطاب 

 نمو صادرات ذذه المنتجات في الدو  النامية.

ة للتخفيااف ماان عباار الفقاار وتحسااين مسااتويات حااالمساااواة فااي توزيااع المااوارد: تعتباار الوساايلة الناي -د

ة  أصبحب من مسئوليات الدو  ال نية والفقيرة  كما تعتبر ذذه الوسيلة غاية في حد ذاتها  وتتممل المعيش

في يعل فرص الحصو  على الموارد والمنتجات والخدمات فيما بين يميع الأفراد داخل المجتمع اقار  

 الى المساواة.

ووقف النزوح الى المدن  و تحقيق اكبار أبعاد بشرية: يسعى ذذا البعد الى استقرار النمو الديم رافي  –2

 قدر ممكن من المشاركة الشعبية في تحقيق التنمية  و ذلك من خلا  النقاط التالية:
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تمبيب النمو الديم رافي: حيي أن ذذا الأمر يكتسي أذمية بال ة  لايس لأناه يساتحيل نماو الساكان لفتارة  -أ

سريع يسبب ض وطا حادة على الموارد ال بيعية وعلاى طويلة بنفس المعدلات الحالية فقط و انما النمو ال

 قدرة الحكومات على توفير الخدمات.

الاستخدا  الكامل للموارد البشرية: ان التنمياة المساتدامة تعناي اعاادة تخصاي  الماوارد بماا يضامن  - 

قااافي و الوفاااء بالاحتيايااات البشاارية الأساسااية  بمعنااى تحقيااق الرفاااه الايتماااعي و حمايااة التنااوع الم

 الاستممار في رأس الما  البشري.

الأسلو  الديمقراطي والمشاركة في الحكم: على المستور السياسي يشكل اعتمااد الانمط الاديمقراطي  -ج

و توسيع قاعدة المشاركة الشعبية في اتخاذ القرارات و الحكم بما يعزز رقة الأفراد ببذمية دورذم القاعدة 

 ستدامة في المستقبل.الأساسية للتنمية البشرية الم

أبعاد بيئية: تتممل في الحفاظ على الموارد ال بيعية والاستخدا  الأممل لها على أساس مستديم والتنبؤ  –3

 لما قد يحد  للن م البيئية من يراء التنمية  حيي تتممل الأبعاد البيئية فيما يلي:

 لتلبية حايات السكان.حماية الموارد ال بيعية: من مواد غذائية نباتية و حيوانية  –

 حماية المياه: بحماية المجاري الس حية كالبحيرات و المياه الجوفية و تحسين نوعية الماء. –

حماية المناا من الاحتباس الحراري: تعتبر مشكلة الاحتباس الحراري احادر المشااكل الرئيساية التاي  –

شااط الإنسااني المفارط مماا أدر الاى تلاو  باتب تؤرق العالم المتقد  والمتخلف على حد ساواء  نتيجاة الن

ال لا  الجوي  من خلا  اتلا  الأراضي والنهب المستمر لل ابات التي تعد العامل الأساسي في الحفاظ 

 على التوازن البيئي و الايكولويي لاستمرار الإنسان على س   الأرو.

 أبعاد تكنولويية: يمكن ايمالها في النقاط التالية: –4

تكنولوييا أن ف في المرافق الصناعية: ذلك أن تدفق النفايات خاصة في الدو  النامية تكاون  استعما  -أ

 نتيجة لتكنولوييات تفتقد الى الكفاءة أو لعملية التبديد و لا تخضع للرقابة الى حد كبير.

بيئاة المحروقات والاحتباس الحراري: يتم استخراج المحروقات و احراقهاا و طارح نفاياتهاا داخال ال - 

فتصب  بذلك مصدرا رئيسيا لتلو  الهواء في المناطق العمرانية و الاحتباس الحراري يهدد ت يار المنااا 

 فالتنمية المستدامة ترمي الى الحد من المعد  العالمي لزيادة انبعا  ال ازات الحرارية.

ً نشير الى ويود ارتباطا ً وريقا ا خاذ فاي احاداذا مان شاانها باين ذاذه الأبعااد المختلفاة و الإياراءات التاي تت ا

 تعزيز الأذدا  في بعضها الأخر.

 العلاقة النظرية بين الإدارة الاللترونية والتنمية المستدامة / المبحث الثاني

لقد نمب الأدبيات التي أكدت على تزايد أذمية الدور الإنمائي الذي تض لع به الإدارة العامة وفق منهجية 

منضب ة تساذم في تحقياق التنمياة المجتمعياة الشااملة  بعاد م ااذر قصاور واخفااق الإدارة التقليدياة فاي 

لكترونيااة كوساايلة لحاال المشااكلات تحقيااق الفعاليااة والكفاااءة الم لااوبين  والسااير باتجاااه ت بيااق الإدارة الا

العامة. ان لاقا من الأساس الذي يرر أن الإدارة العامة تعنى في مقاا  أو  بحال تلاك المشاكلات وتحقياق 

الأذاادا  الأساسااية المعلنااة وذلااك فااي شااكل التنميااة المسااتدامة ت ااذي مختلااف نااواحي الحياااة فيااه  فيحااد  

. فاي معارو الجاد  التااريخي الاذي قاا  حاو  دور الإدارة الت وير والارتقاء للأييا  الحالياة و اللاحقاة

الجيدة في تحقيق التنمية المستدامة داخل المجتمع يمكان الن ار الاى الاذتماماات الأدبياة المتنامياة بقضاايا 

التنمية الاقتصادية  حيي أنها كانب المفهو  الأكمر شيوعا خلا  تلك الفترة  ولم تحتل التنمياة الإدارياة و 

أي مكانة في كتابات رواد تلك الحقبة من أمما  ياون ميناار كيناز وغياره  الاذين كاان اذتماامهم قضاياذا 

منصبا أساسا على القضايا الاقتصادية و دورذا في احادا  التنمياة المساتدامة  و تام الحاديي عان الإدارة 

حقيق التنمية المساتدامة ببنها تممل احد عناصر العملية الاقتصادية ون را لويود الحلقة المفقودة في  لية ت
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والتي أغفلها الجانب الاقتصادي  فقد أدت كتابات بعض رواد الفكار الإداري أمماا  الأمريكاي فرياديريك 

تاايلور و الفرنساي ذناري فاايو  الاى باروز الحاديي عان دراساة الادور الأساساي الاذي تلعباه الإدارة فااي 

للن ار الاى عملياة التنمياة المساتدامة مان من لاق تحقيق التنمياة المساتدامة  و مان ذناا ظهار البعاد الجدياد 

اداري  و قااد تجلاااى ذاااذا البعاااد ماان خااالا  م ااااذر تحاااو  أساسااية وفاااق الن ااارة الحديماااة لااادور الإدارة 

 :كالاتيالالكترونية في احدا  التنمية المستدامة 

المستدامة في المجتماع ككال الدعوة الى التركيز على الدور الحاسم لتدارة الالكترونية في احدا  التنمية 

من خلا  من ور الإدارة الرشيدة: لقد شملب الن ارة الجديادة لاتدارة الت اور كاذلك الاى دور الإدارة فاي 

تحقيق التنمية من خلا  تعريف عملية الإدارة نفساها  فلام يعاد ين ار الاى الإدارة علاى أنهاا عملياة انجااز 

ة تعريفهاا لتشاير الاى أن الإدارة فاي المساتور الكلاي الأعما  عن طريق ااخرين  و انماا أعيادت صاياغ

 للمجتمع تعني عملية التحكم في الموارد المتاحة في مجتمع ما و ذلك قصد تقديم مستور معيشي معين.

فالإدارة داخل الدولة تهير البيئة السياساية و القانونياة المسااعدة علاى احادا  التنمياة  فيماا يعمال الق ااع 

 العمل و تحقيق الدخل لأفراد المجتمع.الخاص على خلق فرص 

بعناوان  1992فقد حددت لجنة الأمم المتحدة لتخ يط التنمية في تقرير لها حاو  موضاوع أصادرته عاا  

التخفيف من الفقر والتنمية المستدامة أذدا  متعددة وخصائ  الإدارة الرشيدة المتصلة لإحادا  التنمياة 

 :الاتيالمستدامة وفق 

منفات  يسام  لكافاة شارائ  المجتماع أن تعبار عان أرائهاا بحرياة فاي ظال السايادة  ويود ن ا  سياساي -1

 التامة للقوانين السارية.

ويااود أسااس لضاابط تصاارفات الجهاااز الإداري التنفيااذي  وويااود يهاااز تشااريعي فعااا   و كااذلك  – 2

 داري.خ وط واضحة لمسار عملية المساءلة  بدءا بالمسئولين السياسيين و حتى دريات السلم الإ

المقاادرة علااى القيااا  بااالتخ يط المااالي الجيااد فااي أمااور المجتمااع و ضاابط نفقاتااه و التقياايم السااليم لأداء  -3

 وحدات الق اع العا .

 من بين مت لبات التنمية المستدامة نجد الجانب الالكتروني من خلا :

وصاا فاي الادو  استعما  تكنولوييات أن اف فاي كال المجاالات لاسايما فاي المنااطق الصاناعية خص – 1

 النامية.

تكميااف أنشاا ة البحااي و الت ااوير ماان خاالا  اسااتعما  تكنولوييااا المعلومااات والاتصااالات واعتماااد  – 2

 أساليب و طرق قابلة للاستدامة.

تت لااب التنميااة المسااتدامة تعزيااز تكااوين قاادرات فااي العلااو  و التكنولوييااا لرفااع المسااتور العلمااي و  – 3

 المعرفي. 

المعلومات تتسارع وتتعزز يميع ركائز التنمية المستدامة الملارة: التنمياة الاقتصاادية وبفضل تكنولوييا 

والاندماج الايتماعي وحماية البيئة  و يعتر  للدور الحيوي لتكنولوييا المعلومات والاتصالات كعامال 

ات و الاتصاالات محفز للتنمية في ن  الهد  الإنمائي المستدا  الذي يفيد بان انتشار تكنولوييا المعلوما

والتوصيل البيئي العاالمي ين وياان علاى امكاناات ع يماة للتعجيال بالتقاد  البشاري وساد الفجاوة الرقمياة 

 لت وير مجتمعات المعرفة.

تسهل تكنولويياا المعلوماات و الاتصاالات النفااذ الاى المعلوماات الأساساية  اذ تمتلاك الخادمات الصاحية 

 فوائد لا تصدق على امتداد الن ا  البيئي العالمي للرعاية الصحية. المتنقلة القدرة الكاملة على تحقيق

ان الإلما  ببساسيات تكنولوييا المعلومات و الاتصالات م لو  علاى نحاو متزاياد فاي يمياع الق اعاات 

في البلدان النامية والمتقدمة  كما تدعم تكنولوييا المعلومات والاتصالات المساواة بين الجنساين  وتاوفر 
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وسيلة للنفاذ الى الخدمات المبتكرة كما يمكان لتكنولويياا المعلوماات و الاتصاالات أن تسااعد علاى  كذلك

انهاااء الجااوع ماان خاالا  يهااود يمااوع المصااادر والتكنولوييااات الجدياادة التااي تااوفر أذاام المعلومااات 

 للمزارعين تمكنهم من اتخاذ قرارات مستنيرة بشان منتجاتهم.

و الاتصالات القدرة على ت يير ال ريقة التي تتعامل فيهاا ماع عالمناا فتجعلاه تمتلك تكنولوييا المعلومات 

أكمر استدامة في طبيعته  فتتحسان كافاة اساتخدامات ال اقاة مان خالا  التكنولويياا بتاوخي السابل الأسالم 

كما تتمياز التكنولوييا في ادارة البنية التحتية المحلية   بيئيا في توليد ال اقة و استهلاكها  وسيتعاظم دور

تكنولوييا المعلومات و الاتصالات ببذمية خاصة في مجا  الإدارة الذكية للمياه  اذ تسهل قياس امدادات 

من العوامل الجوذرية أيضا مراقبة التقد  المحرز في تحقيق أذدا  التنمية المساتدامة   المياه و مراقبتها.

ى نحاو أفضال  مان خالا  خادمات تكنولويياا يمع البياناات و تشااطرذا فتتسانى مراقباة ت يار المنااا علا

المعلومااات والاتصااالات مماال خاادمات الأرصاااد الجويااة  اذ تحساان التنبااؤ وتقااد المعلومااات فااي الوقااب 

المناسب لأن مة الإنذار المبكر  ويمكن لبيانات تكنولويياا المعلوماات والاتصاالات أن تحلال الاتجاذاات 

مماا يسااعد علاى تخ ايط خادمات التخفياف مان ايال حماياة في التنوع البيولاويي وت اور الن اا  البيئاي 

 الأن مة البيئية واستدامة استخدامها.

بما أن الإدارة الالكترونية ذي ت بيق التكنولوييا في تقديم الخدمات العامة فيمكن استنتاج العلاقة بينها و 

التنميااة المسااتدامة ربااط بااين التنميااة المسااتدامة ماان خاالا  عاماال التكنولوييااا  فنجااد ماان بااين أذاادا  

التكنولوييا الحديمة ببذدا  المجتمع  حيي تحاو  التنمية المستدامة توظيف التكنولوييا الحديمة بما يخد  

أذدا  المجتمع  وذلك من خلا  توعية السكان بالتقنيات المختلفة في المجا  التنموي و كيفياة الاساتخدا  

 اة.المتاح و الجيد منها في تحسين نوعية الحي

أخيارا يمكان القاو  أن لاتدارة الالكترونياة دور مهام   متميااز ومتزاياد فاي تحقياق التنمياة المساتدامة ماان 

 ( . 33   2021خلا  ما توفره من خدمات الكترونية سريعة في مختلف الق اعات ) مرسلي   

ائل الكترونية لتحقيق عن طريق وس الإدارة الإلكترونية ذي ادارة الشؤون العامة بشفافية عالية  الخاتمة 

أذاادا  اداريااة  سياسااية  ايتماعيااة واقتصااادية  والااتخل  ماان الأعمااا  الروتينيااة والمركزيااة الشااديدة  

وتبسيط الإيراءات الإدارية وتيسير الن ا  البيروقراطي أما  المواطنين من خلا  ايصاا  الخادمات لهام 

 بشكل سريع وعاد  في اطار من النزاذة والمساءلة.

ة الإلكترونية منهص حديي يقو  على تكنولويياا المعلوماات والاتصاالات ظهار عموماا ماع الت اور الإدار

التقني والمورة المعلوماتياة حياي يتمياز ذاذا المانهص الحاديي بمميازات وخصاائ  تميازه عان غياره مان 

ا لتلاك المناذص  كما أن الإدارة الإلكترونية كبسلو  اداري حاديي تقاو  علاى مباادس وأساس م اايرة تماما

التي تقو  عليها الإدارة التقليدية  وتح ى ببذمية بال ة خاصة بالنسبة لتدارات العامة ن را للادور المهام 

 والحساس المَنوط بها  ألا وذو تنفيذ السياسات العامة للدولة استجابة لمت لبات المواطنين.

 التوصيات الا:تنتاجات و/ المبحث الثالث

قد  من نتائص نساتعرو أدنااه بعاض الاساتنتايات والمقترحاات التاي توصال من خلا  ما تالا:تنتاجات  

 اليها البحي:

يمكاان أن يكااون ذناااك مسااتور ت بيااق ييااد وتحقيااق التنميااة المسااتدامة وذااذا يعااود الااى خصااائ   -1

 المعلومات التي تستخدمها المن مة.

الإلكترونية الإمار الاذي ياؤرر غيا  التخصيصات المالية من قبل الجهات العليا لتبني مشروع الإدارة  -2

 على تحقيق التنمية المستدامة .
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أشارت الدراسات الى أن ذناك بعض المشاكل في الحصو  على المعلوماات التاي ياتم الاساتفادة منهاا  -3

 في اتخاذ القرارات البعيدة عن التحيز.

لمن ماة ويحقاق يمكن الاستفادة من صحة توظيف مت يرات الدراسة وتوييههاا بالاتجااه الاذي يخاد  ا  -4

 ال اية من التعامل مع الإدارة الإلكترونية .

ماان خاالا  مااا تقااد  فااان اباارز المقترحااات التااي تقاادمها الدراسااة والتااي تاادعم وتعاازز ماان تحقيااق التنميااة 

 المستدامة تتممل بالاتي:

 التوصيات 

والحصاو  علاى ميازة تفعيل دور الإدارة الإلكترونية لادر المن ماة مان خالا  التعامال ماع مت لباتهاا  -1

 تنافسية اكبر وتقديم الجديد من الخدمات وبصورة مستمرة .

زيادة التعامل مع احد  التقنياات المت اورة لتعزياز سارعة انجااز الأعماا  والتاي تاؤدي الاى ت اوير   -2

 العمل.

 تحديي وت وير برامص المن مة بما يخد  طبيعة عملها.  -3

ستدامة والإدارة الإلكترونية والتي تخد  واقع المن ماة بشاكل استممار العلاقة المويودة بين التنمية الم -4

 فعلي وحيوي.

يجب أن تسعى الجهات العليا الى خفض التكاليف المالية ووضع المعالجاات لاذلك الإمار الاذي ياؤدي   -5

 الى ارتفاع تبني مشروع الإدارة الإلكترونية من قبل المن مة المبحورة وحتى المن مات الاخرر ..

 ر في الحصو  على المعلومات وكيفية توظيفها لخدمة مواقف محددة وبما لا يميار أي ناوع اعادة الن -6

 من المشكلات.

 Referencesالمصادر  

 (  مادة الادارة الالكترونية    .2013الاكاديمية العربية في الدنمارك  ) .1

 (.536( مجلة الجيش  العدد )2008 ما   ماذا تنمية مستدامة   ) .2

(  ن ام المعلوماات الإدارياة  ماؤتمر تحاديات التنمياة وتحااـديي 1995البكاري  راامر وعلاي  مسالم  ) .3

 الإدارة فـــي الـــوطن العربـــي  طـــرابلس.

(  الإدارة الإلكترونيااة  منشااورات مركااز المعلومااات ودعاام اتخاااذ القاارار 2004رضااوان  رأفااب  ) .4

 بمجلس الوزراء  القاذرة  مصر.

  رؤيا تشخيصية للمجتمع الم ربي في ظل اقتصاد المعرفة  الماؤتمر 2004السامرائي  سلور امين   .5

 الدولي السنوي الرابع  كلية الاقتصاد والعلو  الإدارية  يامعة الزيتون الأردنية .

(  دريااة تااوافر مت لبااات الادارة الالكترونيااة فااي الماادارس 2009السااميري  مااريم عبااد ربااو احمااد  ).6

 غزة. انوية بمحاف ات غزة وسبل الت وير  رسالة مايستير  الجامعة الاسلامية  كلية التربية فلس ينالم

(  دور اقتصاد المعرفة في تقيق التنمية المساتدامة فاي الجزائار  مجلاة ياوان 2023شهيدة  كيفاني  ) .7

 (.1(  العدد )19المجلد )

مات قائد لمويات الت يير في من مات الأعماا  (  تقنية المعلو2005الع يوي  صال  محمد عبدالله  ) .8

الملتقى الإداري المالي: ادارة الت وير ومت لبات الت وير في العمال الإداري  نحاو ادارة  في ذذا العصر

 مت يرة فاعلة  يدة  السعودية.

 (  البيئة الإلكترونية  دار صفاء للنشر والتوزيع  عمان.2012عليان  ربحي مص فى  ) .9

رساالة    المت لبات الإدارياة والامنياة لت بياق الإدارة الإلكترونياة  (2003 يد بن معلا العمري  سع.10

 . مايستير غير منشورة  يامعة نايف العربية للعلو  الأمنية  الرياو  السعودية

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80


 2023الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة لمؤتمر العلمي ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M3 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص                                       

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم الادارة(   ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 889 
 

(  الحكوماااة الإلكترونياااة ومساااتقبل الإدارة العاماااة: دراساااة 2003العواملاااة  نائااال عباااد الحاااافا  ) .11

 (.2(  العدد )29است لاعية للق اع العا  في دولة ق ر  مجلة الدراسات  المجلد )

(  الإدارة الإلكترونيااة:  فاااق الحاضااـر وت لعااـات المسااتقبل  المكتبااة ٢٠٠٤غناايم  أحمااد محمااد  ) .12

 مصر. العصرية 

 1(  تحليـااـل وتـااـصميم ن ـااـم المعلومـااـات المحاسـااـبية  ط2004قاسـااـم  عبـااـد الـااـرزاق محمـااـد  ) .13

 الأردن. -مكتبة دار المقافة للنشر والتوزيع  عمان

(  مجالات ومت لبات ومعوقات ت بيق الإدارة الإلكترونياة 2006القح اني  شائع بن سعد مبارك  ).14

على المديرية العاماة للساجون بالمملكاة العربياة الساعودية  رساالة مايساتير  في السجون: دراسة ت بيقية

 كلية الدراسات العليا  يامعة نايف العربية للعلو  الأمنية  الرياو.

( مانهص مقتارح لتفعيال ماوارد البيئاة ال بيعياة فاي عملياة التنمياة 2018محمد علي  عصاا  الادين  ) .15

 . الأردنالمستدامة  ورقة بحمية  

(  تفعيل  ليات الإدارة الالكترونية كمدخل لتحقياق التنمياة المساتدامة  مجلاة 2021لي  رافيق  )مرس.16

 (  الجزائر.31ييل الدراسات السياسية والعلاقات الدولية العدد )

(  المت لباااات البشااارية والمادياااة لت بياااق الإدارة 2008المساااعود  خليفاااة بااان صاااال  بااان خليفاااة  ).17

الحكوميااة  رسااالة مايسااتير غياار منشااورة  كليااة التربيااة  يامعااة أ  القاارر الإلكترونيااة فااي الماادارس 

 الرياو.

 (  الإدارة الإلكترونيااة و فاااق ت بيقاتهااا العربيااة  معهااد الإدارة العامااة2005ياسااين  سااعد غالااب  ) .18

 الرياو.
1.  Boffo, Celine , and Barki, Henri , ( 2003 ), Concepualizirg  information system 

use : A behavioral and Perceptnal Framework HEC , February , Montreal , Canada. 

2.  Daft Richard L,(2001), Organization Theory And Design , Har Court College 

Publishing, New York . Technology. 

 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80

