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 المستخلص

سعى البحث الحالي الى تحديد دور القيادة الحكيمة المتمثلةة بةا)الحكم الرشةيده  جةم  ةومر الموقة ه خلة  

سياق مشتركه التواصل حول الجومره تطبي  السلطة السياسيةه دعةم الحكمةة العمليةة  ةي انخةري (  ةي 

 ظةة اربيةله حيةث ركةشت مشةكلة تحسي  الاداء التشغيلي  ي عدد م  الشركات الانتا ية العاملة  ةي محا

البحةةث علةةى الا ابةةة علةةى التسةةالل الاتةةيت مةةل للقيةةادات الحكيمةةة دور  ةةي تحسةةي  الاداء التشةةغيلي  وتةةم 

الاعتماد على استمارة الاستبانة للحصول علةى البيانةات والمعلومةات وتحليلجةا حيةث ولعةع علةى عينةة 

 ةي الشةركات الصةناعية المرتةارة ومةم كةل مة   مة  القيةادات الاداريةة العاملةة (  ةردا  67قصدية شملع )

)مةةدراء الادارات والمعةةاوني  ومةةدراء الاقسةةا  والشةةع  والوحةةدات الاداريةةة(ه كمةةا تبنةةى البحةةث المةةنج  

(ه وتوصةةل البحةةث الةةى مجموعةةة مةة  spss v.23الوصةة ي التحليلةةي واسةةتردا  البرنةةام  الاحصةةائي )

الاستنتا ات تتمثل  ي و ود علاقة ارتباط وتأثير بي  القيادة الحكيمة والاداء التشةغيليه ممةا يتطلة  مة  

الشركات اعتماد القيادة الحكيمة بالتركيش على ابعادما الكليةة بشةكل دقية  لتحسةي  الاداء التشةغيليه و ةي 

 م  المقترحات تغني الشركات المبحوثة بالمعلومات الم يدة.ضوء الاستنتا ات قد  البحث مجموعة 

Abstract: 
The current research sought to determine the role of wise leadership 

represented by (good governance, understanding the essence of the situation, 

creating a common context, communicating about the essence, applying 

political authority, supporting practical wisdom in others) in improving 

operational performance in a number of production companies operating in 

Erbil Governorate, Where the research problem focused on answering the 

following question: Do wise leaders have a role in improving operational 

performance? The questionnaire was relied upon to obtain data and information 

and analyze it, as it was distributed to an intentional sample that included (67) 

individuals from the administrative leaders working in the selected industrial 

companies, and they are (department managers, assistants, department 

managers, divisions, and administrative units). The research also adopted the 
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descriptive analytical approach and the use of the program statistical (spss 

v.23), and the research reached a set of conclusions represented in the existence 

of a correlation and influence between wise leadership and operational 

performance, which requires companies to adopt wise leadership by focusing 

on its overall dimensions accurately to improve operational performance, and 

in light of the conclusions, the research presented a set of The proposals enrich 

the surveyed companies with useful information. 

 المقدمة

ا سة العالمية ومتطلبات الشبائ  المتغيةرة توا ه العديد م  المنظمات الانتا ية تحديات مرتل ة تتمثل بالمن

والمتنوعة والتقد  التكنولو ي المستمره لذا تحتاج مذا المنظمات إلى تغيير طريقة عملجا والاعتماد على 

 أنظمة الإنتاج المبتكرة لشيادة قدرتجا  ي موا جة تلك التحديات.

ا لةدورما الحاسةم  ةي تو يةه وتةدري   ويمك  اعتبار القيةادة المحةرك الاساسةي  ةي نجةاح المنظمةات نظةر 

المةةوي ي  وتح يةةشمم علةةى العمةةل الجةةاد للنجةةوو بالمنظمةةةه والمسةةاممة  ةةي  عةةل المنظمةةة  ةةي مقدمةةة 

المنظمات المماثلة و عل ثقا ة التغيير نحو الأ ضل مدف أساسةي مة  أمةداف المنظمةةه  القيةادة مسةؤولة 

عمةل ومعالجةة السةلبيات ومواكبةة التطةوراته ولا ع  رسم الرطط المستقبلية للمنظمة وإدارة مشكلات ال

يمك  لأحد أن ينكةر الةدور المجةم لرصةائم المةدير الإيجابيةة أو السةلبية علةى ن سةية العةاملي  ودوا عجةم 

للعمله أذ يتو   علةى القةادة دعةم ومسةاندة المنظمةات  ةي تحقية  شةعور أ ضةل للجةدف مة  خةلال ربةط 

للمنظمةةةه  القيةةادة الحكيمةةة تركةةش علةةى السةةلوكيات والقةةادرات الججةةود المبذولةةة لإحةةرال نتةةائ  مثمةةرة 

الإيجابية للموي ي  وتقدير مجاراتجم وإنجالاتجم والتأكيد على أمميتجا  ي تحقي  النتائ  التنظيميةةه حيةث 

ينعكس ذلك بشكل إيجابي  ي تحسي  أداء الموي ه وم  ثم تحسةي  الأداء التشةغيلي للمنظمةات بمرتلة  

أن م جةةو  الأداء التشةةغيلي لةةه تةةأثير مةةا  علةةى أداء المنظمةةة اذ يةةؤثر علةةى طريقةةة ت كيةةر أشةةكالجا. حيةةث 

الإدارة وعملجاه ويعتبةر م يةد ا لأنةه يركةاش علةى الأولةاويات التنا سةية للامنظمةاة ممةا يجعةل الإدارة علةى 

لةذلك يعتبةر  دراية كاملة بأمدا جا وما مي مجةالات نشةاطجا ومة  المسةت يدون مة  الرةدمات التةي تقةدمجاه

 ي ضوء ما تقةد  تضةم  البحةث اربعةة الارتقاء بأدائجا التشغيلي ضروري لاستمرارية المنظمة وبقائجا. 

مباحث عرو الاول منججية البحةث ونةاقا الثةاني الاطةار النظةري وركةش الثالةث علةى الجانة  العملةي 

 المبحوثة.وتناول المبحث الرابع امم الاستنتا ات والمقترحات التي عرضع للشركات 

 المبحث الاول/ منهجية البحث
توا ةةه الشةةركات الصةةناعية تحةةديات كبيةةرة  ةةي يةةل التقلبةةات ييةةر المتوقعةةة للبي ةةة : اولاً: مشككةلة البحككث

المحيطة بجا ومذه التحديات تؤثر على ك اءة عمل الشركات و اعليتجا وعلى اتراذ قرارات قياديةة سةليمة 

يةة باتجاه انتاج منتجات متنوعة ترضي اذواق الشبائ  المتغيرة باستمرار مما ينعكس ذلك على سير العمل

الانتا ية وبالتالي تر ض او تر ةع مة  مسةتولا الاداء التشةغيلي للشةركاته ولةذلك يمكة  صةياية مشةكلة 

البحث م  خلال طرح التسالل الرئيسي الاتيت مل للقيةادة الحكيمةة دور  ةي تحسةي  الاداء التشةغيلي  ةي 

 الشركات المبحوثة  وتنبث  عنه التساللات ال رعية الاتيةت

 يادة الحكيمة  ي الشركات المبحوثة ما مدلا اعتماد الق .1

 ما مدلا تحسي  الاداء التشغيلي  ي الشركات المبحوثة  .2

 ما طبيعة العلاقة والاثر بي  القيادة الحكيمة وتحسي  الاداء التشغيلي  ي الشركات المبحوثة        .3

 تأتي اممية البحث  ي  انبي  مماتثانياً: أهمية البحث: 
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يةةد مةة  البةةاحثي  موضةةوة القيةةادة الحكيمةةة لكةةنجم لةةم يتطرقةةوا الةةى القيةةادة الجانةة  العلمةةيت تنةةاول العد .1

الحكيمة وعلاقتجا بالأداء التشغيليه لذلك ارتةألا الباحثةان الةى تنةاول المتغيةري  مةع بعةض لغةرو تقةديم 

 اضا ات علمية  ديدة ومتنوعة تغني الجان  النظري للبحث بالمعلومات الم يدة.

مجموعةةة مةة  الشةةركات الانتا يةةة  ةةي محا ظةةة اربيةةل لتحديةةد دور القيةةادة الجانةة  العملةةيت تةةم اختيةةار  .2

 الحكيمة  ي تحسي  الاداء التشغيلي وم  ثم تحديد البعد الاكثر تأثيرا  ي تحسي  الاداء التشغيلي.

 تمثلع امداف البحث بالجوان  التاليةت :ثالثاً: أهداف البحث

 الحكيمة والاداء التشغيلي.اختبار علاقات الارتباط والتأثير بي  القيادة  .1

 . طةةةرح ا كةةةار نظريةةةة لإدارة الشةةةركات المبحوثةةةة عةةة  م جةةةو  القيةةةادة الحكيمةةةة والاداء التشةةةغيلي.2

. تقديم مجموعة م  المقترحات لإدارة الشركات المبحوثة تسعى الى تحسي  الاداء التشغيلي مة  خةلال 3

 القيادة الحكيمة.

ء مرطط البحث يتضم  طبيعة العلاقات بي  متغيري البحةث كمةا تم بنا: البحث وفرضياتهرابعاً: مخطط 

 (1موضح  ي الشكل )
 ( مخطط البحث1الشةل )

 
 المصدر: من إعداد الباحثان

 تاما فيما يخص فرضيات البحث تم صياغة الفرضيات الاتية

تو د علاقة ارتبةاط معنويةة بةي  القيةادة الحكيمةة وتحسةي  الاداء التشةغيلي وتت ةرة  الفرضية الرئيسة الاولى:

منجا ال رضية ال رعيةة التاليةة )تو ةد علاقةة ارتبةاط معنويةة بةي  كةل بعةد مة  ابعةاد القيةادة الحكيمةة و تحسةي  

 الاداء التشغيلي(  ي الشركات الانتا ية المبحوثة.

ير معنةوي للقيةادة الحكيمةة  ةي تحسةي  الاداء التشةغيلي وتت ةرة منجةا ال رضية الرئيسةة الثانيةةت منةاك تةأث

ال رضةةية ال رعيةةة التاليةةة )منةةاك تةةأثير معنةةوي لكةةل بعةةد مةة  ابعةةاد القيةةادة الحكيمةةة  ةةي تحسةةي  الاداء 

 التشغيلي(  ي الشركات الانتا ية المبحوثة. 

لتوضيح علاقات الارتباط والتأثير بي  اعتمد الباحثان المنج  )الوص ي التحليلي( خامسا: منهج البحث: 

 متغيري البحث.

 اعتمد الباحثان  ي  مع البيانات والمعلومات على ما يليت  سادسا: الاساليب المستخدمة لجمع البيانات:

استرد  العديد م  المصادر العربية والا نبية التي لجا علاقة بمتغيري البحث لإيناء الجان  النظةري  .1

 بشكل علمي مناس .

استمارة الاستبانة والتي م  خلالجا تم الحصول على المعلومات الراصة بالأ راد المبحوثي  بالإضا ة  .2

 الى البيانات المتعلقة بمتغيري البحث التي تسترد   ي التحليل الاحصائي.
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 سابعات الادوات المعتمدة  ي التحليل الاحصائيت 

ه كمةا تضةمنع مةذ الادوات كةل (spss v. 23)ائي استرد  الباحثان  ي تحليل البيانات البرنةام  الاحصة

 . (F)واختبار  (T-test)م  معامل الارتباط الرطي البسيطه الانحدار البسيط ه واختبار 

 المبحث الثاني / الاطار النظري

الى مجموعة متنوعة م  الترصصات يعود تاريخ يجور مصطلح الحكمة : اولاً: مفهوم القيادة الحةيمة

كال لس ة وعلم الن سه حيث أدرك ال يلسوف اليوناني القديم أرسطو م جو  الحكمة العملية على الأكاديمية 

ا تعري ةات مرتل ةة  أنجا أعلى شكل م  أشةكال الت كيةر البشةريه بينمةا قةد  علمةاء الةن س وال لاسة ة مةؤخر 

ية عند موا جة ( الحكمة بأنجا الميل لتطوير قرارات استثنائية أخلاقMoberg, 2007للحكمة اذ يص  )

( الحكمةة علةى أنجةا تويية  الةذكاء والإبةداة والمعر ةة Sternberg, 2004يةروف صةعبةه ويصةور )

(ه وعند استعراو الادبيات المعاصةرة حةول Bostanli, Habisch, 2023:115لإ ادة الصالح العا  )

 ةي عصةر عةد  اليقةي   القيادة نجد أن الحكمة يعد مصطلح مناس  للقيادة المعاصرةه  جي تو ر الطمأنينة

الأخلاقي والاقتصادي والمعر ي بسب  التشامجةا بال ائةدة علةى المةدلا الطويةل ويرسةجا لل ضةيلةه  عنةدما 

تصةةبح المنظمةةات أكثةةر تعقيةةد ا  لنجةةا تتطلةة  تةةو ير القيةةادة الحكيمةةة إذا أرادت البقةةاء علةةى قيةةد الحيةةاة 

(McKenna, et al., 2009:185ه  القةادة الغيةر حكمةاء وأن)  كةانوا يتمتعةون بمجةارات معر يةة قويةة

وعلى در ة عالية م  الدراية والةذكاء الا أنجةم يجتمةون بنجةاحجم الشرصةي أكثةر مة  امتمةامجم بر اميةة 

موي يجمه على النقيض م  ذلك تمتلك المنظمات الحكيمة قادة حكماء يتمتعون بمجارات )ذاتية( انعكاسية 

ت المعر يةة يسةعون مة  خلالجةا إلةى إصةدار أحكةا  وقةرارات وشرصية بالإضا ة إلى المعر ةة والمجةارا

 يدة تعشل نجاح  ميع الموي ي ه كما ويدعم القادة الحكيمون انخري ه ويوحدون الناسه ويساممون  ي 

الدمار الإنسان م  خةلال إبةرال أ ضةل مةا  ةي النةاسه ويشةعرون بلحسةاس قةوي بالمسةؤولية لةيس  قةط 

ا للأ يال الحالية والمستقبليةه بينما ي عةل القةادة الحمقةى النقةيض مة  ذلةك  لمنظمتجم وموي يجا ولك  أيض 

(Ardelt, Sharma, 2021: 7 ه وعلةى عكةس نظريةة القيةادة الاسةتراتيجية التةي تركةش بشةكل أساسةي)

على كبار المديري  التنظيميي ه  لن القيادة الحكيمة مي نوة م  القيادة المولعةة تشةمل الإدارة الوسةطى 

الجمةةاعي لل ةةرد للمشةةاركة  ةةي الإدارة التنظيميةةة وممارسةةة م جةةو   و تعمةةل علةةى تعشيةةش الةةوعي والعليةةا

(ه وتعتبةةر القيةةادة الحكيمةةة مةة  ضةةم  انةةواة Ding, et al., 2019:311"الإدارة مةة  قبةةل الجميةةع" )

لوضةع واشكال القيادة التي تتميش بمنظةور واسةع ي سةر الوضةع الحةالي وتمتلةك المعر ةة والقةدرة للتنبةؤ با

المسةةتقبليه وتسةةتطيع اترةةاذ القةةرارات اللالمةةة لتحقيةة  الامةةداف والطموحةةات مةة  خةةلال وضةةع الا كةةار 

يطلةةة  علةةةى القيةةةادة (ه كمةةةا Nwokedi,2016:88والاسةةةس و الارشةةةادات والتو جةةةات الك يلةةةة بةةةذلك )

القيةادة التةي الحكيمة مصطلح القيادة المتبصرة أو القيادة بالرليةه والتةي تعةد واحةدة مة  أحةدي نظريةات 

تشير إلى موقع المنظمة المستقبلي مع إشراك الأ راد  ي مذه الرلية  جي تجتم برصةائم القائةد وسةلوكه 

 :Haddoud, Elbaz, 2017(ه وم   انبه يعرف )25ت 2022)الحوته  وأ عاله بالإضا ة إلى الموق 

لتحقي  العديد م  الأمةداف والغايةات  ( القيادة الحكيمة بأنجا قدرة القائد على إحداي تأثير على الأ راد69

لمجموعة م  الإ راءات ونقل مذه القدرة إلى مرلوسيهه بنةاء  علةى ذلةك  يجة  أن يتمتةع القائةد صةاح  

الرلية بالقدرة على إلجا  أتباعةه وتةو يججم وتمكيةنجمه و علجةم يمتلكةون المجةارات والمعر ةة لبنةاء واقةع 

( بأنجةا تواضةع  كةري يسةتطيع التكية  مةع Grossmann, Brienza, 2018:12 ديةده بينمةا يعر جةا )

الصعوبات والاستعداد لتقديم التضحيات مة  أ ةل الصةالح العةا ه وكةذلك التعامةل مةع القضةايا المجتمعيةة 

بشةةكل معقةةول وتحقيةة  التةةوالن بةةي  الاحتيا ةةات الشرصةةية واحتيا ةةات اصةةحا  المصةةالحه وعر جةةا 

(Soeprayitno, 2020: 748على أنجا ال ) ت اعل بي   ميع القادة على كا ة المسةتويات داخةل المنظمةة
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للتصةةةةةةرف بشةةةةةةكل حاسةةةةةةم  ةةةةةةي موا جةةةةةةة كةةةةةةل التحةةةةةةديات التةةةةةةي توا جةةةةةةه المنظمةةةةةةةه ويةةةةةةذكر 

(Abdulmuhsin,Tarhini, 2022: 6 أن القيادة الحكيمة مي م  تضم  السعادة لمرلوسيجاه وتضع )

ة م  التجديدات الداخلية والرار يةه وتركةش علةى قواعد للابتكار والمحا ظة عليجاه وتقو  بحماية المنظم

الوا بات الأخلاقيةه وتترذ نج  استباقيه وتشجع الا راد على الةتعلمه وتحةول الةدم  بةي  ال كةر والعمةله 

القةةدرة التةةي يمتلكجةةا القائةةد والتةةي تمكنةةه مةة  التصةةرف بأنجةةا  )209ت 2022واضةةاف )العةةانيه الطةةالبيه 

مستندا  بةذلك علةى المبةادلأ الأخلاقيةة وبطريقةة تضةم  مصةالح  يوا هبشكل حاسم وعملي  ي أي يرف 

المجتمع والمنظمة والموي ي . بناء  مع ما تقد  يرلا الباحثةان بةأن القيةادة الحكيمةة تشةير إلةى قةدرة القةادة 

ه مة  خةلال تةدعيم على إصدار أحكا  وقرارات سليمة ت يد كل م  المنظمة التي يقودونجا والمجتمع ككةل

الأخلاقةةيه والاسةةت ادة مةة  الربةةرات الشرصةةية ورللا انخةةري ه وتعشيةةش الحكمةةة العمليةةة  ةةي  السةةلوك

 الا راد العاملي  وتحريكجم نحو العمل.

( أنةه يجة  ان تتةو ر سةع عناصةر Nonaka, Takeuchi, 2011) يةرلا: ثانياً: أبعاد القيكادة الحةيمكة

أبعةاد القيةادة الحكيمةةه والاتةي توضةيح لكةل بعةد اساسية لدلا القائد حتى يكون قائدا  حكيما  ومي ما تشكل 

 م  مذا الابعادت

يطلة  علةى الحكةةم الرشةيد عةدة مصةطلحات مثةل الحكةةم السةديده الحكةم الجيةده الحكةةم الحةكم الريكيد:  .1

الديمقراطي الصالح والحكم السليمه والحوكمةه والحكمانيةةه ويعةود مةذا الرةلاف  ةي التسةميات الةى عةدة 

م  منظمة الى أخرلا وم  باحث إلى أخر حس  امتمامات وتو جات كل منجمه  اعتبارات ورللا ترتل 

الادارة علةى اتبةاة الاسةالي  المتطةورة  ةي ادارة  مةدلا ك ةاءة و اعليةةويعرف م  الناحيةة الاداريةة بأنةه 

الحكةم الةذي يعةشل ويةةدعم (ه كمةا يعةةرف علةى أنةه 143-141ت 2021)كريةدي وعبةوده  شةؤون المنظمةة

نسةةان ويقةةو  علةةى توسةةيع قةةدرات البشةةر وخيةةاراتجم و رصةةجم وحريةةاتجم الاقتصةةادية ويصةةون ر ةةاه الا

ضةمان عة  والا تماعية والسياسية ويسعى الى تمثيل   ات المجتمع كا ةة تمثةيلا كةاملا وتكةون مسةؤولة 

 (.59ت 2023مصالح  ميع ا راد الشع  )محمد وآخرونه 

يكونةوا عقلانيةي  وم كةري  عميقةي ه اي يمتلكةون يجة  علةى القةادة الحكمةاء أن  فهم جوهر الموقف: .2

القةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى البحةةةةةةةةث عةةةةةةةة  "حقةةةةةةةةائ " الموقةةةةةةةة  و جمجةةةةةةةةا والتعامةةةةةةةةل معجةةةةةةةةا بعقلانيةةةةةةةةة 

(McKennaetal.2009,185  ه وتساعد القيادة الحكيمة  ي تطوير رلية المعر ةة مة  خةلال اسةتيعا)

ظمةةه يتطلة  مةذا ال جةم تريةل  ومر الموق ه وتصور عواقبةه اللاحقةة لإيجةار الصةورة المسةتقبلية للمن

الموق / والت كير خارج الصندوق لغرو تحسةي  الحلةول الابتكاريةة للمنظمةةه وبالتةالي تقليةل التكةالي  

التةي تن قجةا المنظمةة علةةى البحةث والتطةويره بالإضةةا ة لةذلك تعمةل القيةادة الحكيمةةة علةى تسةريع إيصةةال 

يع داخلي ا وخار ي اه  ضةلا عة  تح يةش انخةري  علةى الصورة الكبيرة )الجومر( بلغة عالمية ي جمجا الجم

 (.Abdulmuhsin, Tarhini, 2022: 6تبني الابتكار وتن يذه )

القةادة الحكمةاء لجةم القةدرة علةى خلة  سةياقات مشةتركة مة  خةلال خلة  ال ةرص  خلق سياق مشترك: .3

نةاء علاقةات  ديةدة مة  للموي ي  والقادة للتعلم م  بعضجم البعضه ومذا ينطب  على تبةادل المعر ةةه وب

خلال الت اعلات و جم و جات نظر واحتيا ات انخري  مة  أ ةل المشةاركة  ةي خلة  حلةول قويةة وذات 

 .(Tas, alparslan, 2020: 137)مغشلا 

يةةتم تحقيةة  مةةذا البعةةد مةة  خةةلال قةةدرة القائةةد الحكةةيم علةةى توصةةيل الرسةةائل التواصككل حككول الجككوهر:  .4

استردا  أسالي  متنوعة مثل اللغة التصويرية والقصم والاستعارات الصعبة بطريقة ي جمجا الجميعه وب

 Conroy, et)(ه ويذكر Govindji, 2015: 29لتمكي  الأ راد م   جم واستيعا  رسائلجم بشكل  يد )

al., 2021: 12)  أن التواصل يعد نشاطا مجمةا للقائةد الةذي يرية  النجةاح والتميةشه لأن ال ةرد قةد يكةون
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 ةةي مجةةال العمةةل والممارسةةات الاداريةةة التةةي يقةةو  بجةةا لكنةةه لا يسةةتطيع التواصةةل مةةع ذات معر ةةة تامةةة 

مرلوسيه ومع الاشراص الذي  يكونةون تحةع تةأثيره لةذلك سةيوا ه ال شةل لا محالةةه وعليةه يجة  علةى 

 القائد التواصل مع الا راد بشأن الأعمال والأنشطة سواء كانع حل مشاكل بسيطة أو قرارات مجمة. 

يطب  القادة الحكماء حكمجم السياسي م  خلال  جةم و جةات نظةر ومشةاعر  السلطة السياسية:تطبيق  .5

انخري  والتواصل مع انخري  بالطريقة الصحيحة و ي الوقع المناس ه  القادة الحكمةاء قةادرون علةى 

ئم  جةةم التناقضةةات  ةةي الطبيعةةة البشةةريةه ولكةة  بةةدلا  مةة  السةةعي لتحقيةة  التةةوالن الأمثةةل بةةي  الرصةةا

المرتل ة للناس  لنجم ينررطون  ي الت كير التكتيكي الذي يمكنجم م  التعامل مةع التناقضةات والم ارقةات 

 (.Govindji, 2015: 29على مستولا أعلى مع الح اي على القدرة  ي العمل )

 تعتبر المنظمات الحكيمة أماك  عمل عادلة وديمقراطية ذات شبكاتدعم الحةمة العملية في الآخرين:  .6

لامركشيةة يعةةشل مةذا الةةنج  الشة ا ية داخةةل المنظمةةه  القيةةادات الحكيمةة مةةي مة  تقةةو  بةدعوة المةةوي ي  

للمساممة  ي عملية صنع القرار والشعور بالأمان لتقديم انتقادات بناءة وحلةول إبداعيةة لأعضةاء ال رية  

رونةة والةتحكم  ةي كي يةة والقادةه  ي بي ات العمل مذه  يشعرالموي ون بالتمكي  للحصول على بعةض الم

أداء عملجم مما يةؤدي إلةى تحقية  قةدر أكبةر مة  الرضةا  ةي العمةله ويعتمةد الشةعور بالسةيطرة الممنةوح 

للعمال علةى ثقا ةة المنظمةة أكثةر مة  الاعتمةاد علةى مجةا  عمةل محةددةه كمةا يميةل الموي ةون الراضةون 

إيجابي ةا للطاقةة  ةي  ميةع أنحةاء المنظمةةه بدورمم إلى أن يكونةوا أكثةر  اعليةة  ةي العمةل ويطلقةون تةد ق ا 

عةةلاوة علةةى ذلةةك   ةةلن المنظمةةة التةةي يتمثةةل مةةد جا النجةةائي  ةةي تعشيةةش الصةةالح العةةا  تسةةامم  ةةي الدمةةار 

الموي  م  خلال تح يش الموي ي  وتنشيطجم للتعاون بروح المجتمع وتقديم أ ضل خدمة أو منةت ه ممةا 

 (.Abdulmuhsin, Tarhini, 2022: 8-9يجعل العمل ماد  ا مرضي ا )

ا بةةرت المنا سةةة بةةي  الشةةركات التةةي تعمةةل  ةةي قطاعةةات مرتل ةةة علةةى اعتمةةاد : ثالثككاً: الاداا التشكك يلي

اسالي  وادوات ادارية حديثة و عالة للوصول الى مكانةة متميةشة  ةي السةوق والمحا ظةة عليجةا للمسةاعدة 

 ,.Belekoukias, et.al) ي اختيار وتقييم الشركات بحس  الاعمال والانشطة الانتا ية التي تقو  بجا 

الةةى م جةةو  الاداء التشةةغيلي باعتبةةاره معيةةارا لقيةةاس  (Bagher, 2018: 7)ه ويشةةير (5348 :2014

مؤشرات الحصة السوقية او العرو والطل  على منتجات وخدمات الشركة كمةا يشةمل القيةا  بالأعمةال 

الويي ية مةع القةدرة علةى تحمةل الوا بةات والمسةؤوليات حسة  المعةدل المطلةو   ةي العمةله ويوضةحه 

(Truong, et.al., 2014, 723)  بانةه قةدرة الشةركة علةى تقليةل تكةالي  الادارة ووقةع تلبيةة الطلبةات

 :Purwanto, et.al., 2014)وتحسي  استردا  المواد بك اءة وقدرة عالية على توليع المنتجاته ويرلا 

تجةةات بانةةه تحقيةة  معنةةى مجةةم بالنسةةبة للشةةركات مةة  خةةلال تحسةةي   عاليةةة الانتةةاج وخلةة  من (966-970

بمواصةة ات  ةةودة عاليةةة حسةة  معةةايير الاداء المحةةددة لتحقيةة  رضةةا الشبةةون  ةةي مجةةال الةةترلم مةة  

بانةه  (Kamau, 2016: 4)المعيبات وتقليل التال  وتةو ير انظمةة للسةيطرة علةى وقةع العمليةةه ويةذكر 

الن ايات اثنةاء العمةل العمود ال قري للأداء التنظيمي ومو اداء المنظمة مقابل معاييرما المحددة مثل تقليل 

 :Hallgren ,Olhager,) 2009الانتا ي ووقع الدورة والمسؤولية البي ية والامتثال التنظيميه ويةرلا

( ان الاداء التشغيلي مو مجموعة م  الاسبقيات التنا سية كالجودة والسرعة والتكل ة والمرونة والتسليم 8

لي والابتكةار  ةي  تةرة محةددة لغةرو اشةباة حا ةة التي تساعد الشركة على تحديد مستولا ادائجا التشةغي

الةى انةه خطةة شةاملة توضةح المةوارد الماليةة والبشةرية  (Santa, et.al., 2014: 972)الشبونه ويشير 

 اللالمة لتن يذ المجا  والانشطة المحددة ووضع الميشانيات وكميات الانتاج و داول العمل الراصة بجا.
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ان الاداء التشغيلي مو مجموعةة مة  الانشةطة والممارسةات الداخليةة التةي  تأسيسا لما تقد  يرلا الباحثان 

تؤديجةةا الشةةركة لتقةةديم منتجةةات بجةةودة عاليةةة ترضةةي الشبةةائ  مةة  خةةلال تقةةديم ا كةةار  ديةةدة تتماشةةى مةةع 

       المتطلبات السوقية وحا ات الشبائ .

الشةركة مة  خةلال انر ةاو المرةشون تتضةح امميةة الاداء التشةغيلي  ةي : رابعاً: اهمية الاداا التش يلي

وليةةادة المرونةةة وتقليةةل وقةةع الةةدورة وتحسةةي  الجةةودة وموثوقيةةة التسةةليم وتحسةةي  اسةةتردا  القةةدرات 

 & Chowdhury)والك اءات الويي ية بحيث تبقى الشركة قةادرة علةى المنا سةة  ةي الاسةواق العالميةة 

Islam, 2021: 245)  ويؤكةد(Gustafsson & Frost, 2018: 25)  علةى امميةة الاداء التشةغيلي

لضمان الترصيم المناسة  للمةوارد  ةي العمليةات مة  خةلال تسةجيل  وانة  الاداء التشةغيلي ومراقبتةه 

حيةث تعةد امةم مقةةاييس الاداء المناسةبة الراصةة بالعوامةل الداخليةةة والرار يةة المتعلقةة بالقةدرة التنا سةةية 

ان الاعتمةاد علةى مؤشةرات الاداء المةالي  (Kaplan & Norton, 2001: 78-104)للمنظمةةه ويةرلا 

وحدما  قط يير كا ية لقياس الاداء لأنه يجتم بالأداء ل ترة قصيرة ويجمل التحسي  على الامد البعيةده كمةا 

يجةةرت  ةةي ال تةةرة الاخيةةرة مؤشةةرات اخةةرلا ادت الةةى ليةةادة امميةةة الاداء التشةةغيلي كةةالميشة التنا سةةية 

( الةةى امميةةة الاداء (Abdallah,2014:301جةةارات العةةاملي ه ويشةةير والتطةةور  ةةي التقنيةةة وليةةادة م

التشةةغيلي مةة  خةةلال التركيةةش علةةى العمليةةات الداخليةةة والتةةي مةةي  ةةودة المنةةت  و ةةودة العمليةةة وال عاليةةة 

والانتا ية  قد يعتبر الاداء التشغيلي مجموعة م  المتغيرات التي تمثلجا العمليات الداخليةة للشةركة ومةذه 

ضةرورة توحيةد  (Michael, 2003: 7)ات مجمة لاسةتردامجا  ةي قيةاس الاداء التشةغيليه ويةذكر العملي

مقاييس الاداء التشغيلي لغةرو تحقية   ائةدة للشةركة التةي بةدورما تسةترد  مةذه المقةاييس لمعر ةة كي يةة 

 السوق.تو يه الاعمال وتطويرما لتعود بال ائدة على المنظمة م  خلال تحديد مكانتجا وسمعتجا  ي 

 المبحث الثالث/ الجانب العملي

 : وصف مجتمع البحث وعينته اولاً 

ركش الباحثان على اختيار مجموعة م  الشركات الانتا ية  ي محا ظةة اربيةل : وصف مجتمع البحث .1

بالقر  م  المعاروه شةركة  100للمياه المعدنية وتقع على طري  شارة  Safeenومي كل م  شركة 

ZER  للمواد الغذائيةة التةي تنةت  الكجة  والمةا ي وتقةع علةى طرية  تمةار الصةناعية  ةي اربيةله شةركة

Safya  اربيله وشةركة  –للشيوت النباتية ويكون موقعجا  ي تمار الصناعيةDLBA DAIRY  لإنتةاج

ث لغةرو تطبية  الجانة  العملةي للبحةالالبان والايس كريم وتقع على طري  تمار الصناعية  ي اربيةله 

واختبار  رضياتهه و تم اختيار مذه الشركات كونجةا تركةش علةى الحكمةة  ةي ادارتجةا للعمةل وتسةعى الةى 

 تحسي  عملجا وادائجا التشغيلي لكي ت ول بالمرات  الاعلى على الشركات الاخرلا المنا سة لجا. 

ء الشةركات تم اختيار عينة قصدية م  القيادات الادارية وشملع كةل مة  )مةدرا: وصف عينة البحث  .2

والمعةةاوني  ومةةدراء الاقسةةا  والشةةع  والوحةةدات الاداريةةة( الةةذي  لةةديجم معلومةةات ودرايةةة كا يةةة بالعمةةل 

الاداري الذي  يقومون به والانشطة الانتا ية الذي يمارسوما  ي شركاتجم بجةدف الحصةول علةى بيانةات 

( منجةةا اي بلغةةع نسةةبة 67( اسةةتمارة اسةةتبانة واسةةتر ع )75ومعلومةةات صةةحيحةه وقةةد ولة الباحثةةان )

( وص  الا راد المبحوثي   ي الشركات الانتا ية المبحوثةة  ةي 1%(ه ويوضح الجدول )89الاستجابة )

 محا ظة اربيل. 
 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M7 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

 Page 955   )قسم الادارة(سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام
 

 ( وصف الافراد المبحوثين في الشركات الانتاجية المبحوثة1جدول )

 توزيع الافراد حسب التحصيل العلمي

 يهادات عليا بةالوريوس

 % عدد % عدد

57 85.1 10 14.9 

 توزيع الافراد حسب العمر

 45اكثر من  45-31 30اقل من 

 % عدد % عدد % عدد

9 13.4 41 61.2 17 25.4 

 توزيع الافراد حسب مدة الخدمة في الشركة

 فاكثر -20 11-20 1-10

 % عدد % عدد % عدد

20 29.9 29 43.2 18 26.9 

 استمارة الاستبانةبالاعتماد على  تحليل بيانات  الجدول من اعداد الباحثان
( علةةى و ةةود علاقةةة ارتبةةاط 2يةةدل الجةةدول ): ثانيككاً: اختبككار وتحليككل علاقككات الارتبككاط بككين مت يككرات البحككث

الكليةة  (R)معنوية بي  القيادة الحكيمة والاداء التشغيلي  ي الشركات الانتا ية المبحوثة حيث بلغع قيمة 

ومذا يشير الى و ود قيادة حكيمة لدلا الشركات الانتا ية المبحوثة تساعد  ي تحسةي  الاداء  (*0.720)

 التشغيلي لجا. وبذلك  قد تحققع ال رضية الرئيسة الاولى للبحث.
 ( نتائج علاقات الارتباط بين القيادة الحةيمة والاداا التش يلي في الشركات الانتاجية المبحوثة2الجدول )

 المستقلالمت ير 

 المت ير المعتمد
 القيادة الحةيمة

 *0.720 الاداا التش يلي

 spss       N=67   p*  0.05الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

امةةا علةةى مسةةتولا علاقةةات الارتبةةاط الجشئيةةة بةةي  كةةل بعةةد مةة  ابعةةاد القيةةادة الحكيمةةة والاداء التشةةغيلي يمكةة  

 (.3الجدول )استعراضجا  ي 
 ( نتائج علاقات الارتباط بين ابعاد القيادة الحةيمة والاداا التش يلي في الشركات الانتاجية المبحوثة3الجدول )

  spss                       N=67   p*  0.05الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

( و ود علاقة ارتباط معنوية مو بة بي  كل بعد م  ابعاد القيادة الحكيمةة والاداء 3يتضح م  خلال الجدول )

 قةد حصةل بعةد الحكةم الرشةيد علةى اعلةى قيمةة  (*0.720)التشغيليه ويعةشل ذلةك قيمةة المؤشةر الكلةي البةال  

ه ومذا (0.05)ومي قيمة معنوية عند مستولا معنوي  (*0.681)ارتباط مع الاداء التشغيلي حيث بلغع قيمته 

يشير الى امكانية الشركات المبحوثة م  اعتماد اسالي  متطورة للعمل لغرو الارتقاء بمستولا ا ضل للأداء 

وحصةل بعةد دعةم  (*0.621)بعد تطبي  السلطة السياسية  ي المرتبة الثانية  قةد بلغةع قيمتةه  التشغيليه و اء

و ةاء بعةد  جةم  ةومر الموقة   ةي  (*0.611)ي الاخري  على المرتبة الثالثة و بلغع قيمتةه الحكمة العملية  

ويليه بعد التواصل حول الجومر وبعد خلة  سةياق مشةترك لتبلة  قةيم  (*0.602)المرتبة الرابعة وبلغع قيمته 

ة الرئيسةةة علةةى التةةواليه وبةةذلك  قةةد تحققةةع ال رضةةية ال رعيةةة لل رضةةي (*0.518)ه (*0.524)ارتباطجمةةا 

 الاولى م  البحث على مستولا الشركات الانتا ية المبحوثة.    

 المت ير المستقل

 

 

 المت ير المعتمد

  ابعاد القيادة الحةيمة

الحةم 

 الرييد

فهم جوهر 

 الموقف

خلق سياق 

 مشترك

التواصل حول 

 الجوهر

تطبيق السلطة 

 السياسية

دعم الحةمة 

العملية في 

 الاخرين

المؤير 

 الةلي

 *0.720 *0.611 *0.621 *0.524 *0.518 *0.602 *0.681 الاداا التش يلي
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( علاقات تأثير القيادة الحكيمةة  ةي 4يبي  الجدول ): ثالثاً: اختبار وتحليل علاقات التأثير بين مت يرات البحث

 الاداء التشغيلي على مستولا الشركات المبحوثة 
 ةيمة في الاداا التش يلي على مستوى الشركات المبحوثة(نتائج علاقات تأثير القيادة الح4الجدول )

  spss       df(1,65)     N=67   p*  0.05الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 

( و ةةود تةةأثير معنةةوي للقيةةادة الحكيمةةة  ةةي تحسةةي  الاداء 4توضةةح نتةةائ  التحليةةل الاحصةةائي  ةةي الجةةدول )

عنةد  (4.0012)ومي اعلةى مة  قيمتجةا الجدوليةة البالغةة  (43.26)المحسوبة  (F)التشغيليه حيث بلغع قيمة 

مة   (%63.7)ه ومةذا يةدل ان ²R ( (0.637)((ه وبل  معامةل 0.05وبمستولا دلالة ) (1,65)در تي حرية 

الاختلا ةات الم سةرة  ةي تحسةي  الاداء التشةغيلي ت سةرما القيةادة الحكيمةة والنسةبة الباقيةة تعةود الةى متغيةةرات 

 (B1)لسيطرة عليجا او انجا لم تدرج  ي نموذج الانحداره وم  خةلال ملاحظةة قةيم معامةل عشوائية لا يمك  ا

ومةةي قيمةةة معنويةةة اعلةةى مةة   (5.317)المحسةةوبة  (T)لجةةا تبةةي  ان قيمةةة  (T)واختبةةار  (0.764)التةةي تبلةة  

 سة الثانية.( وبذلك  قد تحققع ال رضية الرئي0.05عند مستولا دلالة ) (671 .1)قيمتجا الجدولية البالغة 

ولغرو توضيح علاقة التأثير الجشئية لكةل بعةد مة  ابعةاد القيةادة الحكيمةة  ةي تحسةي  الاداء التشةغيلي يبينجةا 

 (.5الجدول )
 (نتائج علاقات تأثير ابعاد القيادة الحةيمة في تحسين الاداا التش يلي على مستوى الشركات المبحوثة5الجدول )

 spss       df(6,61)     N=67   p*  0.05الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 المحسوبة t( تشير الى قيمة 35.13)
 

( الرةاص بتحليةل الانحةدار الةى و ةود تةأثير معنةوي لكةل بعةد مة  ابعةاد القيةادة 5توضح نتةائ  الجةدول )

الحكيمة  ي تحسي  الاداء التشغيلي على مستولا الشركات الانتا ية المبحوثةةه ويعةشل ذلةك قيمةة معامةل 

)²R (  وقيمةةة  (0.640)البالغةةة(F)  ومةةي قيمةةة معنويةةة اكبةةر مةة  قيمتجةةا الجدوليةةة  (35.13)المحسةةوبة

 (B)ه ومة  خةلال متابعةة قيمةة (6,61)ودر ةة حريةة  (0.05)عند مسةتولا معنويةة  (2540 .2)لغة البا

اتضح ان اعلى الابعاد تأثيرا  ي المتغير المعتمد مو بعد تطبي  السلطة السياسةية  قةد بلغةع  (T)واختبار 

 ةي حةي   (671 .1)ومي قيمة معنوية اكبر م  قيمتجا الجدولية البالغةة  (4.521)المحسوبة له  (T)قيمة 

ومةي  (4.501) (T) اء بعد الحكم الرشيد  ي المرتبة الثانية م  حيث التأثير ليسجل حصوله على قيمة 

ه وحل ثالثا بعد دعم الحكمة العملية للأخةري  مة  (671 .1)قيمة معنوية اكبر م  قيمتجا الجدولية البالغة 

ومي ايضا اكبر م  قيمتجا الجدوليةه ثم  اء بعةد  (4.021)المحسوبة له  (T)حيث التأثير  قد بلغع قيمة 

ه و (3.912)المحسةوبة لةه  (T) جم  ومر الموق  م  حيث التأثير  ةي الاداء التشةغيلي  قةد بلغةع قيمةة 

 اء بعد التواصل حول الجومر وبعد خل  سياق مشترك  ي المرتبة الرامسة والسادسة على التةوالي  قةد 

 المت ير المستقل       

 

 المت ير المعتمد

 القيادة الحةيمة

²R 

F T 

B0 B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.764 0.781 الاداا التش يلي

 

0.637 

 

43.26 4.0012 

 

5.317 

 

1.671 

المت يرات               

 المستقلة

 

 

 المت ير

 المعتمد

  ابعاد القيادة الحةيمة

²R 

F 

 

B0 

 

الحةم 

 الرييد

فهم جوهر 

 الموقف

خلق سياق 

 مشترك

التواصل 

حول 

 الجوهر

تطبيق 

السلطة 

 السياسية

دعم الحةمة 

العملية في 

 الاخرين

 الجدولية المحسوبة

B1 B2 B3 B4 B5 B6 

الاداا 

 التش يلي

0.619 0.310 

(4.501*) 

0.201 

(3.912*) 

0.111 

(3.112*) 

0.117 

(3.601*) 

0.314 

(4.521*) 

0.212 

(4.021*) 

0.640 35.13 2.2540 
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وبةةذلك  قةةد تحققةةع  (6,61)عنةةد در تةةي حريةةة  (3.112)ه (3.601)المحسةةوبة لجمةةا  (T)بلغةةع قيمةةة 

 ال رضية ال رعية لل رضية الرئيسة الثانية على مستولا الشركات الانتا ية المبحوثة.

 التوصياتالمبحث الرابع: الاستنتاجات و

 اولاً: الاستنتاجات

ة للتقد  والتطور  ةي مجةال تمكنع الشركات م  تحقي   ائدة م  استثمارما للقيادة الحكيمة كأداة نا ح .1

العمل الاداري الذي يقود الى اتباة اسالي  تنظيمية  ةي تحسةي  الاداء التشةغيلي وتقةديم ا ضةل المنتجةات 

 وبأسعار تنا سية مما حققع الشركات مكانة متميشة  ي سوق العمل.

التشةغيلي ممةا  اتضح و ود علاقات ارتباط معنويةة مو بةة بةي  ابعةاد القيةادة الحكيمةة وتحسةي  الاداء .2

يدل على قدرة الشركات على استردا  اسلو  قيادي حكيم تمكنجا م  تحقي  انسيابية  ي العمل م  خلال 

 التعاون المشترك مع الا راد العاملي   ي الشركة لتحقي  اداء ا ضل للعمل  ي مجال الانتاج.

يمةة وتحسةي  الاداء التشةغيلي و ود علاقات ارتباط معنوية مو بة بي  كل بعةد مة  ابعةاد القيةادة الحك .3

وبنسةة  مرتل ةةة و ةةاء بعةةد الحكةةم الرشةةيد مةة  حيةةث الارتبةةاط بنسةةبة اعلةةى مةة  بقيةةة الابعةةاد الاخةةرلا  ةةي 

 تحسي  الاداء التشغيلي.

اتضح و ود اثر معنوي لأبعاد القيادة الحكيمة  ي تحسي  الاداء التشغيلي لكنجا بشكل مت ةاوت واكثةر  .4

  السلطة السياسية ويبي  ذلك مدلا  جم وتقبل القادة للأ راد الذي  يعملون معجم الابعاد تأثيرا مو بعد تطبي

ويستطيعون الوصول الى الا كار النا حة التي تطرح مة  قةبلجم لتطةوير مجةال العمةل الاداري وتحسةي  

العمليةةة الانتا يةةة للنجةةوو بالشةةركات الةةى ا ضةةل المسةةتويات الاداريةةة وتحقيةة  اداء ا ضةةل  ةةي مجةةال 

 اج. الانت

 التوصياتثانياً: 

حث ادارة الشركات علةى تحسةي  مسةتولا الاداء التشةغيلي مة  خةلال اتبةاة طةرق واسةالي  متطةورة  .1

 لتقليل الاخطاء والانحرا ات  ي العمل ونسبة ال شل التي تؤثر  ي الاداء التشغيلي.

على مراعاة الامتما  بالأبعاد الاخرلا للقيادة الحكيمة التي كانع نسبة  تح يش ادارة الشركات المبحوثة .2

 علاقات الارتباط والاثر اقل  ي تحسي  الاداء التشغيلي.

ضرورة تأميل برام  تدريبية حةول القيةادة الحكيمةة وسةلوكياتجا والاسةالي  المعتمةدة  ةي اتباعجةا  ةي  .3

 الشركات الانتا ية.

حث الا راد العاملي  للمشاركة  ي عملية اتراذ القرار لكةي يتمكنةوا مة   تشجيع القيادات الحكيمة على .4

 الوصول الى ا ضل الاسالي  لتحسي  الاداء التشغيلي. 
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(ه "الحكةةم الرشةةيد والتنميةةة 2023يةةداء رلاق و مكةةيه بةةان ياسةةي ه )محمةةده سةةامي عبيةةد و حسةةي ه ب .4

لإقليم كردستان العراق وسبل تعشيةشه"ه مجلةة  2020 - 2016المستدامة  ي ضوء خطة التنمية الوطنية 

 (.8(ه العدد )18العلو  الاقتصاديةه المجلد )
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