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 المستخلص

ه ىيدددد  لددي ت سدديل دددودة ال يدداة ةددي المدددن وتع ىدد  التنميددة  ه فدددى ا تعددد المدددن ال ايددة المسددتدامة مديومددا

المستدامة. تعتمد ه ه المدن علدي تكنولوديدا المعلومداا والاتصدالاا والد ااط الاصدلناعي لت سديل  داط 

 دتماعية للمتتمعاا الم لية. البنية الت تية والخدماا العامة وتع ى  الاستدامة البيئية والاقتصادىة والا

ىستيدد الب ث تشخيص متللباا الت ول ن و المدن ال اية والمستدامة وةق معاىير نظام الإدارة للتنمية 

، اذ ت دد ه ه الورقدة متللبداا الت دول وةدق المعداىير العالميدة المعتمددة ISO 37101:2016المستدامة 

اىا معاصدرة متم لدة ةدي المددن ال ايدة واسدتدامتيا مدل ةي ذلك، ىقدم الب دث ريىدة ددىددة ةدي معالتدة ق د

 .خلال الاىداط بمتللباا انشاط ه ه المدن

اعتمد الب ث علي ت ليل الدتوة بيل الواقع ومتللباا الت ول وةق المعاىير العالمية الصادرة عل منظمدة 

( Checklistلد دص )الاى و، لعدد مل الشرااا العقارىة ةدي  قلديم اردسدتان العدراا، باسدتخدام قائمدة ا

ادداداة رئيسددة ةددي دمددع المعلومدداا وت ليليددا، تددم بمودبيددا دراسددة سددبعة معدداىير رئيسددة ت دددد متللبدداا 

الت ول، وتوصل الب ث الي ودود ةتوة ابيدرة ةدي المتللبداا ااندر  برفهدا ةدي متللبداا معيدار سدياا 

لتدرىبية ورةع الوعي، مدل خدلال عدة اقترافاا اانر ابرفها تع ى  البرامج ا الباف يلالمنظمة، واقترح 

ت سدديل المعرةددة والميدداراا لدددا الدددرا المعنيددة بتلبيددق المواصدددة، وبالتددالي تقليددل الدتددوة ةددي التلبيددق 

 .الدعلي وتع ى  القدرة علي تندي  متللباا الت ول الي المدن ال اية المستدامة بشكل  ة ل

Abstract: 

Smart sustainable cities are a modern concept that aims to improve the quality 

of life in cities and promote sustainable development. These cities rely on 

information and communication technology and artificial intelligence to 

improve the performance of infrastructure and public services and to enhance 

the environmental, economic and social sustainability of local communities. 

The research aims to diagnose the requirements of transformation towards 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
mailto:amal_sarhan@uomosul.edu.iq
mailto:Zaid.khaleel@uomosul.edu.iq
mailto:Omer_ali@uomosul.edu.iq


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  ة / عدد خاصالمجلة العراقية للعلوم الاقتصادي
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M8 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم الادارة(   ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 961 
 

smart and sustainable cities according to the standards of the management 

system for sustainable development ISO 37101: 2016, as this paper identifies 

the requirements of transformation according to the international standards 

adopted in that. The research presents a new vision in addressing contemporary 

issues represented in smart cities and their sustainability by fulfilling the 

requirements build these cities. The research relied on analyzing the gap 

between reality and the requirements of transformation according to the 

international standards issued by the ISO organization, for a number of real 

estate companies in the Kurdistan region of Iraq, using the checklist as a main 

tool in collecting and analyzing information, according to which seven main 

criteria were studied that determine the requirements for transformation, The 

research found that there was a big gap in the requirements, the most prominent 

of which was in the requirements of the organization context standard. The 

researchers proposed several proposals, the most prominent of which was 

strengthening training programs and raising awareness, by improving the 

knowledge and skills of the teams involved in applying the standard, thus 

reducing the gap in actual application and enhancing the ability to better 

implement the requirements of the transition to sustainable smart cities. 

 المقدمة

 القوة الداةعة ةي توليد النمو الاقتصادي ةي دميع  ن اط العالم، وترتدع ةييا نسبة الاستخدامااالمدن هي 

والنشاطاا الاقتصادىة ةي  ماال معينة مما ىسبب سدوط توفىدع للسدكان نتيتدة لسدوط التوفىدع علدي بداقي 

 م دل بمدا ىدوةر  ةالمناطق الأخرا الأمر ال ي ىتللب ممارساا ذاية لإدارتيا واستخدام مواردهدا بلرىقد

. وعلي ه ا الأسداس تسدعي العدىدد مدل الددول المتقدمدة ةدي العدالم ل  لساانييا رةاه ادتماعي واقتصادي عا

تلبيددق مديددوم المدىنددة ال ايددة المسددتدامة مددل خددلال اسددتخدام تكنولوديددا المعلومدداا والاتصددالاا الرقميددة 

والقدرة علدي المناةسدة مدع ندمان تلبيدة  بيدد ت سيل دودة ال ياة واداطة العملياا والخدماا ال  رىة

 مستدامة لافتياداا الأديال ال انرة والقادمة. 

وتيدد المدن ال اية المستدامة  لي ت سيل تتربة السكان مل خلال تقددىم خددماا متلدورة وةعالدة، م دل 

نظددم النقددل العددام المتكاملددة والمسددتدامة، و دارة المخلددداا واللاقددة بشددكل ةعددال، وت سدديل دددودة اليددواط 

ه علددي المشدداراة والمواطنددة  والميدداه، وتع ىدد  التنقددل الدد اي وت سدديل الأمددان، وتعتمددد المدددن ال ايددة  ى ددا

 وتوةير ةرص الابتكار والتعلم المستمر للمواطنيل. 

ه ب تددم انشدداط مدىنددة ذايددة ادا وافددور لأن ىعنددي بدراسددة الواقددع البيئددي والتنميددة المسددتدامة   ن مشددروعا

للمتتمددع  و المدىنددة المسددتيدةة لتشددخيص مددا ى تاددد  مددل تفييددراا مقاةيددة ةددي ةكددر المتتمددع وممارسددات  

ا اةددراده ال ياتيددة مددل خددلال ونددع سياسددة مقاةيددة بمسددتوىاا مرفليددة واسددتراتيتية باهددداد وسددلوايا

مدروسة لكل منيا، ال ه ا ل مان  ة دل للنتدائج ة دلا عدل ندمان نتداح المشدروه. وةدق هد ا السدياا 

  نشاا العدىد مل المواصداا الدولية نمر ةي طياتيا معاىير لبناط المدن ال اية المستدامة، وهدو م دور

هددد ا الب دددث،  ذ تنددداول الب دددث موندددوه المددددن ال ايدددة المسدددتدامة وةدددق معيدددار نظدددم ادارة التدددودة 

ISO37101:2016  لفرض التعرد علي المواصدة واتخاذ الإددراطاا الصد ي ة لتلبيدق بنودهدا عندد

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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بندداط المدددن والمتمعدداا السددكنية بيدددد تفييددر طرىقددة فياتنددا وتن دديج ةكددر المتتمددع قيددد الدراسددة ن ددو 

ه لي ا التود  ى اور الب ث م امين  ةي اطار  ربعة مبافث وعلي الن و الاتي: الا  ستدامة. وةقا

 المبحث الأول: منهجية البحث

ةي اطدار تنظديم انشداط المددن ال ايدة تبندر المنظمدة الدوليدة للمواصدداا : أولاً: مشكلة البحث وتساؤلاته

متتمعداا سدكنية ذايدة ومسدتدامة، ونتيتدة  المعنيدة ببنداط ISO37101:2016اصدار المواصدة الدوليدة 

و اصواا الداعيل الي فماىة البيئة وتع ىد  الرةاهيدة وت قيدق اهدداد التنميدة المسدتدامة والتدي ولددا للع

ه  ىيا ن و الالت ام بالمعاىير الدولية، باتر ه ه الشدرااا  نفوطاا مت اىدة علي الشرااا العقارىة داةعتا

عاىير بيدد تع ى  مكانتيدا التناةسدية بتدوةير بيئدة تتدوةر ةييدا مقومداا ددودة الوم تسعي للامت ال لي ه الم

الباف يل امشكلة ت تار الي الب ث  هاستشعارال ياة مل دية، وفماىتيا القانونية مل دية  خرا، وهو ما 

ةي مكامنيا وابعادها ةي عددد مدل هد ه الشدرااا الاسدت مارىة العقارىدة ةدي  قلديم اردسدتانعالعراا. علدي 

 مشكلتيم الب  ية مل خلال التسايلاا الآتية: الباف يلوةق ه ه التصوراا قدم 

معدددداىير المواصدددددة  مددددا مدددددا تلبيددددق متللبدددداا الت ددددول الددددي المدددددن ال ايددددة والمسددددتدامة وةددددق .1

ISO37101:2016 ةي الشرااا العقارىة ةي  قليم اردستان العراا؟ 

 هل هناك مقوماا للت ول الي المدن ال اية ةي المتمعاا السكنية ةي الإقليم؟ .2

ما مقدار التواةق وفتم الدتوة بيل الواقع والمعاىير العالمية ةي الممارساا الإدارىة المعمول بيدا ةدي  .3

 رىة ةي اقليم اردستان العراا؟الشرااا العقا

 ثانياً: أهمية البحث

 تعد مساهمة علمية ةي تشخيص واقع تلبيق المعاىر السبعة ةي الشدرااا العقارىدة ندمل المواصددة .1

ISO37101:2016 التي هي باشد ال ادة الي تلبيقيا وذلك لإنيا مواصدة تتبني الاستدامة. 

ول الددي المدددن ال ايددة المسددتدامة وةددق معدداىير ىرادد  الب ددث علددي متفيددر ميددم وهددو متللبدداا الت دد .2

 .بشكل فدىث مل ادل دةع العمل ن و الاستدامة وعدم التوقف ISO37101:2016   المواصدة

المساهمة ةدي تقددىم خددماا مميد ة لتميدع  صد ال المصدل ة مدل خدلال التعرىدف باهميدة نظدم  دارة  .3

التودة ال دى ة ودورها ةي بنداط المددن ال ايدة المسدتدامة لددعم الشدرااا العقارىدة لل صدول علدي شديادة 

ISO37101:2016. 

 ىسعي ه ا الب ث الي بلوغ الاهداد الآتية:: ثالثاً: اهداف البحث

التقيديم الدد اتي للممارسداا الإدارىددة ةددي الشدرااا العقارىددة قيدد الدراسددة علددي وةدق معدداىير المواصدددة  .1

 الدولية.

قياس وتشخيص مستوا تلبيق متللباا الت ول الدي المددن ال ايدة المسدتدامة وةدق معداىر المواصددة  .2

ISO37101:2016 .لعدد مل الشرااا العقارىة ةي  قليم اردستان العراا 

م الدتدددوة بددديل متللبددداا الت دددول الدددي المددددن ال ايدددة المسدددتدامة وةدددق معددداىر المواصددددة ت دىدددد فتددد .3

ISO37101:2016 قليم اردستان العرا.  ةي والواقع الدعلي لعدد مل الشرااا العقارىة  

ردم الدتددوة مددل خددلال تقدددىم بعددت المقترفدداا لإدارة الشددرااا العقارىددة المب ومددة ةددي تلبيددق بنددود  .4

 .ISO37101:2016ي المدن ال اية المستدامة وةق المواصدة متللباا الت ول ال

دعم الشرااا العقارىة ةي  قليم اردستان العرا لل صول علي شيادة الملابقة ةي نظام  دارة التودة  .5

ISO37101:2016. 

ىعتمد الب ث منيج دراسة ال الة ةدي عدرض ومناقشدة متللبداا الت دول الدي المددن : رابعاً: منهج البحث

، مددل خددلال عدددد مددل الدقددراا )الأسددئلة( ISO37101:2016المسددتدامة وةددق معدداىير المواصدددة ال ايددة 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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والتي تم تتسيدها بقائمة ة ص لفرض التوصل الي نتائج فقيقية تتسق واهددد الب دث، ومدل اددل دعدم 

 الشرااا العقارىة لل صول علي شيادة نظام  دارة التودة.

 خامساً: حدود البحث

ال دود المعرةية: تتم ل بمتفير الب ث وهو متللباا الت ول الي المدن ال اية والمستدامة وةق معاىير  .1

 .ISO37101:2016نظام  دارة التودة 

ه للأدراط الب ث. .2  ال دود المكانية: اختيرا عدد مل الشرااا العقارىة ةي  قليم اردستان العراا مكانا

 2023- لي غاىة ف ىران  2023-ال دود ال مانية: امتدا مل شباط  .3

 تتم ل ةي دانبيل هما:: سادساً: أساليب جمع البيانات والمعلومات

 الاسدداليب المعتمدددة ةددي دمددع المعلومدداا المتعلقددة بالإطددار النظددري وتشددمل )الكتددب العربيددة والادنبيددة .1

ورسددائل المادسددتير، الدددورىاا العربيددة والادنبيددة،  ندداةة الددي اصددداراا المنظمددة الدوليددة  الإطددارى 

 (، والب وث التي تم ال صول علييا مل الانترنير(.ISO) للمواصداا

 اساليب دمع البياناا والمعلوماا للتانب العملي وتت مل: .2

ةدددي تشدددخيص ةتدددوة عددددم الملابقدددة وةدددق معددداىير  البددداف يل: اسدددتخدميا checklist)قدددوائم الد دددص ) -  

 .ISO37101:2016المواصدة 

 ال ىاراا الميدانية للشرااا العقارىة وادراط المقابلاا الشخصية مع التياا ذاا العلاقة. -ل 

لفرض توةير منيتية علمية ةي دمع وت ليل البياناا بشان الت ول الي : سابعاً: أدوات التحليل المعتمدة

ه ىسددتند الددي ISO37101:2016لمسددتدامة وةددق المواصدددة الدوليددة المدددن ال ايددة ا ه تقوىميددا ، صُددمم نظامددا

(، ولفرض ت ليل البياناا ةقد استعملر ه ه القوائم (Gap Analysisاعتماد قوائم ة ص لت ليل الدتوة 

القياسدية لقياس مدا تلبيق متللباا الت ول للمدن ال اية المستدامة وملابقة التندي  لمتللباا المواصددة 

ISO37101:2016) ةددي الشددرااا العقارىددة، مددع ت دىددد اوفان لإدابدداا الأسددئلة الددواردة ةددي قددوائم )

 (.1الد ص عل طرىق تخصيص وفن م دد لكل ةقرة مل ةقراا المقياس المون  ةي التدول )
 ( المقياس الثنائي لمدى المطابقة1جدول )

 وزن الفقرة )الدرجة( فقرة القياس ت

 1 مطبق 1

 0 غير مطبق 2

 326: 2008المصدر: الخطيب، 

 اذ فُولر الاداباا الواردة ةي قوائم الد ص الي تعابير درداا باعتماد المعدلاا والنسب الاتية:

افتسال المعدل التقرىبي لمدا الملابقة مع المتللباا المواصددة ةدي عيندة الب دث باسدتخرار الوسد   .1

 التكراراا لكل قائمة ة ص وفسب المعادلة الاتية:ال سابي المرد  مل خلال افتسال قيم 

 تكراراتها( / مجموع التكرارات  xالوسط الحسابي المرجح = مجموع )الاوزان 

 افتسال النسبة المئوىة لمدا ملابقة التندي  الدعلي مع المواصدة وةق المعادلة الاتية: .2

 x 100%( 1النسبة المئوية لمدى التطابق = )الوسط الحسابي المرجح / 

وةدق المعادلدة  افتسال فتدم الدتدوة مدل خدلال طدرح النسدبة المئوىدة لمددا الملابقدة مدل الدرقم وافدد .3

 النسبة المئوية لمدى المطابقة -% 100حجم الفجوة لكل قائمة فحص = الاتية: 

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 المحور الأول: المدن الذكية والمستدامة
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ظير مديوم المدىنة ال اية لأول مرة ةي التسعينياا عندما اان  :المستدامةمفهوم المدن الذكية  .1

التراي  علي تامير تكنولوديا المعلوماا والاتصالاا علي البنية الت تية التدىدة داخل المدىنة وتعرد 

ا مع المدىنة ال اية بانيا  ي مدىنة ممي ة  و منلقة صفيرة تتخ  مدخلاه شاملاه لتوظيف تقنياا المعلوما

 .(Singh,et al.,2022: 2)الت ليل ةي الوقر الدعلي ال ي ىشتع التنمية الاقتصادىة المستدامة 

الي المدىنة ال اية المستدامة بانيا  دارة المدىنة وتلوىرها مل  (Ardinata, et al.,2022: 3)و شار 

خلال الاستدادة مل تكنولوديا المعلوماا والاتصالاا مل  دل المعرةة والديم والت كم ةي الموارد 

المدىنة بشكل  ا ر ةعالية واداطة لت قيق  قصي قدر مل الخدمة لمواطنيا ولدعم  المختلدة المودودة ةي

والمدىنة ال اية المستدامة هي مديوم لت دىث وتلوىر واستخدام تكنولوديا المعلوماا  مستدامة.التنمية ال

والاتصالاا للموارد المختلدة المودودة ةي المدىنة وت سينيا وربليا والت كم ةييا لتكون  ا ر ةاعلية 

ة لاه عل ت سيل  مل خلال ت سيل المعلوماا والتكنولوديا الرقمية لت سيل رةاهية الناس وسعادتيم،

ه الخدماا ال كومية ب يث ىمكل تقليل التكاليف والوقر واللاقة، اذ وةق لمديوم المدىنة ال اية ىمكل  ن ا

ى د  الموارد البشرىة ور س المال الادتماعي والتكنولوديا ال الية والبنية الت تية للمدن مل ادل توليد 

 كومة القائمة علي المشاراة العامة للمتتمعاا اقتصاد مستدام وذاي ودودة فياة ديدة مل خلال ال

Ilhami,et. al.,2022: 2)). 

بان مديوم المدن ال اية المستدامة منلقة ف رىة تستخدم عدة  الباحثينمن خلال ما سبق يستنتج 

تقنياا رقمية مل  دل توةير فياة ديدة لسكانيا ة لاه عل تلوىر بنية الت تية،  ناةة الي توةير 

 ل كومية مما تع ف  مكانية الوصول الي ت دي  الاستدامة وت قيق التنمية الاقتصادىة. الخِدماا ا

تتم ل  هميتيا ةي قدرتيا علي فل المشكلاا المتعلقة بالت  ر اما : أهمية المدن الذكية المستدامة .2

تكامل تعد  فد الوسائل ال رورىة واليامة ةي نمان التنمية المستدامة ة لاه عل امكانيتيا علي 

العملياا مع بع يا البعت عبر الأدي ة والأنظمة التكنولودية المختلدة اما انيا تعد مل الأماال التي 

تصب  ةي  الشبكاا والخدماا التقليدىة  ا ر مرونة واداطة واستدامة لكونيا تستخدم المعلوماا والأدي ة 

  (Erdem, 2022: 7) .سكانيا وتقنياا الاتصالاا السلكية واللاسلكية لت سيل ممارساتيا لصال 

اما تتم ل  هميتيا ةي توةير الخدماا ال  رىة للمواطنيل مل خلال تلوىر الدرص التكنولودية 

لا بشرى ه وتصميم وتشفيل  نظمة البنية الت تية والبنية الدوقية التي لا تتللب تدخه ، و نشاط هيكل شبكة ا

 .(Partigöç, 2023: 6)و نشاط ريىة ددىدة للمدىنة مع ال وامة 

تعد المدن ال اية المستدامة  مراه ذا  همية بالفة ةي العالم ال دىث، ةي ه المدن تيدد  لي  بموجب ما سبق

توةير بيئة معيشة عالية التودة ومستدامة لسكانيا، وتعتمد علي تكنولوديا المعلوماا والاتصالاا 

 :الأهمية الرئيسية للمدن ال اية المستدامةلت سيل ال ياة اليومية وتقليل الأمر البيئي وةيما ىلي بعت 

ت سيل دودة ال ياة: تسعي المدن ال اية المستدامة  لي ت سيل دودة فياة سكانيا مل خلال توةير  .  

 خدماا عامة متقدمة م ل النقل العام الدعال، والرعاىة الص ية المتافة للتميع، والتعليم ذي التودة

 .والبيئة النظيدة والمسافاا الخ راط

التنمية المستدامة: تشتع المدن ال اية المستدامة علي استخدام مصادر اللاقة المتتددة وتقنياا البناط  .ل 

ال اية و دارة الموارد بداعلية، وبد ل ذلك، تعمل ه ه المدن علي تقليل استيلاك اللاقة والمياه و نتار 

 .اماا الكربونالمخلداا، مما ىساهم ةي ال داظ علي الموارد اللبيعية وتقليل انبع

التكنولوديا والابتكار: تتمي  المدن ال اية بالاستدادة الكبيرة مل التكنولوديا والابتكار ةي دميع  .ر 

دوانب ال ياة ال  رىة. ةم لاه، ىتم استخدام  نظمة الشبكة ال اية والمستشعراا ال اية لت سيل  دارة 

 الموارد وتوةير اللاقة ورصد البيئة. 
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ال د مل الاختناا المروري: مل خلال استخدام التكنولوديا المتقدمة م ل  نظمة المراقبة المرورىة  .د 

 ال اية وتلبيقاا الملافة، ىتم ت سيل تدةق فراة المرور وتقليل الافدفام بشكل عام ةي المدن. 

وتنوعيا ةمنيا  تنلوي اهداد المدىنة ال اية  علي مختلف الأهداد: اهداف المدينة الذكية المستدامة .3

ه  القدرة علي فصول سكان المدىنة ال اية علي ااةة الخدماا و مكانية  دراط التعاملاا  لكترونيا

والوصول علي مختلف قواعد المعلوماا اناةة الي  ىتاد اقتصاد رقمي ليكون العامود الدقري لشبكاا 

اة ددىدة ومكان عمل ددىد ىوااب  الاتصالاا وتكنولوديا المعلوماا، اما توةر المدن ال اية طرىقة في

الإىقاه المتواصل لعصر المعلوماتية، ة لاه عل الاسيام ةي تلوىر مستوا الخدماا الادتماعية 

ه توةير ةرص عمل ددىدة تختلف عل  والإدارىة والاقتصادىة ةي المدىنة ال اية ورةع ةاعليتيا، و ى ا

( قسم اهداد المدن 187: 2022عتلة واخرون ، ما )ال (.178:  2019المدن التقليدىة )دبر وداسم ،

 ال اية الي التالي:

 اهداد سياسية: وتشمل بناط مدن ددىدة لأسبال ترتب  بخل  الدولة مل التانب العسكري والسياسي .  

اهداد ادتماعية: تشمل ه ه الاهداد ةي المشاال الناتتة عل التلور الدىموغراةي مل فيث التوفىع  .ل 

 المشاال المرتبلة ةي تلوىر معيشة السكانوالك اةة، ة لاه عل 

اهداد اقتصادىة: وتشمل ةي است مار المناطق التي تتوةر ةييا القدراا والموارد التي تمكل مل بناط  .ر 

 مدن ددىدة وبصورة اقتصادىة، 

 اهداد طبيعية: وترتب  ه ه الأهداد بال واد  التي تواد  البيئة ال  رىة م ل المياه، ال وناط .د 

 المخلداا.. وغيرها مما ىؤدي  لي تدهور البيئة.

تيدد المدن ال اية المستدامة  لي ت قيق توافن بيل التنمية ال  رىة وال داظ علي  اتساقاً على ما سبق،

 البيئة وت سيل دودة فياة السكان. مل خلال الاست مار ةي التكنولوديا والابتكار والتواصل المتتمعي.

 ISO 37101دارة الجودة نظام االمحور الثاني: 

تعد التودة ةي الوقر ال الي م ور الب ث لتميع المنظماا، قد لا تخلو : مفهوم إدارة الجودة .1

اليياال التنظيمية مل قسم التودة لأنيا بداىة ال شيط وتعد المتللباا الأساسية التي ىتب تواةرها، مما 

استيعال معني التودة وىمكل استخدام  فتم علي المنظمة من يا الأهمية و براف مديوميا مل خلال

 (.35: 2018المديوم عل طرىق تعرىد  مل  برف رواده: )البكري، 

Crosby,1979.ع الملابقة للمتللباا 

Deming,1986.ع استيداد افتياداا المستيلكيل ةي ال انر والمستقبل 

Taguchi,1986.ع الوسيلة لتتنب الخسائر المالية للمتتمع 

ISO,1987 السماا والخصائص لمنتج او خدمة التي تؤمر ةي قدرتيا علي تلبية الافتياداا ع متمل

  المعلنة او ال منية.

Ishikawa,1988 ه ع ه ودائما التلوىر والتصميم والانتار والخدماا للمنتج ال ي ىعتبر مديداه اقتصادىا

ه لل بون.  مرنيا

Feigenbaum,1991 واليندسة والصيانة مل خلال متموعة خصائص المنتتاا والخدماا للتسوىق ع

 انتار منتتاا وخدماا تلبي توقعاا ال بون.

Juran,1998.ع الملائمة للاستخدام 

 ن مديدددوم التدددودة ىتفيدددر باسدددتمرار فسدددب التلدددوراا التكنولوديدددة والادتماعيدددة  ويمكنننن أن نلاحننن 

(: هدي Sustainable Qualityوالاقتصادىة، وبمودب ه ا التلور تعرد التدودة بمديوميدا المسدتدام )

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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التددودة التددي تتعلددق بتصددميم و نتددار المنتتدداا والخدددماا بلددرا ت دداةئ علددي المددوارد البيئيددة وتدددعم 

الاسددتدامة البيئيددة والادتماعيددة والاقتصددادىة، وتيدددد التددودة المسددتدامة  لددي تلبيددة افتياددداا ال بددائل 

مل خلال  فداث توافن بديل الأبعداد وتوقعاتيم بشكل مستدام دون الت  ية بالبيئة  و المتتمع، وىتم ذلك 

الاقتصددادىة والبيئيددة.  مددا التددودة ال ايددة: هددي مديددوم فدددىث ىددرتب  بتكنولوديددا الاتصددالاا والإنترنددر 

(، وىيدد  لي ت سيل دودة المنتتاا والخدماا عل طرىدق AIالمتصلة بالأشياط وال ااط الاصلناعي )

 قراراا ال اية.استخدام التكنولوديا وت ليل البياناا واتخاذ ال

الشرااا الراغبة بتلبيق نظام  دارة التودة علييا : ISO 37101خطوات تطبيق نظام إدارة الجودة  .2

 ( بالآتي:Anton&Anton,2006اتباه متموعة مل الخلواا ون يا ال مل )

 عمل دراسة لت دىد الدتوة ةيما بيل الونع القائم للمنظمة وبيل متللباا نظام  دارة التودة. -  

الإدارة العليا للمنظمة بالمشاراة مع المختصيل بونع خلة تندي ىة للخلواا والأعمال اللافم  تقوم -ل 

 اتخاذها لتفلية الدتوة التي فُددا ةي الخلوة السابقة.

تندي  مناهج تدرىبي لكل العامليل ةي المنظمة بمتللباا نظام  دارة التودة المستيدد مل ادل  -ر 

  عدادها للتفيير المللول.

خلال المسؤوليل والخبراط تندي  الخلة المونوعة ةي الخلوة ال انية وعلي الإدارة العليا  ىتم مل -د 

 للمنظمة  ن تقوم بتوةير الموارد اللافمة للتندي .

 تندي  النظام التدىد والمدترض ملابقت  لنظام  دارة التودة ولمدة معقولة تؤاد استقرار النظام التدىد. -ه 

لمتللباا نظام  دارة التودة المستيدد، علي الإدارة العليا للمنظمة  عند ظيور فالاا عدم الملابقة -و 

 اتخاذ الإدراطاا التص ي ية المناسبة لمعالتة فالاا عدم الملابقة.

ان الصعوباا التي تواد  تلبيق : ISO 37101الصعوبات التي تواجه تطبيق نظام إدارة الجودة  .3

نب المواصدة وبع يا الاخر ىعود الي الف الت  ير نظام  دارة التودة تعود بع يا الي عدم ةيم دوا

 2017(، )الد لي، Sharif, 2005: 85لعملية التستيل وال صول علي الشيادة. ةقد فدد ال مل )

  ( الصعوباا الآتية:39: 2018(، )البكري، 290-291:

 .صعوبة تفيير مقاةة التودة للمنظمة واقناه التميع بمندعة ونرورة ه ه التفييراا .  

عدم ودود المام بالتودة بمعني ان المنظماا تمتلك قسم ل مان التودة بينما اختصاصاا اةرادها  .ل 

 بعيدة عل التودة.

ه ةي مرافل  الاولي .ر  ه خصوصا  .تلوىر نظام  دارة التودة ىستودب ديداه ابيراه وعملاه دماعيا

 .اليشعور الإدارة بالإفباط نتيتة ادراايا للمشكلاا المتواددة ةي النظام ال  .د 

 .موادية صعوبة ةي ةيم وتدسير المقاىيس والمعاىير الخاصة .ه 

 .نعف دعم الإدارة لتلبيق نظام الاى و .و 

 .ارتداه الف تلوىر وتستيل نظام الاى و .ف 

 .طول المدة ال منية .ح 

 .ظيور فىادة ةي الاعمال .ط 

 .ودود نقص ةي مدققي التودة .ي 

 .صعوبة ت دىد مل سيشمل  تلبيق الاى و .ك 

 الخاردية للمنظمة. عوامل متعلقة بالبيئة .ل 

نظددراه لأفمددة المندداو والمددوارد العالميددة،  صددب ر ق ددية  :ISO37101:2016مفهننوم المواصننفة  .4

التنمية المستدامة  ا ر  همية بالنسبة للمنظمداا والمتتمعداا ةدي دميدع  ن داط العدالم. وبالتدالي، ىتدب  ن 
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مل بيل  ولوىاا ال متتمع ومنظمة مل خلال ال صول علدي  ISO 37101ىكون ال صول علي شيادة 

وقدد تدم   ، ةإنك ت مل لدىك الكداطاا لمساعدة المتتمعداا علدي ت سديل اسدتدامتيا.ISO 37101شيادة 

، هو معيار دولي ى دد متللباا وىوةر  رشاداا بشان  نشداط 2016ةي ىوليو  ISO 37101نشر معيار 

ي المتتمعداا، وتقددىم  رشداداا فدول ذاداط ومروندة المتتمعداا، ىيددد نظام  دارة للتنميدة المسدتدامة ةد

المعيار  لي مسداعدة المتتمعداا علدي  نشداط  طدار ىسدم  ليدم بت سديل مكدانتيم ةدي ددوانبيم الادتماعيدة 

والاقتصددادىة والبيئيددة، ىمكددل تلبيددق متللبدداا المعيددار علددي المتتمعدداا ولتميددع الأفتددام ةددي البلدددان 

ية، علدي المسدتوىاا الم ليدة  و الإقليميدة، وةدي منداطق ف درىة  و رىديدة م دددة، علدي المتقدمة  و النام

مستوا مسؤولية ال منيا، وةي ديود التنمية المستدامة الخاصة بيم ن و بنية ت تيدة ذايدة و ا در مروندة 

ه  ISO 37101:2016واداطة تسداعد ةدي النياىدة علدي ت سديل رةداهيتيم. وىمكدل اسدتخدام  ه  و د ئيدا  اليدا

 .(Girod et al., 2016: 9) لت سيل  دارة التنمية المستدامة ةي المتتمعاا

وتشمل  دارة التنمية المستدامة للمتتمعاا متموعة واسعة مل الق اىا، علي سبيل الم ال الق اىا 

ر قد ىكون لي ه الق اىا آما .المتعلقة بالبيئة الاقتصادىة والادتماعية واللبيعية للمتتمعاا وتداعلاتيا

 . https://www.iso.org/standard/61885.htmlاستراتيتية وتشفيلية وتناةسية 

 PDCA (Plan-Do-Check-Act)علي الت سيل المستمر ونيج  قائم ISO37101:2016 ن معيار 

ىعني  ن  ىتعيل علي المستخدميل تعدىل  هداةيم واستراتيتيتيم بانتظام  لي  ن ىتاادون بانيم  وال ي

ىتقدمون باستمرار، وىمكل وصد  بإىتاف علي الن و التالي: التخلي  لونع الأهداد والعملياا اللافمة 

قيق مراقبة وقياس لت قيق النتائج وةقها لأهداد المتتمعاا. قم بتندي  العملياا وت قيق الأهداد. ت 

العملياا مقابل سياسة المتتمع و هداة  والت اماا الامت ال والإبلاغ عل النتائج. اتخاذ الإدراطاا 

 .(ISO37101, 2016 (E): 1( ،)Fitsilis, 2018: 17اللافمة لت سيل الأداط. )

قص المياه ميم للمتتمعاا  لي دانب ق ية استن اد الموارد الم دودة )ن ISO 37101وىعد معيار 

النظيدةع الصال ة للشرل، و فالة وتترىف الفاباا، والتربة غير الخصبة، ونقص الف اط(، اذ تاخ  

ه وبارفاه،  ن طرىقة عيشنا ال الية ليسر مستدامة وستترك الأديال  ه عالميا ق ية التنمية المستدامة طابعا

ه ولا شك ت ر عبط استنداد واستن اد الموارد وعلي ه  ا الن و، مل ال روري  ن نفير الشابة فتما

and-https://pecb.com/en/education-طرىقة فياتنا ونتعل متتمعاتنا فول العالم  ا ر استدامة. 

37101-individuals/iso-for-certification .تم تصميمISO37101:2016   لمساعدة المتتمعاا

ةي ت دىد  هداد التنمية المستدامة الخاصة بيم وونع استراتيتية لت قيقيا، وىتناول المعيار ق اىا 

استدامة م ددة م ل ال وامة والتعليم والابتكار والرعاىة الص ية والاعتماد المتبادل والسلامة والشمولية 

اةة ق اىا الاستدامة الأخرا التي قد تكون ذاا صلة بالمتتمع ال ي وما  لي ذلك، ولدى  المرونة ةي  ن

 ,ISO 37101ىند ها، م ل الاستخدام المسؤول للموارد، ال داظ علي البيئة وت سيل رةاهية المواطنيل )

Sustainable development in communities,3 وىمكل تعرىف التنمية المستدامة علي  نيا .)

لافتياداا البيئية والادتماعية والاقتصادىة ةي الوقر ال انر، دون المساس  و التنمية التي تلبي ا

 .(Jereb et al.,2022: 194) قدرة الأديال القادمة علي تلبية افتياداتيم الخاصة المساومة علي

، سنتمكل مل امتلاك قاعدة اعتماد ISO37101:2016مل خلال ال صول علي شيادة  مل يمكن القول

ه   ساسية تسيم ةي مساعدة المتتمع علي العيش والعمل والتلور والافدهار بلرىقة مستدامة ادتماعيا

ه. ة لاه عل  ه واقتصادىا مساعدة المتتمعاا بتعليا  ا ر داذبية للمست مرىل، وت سيل ممارساتيم وبيئيا

مع التفيراا الاقتصادىة والادتماعية، عل طرىق بتوديييم ةي ال داظ علي البيئة وقدرتيا علي التكيف 

 ن و استخدام  ا ر مسؤولية للموارد المتافة.

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
https://www.iso.org/standard/61885.html
https://pecb.com/en/education-and-certification-for-individuals/iso-37101
https://pecb.com/en/education-and-certification-for-individuals/iso-37101
https://pecb.com/en/education-and-certification-for-individuals/iso-37101
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مل خلال تندي  نظام  دارة التنمية  :في المجتمعات ISO37101:2016فوائد تطبيق المواصفة  .5

 Midor)، ةإن المتتمع سود ى قق الدوائد الآتية: )ISO37101:2016المستدامة علي  ساس معاىر 

&Płaza 2020: 620( ،)ISO/DIS 37101, 2015: 8). 

 بناط تواةق ةي الآراط بشان التنمية المستدامة داخل المتتمعاا. .  

ونع نظام ىاخ  ةي الاعتبار راائ  التنمية المستدامة )التوانب الاقتصادىة والادتماعية والبيئية(  .ل 

 وا لك  هداد التنمية المستدامة للأمم المت دة.

تدامة وذااط ومرونة الاستراتيتياا والبرامج والمشارىع والخل  والخدماا التي تقع ت سيل اس .ر 

 ت ر المسؤولية المباشرة للمتتمعاا.

 ال داظ علي البيئة وت سينيا. .د 

 ت سيل المرونة وت سيل استخدام الموارد. .ه 

 تع ى  نيج منظم لإشراك دميع الأطراد الميتمة. .و 

 فىادة اداطة وداذبية المتتمعاا. .ف 

 ال صول علي اعتراد دولي. .ح 

)الق اط علي الدقر، انعدام  :(30-20ىساهم ه ا المعيار ةي ت قيق  هداد التنمية المستدامة التالية )

التوه، الص ة التيدة والرةاهية، التعليم التيد، المساواة بيل التنسيل، مياه نظيدة ونظاةة ص ية، طاقة 

الاقتصادي، الصناعة والابتكار والبنية الت تية، تقليل  ود   نظيدة وباسعار معقولة، العمل اللائق والنمو

عدم المساواة، المدن والمتتمعاا المستدامة، الاستيلاك والإنتار المسؤولان، العمل المناخي، ال ياة 

 ت ر الماط، ال ياة علي الأرض، السلام والعدل والمؤسساا القوىة، عقد الشراااا لت قيق الاهداد(

https://www.iso.org/standard/61885.html. 

ىنبفي علي المنظمة ت دىد ومرادعة : الأغراض والقضايا الستة التي تساهم في استدامة المجتمعات .6

والتدول وتوميق دميع الأغراض والق اىا التي تساهم ةي تبني مسالة الاستدامة ةي المتتمعاا والمدن، 

 (.Jereb et al.,2022: 194( ىعرض تلك الأغراض والق اىا )2)
 ( الاغراض والقضايا الستة التي تساهم في الاستدامة2الجدول )

مناشدة المواطنين والأطراف المعنية الأخرى، على سبيل المثال، المستثمرين؛ الانتماء؛ ثقافة؛ مكان؛ الإحساس  الجاذبية 1

 بالهوية.

على البيئة المحافظة  2

 وتحسينها

تحسين الأداء البيئي، بما في ذلك الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري؛ حماية واستعادة وتعزيز التنوع 

البيولوجي وخدمات النظام الإيكولوجي، بما في ذلك حماية النظم الإيكولوجية والتنوع النباتي والحيواني والهجرة 

 مخاطر الصحية.وكذلك التنوع الجيني؛ تقليل ال

 مراقبة التخفيف من آثار تغير المناخ و / أو التكيف معه؛ الصدمات الاقتصادية ويؤكد التأهب والتطور الاجتماعي. البقاء والصمود 3

ندرة جميع أنواع استهلاك؛ توزيع؛ تحسين إدارة الأراضي؛ تقليل المواد وإعادة استخدامها وإعادة تدويرها؛ احترام  الاستخدام المسؤول للموارد 4

 الموارد )طبيعية، بشرية، مالية(؛ الإنتاج والتخزين والنقل المستدام.

إمكانية الوصول؛ ثقافة الحوار مع أطراف خارجية غير محدود؛ عدالة؛ إرث؛ الشمولية، الحد من عدم المساواة؛ تجذر.  التماسك الاجتماعي 5

 الشعور بالانتماء والاجتماعية إمكانية التنقل.

الوصول إلى الفرص؛ الإبداع والتعليم. سعادة؛ بيئة صحية؛ تحسين رأس المال البشري؛ مدينة قادرة على العيش  الرفاهية 6

 ازدهار؛ جودة الحياة؛ حماية؛ الثقة بالنفس رعاية.

 (.ISO37101, 2016 (E): 8المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على )
الستة للاستدامة مل ال روري النظر ةي ق اىا الاستدامة الامنتي  لتقييم المساهمة ةي ت قيق الأهداد

 (.Jereb et al.,2022: 196عشرة: )
 . ال وامة والتمكيل والمشاراة -  

 التعليم وبناط القدراا. -ل 

 الابتكار والإبداه والب ث. -ر 

 الص ة والرعاىة ةي المتتمع. -د 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
https://www.iso.org/standard/61885.html
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 ال قاةة وهوىة المتتمع. -ه 

 التعاىش والتكاةل. -و 

 والاستيلاك المستدامان. الاقتصاد والإنتار -ف 

 بيئة المعيشة والعمل. -ح 

 السلامة والأمل. -ط 

 البني الت تية المتتمعية. -ي 

 التنقل. -ك 

 التنوه البيولودي وخدماا النظام الإىكولودي -ل 

هو ونع المبادئ العامة )المشار  لييا ةي التدول  علاه بعبارة " غراض  ISO37101اليدد مل 

و ناةر  .(ISO37101, 2016 (E): 9يق  بلرىقة مستدامة )الاستدامة "( لما ىرغب المتتمع ةي ت ق

(Ruggiero, 2023: 1 تيدد المواصدة القياسية )ISO 37101  لي من  الأقاليم " داة  دارة" قادرة 

علي "نقل لفة مشتراة"، ومرنة بدردة ااةية لاستخداميا دنبها  لي دنب مع السياساا ال الية الأخرا 

  لية مختلدة.ولتكون  قليمية ةي ظرود م

بسددبع متللبدداا  ISO37101:2016ددداطا المواصدددة :ISO37101:2016متطلبننات المواصننفة  .7

( ىوندددد  المتللبدددداا الدرعيددددة والاساسددددية ليدددد ه المواصدددددة. 3رئيسددددة ومددددلاث تعرىديددددة والتدددددول )

1:v1:en-https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:37101:ed( .ISO37101, 2016 

(E): 1 .) 
 ISO37101:2016( متطلبات المواصفة 3جدول )

 Scope. المجال 1

 Normative references. المراجع المعيارية 2

 Terms and definitions. المصطلحات والتعاريف 3

 Context of the organization  . سياق المنظمة 4

 فهم المنظمة وسياقها 4.1

 فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية 4.2

 تحديد نطاق نظام الإدارة للتنمية المستدامة في المجتمعات 4.3

 نظام الإدارة للتنمية المستدامة في المجتمعات 4.4

 الاستدامة أغراض 4.5

 قضايا الاستدامة 4.6

 Leadership . القيادة5

 القيادة والالتزام 5.1

 السياسة 5.2

 الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية 5.3

 المسؤولية عن تحديد قضايا الاستدامة المجتمعية 5.4

 Planning. التخطيط6

 إجراءات المعالجة المخاطر والفرص 6.1

 أهداف التنمية المستدامة في المجتمعات والتخطيط لتحقيقها 6.2

 Support. الدعم 7

 الموارد 7.1

 الكفاءة 7.2

 الوعي 7.3

 التواصل 7.4

 المعلومات الموثقة 7.5

 Operation . التشغيل8

 التخطيط والمراقبة التشغيليين 8.1

 ضمان اتساق الاستراتيجيات والبرامج والمشروعات والخطط والخدمات 8.2

 Performance Evaluation  . تقييم الأداء 9

 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 9.1

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:37101:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:37101:ed-1:v1:en
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 المراجعة الداخلية 9.2

 المراجعة الإدارية 9.3

 Improvement. التحسين 10

 عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية 10.1

 التحسين المستمر 10.2

 ISO37101:2016بموجب المواصفة الدولية  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ىتم ةي ه ا المب ث عرض النتائج المت ققة عل مستوا تلبيق متللباا : المبحث الثالث: الجانب العملي

، بيددد معرةدة مددا التلبيدق ISO37101:2016الت ول الدي المددن ال ايدة المسدتدامة وةدق المواصددة 

والتوميق وفتم الدتوة بيل ه ه المتللباا وبيل الواقع الدعلي ةي الشرااا العقارىدة، وقسدم المب دث الدي 

ولفرض ت ليدل البيانداا ةقدد اعتمدد مقيداس ليكدرا ال ندائي لقدوائم الد دص وعلدي الن دو  قوائم ة ص، 7

 الآتي:

 : أولاً: نتائج قوائم فحص وتحليل بند سياق المنظمة

 ( قائمة فحص متطلب فهم المنظمة وسياقها4جدول )

 فهم المنظمة وسياقها 4.1 ت

 فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية 4.2

 نطاق نظام الإدارة للتنمية المستدامة في المجتمعاتتحديد  4.3

 نظام الإدارة للتنمية المستدامة في المجتمعات 4.4

 أغراض الاستدامة 4.5

 قضايا الاستدامة 4.6

غير  مطبق

 مطبق

ذي له تحدد إدارة الشركات العقارية قضايا الاستدامة الداخلية والخارجية التي لها علاقة بتوجهها الاستراتيجي ال 4.1

 تأثير على نظام إدارة التنمية المستدامة الخاص بها.

   

    تحديد إدارة الشركات العقارية احتياجات الاطراف المعنية التي لها علاقة بنظام إدارة التنمية المستدامة. 4.2

    المستدامة في المجتمعات.تمتلك إدارة الشركات العقارية معلومات موثقة عن مجال تطبيق نظام الإدارة للتنمية  4.3
تمتلك إدارة الشركات العقارية الموارد الكافية لأنشاء نظام إدارة وتنفيذه وصيانته وتحسينه باستمرار من أجل  4.4

 التنمية المستدامة في المجتمعات.
   

ويحسن الخدمات المجتمعية تمتلك إدارة الشركات العقارية نظام إدارة للتنمية المستدامة يدعم أغراض الاستدامة  4.5

 والصحية ويدعم الأداء البيئي والاجتماعي والاقتصادي.

   

تمتلك إدارة الشركات العقارية نظام إدارة للتنمية المستدامة يستهدف قضايا الاستدامة الاجتماعية والبيئية  4.6

 والاقتصادية.

   

 الاوزان

 التكرارات

 النتيجة

1 

2 

2 

0 

4 

0 

 المرجحالوسط الحسابي 

 النسبة المئوية

 حجم الفجوة

0.33 

33% 

67% 

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ستلر قائمة ة ص متللب سياا المنظمة مستوا تلبيق ةي الشرااا العقارىة لإقليم اردستان العراا 

( 4.1عدم تلبيق ةي الدقرة )%( وذلك لودود 33( وبنسبة تلابق )1( دردة مل )0.33ملابقة بمقدار )

ت دد  دارة الشرااا العقارىة ق اىا الاستدامة ( والتي تنص ال منيا علي )4.6( و)4.5و ) (4.3و)

الداخلية والخاردية التي ليا علاقة بتودييا الاستراتيتي ال ي ىامر علي نظام  دارة التنمية المستدامة 

نظام الإدارة للتنمية المستدامة ةي المتتمعاا،  الخاص بيا، تمتلك معلوماا مومقة عل متال تلبيق

تمتلك نظام  دارة للتنمية المستدامة ىدعم  غراض الاستدامة وى سل الخدماا المتتمعية والص ية وىدعم 

الأداط البيئي والادتماعي والاقتصادي تمتلك نظام  دارة للتنمية المستدامة ىستيدد ق اىا الاستدامة 

 %( لي ا البند.67والبيئية.( وه ا اظير ةتوة بمقدار ) الادتماعية والاقتصادىة

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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 ثانياً: نتائج قوائم فحص وتحليل بند القيادة
 ( قائمة فحص متطلب القيادة5جدول )

 القيادة والالتزام  5.1 ت

 السياسة 5.2

 الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية 5.3

 المسؤولية عن تحديد قضايا الاستدامة المجتمعية5.4 

غير  مطبق

 مطبق

تظُهر الإدارة العليا للشركات العقارية القيادة والالتزام فيما يتعلق بنظام إدارة التنمية المستدامة في المجتمعات من خلال  5.1

 .توجه الاستراتيجي للشركةالتأكد من أن سياسة وأهداف التنمية المستدامة في المجتمعات متوافقة مع ال

   

تضع الإدارة العليا للشركات العقارية سياسة للتنمية المستدامة في المجتمعات التي تكون مناسبة لغرض المنظمة ويتناسب  5.2

  .مع الموقع والسياق الاقتصادي والبيئي والاجتماعي لها
   

والصلاحيات المتعلقة بالأدوار ذات الصلة قد تم تعيينها والإبلاغ عنها تضمن الإدارة العليا للشركات العقارية أن المسؤوليات  5.3

 .داخل الشركة
   

تضمن الإدارة العليا للشركات العقارية تحديد قضايا استدامة المجتمع ومعالجتها من خلال المشاركة الشفافة مع الأطراف  5.4

 .المعنية
   

 الاوزان

 التكرارات

 النتيجة

1 

3 

3 

0 

1 

0 

 الحسابي المرجحالوسط 

 النسبة المئوية

 حجم الفجوة

0.75 

75% 

25% 

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 
ستلر قائمة ة ص متللب القيادة مستوا تلبيق ةي الشرااا العقارىة لإقليم اردستان العراا ملابقة 

( والتي 5.1عدم تلبيق ةي الدقرة ) %( وذلك لودود75( وبنسبة تلابق )1( دردة مل )0.75بمقدار )

تنص علي )تظُير الإدارة العليا للشرااا العقارىة القيادة والالت ام بمتال نظام  دارة التنمية المستدامة 

ةي المتتمعاا عل طرىق التااد مل  ن  هداد وسياسة التنمية المستدامة ةي المتتمعاا تتواةق مع 

 %( لي ا البند.25ودود ةتوة بمقدار )التود  الشراة الاستراتيتي( اما  شر 

 ثالثاً: نتائج قوائم فحص وتحليل بند التخطيط
 ( قائمة فحص متطلب التخطيط6جدول )

 . إجراءات لمعالجة المخاطر والفرص16 ت

 أهداف التنمية المستدامة في المجتمعات والتخطيط لتحقيقها 6.2

غير  مطبق

 مطبق

والفرص التي يجب معالجتها من خلال التنبؤ بالآثار الاقتصادية والبيئية تحديد ادارة الشركات المخاطر  6.1

والاجتماعية على المدى القصير والمتوسط والطويل وتتخذ الاجراءات للتصدي لهذه المخاطر 

 .والفرص

   

تضع ادارة الشركات العقارية اهداف متسقة مع سياسة التنمية المستدامة في المجتمعات وتكون قابلة  6.2

 .للقياس )إن أمكن( مع مراعاة المتطلبات المعمول بها ويتم مراقبتها وتحديثها حسب الحاجة

   

 الاوزان

 التكرارات

 النتيجة

1 

1 

1 

0 

1 

0 

 الوسط الحسابي المرجح

 النسبة المئوية

 حجم الفجوة

0.5 

50% 

50% 

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 

متللددب التخلددي  مسددتوا تلبيددق ةددي الشددرااا العقارىددة لإقلدديم اردسددتان العددراا  سددتلر قائمددة ة ددص

( 6.2%( وذلك لوددود عددم تلدابق ةدي الدقدرة )50( وبنسبة تلابق )1( دردة مل )0.5ملابقة بمقدار )

والتددي تددنص علددي )ت ددع ادارة الشددرااا العقارىددة اهددداد متسددقة مددع سياسددة التنميددة المسددتدامة ةددي 

قابلة للقياس مع مراعاة المتللباا المعمول بيا وىتم مراقبتيا وت دى يا فسدب ال اددة  المتتمعاا وتكون

 %( لي ا البند.50ليا.(، وه ا اظير ةتوة قدره )

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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 رابعاً: نتائج قوائم فحص وتحليل بند الدعم
 ( قائمة فحص متطلب الدعم7جدول )

 الموارد 7.1 ت

 الكفاءة 7.2

 الوعي 7.3

 التواصل 7.4

 المعلومات الموثقة 7.5

غير  مطبق

 مطبق

توفر ادارة الشركات العقارية الموارد اللازمة لإنشاء وتنفيذ وصيانة والتحسين المستمر لنظام الإدارة من أجل التنمية المستدامة،  7.1

 .على سبيل المثال الموارد الطبيعية والمالية والبشرية والتكنولوجية والتشغيلية
   

    .الشركات العقارية العاملين الذين يتمتعون بالكفاءة على أساس التعليم أو المهارات أو التدريب أو الخبرة المناسبةتحدد ادارة  7.2

توعية الأشخاص الذين يعملون تحت سيطرة إدارة الشركات العقارية وجميع الأطراف المعنية يجب أن تكون على دراية بسياسة  7.3

 .المجتمعات ومساهمتها الفاعلة في تحسين الأداءالتنمية المستدامة في 
   

تحدد ادارة الشركات العقارية الحاجة إلى الاتصالات الداخلية والخارجية ذات الصلة بنظام الإدارة من أجل التنمية المستدامة، بما  7.4

 .في ذلك: أ( ما ستنقله؛ ب( متى يتم التواصل؛ ج( مع من تتواصل؛ د( كيفية التواصل

   

تتضمن ادارة الشركات العقارية المعلومات الموثقة التي تتطلبها هذه المواصفة الدولية مثل المعلومات الموثقة التي تحددها  7.5

 الشركات على أنها ضرورية لفعالية نظام الإدارة من أجل التنمية المستدامة.

   

 الاوزان

 التكرارات

 النتيجة

1 

3 

3 

0 

2 

0 

 الوسط الحسابي المرجح

 النسبة المئوية

 حجم الفجوة

0.6 

60% 

40% 

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ستلر قائمة ة ص متللب الدعم مستوا تلبيدق ةدي الشدرااا العقارىدة لإقلديم اردسدتان العدراا ملابقدة بمقددار 

( والتدي تدنص 7.5( و)7.4%( وذلك لعدم ظيدور تلدابق ةدي الدقدرتيل )60( وبنسبة تلابق )1( دردة مل )0.6)

علي )ت دد ادارة الشرااا العقارىة فتتيا  لي الاتصالاا الداخلية والخارديدة ذاا الصدلة بنظاميدا الاداري مدل 

قددة  دددل التنميددة المسددتدامة، تت ددمل المعلومدداا المومقددة التددي تتللبيددا هدد ه المواصدددة الدوليددة م ددل معلومدداا موم

 ت ددها الشرااا بعدها نرورىة لدعالية نظام الإدارة مل  دل التنمية المستدامة(.

 خامساً: نتائج قوائم فحص وتحليل بند التشغيل
 ( قائمة فحص متطلب التشغيل8جدول )

 التخطيط والمراقبة التشغيليين 8.1 ت

 ضمان اتساق الاستراتيجيات والبرامج والمشروعات والخطط والخدمات 8.2

غير  مطبق

 مطبق

-ادارة الشركات العقارية وتنفذ وتتحكم في العمليات اللازمة لتلبية المتطلبات ولتنفيذ الإجراءات المحددة، من خلال:  تخطط 8.1

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة بالقدر اللازم للثقة في أن -تنفيذ الرقابة على العمليات وفقا للمعايير؛ -وضع معايير للعمليات؛ 

 العمليات قد نفذت كما هو مخطط لها.

   

تقيّم ادارة الشركات العقارية بشكل دوري ما إذا كانت الاستراتيجيات والبرامج والمشاريع والخطط والخدمات تساهم في  8.2

 لضمان بقاءها على المسار الصحيح خلال مراحل التشغيل في دورات حياة كل منها. تحقيق اهداف الاستدامة
   

 الاوزان

 التكرارات

 النتيجة

1 

1 

1 

0 

1 

0 

 الوسط الحسابي المرجح

 النسبة المئوية

 حجم الفجوة

0.5 

50% 

50% 

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 
ستلر قائمة ة ص متللب التشفيل مستوا تلبيق ةي الشرااا العقارىة لإقليم اردستان العراا ملابقة بمقدار 

( والتي تنص علي )تقيّم 8.2%( وذلك لودود عدم تلابق ةي الدقرة )50( وبنسبة تلابق )1مل )( دردة 0.5)

ادارة الشرااا العقارىة بشكل دوري ما  ذا اانر الاستراتيتياا المشارىع والبرامج والخدماا والخل  تسيم 

ل ةي دوراا فياة ال ةي ت قيق اهداد الاستدامة بيدد نمان بقاطها بالمسار الص ي  خلال مرافل التشفي

 %( ةي ه ا البند.50منيا.(، وه ا اظير ةتوة مقداره )

 سادساً: نتائج قوائم فحص وتحليل بند تقييم الأداء   

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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 ( قائمة فحص متطلب تقييم الأداء9جدول )
 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 9.1 ت

 المراجعة الداخلية 9.2

 المراجعة الإدارية 9.3

غير  مطبق

 مطبق

ادارة الشركات العقارية ما يحتاج إلى مراقبته وقياسه؛ وكيفية إشراك الأطراف المعنية؛ وطرق المراقبة والقياس تحدد  9.1

البيانات الاجتماعية  -البيانات البيئية وبيانات الأرصاد الجوية )مثل هطول الأمطار، ودرجة الحرارة(؛  والتحليل وتقييم،

مخرجات المشروع )مثل، عدد أنشطة برنامج  -البيانات المالية )مثل الميزانية(؛  -اني(؛ والاقتصادية )مثل النمو السك

 الاستدامة المنجزة، عدد المساكن في المناطق المعرضة للمخاطر، وعدد أنظمة التدفئة الموفرة للطاقة المثبتة(.

   

لتوفير معلومات حول ما إذا كان نظام الإدارة تجري ادارة الشركات العقارية عمليات تدقيق داخلية على فترات مخططة  9.2

متطلبات الشركة الخاصة لنظام إدارتها من أجل التنمية المستدامة في  -للتنمية المستدامة في المجتمعات: يتوافق مع: 

 المجتمعات.

   

ة في المجتمعات، على سبيل تقوم الإدارة العليا للشركات العقارية بمراجعة نظام إدارة الشركة من أجل التنمية المستدام 9.3

 المثال من خلال إشراك الأطراف المعنية، على فترات مخططة، لضمان استمرار ملاءمتها وكفاءتها وفعاليتها.
   

 الاوزان

 التكرارات

 النتيجة

1 

2 

2 

0 

1 

0 

 الوسط الحسابي المرجح

 النسبة المئوية

 حجم الفجوة

0.66 

66% 

34% 

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ستلر قائمدة ة دص متللدب تقيديم الاداط مسدتوا تلبيدق ةدي الشدرااا العقارىدة لإقلديم اردسدتان العدراا ملابقدة 

( والتدي تدنص 9.2%( وذلدك لوددود عددم تلدابق ةدي الدقدرة )66( وبنسدبة تلدابق )1( دردة مدل )0.66بمقدار )

ا تدقيق داخلية علي ةتراا مخللة لفرض توةير معلوماا فول ما علي )تتري ادارة الشرااا العقارىة عمليا

متللباا الشراة الخاصدة لنظدام  دارتيدا مدل  - ذا اان نظام الإدارة للتنمية المستدامة ةي المتتمعاا: ىتواةق مع: 

 %( ةي ه ا البند.34 دل التنمية المستدامة ةي المتتمعاا.(، وه ا اظير ةتوة مقداره )

 قوائم فحص وتحليل بند التحسينسابعاً: نتائج 
 ( قائمة فحص متطلب التحسين10جدول )

 عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية 10.1 ت

 التحسين المستمر 10.2

غير  مطبق

 مطبق

اتخاذ إجراء  -عند حدوث حالة عدم المطابقة، تقوم ادارة الشركات العقارية: أ( بالرد على عدم المطابقة، وحسب الحاجة:  10.1

التعامل مع العواقب؛ ب( تقييم الحاجة إلى اتخاذ إجراء لإزالة أسباب عدم المطابقة، حتى لا تتكرر  -للتحكم فيه وتصحيحه؛ 

 أو تحدث في أي مكان آخر.

   

تحسن ادارة الشركات العقارية باستمرار ملاءمة وكفاية وفعالية نظام الإدارة من أجل التنمية المستدامة في المجتمعات  10.2

 وتضع الشركة خريطة طريق للنتائج المرغوبة، وتحدد بشكل دوري موقعها على طول مسار التنمية المستدامة. 

   

 الاوزان

 التكرارات

 النتيجة

1 

2 

2 

0 

0 

0 

 الوسط الحسابي المرجح

 النسبة المئوية

 حجم الفجوة

0.5 

50% 

50% 

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ستلر قائمة ة ص متللب الت سيل مستوا تلبيق ةي الشرااا العقارىة لإقليم اردستان العراا 

( 10.2%( وذلك لودود عدم تلابق ةي الدقرة )50( وبنسبة تلابق )1( دردة مل )0.5ملابقة بمقدار )

دل مة وةعالية واداىة نظام الإدارة مل  ئوالتي تنص علي )ت سل ادارة الشرااا بشكل مستمر ملا

التنمية المستدامة ةي المتتمعاا وت ع الشراة خرىلة طرىق للنتائج المرغوبة، وت دد بشكل دوري 

 %( لي ا البند.50موقعيا علي طول مسار التنمية المستدامة.(، وه ا اظير ةتوة مقداره )

مواصفة ثامناً: مستوى التطبيق الفعلي الكلي لمتطلبات التحول الى المدن الذكية المستدامة وفق ال

ISO37101:2016 
 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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 ISO37101:2016( خلاصة نتائج مستوى التطبيق الفعلي لجميع البنود وفق المواصفة 11جدول )
 حجم الفجوة النسبة المئوية الوسط الحسابي المرجح التكرارات المتطلبات

 67% 33% 0.33 6 سياق المنظمة

 25% 75% 0.75 4 القيادة

 50% 50% 0.5 2 التخطيط

 40% 60% 0.6 5 الدعم

 50% 50% 0.5 2 التشغيل

 34% 66% 0.66 3 تقييم الاداء

 50% 50% 0.5 2 التحسين

 45% 55% 0.47 3.4 الاجمالي

 ISO37101:2016في ضوء المواصفة  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 التوصياتالمبحث الرابع: الاستنتاجات و

 :لي ا الب ث، ىمكل استنتار عدة نقاط ميمة وهي بناطه علي النتائج التي ظيرا: أولاً: الاستنتاجات

هناك فادة لت سيل مستوا التلبيق الدعلي الكلي لمتللباا الت ول الي المدن ال اية المستدامة وةقها  .1

العامة بيل المتللباا والتلبيق الدعلي لا ت ال مرتدعة وليسر  ةالدتوة ISO37101:2016 للمواصدة

 قليل.

دتوة الكبيرة لمتللباا الت ول وةق المواصدة الدولية نستنتج  ن الشرااا مل خلال نتائج الب ث وال .2

 .ISO37101:2016العقارىة ةي  قليم اردستان العراا لم ت صل علي المواصدة 

الأماال التي ت تار  لي تراي   ابر لتقليل الدتوة هي سياا المنظمة والتخلي  والتشفيل والت سيل.  .3

تيود ةي ةيم سياا المنظمة بشكل  ة ل وتوةير التخلي  المستدام  ذ ىتب التراي  علي تع ى  ال

 .والتشفيل والت سيل المستمر والمناسب

رغم  ن مستوا القيادة ىبدو  علي بالمقارنة بباقي البنود،  لا  ن  ما فال هناك متال للت سيل، وىمكل  .4

 .ال اية المستدامة تع ى  القيادة ةي تع ى  الت ام المسؤوليل الم لييل بالت ول  لي المدن

التخلي  والتشفيل والت سيل ىظيران ةتوة متساوىة بيل النتائج، لكل ىنبفي تع ى  التيود للت سيل  .5

 .المستمر وتع ى  الكداطة والاستدامة ةي المدىنة

ىتللب العمل المستدام وت وىل المدىنة  لي مدىنة ذاية مستدامة بالتعاون والتيود المشتراة بيل  .6

 .ختلدة، بما ةي ذلك ال كوماا الم لية والمؤسساا الخاصة والمتتمع الم ليالقلاعاا الم

ىتب تع ى  التراي  والتيود ةي تلبيق وت قيق المتللباا المستدامة للمدن ال اية وةقها للمواصدة  .7

 .ISO37101:2016 المعتمدة

ىنبفي العمل علي نمان القيادة الداعلة والتخلي  الاستراتيتي والدعم اللافم والتشفيل ال اي وتقييم   .8

 .الأداط والت سيل المستمر ل مان ت قيق المدىنة ال اية المستدامة

وىعمل علي تلبية  ISO37101:2016تشكيل ةرىق عمل ىتبني تييئة مستل ماا تلبيق المواصدة  .9

 لإدارة العليا لتسييل الدعم بالموارد والصلافياا.متللباتيا مرتب  با

 بناطه علي الاستنتاداا، ىت    ن هناك بعت الدتواا ةي تلبيق متللباا المواصدةالتوصيات: ثانياً: 

ISO37101:2016  للت ول للمدن ال اية المستدامة، وللمساعدة ةي سد ه ه الدتواا، ىمكننا اتخاذ

  المقترفاا والادراطاا التالية:

تع ى  البرامج التدرىبية ورةع الوعي: عل طرىق تنظيم برامج تدرىبية وورش عمل لأع اط القيادة  .1

الم لية والموظديل والأةراد المعنييل بتلبيق المواصدة، ىتب  ن ترا  ه ه البرامج علي توني  

م والدوائد المرتبلة المتللباا والمبادئ الأساسية للمدىنة ال اية المستدامة، وتع ى  الديم العميق للمداهي

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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بيا وىمكل توةير ام لة عملية ودروس وقصص نتاح مل المدن ال اية المستدامة ال الية لتليم وت د  

 المشارايل مل  ص ال المصل ة.

فىادة التراي  علي ةيم سياا المنظمة بشكل  ة ل، وذلك مل خلال  دراط دراساا  سياا المنظمة: .2

والعوامل الاقتصادىة والادتماعية والبيئية التي تؤمر علي المدىنة  وت ليلاا للت دىاا والدرص الم لية

وفىادة التوعية والتعاون مع التياا المعنية الم لية، بما ةي ذلك السكان والشرااا وال كوماا 

 .الم لية، لت قيق الشرااة ةي الت ول  لي مدىنة ذاية ومستدامة

لت ول  لي مدىنة ذاية ومستدامة مل قبل القادة الم لييل القيادة: تدعيل دور القيادة وتع ى  الالت ام با .3

وتلوىر خلة استراتيتية وان ة للمدىنة ال اية المستدامة وتع ى  الريىة والأهداد والسياساا 

 .المستدامة

التخلي : فىادة وتع ى  التيود ةي تلوىر وتندي  خل  الت ول ال اي المستدامة للمدىنة مل خلال  .4

والاستشارىيل لت سيل دودة التخلي  ال  ري ونمان التنسيق بيل القلاعاا  التعاون مع الخبراط

 .المختلدة والتياا المعنية

الدعم: ال ىادة ةي توةير الدعم المالي والتقني للمبادراا والمشارىع المستدامة ةي المدىنة وتشتيع  .5

دي  المشارىع ال اية المشاراة الداعلة للمتتمع الم لي والشرااا والمنظماا غير ال كومية ةي تن

 .المستدامة

التشفيل: الت ول الي تلبيق التكنولوديا ال اية ةي العملياا ال  رىة لت سيل الكداطة والاستدامة مل  .6

 .خلال تع ى  التدرىب والتلوىر للعامليل علي استخدام وصيانة التقنياا ال اية ونمان استمرارىتيا

ت دىد المؤشراا الرئيسة للأداط المستدام ومتابعة تقدم الت ول تقييم الأداط: التراي  علي تقييم الأداط ل .7

عل وتع ى  الابتكار وتبادل المعرةة لتلوىر فلول ددىدة وت سيل مستوا الأداط المستدام مل خلال 

اتخاذ ه ه الإدراطاا والتراي  علي تلبيق متللباا المواصدة، ليمكننا مل تقليل الدتواا والت سيل 

 .المدىنة ال اية المستدامة المستمر ن و ت قيق

 نشاط مرا  مخصص للابتكار والت سيل المستمر ةي المدىنة ال اية المستدامة، ىمكل  ن  :الت سيل .8

ىكون ه ا المرا  نقلة تتمع للمبادراا والأةكار التدىدة وتبادل المعرةة بيل الشرااا والأاادىمييل 

 .وال كومة الم لية

المستمر والشتيع علييا لتميع مستوىاا المدىنة،  ذ ىتب  ن ىكون التعلم تبني مقاةة التعلم ىنبفي  .9

 .والت سيل د طاه مل ال قاةة المؤسسية للشرااا والمؤسساا والمتتمع الم لي ةي المدىنة

 ن تندي  ه ه المقترفاا لا شك بان  سيساهم ةي ت قيق تقدم مستدام ةي ت وىل المدىنة  لي مدىنة  .10

ه   .ISO37101:2016للمعاىير العالمية للمواصدة  ذاية ومستدامة وةقا
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