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 المستخلص

يهدف البحث  الثب بيثان عبيعثة العلاقثة بثيا القيثادة الحريصثة والثرايا  التحسثيا المسثتمر التثي تتبنا ثا 

البح  حي  تشير القيادة الحريصة الب التركيث  علثب العلاقثا  مثا خثلات الاسثتماأ المتث  ي المنظمة قيد 

الثثب ارخثثريا ومهمهثثم والتعثثاعد معهثثم ودعمهثثما وتمكثثيا التثثابعيا مثثا الشثثعور بالتقثثدير والاحتثثرا  

نظمثا  والا تما ا حتب يتمكنوا ما الوصوت الب امكا اتهم والقيا  بعملهم ب مضل مثا يمكثاا ات توالثل الم

العراقية مشكلة مي عد  قدرتها علب  شر ممارسا  التحسيا المستمر مي بيئة اعمالها لثاا يحثاوت البحث  

الحالي رد   اه الفجوة عبر تقديم القيادة الحريصة ك داة لنشثر التحسثيا المسثتمر مثي بيئثة المنظمثة ومثا 

عامليا مي لامعة المسثتقبل الا ليثة ( استبيان علب ال125الل تحقيق ا داف البح  قا  الباحثيا بتوزيع )

( وقد توصل البح  الب مجموعة 100( استبيان كان الصالح منها للتحليل الاحصائي)112تم استرلاأ )

ما الاستنتالا  ابرز ا ان القيادة الحريصة تؤثر ايجابيثا مثي تحقيثق التحسثيا المسثتمر ميمثا قثد  البحث  

عاملثة مثي مجثات التعلثيم العثالي تبنثي ممارسثا  القيثادة مجموعة ما التوصثيا  ه مهثا علثب المنظمثا  ال

 الحريصة لأ ها تسهم مي رمع معنويا  العامليا وخلق روح الفريق وتحفي  السلوكيا  الإيجابية لديهم

Abstract: 

The research aims to clarify the nature of the relationship between careful 

leadership and the continuous improvement procedures adopted by the 

organization under study, as careful leadership refers to focusing on 

relationships through careful listening to others, understanding them, 

empathizing with them and supporting them, and enabling followers to feel 

appreciated, respected and cared for, so that they can reach their potential. And 

to do their work as best as possible, as Iraqi organizations face a problem in 

their inability to spread continuous improvement practices in their business 

environment. Therefore, the current research attempts to bridge this gap by 

providing careful leadership as a tool to spread continuous improvement in the 

organization’s environment. In order to achieve the research objectives, the 

researchers distributed (125 A questionnaire was conducted on employees at 
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Al-Mustaqbal Private University. (112) questionnaires were retrieved, of which 

(100) were valid for statistical analysis. The research reached a set of 

conclusions, the most prominent of which is that careful leadership has a 

positive impact on achieving continuous improvement. The research presented 

a set of recommendations, the most important of which is for organizations 

working in... The field of higher education adopts careful leadership practices 

because they contribute to raising employee morale, creating team spirit, and 

motivating their positive behaviors 

منهجية البحث/ المحور الأول  

 المقدمة

يتضما  اا المبح  الكيفية التي صيغت بواسطتها تساؤلا  البحث ا والتثي تمثثل اشثكاليتل الفكريثةا كمثا 

م لأ ميتثثل وا دامثثل وم ططثثل  م لمتغيثثرا  البحثث  و ثثوأ يتضثثما ايضثثاحا الفرضثثيا وكثثالق سثثيقد  ايضثثاحا

 المنهج البحثي الاي سيسلكل وحدوده مجتمعل وعينتل:

يمكا للقثادة مسثاعدة المثونفيا علثب رؤيثة الجا ثا الإيجثابي للحثدا  الصثعبة هو : مشكلة البحث -اولاً 

ب النتثائج حتثب عنثدما تكثون ت عير المشكلا  الصعبة كفرص للتعلما وبالتثالي يسثتطيع القثادة التث ثير علث

الفرق مي خضم نروف صعبة. تمثثل  ثاه التحثديا  مضثلا عثا مجموعثة مثا الفثرص الناشثئة الأخثر  

للباحثيا والممارسيا مي مجات تنمية الموارد البشرية الطرق التي يمكا لمجالنثا مثا خلالهثا التث ثير علثب 

. ممثا تقثد  يمكثا تل ثيك مشثكلة (Shuck, et al, 2019: 2) سياق ومستقبل التفاعل البشري مي العمل

ماا هاو ثار ير القياادة الحريصاة قاي ثحقياي التحساين المساتمر قاي المن ماة قياد البح  بالتساؤت الاتي: 

  البحث؟
يرك   اا البح  علثب بيئثة المنظمثا  التعليميثةا ات سثيتم تحليثل بعثي المتغيثرا  : أهمية البحث – انياً 

مثثة. سثثيقد   ثثاا البحثث   ظثثرة عامثثة حثثوت متغيثثرا  )القيثثادة الحريصثثة التثثي لهثثا تثث ثير علثثب ادارة المنظ

والتحسيا المستمر( وعلاقاتهماا وتستفيد ما  تائج  اا البح  وزارة التعليم العثالي والبحث  العلمثي ميمثا 

يتعلق بكيفيثة التعامثل مثع السثلوكيا  الحريصثةا وكيفيثة الاسثتفادة مثا قثدرا  العثامليا مثي تقثديم همضثل 

 :ثتمثل أهمية البحث بما يرثيلل بائا. وعلاوة علب تلق يمكا ايجاز ا مية البح  بما يلي: وال دما  

يتناوت القيادة الحريصة كمتغير هساس لم يحظ بالا تما  الكامي ما قبل الباحثيا و و ما يجعل الباح   -1

 .ي وض بل تجريبيا لدراسة العلاقة بيا القيادة الحريصة والتحسيا المستمر

يسا م البح  الحثالي مثي معالجثة معوقثا  التثي قثد توالثل المنظمثا  التعليميثة مثا حيث  اتبثاأ  مث    -2

 القيادة الحريصة التي تسهم مي تطوير وتع ي  السلوكيا  التنظيمية مي المنظمة قيد البح .

 يسهم  م  القيادة الحريصة مي تع ي  التحسثيا المسثتمر وتحقيثق اسثتدامتل حيث  يركث  البحث  علثب  -3

كيفية ان تقو  المؤسسا  التعليمية ومنها المنظمثة قيثد البحث  بتفعيثل السثلوكيا  التنظيميثة الايجابيثة مثا 

  .خلات ابعاد القيادة الحريصة

يقد  البح  اسهاما مي تقديم اعار  ظري لمتغيراتل وتلق عا عريق عرح خلاصا  همكثار البثاحثيا   -4

 .مي مجات القيادة الحريصة والتحسيا المستمر

يسعب البح  الب محاولة زيادة وعثي ادارة المنظمثة قيثد البحث  ب  ميثة تبنثي  مث  القيثادة الحريصثة   -5

 .كفلسفة عمل وكيد ت ثير ا علب سلوكيا  العامليا
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مثثا الممكثثا الاسثثتفادة مثثا البحثث  الحثثالي مثثي ات ثثات الإلثثرايا  التصثثحيحية لثثوزارة التعلثثيم العثثالي   -6

 ت اتباأ ابعاد القيادة الحريصة لتحسيا مكان العمل. والبح  العلمي وبصورة مناسبة ما خلا

يسعب البح  الحالي الب تحديد الابعاد التثي تثدمع القيثادة الحريصثة وت ثير ثا علثب : اهداف البحث - الثاً 

 التحسيا المستمر كمتغير تابع ما خلات:

وت ثير ثثا مثثي التحسثثيا يسثثعب البحثث  الثثب توضثثيح المفثثا يم والمضثثاميا المتعلقثثة بالقيثثادة الحريصثثة  -1

 . لمتغيـرا  البح  الرئيســـة اوالمرتكـ ا  المفا يميَّة االمستمر وتحليـل الإسهامـا 

كيفيثثة تونيثثد القيثثادة الحريصثثة للمنظمثثة مثثا خثثلات الحصثثوت علثثب المعرمثثة الجديثثدة التثثي تسثثهم مثثي  -2

 الرغبة تفعيل التحسيا المستمر.

الكيفيثثة التثثي تسثثاعد م علثثب تطثثوير تولهثثاتهم مثثي تحسثثيا  تحفيثث  ادارة المنظمثثة قيثثد البحثث  حثثوت -3

 ال دما  التعليمية المقدمة للمجتمع.

مثي المنظمثة قيثد البحث ا والاسثتفادة مثا  البحث وتحليل عبيعة العلاقة المتداخلثة بثيا متغيثرا   بح  -4

المنظمثا    تائج  اه العلاقة لغرض الاعتماد عليهثا وال ثروب باسثتنتالا  عمليثة ورمثع توصثيا  ت ثد 

 ضما الوزارة المعنية.

  توضيح علاقا  الت ثير بيا متغيرا  البح  الرئيسة والفرعية. -5

م لجمثع البيا ثا  والتثي : متغيرات البحث ومقاييسها -رابعاً  اعتمد البح  الحالي الاستبا ة مصدرام رئيسثيا

المقثثاييت تعثثد مثثا المقثثاييت تثثم تطوير ثثا اسثثتنادا الثثب مقثثاييت علميثثة مرتبطثثة بموضثثوأ البحثث ا و ثثاه 

الالنبية المعتمدة مي مجالها. وعلب الرغم ما هن  اه المقثاييت  ثي مقثاييت النبيثة معتمثدةا قثد تثم بيثان 

قياس مد  ملايمتها لبيئة مديرية البلديا . ات ت لفت هداة البح  ما متغيريا رئيسثيا. ومثي هد ثاه وصثفها 

 ( لبناي مقاييت البح .1ي الجدوت )علب ومق موقعها مي م ط  البح ا كما موضح م

مثي  ;(Chaiprasit, & Rinthaisong, 2022)تثم الاعتمثاد علثب مقيثاس  ابعاد القياادة الحريصاة: - ه

 ( متغيرا  مرعية3( مقرةا موزعة علب )15ا و و مقياس يت لد ما )ابعاد القيادة الحريصةقياس 

مثي الدراسثة الحاليثة لقيثاس  Beyhan et al 2019)) مقيثاس: تثم الاعتمثاد علثب التحساين المساتمر -ب

 .( متغيرا  مرعية4( مقرةا موزعة علب )20عبر) ابعاد التحسيا المستمر
 البحث( بناء مقياس أداة 1الجدول )

 المقاييس البعد ت المتغير ت

 Chaiprasit, & Rinthaisong, 2022 التمكين المستند الى الثقة 1 القيادة الحريصة أ

 والتواضعثعاطف  2

 التعاون الايثاري 3

 Beyhan et al 2019 إدارة العمليات التشغيلية 1 التحسين المستمر ب

 الرشاقة التن يمية 2

 إدارة جودة الموردين 3

 دعم الإدارة العليا 4

 الخماسي ولجميع المتغيرات وكما يلي: Likertسيتم اعتماد ثدرج مقياس  -2

ً  أثفي غير متركد لا أثفي لا اثفي اطلاقا  أثفي ثماما

1 2 3 4 5 
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 يسعب البح  الب اختيار مجموعة ما الفرضيا  وكالاتي:: فرضيات البحثخامسا: 

. وتنبثثق عنهثا ثوجد علاقة ارثباط بين القيادة الحريصة والتحساين المساتمر :الفرضية الرئيسية الاولى

  الفرضيا  الفرعية ارتية:

 بيا التمكيا المستند الب الثقة والتحسيا المستمر.تولد علاقة ارتباع  .1

 تولد علاقة ارتباع بيا التعاعد والتواضع والتحسيا المستمر. .2

 تولد علاقة ارتباع بيا التعاون الايثاري والتحسيا المستمر. .3

 . وتنبثق عنها الفرضيا ثؤ ر القيادة الحريصة معنويا قي التحسين المستمر :الفرضية الرئيسية الثانية

  الفرعية ارتية:

 يؤثر التمكيا المستند الب الثقة معنويا مي التحسيا المستمر. .1

 يؤثر التعاعد والتواضع معنويا مي التحسيا المستمر. .2

 يؤثر التعاون الايثاري معنويا مي التحسيا المستمر. .3

لر  صياغة م ط  البح  الفرضي ما خثلات بحث  العلاقثا  التثي  المخطط الفرضي للبحث:سادسا: 

حثثددتها مشثثكلة البحثث  وتسثثاؤلاتل والتثثي اوضثثحت متغيثثري البحثث . مضثثلام عثثا الاسثثتفادة مثثا بعثثي 

المتغير المستقل )القيادة الحريصة( مان لاالال ابعااد  الدراسا  السابقة التي تم استعراضهاا ميما ي ك 

بالاعتمثثاد علثثب دراسثثة  الثلا ااة )التمكااين المسااتند الااى الثقااةو التعاااطف والتواضااعو التعاااون الايثاااري(

(Chaiprasit, & Rinthaisong, 2022 ) المتغير التابع )التحسين المستمر( بربعااد  مي حيا ي ك

 الاربعااة )إدارة جااودة المااوردينو الرشاااقة التن يميااةو إدارة العمليااات التشااغيليةو دعاام الإدارة العليااا(
اد اه حركة متغيرا  البح ا ويوضثح ات يوضح الشكل ( (Beyhan et al 2019بالاعتماد علب دراسة 

 كالق ان القيادة الحريصة ب بعاد ا تؤثر بالمتغير التابع التحسيا المستمر ب بعاد ا.
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
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م مي اختيار المنهجا لاا يشير اسثلو   منهج البحث:سابعا:  ان موضوأ البح  وا دامل يمارس دورام  اما

البحثث  الثثب التفكيثثر والعمثثل الثثاي اعتمثثده الباحثث  لعثثرض وتحليثثل امكثثاره وبالتثثالي الوصثثوت الثثب  تثثائج 

 وحقائق معقولة وعلب ومق ه داف البح  وعبيعة متغيراتل. 

لثي والثاي يقثو  علثب اسثاس اخثا ارراي بعثي مثا مثونفيا ات هعتمد البح  علب المنهج الوصثفي التحلي

مديرية بلديا  المثنب والتي تكون عينثة ممثلثةم عثا الثدائرة ككثلا تثم الاعتمثاد علثب الاسثتبا ة بعثد تثومير 

م ما قبل الباحثيا.   البيا ا  والمعلوما  لسبا ان الاستبا ة هكثر است داما

 ا ية وبشرية عديدة سوف يتم توضيحها وكما ي تي:لبحثنا حدود مكا ية وزم: : حدود البحث امنا

 الحدود المعرمية: ان  طاق المعرمي يتضما ما ي تي: ابعاد القيادة الحريصة وابعاد التحسيا المستمر. 

الحدود المكا ية: ان  موتب الدراسة ومرضياتها اختير لهثا ميثدان مكثا ي مثي البيئثة العراقيثة و ثو لامعثة 

 المستقبل.

الثثثب 2023/ 3/ 1الحثثثدود ال ما يثثثة: امتثثثد  الدراسثثثة لتوزيثثثع ولمثثثع الاسثثثتبا ة النهائيثثثة مثثثا تثثثاري  

  1/7/2023غاية

( 100الحدود البشرية: شملت  اه الدراسثة علثب عينثة مثا العثامليا مثي لامعثة المسثتقبل البثال  عثدد م )

 عاملام 

مجموعثثثة مثثثا الادوا  والوسثثثائل اسثثثت د  مثثثي  ثثثاا البحثثث   الاسااااليا والوساااائل الاحصاااائية:ثاساااعا: 

الاحصائية للاستفادة ما عملياتها الرياضية لغثرض الت كيثد مثا صثحة مرضثيا  البحث ا ومنهثا بر ثامج 

(SPSS v.22 ا لقياس معامل التفلطح لتحديد ارتفاأ قمة التوزيعا ومعامثل الالتثواي لتحديثد مثد  تماثثل)

انا والوسثث  الحسثثابي لمعرمثثة مسثثتو  الفقثثرا ا  بثثال لقيثثاس ثبثثا  الاسثثتبي البيا ثثا ا ومعامثثل الفثثاكرو

لاختبار  Smart PLS والا حراف المعياري لمعرمة مد  تشتت الابا  العينةا وقد تم استعمات بر امج 

 مرضيا  البح .

 الإطار الن ري للدراسة/ المحور الثاني

 الإطار الن ري للقيادة الحريصة/ المبحث الأول

لفهثم الثدعائم الأساسثية ومفهثو  الحثرص بشثكل همضثلا وضثع البثاحثون : أولا: مفهوم القيادة الحريصة

ف ب  ل استجابة لماعيثة لحثاد  معثيا مثا المعا ثاة الإ سثا ية. يسثتل    الحرص كإعار  ظري منظما يعُرَّ

 ثثاا التعريثثد تنسثثيق التثثراحم مثثي سثثياق تنظيمثثي معثثيا. علثثب ولثثل التحديثثدا تثثم تعريثثد الحثثرص بشثثكل 

ثثثي الألثث اي علثثب النحثثو التثثالي: م... ملاحظثثة معا ثثاة شثث ك  خثثرا والشثثعور هساسثثي مثثي التركيثث  الثلا

التعاعفي ب لم ش ك  خرا والتصرف بطريقة لت فيد المعا اةم. لا يقتصر الحرص علثب تقيثيم الموقثد 

ا سلوكيما  شطما.  اا المكون النش   و الاي يمي  الحثرص عثا التركيبثا   ا عنصرم محساا بل يشمل هيضم

ا علثثب الثثرغم مثثا حقيقثثة هن كثثلا مثثا العاعفثثة emotionوالعاعفثثة empathyثثثل التعثثاعدالمماثلثثةا م

ا لا يتج ه ما تجربة الحرص  .(Shuck, et al, 2019:4) والتعاعد قد تكون ل يم

الحرص  و صفة ولثود  وايثا ايجابيثة وا تمثا  حقيقثي بثارخرياا ان الحثرص مثي القيثادة ي لثق روابث  

التعاون ويرمثع مسثتويا  الثقثة ويعث ز الثولاي. بالإضثامة الثب تلثقا ولثد   هقو  بيا الامرادا ا ل يحسا

الدراسا  هن القادة الحريصون ينُظر اليهم علب ه هم هقو  وهكثر كفاية. بالحكمةا  عنثي الكفثاية القياديثةا 

عبة. لكثي والفهم العميق لما يحف  الامراد وكيفية ادارتهم لتحقيق الأولويا  المتفق عليها. القيادة مهمثة صث

تكون معالةا غالبما ما تتطلا دمع الألندا ا واعطثاي ردود معثل صثارمةا وات ثات قثرارا  صثعبة ت يثا 

 مات الامرادا ومي بعي الحالا ا تسريح الأش اص. لا يمكا هن ي تي انهثار الحثرص مثي القيثادة علثب 

 ثي القثدرة علثب معثل الأشثياي حسا  الحكمة والفعالية. القائثد بحالثة لكليهمثا. القيثادة الحريصثة الحكيمثة 
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هن القيادة الحريصة تدور حثوت القيثادة بالعقثل  .(Hougaard, et al, 2020: 3 الصعبة بطريقة ا سا ية

ثا بالصثدق والاتسثاق والشثجاعة لتحثدي  والقلاا لاا مهي تتعلق بالتوازن بيا القيادة مع اللطد ولكثا هيضم

تثدر  القيثادة  .(Ali, & Terry, 2017: 78)رياالسلوكيا  غير الرحمة تجاه هصثحا  المصثلحة الاخث

ا علب رعاية ارخريا. تعد القدرة  الحريصة ه ل يجا علب الفرد اعطاي الأولوية لرعاية  فسل ليكون قادرم

ا للقيادة الحريصثةا ممثا يسثاعد القثادة علثب مهثم سثبا  ا مهمم علب التواصل مع ارخريا وتقبل عيوبهم همرم

ما  الإيجابية وحسا النية. تشير  اه ادارة العمليثة التشثغيلية الثب الفثرق بثيا علا ارخريا هكثر ما الكل

القيادة الحريصة وه ماع القيادة الأخثر . لثالقا تصثبح هداة للسثعي وراي تفثوق الأمثراد واحتثرا  الوالثا 

 (Chaiprasit, & Rinthaisong, 2022: 2) وخلق قيمة لأصحا  المصلحة

علب ا ها القيادة التي تع ز صفا  مثل الإيثار والن ا ة والتواضع والحكمةا يتم تعريد القيادة الحريصة 

  (Sansó, et al, 2022: 3). الب لا ا تقدير ارخريا وتمكينهم

كما يتم تعريد القيادة الحريصة علب ه ها قيادة تجسد معل الحثا والرعايثة و كثران الثاا  وتمكثا ا شثاي 

  (Ramachandran, et al, 2023: 2) منظمة راعية وداعمة

لقد درس العلماي علب  طاق واسع وشرحوا م ايثا المنظمثا  التثي تظهثر :  انيا: أهمية القيادة الحريصة

 (Chaiprasit, & Rinthaisong,2022: 2) القيادة الحريصة ات تتمثل ه مية القيادة الحريصة بارتي:

الام حريصثثثة والقثثثادة الثثثايا يظهثثثرون تسثثاعد موائثثثد القيثثثادة الرحيمثثثةا هي القثثثادة الثثثايا يرتكبثثثون همعثثث -1

وين رعون مي هعمثات التعثاعد الحقيقثيا مثي الحفثان علثب المثونفيا خثلات المواقثد الصثعبة وتسثهيل 

 التعامي السريع. 

يمكا هن تحسا مشاركة المثونفيا والاحتفثان بهثم وتعريضثهم لمشثاعر ايجابيثة مثثل زيثادة الإ تاليثة  -2

 كل همضل.وتحسيا الصحة وتقديم خدمة ال بائا بش

 لد  القائد الحريصون مصلحة حقيقية مي رؤية هلعامليا لا يؤدون مق  بل ي د رون.  -3

 يثثثثثثثتم تحديثثثثثثثد ابعثثثثثثثاد القيثثثثثثثادة الحريصثثثثثثثة بثثثثثثثارتي::  الثاااااااا: ابعااااااااد القياااااااادة الحريصاااااااة

(Chaiprasit,&Rinthaisong,2022: 3) 

يتم تعريد التمكيا القائم علب الثقة :  trust-based empowermentالتمكين المستند الى الثقة  -1

ب  ل علاقة قائمة علب الحقيقة والثقةا والتي تومر للمونفيا الفرص والمبثررا  للشثعور بالإ جثاز. يجثا 

 علب القادة تقييم نروف المونفيا ما خلات وضع ه فسهم مي مكان المونفيا لإثبا  مراعاة الحرص. 

ا  :Empathy and humilityالتعاطف والتواضاع  -2 يمكثا للقثادة الثايا يظهثرون تواضثعما متسثامحم

ا لولها  النظر المتنوعة تع ي  التمكيا القائم علب الثقة.   واحترامم

يظهر التعاون الإيثاري ما خلات قيا  القادة ب عمات : altruistic cooperationالتعاون الايثاري  -3

 لقيادة ما خلات كو هم قدوة يحتا  بها. كران الاا  للآخرياا وت ويد الأعضاي بالدعم لاحتيالاتهما وا

 الإطار الن ري للتحسين المستمر/ المبحث الثاني

يعد مدخل التحسثيا المسثتمر ملسثفة للتحسثيا التثدريجي المسثتمر للعمثل : أولا: مفهوم التحسين المستمر

مثي صثيغتها الأصثلية  ثي الكلمثة اليابا يثة التثي  kaizen ش  مي اليابان بعد الحر  العالمية الثا ية باسثم 

تعني التحسيا هو التغيير للمضل وتركث  علثب التحسثيا المسثتمر لجميثع الونثائد والأ ظمثة والعمليثا  

ابثثو التحسثثيا  Masaaki Imai, 1986) (ويعثثد (Todorovic, et al 2019:1).  داخثثل المنظمثثة

اليابثا ي  ثي اسثتراتيجية التحسثيا المسثتمر و ثي المفهثو  المستمر الاي قات: ان مفتاح النجثاح التنامسثي 

مالإدارة العليثثا والمثثديريا والعثثامليا م.  –الوحيثثد الأكثثثر ه ميثثة مثثي الإدارة اليابا يثثة الثثاي يشثثمل الجميثثع 

وبالنظر الب هن التحسيا المستمر  و محل ا تما  الجميع لالق قرر  السلطا  اليابا يثة علثب المنظمثا  
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٪ مثثثثثثثا وقتهثثثثثثثا مثثثثثثثي الأ شثثثثثثثطة المتعلقثثثثثثثة بالتحسثثثثثثثيا والتطثثثثثثثوير 50ل عثثثثثثثا قضثثثثثثاي مثثثثثثثا لا يقثثثثثثث

(Khayum,2015:1424)  السؤات الحيوي لمنظما  اليو   و كيد يمكنها البقاي علب قيد الحياة مثي ان

نل المستويا  المت ايدة ما القدرة التنامسية؟ ما هلل تحقيثق  مثو مسثتدا  مثي  ثاه البيئثة التنامسثيةا مثإن 

عامل الرئيسي ات تم است دا  مصثطلح الابتكثار مثي الأدبيثا  لوصثد كثل مثا العمليثة التثي الابتكار  و ال

تست د  المعرمة والتقنيا  والعمليثا  الجديثدة لتوليثد منتجثا  لديثدة بالإضثامة الثب المنتجثا  الجديثدة هو 

  مالتحسثيا . ان الابتكار ليت العامل الوحيد المهم لنجثاح المنظمثا(Porter, 1998:79) المحسنة  فسها

م لنجاح المنظمةا  مهم العلاقا  بيا التحسيا المستمر والابتكار قد يفسر هسبا   وهنالمستمر عاملام رئيسيا

النجاح ولكا بثدون ولثود ثقامثة التحسثيا المسثتمر للمنظمثا  الفرديثةا لا يمكثا هن تكثون موائثد الابتكثار 

المسثثتمر مثثي الابتكثثارا  الصثثغيرة كمثثا يكمثثا مفتثثاح التحسثثيا  (Beyhan, et al 2019:2.مسثثتدامة

والأمكار الإبداعية للمونفيا التي غالبما ما تكون  تائجها دقيقة وبالكثاد تكثون مرئيثة علثب المثد  القصثير 

بالتالي يمكا القوت ان التحسيا المستمر يشير الب تغييثرا  صثغيرة ولهثود لا  هايثة لهثا للتغييثر. تتمثثل 

ا المسثتمر مثي الإ تاليثة والجثودة وتحسثيا الكفثاية وخفثي التكثاليد ه مية لتطبيق التحسثي ارثار الأكثر

والثثت لك مثثا الهثثدر والسثثلامة مثثي مكثثان العمثثل ومثثا الثثب تلثثق باختصثثار التحسثثيا المسثثتمر  ثثو مصثثدر 

يثتم  (Ramezani & Razmeh, 2014: 44)وعريقثة وتقنيثة لا تنضثا لتحقيثق التميث  مثي الأعمثات 

تحسثثيا تثثدريجي يشثمل الجميثثع مثثي المنظمثثة )بمثثا مثثي تلثثق العمثثات التحسثثيا المسثثتمر علثثب ا ثثل متعريثد 

 التحسثيا المسثتمر ان ((Hill, 2017: 54والمديرون( يحد  التحسثيا المسثتمر يوميمثا لجميثع الإدارا  

 و العملية الم ططة والمنظمة والمنتظمة للتغيير المستمر والمت ايثد علثب مسثتو  المنظمثة للممارسثا  

ممثا سثبق يمكثا تعريثد التحسثيا . (Beyhan, et al 2019: 2)الحالية التي تهدف الثب تحسثيا هداي ثا 

مثة علثب الثراي المستمر علب ا ل م ملسثفة اداريثة تهثدف الثب تشثجيع العثامليا مثي لميثع مسثتويا  المنظ

 تحسينا  تدريجية ومبتكرة مي العمليا  والمنتجا  مما يؤدي الب رضا ال بائا وولائهم. 

( Beyhan et al 2019تم اختيار ابعثاد التحسثيا المسثتمر التثي قثدمها ):  انيا: ابعاد التحسين المستمر

 وتتمثل بارتي: 

ئثثة الأعمثثات المتقلبثثة بفرصثثها وتهديثثداتها تحتثثاب المنظمثثا  الثثب اتقثثان بي: ادارة العمليااات التشااغيلية -1

لضثثمان النجثثاح علثثب المثثد  القصثثير والبقثثاي علثثب المثثد  الطويثثلا لثثم يعثثد التحثثوت السثثريع والتحسثثيا 

ا ولكنثثل ال امثثي لنجثثاح الأعمثثات المسثثتدا ا لثثاا هصثثبحت ادارة العمليثثا   والتعثثديل لعمليثثا  الأعمثثات خيثثارم

ا لمعظم المنظما  حتب لو كا  . (Kirchmer, 2017: p1)  وا يسمو ها هحيا ما شيئما م تلفماموضوعما مهمم

تمثل العمليا  التشغيلية قدرة المنظمة م فية مي عملياتها  ثاا يؤكثد ه ميثة ادارة العمليثةا والتثي تتعامثل 

ما خلات ادارة  .Beyhan et al, 2019:5)مع تقليل مصادر التبايا مي الأ شطة الداخلية وال ارلية )

التشغيليةا تستطيع المنظمة ا شاي عمليا  عالية الأدايا والعمل بتكاليد هقثلا وسثرعا  هعلثب العمليا  

ودقة هكبرا وهصوت هقلا ومرو ة محسنةا ما خلات التركي  علب العمليا  الشاملة التي تتجاوز الحدود 

ة التثي تتثراكم التنظيمية وتصميمهاا يمكا للمنظمة الت لك ما النفقا  العامثة غيثر تا  القيمثة المضثام

عند  اه الحدودا ما خلات ادارة العمليثةا يمكثا للمنظمثة هن تضثما هن عملياتهثا تفثي بوعود ثا وتعمثل 

باستمرار علب المستو  الاي تكون قادرة عليلا ما خلات ادارة العمليةا تتمكا المنظمة ما تحديد متثب 

 .(Hammer, 2015: p7) جا استبدالهالم تعد العملية تلبي احتيالاتها واحتيالا  زبائنها وبالتالي ي

يجا  ظريما هن ت خا هي لهود لتصميم العملية احتيالا  ال بائا كنقطة ا طثلاقا لثالق حتثب المبثادرا  

التي ترك  علب تحسيا العمليا  التجارية الداخلية تبده عادةم بهدف اعلا ي يتمثل مي تقديم قيمثة لل بثائا 

مليا  الأعمات مليئة بالإشارا  الب التولل  حو ال بثائا يمكثا اعتبثار كما هن الأدبيا  المتعلقة بإدارة ع
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ادارة العمليا  علب ه ها الطريقة التي تتحوت بها متطلبا  ال بائا الب سلع وخدما  معليةا علثب الثرغم 

مثثا التبنثثي الواسثثع لرضثثا ال بثثائا وتحسثثيا العلاقثثا  مثثع ال بثثائا كهثثدف  هثثائي توضثثيحي مثثي ادارة 

 ان معظم الجهود الأكاديمية والمهنية التي تستهدف تحسيا العمليثا  التجاريثة تركث  علثب العمليا ا الا

 .(Trkman et al, 2015: P250) تحسيا العمليا  داخل المنظمة

منا  ش تها خلات ال مسينيا  ما القرن الماضي مي اليابانا تم تعريد الرشثاقة : التن يمية الرشاقة -2

بعدة عرق ما قبل الباحثيا والممارسيا. تشير العديد ما  اه التعريفا  الب ان الرشاقة  ظا  التمثاعي 

تقني معقد يتكون ما مجموعة ما الممارسثا  المتثرزرة والمتداعمثةا حيث  يجثا دمثج الجوا ثا التقنيثة 

لبشرية بعنايةا ترتب  ه داف مثل  اا النظا  بتحقيق همضل المنتجا  مثي الجثودة ب قثل تكلفثة وب قصثر وا

م  وقت ما خلات تقصير تدمق الإ تاب ما خلات القضاي علب الهدر واشرا  القو  العاملة بعمثقا ا طلاقثا

وغير ا ما منظما  الرشاقةا مإن العديد ما المنظمثا   Toyotaما المسار النالح الاي سلكتل شركة 

التثثي تثثم ت سيسثثها مثثي لميثثع ه حثثاي العثثالم والتثثي تتنثثامت مثثي القطاعثثا  الأكثثثر تنوعمثثا تتبنثثب ممارسثثا  

التصنيع ال الي ما الهدر للوصوت الثب الأداي المتفثوق وخفثي التكثاليد وكسثا ميث ة علثب المنامسثيا 

هن تتيحها الرشاقة ارتباعما وثيقما بالالت ا  القوي بالتحسثيا المسثتمر  الثاي  ترتب  م ايا الأداي التي يمكا

يتم تمكينل ما خلات تنمية الأمراد. يتكثون التحسثيا المسثتمر مثا تغييثرا  عفيفثة متكثررة للغايثة والتثي 

 ,Costa et al) عنثدما تكثون مجتمعثةا قثد تنطثوي علثب ثثورةا وتثؤدي الثب تث ثير ايجثابي علثب الأداي

2019: p1)  يسثت د  مصثطلح مالرشثاقة التنظيميثةم للدلالثة علثثب  ظثا  يسثت د  هقثلا مثا حيث  لميثثع

ويمثثثل مفهثثو  الرشثثاقة ملسثثفة داخليثثة  .Beyhan et al, 2019:5)المثثدخلا ا لإ شثثاي الم رلثثا  )

للمنظمةا والتي سعت الب القضاي علب الهدر عبر الثراي تغييثرا  كبيثرة مثي عمليثة الإ تثاب للمنظمثا  

با  ثثوأ الطلبثثا  مثثا ال بثثائا وه ثثل سثثيتعيا علثثيهم التكيثثد مثثع التغييثثرا وهن عصثثر الإ تثثاب الضثث م بسثث

القياسي قد ا تهب وه هم ارن مي عصر الطلبيا  تا  الكميا  الصغيرة والمتنوعة الكبيرةا مي موالهثة 

د قثثائم علثثب  ثثاا الواقثثع الجديثثدا كثثان مثثا الضثثروري تغييثثر  ظثثا  ا تثثاب المنظمثثا  الثثب  ظثثا  ا تثثاب لديثث

 (Oliveira, & Fernandes, 2017: p1082) الكشد عا الهدر والقضاي عليها

ادارة لثثودة المثثورديا  ثثي  ظثثا  مثثا العمليثثا  والممارسثثا  التثثي تطبقهثثا : ادارة جااودة المجهاا ين -3

المنظمثثة للت كثثد مثثا هن لثثودة المثثواد المصثثنعة والمعثثدا  تلبثثي متطلباتهثثا ومواصثثفاتهاا تعثثد ادارة لثثودة 

وان (AlMaian et al, 2015: p11) ورديا معقدة بسثبا تفثرد كثل منظمثة مثا حيث   طثاق عملهثاالم

تطثثوير شثثراكة قويثثة مثثع المثثورديا يمكثثا المنظمثثة مثثا تبثثادت الأمكثثار المبتكثثرة حثثوت المنتجثثا  الجديثثدة 

ادارة لثثودة المثثورديا  ثثي  .(Beyhan et al, 2019:5)وتحسثثيا عمليثثا  التطثثوير بشثثكل تثثدريجي

ادةم عث مجموعة ما الأ شطة التي تبده ا المنظمة وخاصة ما قبل الإدارة ما هلل تحسيا الأداي التنظيمي

ما تتضما ادارة لودة المورديا ه شطة مثل قياس وتتبع تكلفة لودة الموردياا واست دا  بطاقثا  الأداي 

تثثدقيق المثثورديا وا شثثاي قنثثوا  اتصثثات معالثثة مثثع المتثثوازن لقيثثاس هداي المثثوردياا والثثراي عمليثثا  

  (Ali, 2020: p1)  المورديا ما بيا العديدا بهدف تحقيق رضا ال بائا

تعد ادارة لودة المورديا مكو ما رئيسيما ضثروريما لتحسثيا هداي الجثودة الداخليثةا يثتم تعريفهثا علثب ه هثا 

لتحسثيا هداي الجثودة للمنظمثة مثا خثلات  مجموعة ما الأ شطة الإدارية التثي تعتبثر مكو ثا  ضثرورية

يثتم تصثور م ب ه شطة المورديا مع ه شطة المشثتري والمشثاركة والتواصثل المتث اما بثيا الطثرمياا 

اختيار المورديا علب ه ل مجموعة ما الأ شطة التي تساعد المنظمة علب اختيار همضل الموردياا تنبع 

مرضية هن تقليل تكاليد الإ تاب وتحسثيا لثودة المنتجثا  ه مية  اا البعد ما ادارة لودة المورديا ما 

لثثيت ممكنمثثا حقمثثا بثثدون مثثورديا موثثثوقياا المعثثايير الرئيسثثية مثثي عمليثثة اختيثثار المثثورديا  ثثي الجثثودة 
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 والتكلفثثة وهداي التسثثليم وقثثدرة المثثورديا علثثب المشثثاركة مثثي عمليثثا  التصثثميم والإ تثثاب للمنظمثثة

(Salimian et al, 2021:p1). 

هبرز  العديد ما الدراسا  السابقة  جاح المنظما  بسبا الدعم الفعات للإدارة العلياا : دعم الادارة -4

هن دعم الإدارة العليا  ثو ه ثم عامثل  جثاح حاسثم لنجثاح المشثروأا يثتم توضثيح دعثم الإدارة العليثا مثا 

ا خلات الدعم المقد  للمونفيا ما الإدارة العليا لتحسثيا اداي المنظمثةا هن دعث م الإدارة العليثا يثؤدي دورم

حيويما مي تحقيق رؤية المنظمثة. وتعُثرف الإدارة العليثا بالشث ك المسثؤوت عثا المنظمثا  ب كملهثاا تثم 

 Yaacob et) الثثراي العديثثد مثثا الدراسثثا  مثثي تحديثثد هدوار الإدارة العليثثا ودعمهثثا لنجثثاح الأعمثثات

al,2019:1274).  العليا لديهم استعداد هكبر للم اعرة ما هلثل المونفون الايا يشعرون بدعم الإدارة

 هن يكو ثثوا هكثثثر ابثثداعما ان ه شثثطة التحسثثيا المسثثتمر تحتثثاب الثثب دعثثم الادارة عبثثر لميثثع المسثثتويا 

(Beyhan et al, 2019:5).  الدعم الإداري  و عامثل مهثم مثي العلاقثة بثيا المثونفيا ومكثان العمثلا

ود عمثل المونثد والا تمثا  برما يثة المونثدا عنثدما يثدر  يشير دعثم الإدارة الثب تقثدير الإدارة لجهث

ا  المونفون بقوة هن المديريا يدعمو هما مغالبما ما يعبرون عا رضا هكبر عا ونائفهم ويظهرون الت امم

همثثا يعثثد يهكبثثر تجثثاه المنظمثثةا  تيجثثة لثثالقا يرتفثثع هداي العمثثل ويقثثل لثثد  المثثونفيا  يثثة للاسثثتقالةا وكل

  (Li et al 2017:194).لدعم الإداريعائدا  كبيرة علب ا

 الجانا التطبيقي للدراسة /المحور الثالث

 التحليل الأولي للبيانات والاتبار صدق المقياس/ المبحث الأول

لضمان سهولة الراي كامة الاختبارا  الإحصائية ما الجا ا العملي للبح   أولاً: ثرمي  مقياس البحث:

 (.2كما موضح مي الجدوت )الحاليا تم ترمي  مقرا  المقياسا 
 ( ثرمي  ققرات المقياس2الجدول )

 رم ال البعد الرم  المتغير

 X1 التمكين المستند الى الثقة X القيادة الحريصة

 X2 التعاطف والتواضع

 X3 التعاون الايثاري

 Y1 ادارة العملية التشغيلية Y التحسين المستمر

 Y2 الرشاقة التن يمية

 Y3 جودة الموردينادارة 

 Y4 دعم الادارة العليا

 .انالمصدر: من إعداد الباحث

تثم اختبثار ثبثا  وصثدق المقيثاس المسثت د  مثي البحث  الحثاليا كمثا   بات وصدق مقياس البحث: انياً: 

 مبيا مي الفقرا  ارتية:

قبل ال وض مي الاختبارا  الإحصثائية الم تلفثة مثي  ثاا البحث ا كثان لا بثد مثا   بات مقياس البحث: . أ

يعثد  مقراتثل واتسثاقثبا  التعرف علب مد  ثبا  المقياس المست د  مي لمع البيا ا  اللازمة لهاا ات ان 

لجث  الباحث   وللتعرف علب توامر الثبا  مي مقياس البح  الحالي ما عدمل. ضرورة ملحة للتعويل عليل

باسثت دا  بر ثامج لمقيثاس البحث  الحثالي  Cronbach's Alphaمعامل هلفثا كرو بثال الب است راب قيم 

SPSS V.26 (3الجدوت ) الاي تظهر  تائجل ميا. 
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 لمقياس البحثألفا كرونباخ معامل ( 3الجدول )
 ألفا كرونباخ البعد ألفا كرونباخ المتغير

X . 912 

X1 .812 

X2 .782 

X3 .794 

Y .910 

Y1 .811 

Y2 .852 

Y3 .767 

Y4 .789 

 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

لمتغيثثرا  البحثث  الحثثالي وهبعاد ثثا قثثد معامثثل هلفثثا كرو بثثال قثثيم ان ( هشثثار  الثثب 22ان  تثثائج الجثثدوت )

مقيثثاس الالثثداخلي لفقثثرا   والاتسثثاق مثثا يثثدت علثثب تثثوامر  الثبثثا  وو ثثا (767.-912.بثثيا )تراوحثثت 

 المست د .

لغثثرض التعثثرف علثثب صثثدق المقيثثاس الظثثا ري للبحثث   الصاادق ال اااهري لمقياااس البحااث الحااالي: .  

  ( وقثد قثدموا عثددام مثا ارراي والمقترحثا 10الحاليا تم عرضل علثب عثدد مثا المحكمثيا بلث  عثدد م )

 التي تم الأخا بها ليظهر المقياس بشكل مفهو  وواضح للمستجيبيا.

لمعرمثثة مسثثتو   ( والاتبااار ثوعيااع بياناثاا :القيااادة الحريصااةأولاً: التحلياال الوصاافي للمتغياار المسااتقل )

 التمكثثيا المسثثتند الثثب الثقثثةهربثثع هبعثثاد  ثثي: )والمؤلثثد مثثا  القيثثادة الحريصثثةتثثوامر المتغيثثر المسثثتقل 

ا مثي ( وما  و  وأ توزيع بيا اتثلاستراتيجية اعادة التصنيعا التعاون الايثاريالتدويرا استراتيجية اعادة 

والا حثثراف  )المتوسثث  ( عثثدد مثثا الاختبثثارا  المتعلقثثة بثثـ4يظهثثر الجثثدوت ). المنظمثثة عينثثة الدراسثثة

  (.Kurtosisو Skewnessي والمعيار
 المستقل )القيادة الحريصة( والاتبار ثوعيع بياناث ( التحليل الوصفي للمتغير 4الجدول )

رم   البعد المتغير

 الفقرة

-Skewness Kurtosis Kolmogorov الانحراف المعياري المتوسط

Smirnova 

Sig 

القيادة 

 الحريصة

التمكين 

المستند الى 

 الثقة

X11 4.03 1.228454313 -0.810 -0.290 0.283 0.000 

X12 3.69 0.996945335 0.444 -1.294 0.294 0.000 

X13 3.78 1.179660968 -1.038 0.389 0.183 0.000 

X14 3.21 1.160129303 -1.069 0.027 0.265 0.000 

X15 3.42 1.184736258 -1.069 0.027 0.265 0.000 

التعاطف 

 والتواضع

X21 3.81 1.494623698 -1.093 0.894 0.306 0.000 

X22 3.9 1.236931688 -1.095 0.468 0.266 0.000 

X23 4.17 0.92795474 -1.031 0.935 0.253 0.000 

X24 3.56 1.235475617 -1.028 0.571 0.277 0.000 

X25 3.54 1.36689429 -1.028 0.571 0.277 0.000 

التعاون 

 الايثاري

X31 3.58 1.031309847 0.080 -0.883 0.225 0.000 

X32 3.08 1.487817193 0.305 -1.130 0.275 0.000 

X33 3.27 1.592827674 -1.144 1.034 0.144 0.000 

X34 3.94 1.279218511 -0.516 -1.080 0.193 0.000 

X35 3.47 1.117631424 -1.016 0.334 0.245 0.000 

     1.220034 3.614211 المعدل

 .SPSS V.26المصدر: نتائج برنامج 

ما (100لعينة مكو ة ما )مجموعة ما النتائج  ( هنهر4الجدوت )ان  دليلام علب ادرا  متغير تقد   مستجيبا

( و و 3.614211) قدرهعا   المتغير وسي . ات قد حقق  اا مي المنظمة قيد الدراسة القيادة الحريصة

. هما ميما يتعلق (1.220034معياري عا  ) ا حراف(ا مع 3) البال ما الوس  الفرضي  بهاا يعد هكبر
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م ات  Kurtosisو Skewnessبنوأ توزيع بيا ا   اا المتغيرا ملقد هشار   تائج  الب ا ها تتوزأ عبيعيا

    (2±) ان لميع قيمها قد تراوحت بيا.

لمعرمة مستو  توامر  ( والاتبار ثوعيع بياناث :التحسين المستمر انياً: التحليل الوصفي للمتغير التابع )

ادارة لثودة ا الرشثاقة التنظيميثةا ادارة العمليثة التشثغيليةهبعثاد  ثي: ) والمؤلثد مثا اربعثة التثابعالمتغير 

( 5يظهر الجدوت ). المنظمة عينة الدراسةا مي (ا وما  و  وأ توزيع بيا اتلدعم الادارة العلياا المورديا

 (.Kurtosisو Skewnessي والمعياروالا حراف  )المتوس  عدد ما الاختبارا  المتعلقة بـ
( التحليل الوصفي للمتغير التابع )التحسين المستمر( والاتبار ثوعيع بياناث 5الجدول )  

رم   البعد المتغير

 الفقرة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

Skewness Kurtosis Kolmogorov-

Smirnova 

Sig 

التحسين 

 المستمر

ادارة العملية 

 التشغيلية

Y11 3.3 1.063014 -1.145 0.953 0.238 0.000 

Y12 3.31 1.197455 -0.291 0.084 0.260 0.000 

Y13 4.27 1.147649 -1.087 1.919 0.322 0.000 

Y14 3.42 1.150781 -1.022 1.137 0.166 0.000 

Y15 3.94 1.255547 -1.022 1.137 0.166 0.000 

الرشاقة 

 التن يمية

Y21 3.41 1.05919 -1.014 0.055 0.244 0.000 

Y22 3.91 1.077914 -1.184 0.298 0.249 0.000 

Y23 3.31 1.24655 -1.006 0.267 0.237 0.000 

Y24 3.5 1.02469 -1.034 0.524 0.238 0.000 

Y25 3.32 1.05716 -1.034 0.524 0.238 0.000 

ادارة جودة 

 الموردين

Y31 4.45 0.92059 -1.041 0.055 0.273 0.000 

Y32 3.71 0.99292 -1.216 0.523 0.279 0.000 

Y33 3.8 1.356465 -1.058 0.276 0.284 0.000 

Y34 3.58 1.12409 -1.218 1.296 0.206 0.000 

Y35 3.5 1.18743 -1.218 1.296 0.206 0.000 

دعم الادارة 

 العليا

Y41 3.91 1.123343 -0.276 0.727 0.325 0.000 

Y42 3.51 1.07233 -1.162 0.646 0.229 0.000 

Y43 3.3 1.16189 -1.130 0.221 0.262 0.000 

Y44 4.15 0.87607 -1.063 0.090 0.272 0.000 

Y45 3.77 1.25582 -1.063 0.090 0.272 0.000 

     1.11754 3.6685 المعدل

 .SPSS V.26 تائج بر امج  المصدر:

ما تقد  دليلام علب ادرا  متغير  (100النتائج لعينة مكو ة ما )( هنهر مجموعة ما 5ان الجدوت ) مستجيبا

( و ثو بهثاا 3.6685التحسيا المستمر مي المنظمة قيد الدراسة. ات قد حقق  اا المتغير وسي  عا  قدره )

(. همثا ميمثا يتعلثق بنثوأ 1.11754معيثاري عثا  ) ا حثراف(ا مثع 3يعد هكبر ما الوس  الفرضي البال  )

م ات ان  Kurtosisو Skewnessبيا ا   ثاا المتغيثرا ملقثد هشثار   تثائج توزيع  الثب ا هثا تتثوزأ عبيعيثا

 (2±) لميع قيمها قد تراوحت بيا.

 ثقييم الانموذج الهيكلي والاتبار الفرضيات/ المبحث الثالث

-PLSالمعادلة الهيكليثة ب سثلو  المربعثا  الصثغر  الج ئيثة  بعد ان اكتملت ال طوة الأولب ما  مالة

SEM  مان ال طوة الثا ية متتمثل بتقييم الا موتب الهيكلي والتي تتضما ايجاد معاملا  المسارا  والتثي

Rيمكثثا مثثا خلالهثثا قيثثاس التثث ثيرا  المباشثثرةا بالإضثثامة الثثب اسثثت راب قيمثثة معامثثل التفسثثير 
2

والثثاي  

 يست د  مي تحديد مد  تفسير المتغير المستقل للمتغير المعتمد.

 وتتضما  اه الفقرة اختبار ثلا  مرضيا  رئيسةا كما ي تي: أولا: الاتبار علاقات الارثباط:
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ولثثود علاقثثة ارتبثثاع مولبثثة ومعنويثثة بثثيا القيثثادة الحريصثثة  وتثثنك علثثب:الفرضااية الرئيسااة الأولااى: 

( المتعلثثق بمصثثفومة 6وميمثثا يتعلثثق بإثبثثا  صثثحة  ثثاه الفرضثثيةا هنهثثر الجثثدوت )والتحسثثيا المسثثتمرا 

 الارتباعا ولود علاقة ارتباع معنوية ومولبة بيا القيادة الحريصة والتحسيا المستمرا ملقثد بلغثت قيمثة

و ثثاا مثثا يثثدعم صثثحة الفرضثثية الرئيسثثة  (0.01)( عنثثد مسثثتو  معنويثثة 667.معامثثل الارتبثثاع بينهمثثا )

 وتتفرأ عا  اه الفرضية هربع مرضيا  مرعيةا  ي: اولبالا

 وجاااود علاقاااة ارثبااااط موجباااة ومعنوياااة باااين التمكاااين المساااتند الاااى الثقاااة والتحساااين المساااتمر: .1

( المتعلق بمصفومة الارتباعا ولود علاقة ارتباع معنوية ومولبة بيا التمكيا المسثتند 6يظهر الجدوت )

( عنثثد مسثثتو  معنويثثة 530.غثثت قيمثثة معامثثل الارتبثثاع بينهمثثا )الثثب الثقثثة والتحسثثيا المسثثتمرا ملقثثد بل

 ا و اا ما يدعم صحة الفرضية الفرعية الأولب. (0.01)

يظهثر الجثدوت  وجود علاقة ارثباط موجبة ومعنوياة باين التعااطف والتواضاع والتحساين المساتمر: .2

التعاعد والتواضع والتحسيا ( المتعلق بمصفومة الارتباعا ولود علاقة ارتباع معنوية ومولبة بيا 6)

ا و ثاا مثا يثدعم (0.01)( عنثد مسثتو  معنويثة 589.المستمرا ملقد بلغت قيمثة معامثل الارتبثاع بينهمثا )

 صحة الفرضية الفرعية الثا ية. 

( 6يظهثر الجثدوت ) :والتحسين المساتمر التعاون الايثاري وجود علاقة ارثباط موجبة ومعنوية بين .3

اعا ولثثود علاقثثة ارتبثثاع معنويثثة ومولبثثة بثثيا التعثثاون الايثثثاري والتحسثثيا المتعلثثق بمصثثفومة الارتبثث

ا و ثاا مثا يثدعم (0.01)( عنثد مسثتو  معنويثة 570.المستمرا ملقد بلغت قيمثة معامثل الارتبثاع بينهمثا )

 صحة الفرضية الفرعية الثالثة. 
 التحسين المستمر( مصفوقة علاقة الارثباط بين القيادة الحريصة بربعادها مع 6الجدول )

 Y 

X Pearson Correlation .667** 

Sig. (2-tailed) .000 

X1 Pearson Correlation .530** 

Sig. (2-tailed) .000 

X2 Pearson Correlation .589** 

Sig. (2-tailed) .000 

X3 Pearson Correlation .570** 

Sig. (2-tailed) .000 

 .SPSS V.26 تائج بر امج  المصدر:

يوجد علاقة ثار ير ذات  صت الفرضية الرئيسة الثا ية علب ا ل م:  انيا: الاتبار الفرضية الرئيسة الثانية

ولاختبثار  ثاه الفرضثية مقثد تثم بنثاي الا مثوتب دلالة معنوية للقياادة الحريصاة قاي التحساين المساتمر  

 (.7( والاي يستعرض  تائجل الجدوت )2الهيكلي الظا ر مي الشكل )
 ( الا موتب الهيكلي لاختبار للفرضية الرئيسة الثا ية2شكل )

 SmartPLS V.4المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( نتائج ثقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضية الرئيسة الثانية7جدول )

 جودة المطابقة

SRMR 

 المعدل R2 R2معامل التحديد  f2حجم التر ير  النتيجة t Value p Value معامل المسار VIF المسار الفرضية

0.060 H2 X→Y 1 0.766 15.734 0 0.421 0.586 0.875 ثرقض 

 SmartPLS V.4المصدر: مخرجات برنامج 

(  تائج تقييم الا موتب الهيكلي ال اص بالفرضية الرئيسة الثا ية والتي هنهر  بان 7يستعرض الجدوت )

 0.766يحقق المعيار المطلثو  لجثودة المطابقثةا وقثد بلث  معامثل المسثار  0.060البال   SRMR معيار

مما يشير الب معنوية علاقة الت ثير وبالتالي تثرمي مرضثية  pو tوالاي يحقق المعايير المطلوبة ما قيم 

Rالعد  وتقبل الفرضية البديلة للفرضية الرئيسة الثا ية. كثالق مقثد بلث  معامثل التحديثد 
2

وبالتثالي  0.586 

% وبقيثة القيمثة 58مان المتغير المستقل القيثادة الحريصثة يفسثر المتغيثر التثابع التحسثيا المسثتمر بنسثبة 

 تمثل عوامل هخر  لم تتناولها الدراسة. 

قثا  الباحثثة ببنثاي الا مثوتب الهيكلثي الثاي : سابعا: الاتبار الفرضيات الفرعية للفرضاية الرئيساة الثانياة

 وكما يلي: ( وتلق لغرض اختبار الفرضيا  الفرعية للفرضية الرئيسة الثا ية 3يظهر مي الشكل )

A. H2-1 تولد علاقة ت ثير تا  دلالة معنوية للتمكيا المستند الب الثقة مي التحسيا المستمر 

B. H2-2 د والتواضع مي التحسيا المستمرتولد علاقة ت ثير تا  دلالة معنوية للتعاع 

C. H2-3 ويسثثتعرض  .تولثثد علاقثثة تثث ثير تا  دلالثثة معنويثثة للتعثثاون الايثثثاري مثثي التحسثثيا المسثثتمر

 (.36 تائجل الجدوت )
 ( الانموذج الهيكلي لالاتبار الفرضيات الفرعية الثانية3شكل )

 

 SmartPLS V.4لارجات برنامج  المصدر: 
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 الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية الثانية( نتائج ثقييم 8جدول )

 جودة المطابقة

SRMR 

معامل  VIF المسار الفرضية

 المسار

t Value p Value حجم التر ير  النتيجة

f2 

معامل التحديد 

R2 

R2 المعدل 

0.077 H2-1 M1→ Y 1.971 0.207 11.56 0.001 0.764 0.808 0.136 قبول 

H2-2 M2→ Y 1.412 0.508 16.589 0.014 0.061 قبول 

H2-3 M3→ Y 1.86 0.354 10.714 0.037 0.04 قبول 

 SmartPLS V.4المصدر: مخرجات برنامج 

(  تثثائج تقيثثيم الا مثثوتب الهيكلثثي ال ثثاص بالفرضثثيا  الفرعيثثة للفرضثثية الرئيسثثة 8يسثثتعرض الجثثدوت )

يحقثق المعيثار المطلثو  لجثودة المطابقثةا وقثد  0.077البثال   SRMR الثا ية والتي هنهر  بثان معيثار

ممثا يشثير الثب معنويثة  pو tحققت لميع معاملا  المسار للفرضيا  الفرعية المعايير المطلوبة ما قثيم 

 اه العلاقا  وبالتالي ما ل يتم رمي مرضية العد  لهاه الفرضثيا  وقبثوت الفرضثيا  البديلثة. كثالق مقثد 

Rيثد بل  معامل التحد
2

% مثا العوامثل التثي 80وبالتثالي مثان ابعثاد القيثادة الحريصثة قثد مسثر   0.808 

 وبقية النسبة تمثل عوامل لم تتناولها الدراسة.  التحسيا المستمر تفسر متغير 

 الاستنتاجات والتوصيات/ المحور الرابع

 يقدم هذا القسم مجموعة من الاستنتاجات التي ثوصل اليها البحث وهي كالاثي: : أولا: الاستنتاجات

ان لامعة المستقبل تعمل علب تحقيق التحسيا المستمر مثي عملهثا لثاا مإ هثا تسثعب الثب تبنثي الأ مثاع  -1

  . القيادة التي ما شا ها ان تسهم مي تحقيق التحسيا والتميي 

 نالق علاقة ارتباع بيا القيادة الحريصثة والتحسثيا المسثتمر و سثتطيع ان  لثتمت  ثاا الارتبثاع مثا  -2

 خلات الرغبة الكبيرة للجامعة قيد البح  مي تحقيق التحسا والتمي  ضما قطاأ عملها. 

يولد ت ثير معنوي قوي للقيادة الحريصة مثي تحقيثق التحسثيا المسثتمر حيث  ان الجامعثة التثي تكثون  -3

ائدة مي تبني ابعاد القيادة الحريصة تسهم وقد تجلثب تلثق مثي النتثائج المتميث ة التثي حققتهثا الجامعثة قيثد ر

 الدراسة مي م تلد التصنيفا  المحلية والعالمية. 

تكما هصالة  اا العمل مي استكشاف سلوكيا  القيادة الحريصة مضلا عا تفعيل وقياس سثلو  القائثد  -4

ة ابعاد متمي ة لسلو  القيادة الحريصثة: التمكثيا المسثتند الثب الثقثة والتعثاعد الحريك. ات تم تحديد ثلاث

مثي  تث ثيراوالتواضع والتعاون الايثاري. وقد هشار  النتائج الب هن التعاعد والتواضع كان البعد الأكثر 

 تحقيق التحسيا المستمر 

بناي علب الاستنتالا  التي توصل اليها البح  تم تقديم مجموعة مثا التوصثيا  وكمثا :  انياً: التوصيات

 يلي: 

ان متغيرا  البح  الحالي تعد ما المتغيرا  الحاسمة مثي ادبيثا  ادارة الاعمثات لثاا علثب المنظمثا   -1

لمجتمثع ممثا يعثد ايلاي الم يد ما الا تما  مي تنميتها لد  العامليا مما يسهم مي اشاعة  اه المفا يم مثي ا

 ل ي ما مسؤولية المنظما  تجاه المجتمع. 

ضرورة قيا  الجامعا  مي تبني  شر ثقامة التحسيا المسثتمر مهثي مصثدر اشثاعة الظثوا ر الايجابيثة  -2

 مي المجتمع 

علب الباحثيا المسا مة بشكل كبير مي الثراي الم يثد مثا الابحثا  مثي مجثات القيثادة الحريصثة لأ هثا  -3

 ثيا متمي ا مي عصر ا الحالي. تمثل اتجا ا بح
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