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 المستخلص
المستمر في قطاع الصناعة لمواجهة التحديات والمصاعب تسعى منظماتنا الوطنية اليوم الى مجاراة التطور 

لاستمرار بقائها في مضمار المنافسة وهذا يتطلب منها ان تتمتع بخفة الحركة, باعتباار خفاة كركاة المنظماة 

وسرعة استجابتها للتغير الحاصل في مجال الصناعة من جهاة وتغيار ااواو وتطاور اكتياجاات النباائن مان 

ن لهااذا الموعااوع هااو اهميااة خفااة كركااة المنظمااة فااي جميااع ياسااباا اختيااار الباااك تجهااة اخاارلع ولعاال ماان 

مفاصلها ولا سيما خفاة كركتهاا التساويقية لمنتجاتهاا داخال قطااع الصاناعة وكاذلل الساعي لبياان اهمياة خفاة 

الحركااة التسااويقية فااي خلااد قيمااة مدركااة لنبائنهااا علااى الماادل البعيااد والمحافظااة عليهااا, وتوعااي  علاقااة 

)خفاة الحركاة التساويقية, القيماة المدركاة للنبون(,ولتحقياد  ـلارتباط والاثر باين متغيارات البحات متم لاة باا

اهااداا البحاات تاام اعتماااد الماانها الوصاافي بالاعتماااد علااى مصااادر مناساابة لمتغياارات البحاات , وتاام اعتماااد 

الغذائياة فارع محافظاة كاربلا   استمارة الاستبيان في جمع اجابات العاملين في شاركة واور الكفيال للمنتجاات

واوقسمت استمارة الاستباوة الى قسمين تضمن الاول معلومات عامة عن المستجيبين , واكتول القسم ال ااوي 

منها على الاسئلة الخاصاة بمتغيارات البحات )خفاة الحركاة التساويقية, القيماة المدركاة للنباون( وعلاى وفاد 

( عامال ,مان 130 تاان  عيناة عمدياة مان العااملين مؤلفاة مان )( الخماسي, و اختاارت الباكLikertمقياس )

% وكاان  الصاال  منهاا 100والتنفيذياة(عوكاوت وسابة الاساتجابة  مستويات الادارة ال لاثة ) العليا, الوسطى,

( متم لاة SPSSوباعتمااد مجموعاة مان المعاادلات ائكصاائية باساتخدام بروااما ) ( اساتمارة,120للتحليل )

(, الاوحادار Personابي, الاوحرافات المعيارية, الوسط الفرعاي, معامال الارتبااط البسايط )بالأوساط الحس

( لاختبار صحة فرعيات البحت ,والتي كان اهمها)وجود علاقاة ارتبااط اات R2الخطي, ومعامل التحديد )

 اثر معنوي بين خفة الحركة التسويقية وخلد القيمة المدركة للشركة قيد البحت(

Abstract: 
Today, our national organizations seek to keep pace with the continuous development 

in the industrial sector to face the challenges and difficulties in order to continue to 

remain in the field of competition. Perhaps one of the reasons why the researchers 
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chose this topic is the importance of the agility of the organization in all its joints, 

especially its marketing agility for its products within the industrial sector, as well as 

seeking to demonstrate the importance of marketing agility in creating and 

maintaining perceived value for its customers in the long term, and clarifying the 

relationship of correlation and impact between the research variables represented B 

(marketing agility, the perceived value of the customer), and to achieve the objectives 

of the research, the descriptive approach was adopted, relying on appropriate sources 

for the research variables, and the questionnaire form was adopted to collect the 

answers of the employees of the Noor Al-Kafeel Company for Food Products, 

Karbala Governorate branch, and the questionnaire was divided into two parts that 

included the first General information about the respondents, and the second section 

contained questions related to the research variables (marketing agility, perceived 

value for the customer) and according to the five-point (Likert) scale, and the two 

researchers chose a deliberate sample of workers consisting of (130) workers, from 

the three levels of management ( The response rate was 100%, and it was valid for 

analysis (120) forms, and by adopting a set of statistical equations using the program 

(SPSS) represented by arithmetic mean, standard deviations, hypothetical mean, 

simple correlation coefficient (Person), linear regression , and the coefficient of 

determination (R2) to test the validity of the research hypotheses, the most important 

of which was (the existence of a significant correlation between marketing agility and 

the creation of perceived value for the company under study. 

 المبحث الاول/ منهاج البحث 

الاوفتاااح الااذي يشااهد السااوو العراقااي جعاال المنظمااات المحليااة فااي مختلاا  بعااد  اولا: اشككلالية البحككث:

صنوفها والغذائية على وجه التحديد وبالأخص شركة وور الكفيل للمنتجات الغذائية فرع محافظة كربلا  

امام تحدي كبير وهو السرعة في مواكبة تغيرات ااواو واكتياجاات النباائن وهاذا ماا يتطلاب منهاا خلاد 

لهم  بخفة كركتها التسويقية للوصول الى زبائنها وجذا اوتباههم واهتمامهم لمنتجاتها  ومان  قيمة مدركة

مااهي الطارو التاي توصال المنظماة الاى خفاة  هنا يمكن صياغة اشكالية البحت في عو  الاسئلة التالياة 

 الحركة التسويقية المطلوبة؟

 كي  يمكن للمنظمة خلد قيمة مدركة لنبائنها؟ -1ع1ع1

 العلاقة بين خفة الحركة التسويقية والقيمة المدركة للنبون؟ماهي طبيعة  -2ع1ع1

هل تسعى شركة وور الكفيال للمنتجاات الغذائياة فارع محافظاة كاربلا  الاى اساتخدام مفهاوم خفاة  -3ع1ع1

 الحركة التسويقية والقيمة المدركة للنبون ؟

 يقوم البحت على الفرعيات الاتية  ثانيا: فرضيات البحث:

 البحت كول متغيرات البحت)خفة الحركة التسويقية, قيمة النبون المدركة(ع تتباين استجابة عينة -1

توجد علاقة اثر اات دلالة معنوياة لخفاة الحركاة التساويقية فاي خلاد قيماة زباون مدركاة فاي الشاركة  -2

 مجتمع البحتع
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 ويمكن توعي  الفرعية ال اوية من خلال الشكل التالي والذي يم ل مخطط البحت الفرعيع

 تسعى الباك تان الى الاجابة عن تساؤلات اشكالية البحت وكما يلي  ثالثا: اهداف البحث:

معرفة اثر خفة الحركة التسويقية فاي خلاد قيماة مدركاة لنباائن شاركة واور الكفيال لمنتجاات الغذائياة  -1

 فرع كربلا ع

خفااة الحركااة تسااليط الضااو  علااى ممارسااات الشااركة مجتمااع البحاات ومعرفااة ماادل تطبيااد )مفهااوم  -2

 التسويقية , القيمة المدركة للنبون(

 قياس القيمة المدركة لنبائن الشركة مجتمع البحتع -3

 زيادة معرفة ادارة الشركة مجتمع البحت كول كيفية خلد قيمة مدركة لنبائنهمع -4

قلاة الاثرا  النظري لمتغيارات البحات )خفاة الحركاة التساويقية وقيماة النباون المدركاة ( وخصوصاا  -5

 اكرهما بصورة مجتمعه في الادبيات العربيةع

 رابعا: اهمية البحث:

تسااعى الباك تااان الااى معرفااة مفهااوم خفااة الحركااة التسااويقية والقيمااة المدركااة للنبااون وماادل ادرا    -1

 الشركة المبحوثة لهماع

كاربلا  مان  الوقوا على الطرو المتبعة من قبل شركة وور الكفيال للمنتجاات الغذائياة فارع محافظاة -2

 اجل بلوغ خفة الحركة التسويقيةع

 معرفة منها شركة وور الكفيل للمنتجات الغذائية فرع محافظة كربلا  لخلد قيمة مدركة لنبائنهاع -3

تقديم الباك تان عرض وظاري مهام لمفااهيم كال مان خفاة الحركاة التساويقية والقيماة المدركاة للنباون  -4

 نبيةعباستعراض اهم واكدث الادبيات الاج

كيت  تم ل مجتمع البحت بشركة الكفيل للمنتجات الغذائية فرع كربلا , خامسا: مجتمع وعينة البحث:

وقد استجابوا وكلهم وكان  ( عاملاا 130شملت عينة البحت عدد من العاملين في الشركة والبالغ عددهم )

( من العينة الاصليةع %92.30( استمارة اي ما يعادل )120عدد البياوات الصالحة للتحليل الاكصائي )

 ( يوع  توزيع افراد العينة تبعا للمتغيرات الديمغرافية 1جدول )الو
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 ( : توزيع افراد عينة البحث وفقا للمتغيرات الديمغرافية1جدول)
 النسبة المئوية التلرار المستوى المتغير

 

 العمر

 %50 60 سنة25-35

 %29.16 35 سنة 36-45

 %20.83 25 سنة 46-55

 %100 120 المجموع

 

 النوع الاجتماعي

 %81.66 98 ذكر

 %18.33 22 انثى

 %100 120 المجموع

 

 التحصيل الدراسي

 %28.33 34 دبلوم

 %33.33 40 بلالوريوس

 %21.66 26 ماجستير

 %16.66 20 دكتوراه

 %100 120 المجموع

 استمارة الاستبيانالمصدر/ اعداد الباحثتان وفق نتائج تحليل 
  يما يل( اعلاه يتض  1ومن خلال معطيات جدول )

سانة( فيماا  25-35( للفئاة العمرياة )%50بلغت اعلى وسابة مئوياة لعيناة البحات وفاد متغيار العمار ) -1

 سنة(ع 46-55( للفئة العمرية )%20.83كاوت النسبة الافل بمقدار )

( ماان اجمااالي عينااة %18.33كاواات وساابة الاواااث )( فيمااا %81.66فااي كااين بلغاات وساابة الااذكور ) -2

 البحتع

( من اجماالي عيناة %33.33اما اعلى وسبة تحصيل دراسي كاوت لحملة شهادة البكالوريوس بنسبة ) -3

 البحتع

وهذا يدل على ان العاملين في شركة وور الكفيل للصناعات الغذائية هم من الذكور الشباا الحاصلين  -4

 ععلى التعليم الجامعي

 المبحث الثاني/ الاطار النظري للبحث

 خفة الحركة التسويقية اولا:

إن التطااور الرقمااي للمنظمااات فااي وقتنااا الحااالي, و هااور اساااليب   مفهككوم خفككة الحركككة التسككويقية -1

)وسائل التواصل الاجتماعي, والأجهنة المحمولة, البريد الالكترووي(, ادت الى  ـتسويد كدي ة  متم لة ب

تعاادد طاارو وخفااة كركااة الوصااول الااى  العماالا   بشااكل اسااهل ممااا ادل الااى تغياار  ممارسااة التسااويد   

(Lemon and Verhoef 2016 ع وهذا ما اوعكس على طريقة تسوو العملا  وتفااعلهم ماع العلاماات)

( , وينظار البااك ون بشاكل Swaminathan et al. 2020كبير في السنوات الأخيارة )  التجارية بشكل

ا خطيااا للشارا  ) (ع وهاذا يتطلاب Lee et al. 2018متنايد إلى التسوو على أوه ركلة عميل وليس مسارا

 اعادة التفكير بالتحديات التاي تواجاه ماديرو التساويد, مماا يتطلاب تساليط الضاو  علاى  ومااا  التساويد 

(عوالجدول التالي يوع  بعا  مفااهيم خفاة الحركاة Boudet et al. 2020وجعلها اك ر مرووة وخفة )

 التسويقيةع
 (: مفهوم خفة الحركة التسويقية2جدول )

 المفهوم المصدر ت

1 Homburg et al. (2020). أنها أولوية رئيسية لتحقيق التميز التسويقي 

2 Visser et al. 2018  استراتيجية للشركة لتنفيذ أنشطة النمو من قبل منظمة التسويق وأعضائها من وسيلة

 خلال الهياكل والعمليات المبسطة ، وبسرعة صنع القرار ، والتجربة والخطأ.

3 Wedel and Kannan 2016  وهي قدرة وصفية ديناميلية تتضمن استشعار السوق والسرعة والمرونة و الاستجابة

 وتأثيره غير المباشر من خلال تلييف برنامج التسويقالأداء المستمر  -

  ادا الباحثتان باعتماد الادبيات المذكورةدالمصدر/ اع
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على الرغم من الأهمية المتنايدة لخفة الحركة التسويقية, إلا أوه ليس من الواع  ما هاو فاي الواقاعع هال 

ماان الأولويااات الرئيسااية لخفااة  هااو تطبيااد مبااادة كدي ااة للتسااويد مسااتوكاة ماان مجااالات أخاارل؟ ام هاال

الحركة التسويقية هو الاعتماد  على الهياكل المبساطة والمرواة مان اجال مواصالة  وهاا الاختباار والاتعلم 

(, واجماالا فاان خفاة الحركاة Zenithal et al. 2020والاستفادة من الصواا ومعرفة اسباا الخطاا ع)

دارات الاخارل لضامان بقاا  المنظماة علاى مقرباة مان التسويقية تتطلب التنسيد باين ادارة التساويد والا

عملائهااا ماان خاالال اسااتخدام اكاادث قنااوات التسااويد كااالهوات  المحمولااة ووسااائل التواصاال الاجتماعيااة 

 متطلبات تحقيد خفاة الحركاة التساويقية ومن اهم  (Roberts & Grover, 2012)والبريد الالكترووي 

ياد خفاة فاي  الحركاة التساويقية  ان تقاوم بابع  ائجارا ات يجب على المنظماة التاي  تساعى الاى تحق :

 (: (jumbo g ,2022اهمها

 تقديم مشاريع  اات كركة خفيفة تكون اوقات وشاطها قصيرة ومبتكرةع -1

 التنام المنظمات ببراما اوتا  مستدامة تكون اات طابع عمل مستمرع -2

تكون اجرا ات التسويد بسايطة  من اجل عمان وصول المنظمة  الى خفة الحركة التسويقية يجب ان -3

 وقليلةع

للوصااول الااى كركااة تسااويقية خفيفااة يتطلااب  ماان المنظمااة تعيااين عمااال يتمتعااون بالحماااس يشااغلون  -4

 ادوارهم بصورة مناسبةع

لغرض جعل كركة المنظمة التسويقية خفيفة يتطلب منها خلد روح الفريد للتعاون  باين عامليهاا فاي  -5

 اوجاز المهامع

مااة التااي تسااعى الااى الوصااول الااى  الحركااة التسااويقية الخفيفااة هااو اعتماااد بحااوث يجااب علااى  المنظ -6

 التسويد للوصول الى اكتياجات عملائها المتغيرةع

من اجل تحقيد خفة الحركة التسويقية للمنظمة  يتوجب عليها النظر الى مدل رعا  عملائها كول ما  -7

 تقدمه من منتجاتع

التسااويقية يتطلااب الاماار التقياايم المسااتمر للعاااملين ماان اجاال تطااوير بغيااة الحفااا  علااى خفااة الحركااة  -8

 مهارتهم

ان اهمية خفة الحركة التسويقية توع  امكاوية المنظمة على مواجهة  اهمية خفة الحركة التسويقية: -2

 مئالتغيرات البيئية المستمرة وبيان قدرتها في خلد بادائل وتطاوير مهاراتهاا واساتغلال مواردهاا بماا ياتلا

مع الظروا التي تواجهها من خلال اتخاا قراراها في تقديم منتا يتمتع بجودة عالية من اجل خلاد ميانة 

(, ويمكن تلخيص اهمية خفة الحركة التسويقية للمنظمة بماا doz,2007:23تنافسية في قطاع الصناعة )

 (Leonardi ,2007)يلي  

 عة الممكنةعخلد ادا  ابداعي للمنظمة لتلبية رغبات النبائن بالسر 

 العمل على تحقيد مينة تنافسية متعددة ومبتكرة من تقديم منتجات باقل التكالي  والاوشطةع 

 تكسب المنظمة المرووة من اجل التأقلم مع متغيرات بيئتها التي تعمل فيهاع 

 التجدد والتطور المستمر للمنظمة وهذا ما يضمن بقائها في الطليعةع 

 لمشاكل التي تواجههاعتساعد المنظمة في وعع كلول ل 

 تساعد المنظمة في عمان كصولها على مواردها ع 

يمكن تحديد اهم العقباات  التاي تحادد خفاة الحركاة التساويقية  عقبات تحقيق خفة الحركة التسويقية:  -3

   يما يلللمنظمة من خلال 
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 :يعتبار معياار العلاماة التجارياة مان اهام المعاايير للمنظماة باعتبارهاا خاط الماس ماع  العلامة التجارية

النبااائن, وهااي التااي تم اال ولائهاام للمنظمااة ع وباعتبارهااا هااي محااور عمليااة التسااويد بالكاماال ماان خاالال 

توجيااااااه المبيعااااااات وادارة العماااااالا  باااااادلا ماااااان تاااااار  قااااااول البيئااااااة الخارجيااااااة تااااااتحكم بهااااااا, 

Niessing&Aaker,2015)  ان خفة الحركة التسويقية تدفع بعجلة ومو المنظمة لكت يستوجب عليها ,)

الحذر من الضرر بالعلامة التجارية كيت ان التحار  غيار المتارابط مان خالال تكارار العلاماة التجارياة 

وفسها وفي وفس الاسواو قد يضر المنظمة في سوو العمل وهذا ما يلنم المنظمة تقييم علامتهاا التجارياة 

 ( (Day,2011:121ى الامد الطويل عل

 :ان تحقيد المرووة في مجال التسويد تتمتاع بأهمياة بالغاة للمنظماة لارتباطهاا الوثياد  مرونة التسويق

فااي العاماال مااع  عاادة اطااراا اولهاام قنااوات التوزيااع و المااوردين  كطاارا ثاااوي فااأن  اوتااا  او تطااوير 

ردين وقناوات التوزياع مارورا بالمنظماة المنتجاة مان المنتجات يحتا  الى اتصال ثنائي الاتجاه باين الماو

اجل تحقيد وجاح المناتا وعامان وصاوله الاى النباائن , كاذلل ان العلاقاة باالطرا ال الات )علاى سابيل 

الم ااال  شااركات الاعاالان, ومااوردي معلومااات السااوو( يقيااد خفااة كركااة المنظمااة وهااذا مااا يجااب علااى 

التسااويقية مااع الاخااذ بنظاار الاعتبااار الماادد النمنيااة لعقااود  المنظمااة مراعاتااه عنااد بنااا  علاقااات منظمااتهم

 (Gottel ,and Fornerion, 2009 Haon ,التعاون مع هؤلا  الاطراا ال لاثةع)

 :)ان خفااة الحركااة التسااويقية يجااب ان تراعااي خصوصااية النبااائن واتباااع الاانظم  الاخلاق)الخصوصككية

الاخلاقية في الاعلان عن المنتا , كيت ان اغلب ميناوية التساويد تخصاص لحماياة لمراعااة اخلاقياات 

 (Kane et al. 2019)التسويد لضمان وجاح المنتا ع

 :المنظمة الى اعتماد بنية هيكلها التنظيماي  بغية الوصول الى الخفة التسويقية المطلوبة تسعى السطحية

معتمدة على معلومات سطحية واقل شمولية مما يؤدي الى هادر باالموارد وتكاالي  عالياة  رشيقةبطريقة 

 (Kane et al. 2019 وعدم الوصول الى تحقيد جودة في اوتا  المنتجات ع)

 :مهارات المطلوبة من قبل منظمة اات تم ل ودرة المديرين الذين يتمتعون بمنيا من ال مدراء التسويق

ا لمحدودياة الماوارد ) (ع علاى هاذا النحاو, Odell 2017خفة كركة تسويقيه  تحدياا فريداا للمنظمات وظارا

فإن أكد السبل الم مرة للبحت في المستقبل هو دراسة كي  يمكن للمنظمات التغلب على التحادي المتم ال 

عون بالمهارات التقنية والخلفية التسويقية ئدارة منظمة اات خفة في تعيين مديرين تنفيذيين للتسويد يتمت

كركة تسويقية, كيت ان المنظمة فاي هاذه المركلاة تخلاد لاديها و اائ  جديادة تتطلاب عااملين يمتلكاون 

اسس ومفاهيم التسويد م ال ادارة وساائل التواصال الاجتمااعي وتحليال البياواات الرقمياة وادارة العلاماة 

تنايد دور التكنولوجيا فاي التساويد, تجاد المنظماات وفساها تتناافس علاى المواهاب القيادياة التجارية, مع 

 (عet al, 2021 Kalaignanamفيما بينهاع )

 :هنا يجب على المنظمة تحديد اك ر الاوشطة التساويقية التاي تساتفاد مان اتبااع خفاة  الانشطة التسويقية

و, تحليل الاوشطة التسويقية, معرفة توجه ورغبة العمالا , الحركة التسويقية  م ل )التنبؤ باستجابة السو

دراسة بيئة المنظمة الخارجية( كيت يمكن القول ان النشاط التسويقي متناسد مع خفاة الحركاة التساويقية 

للمنظمة عندما تكون استجابة الساوو غيار متوقعاة إلاى كاد كبيار, ويمكان تقسايم الاوشاطة التساويقية إلاى 

الممكن معرفة رغبة وكاجة  العملا , وعندما تكون هنا  كاجة أقل للاعتماد على مكووات أصغر, ومن 

 ((Lin, Chiu, and Tseng 2006 البيئة الخارجية للمنظمةع

 القيمة المدركة للزبون ثانيا:

تتنافس المنظمات اليوم فيما بينها في اعافة قيمة للنبون من  مفهوم واهمية  القيمة المدركة للزبون: -1

كيات يمكان ان ينظار الاى القيماة   (Gallarza et al.,2011:185منتجاتها المقدمة بشكل مستمر) خلال
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( اولهما العائد على المنظمة )المنافع( والمتم لة Roig et al, 2006:268لمدركة من منظورين كسب )

المباذول, تكلفاة  الكلا  )الكلا  النقدياة, تكلفاة الجهاد ـا )اقتصادية, اجتماعية, منطقية( وال اوي متم ل با

فينظاار الااى القيمااة  (Kotler & Keller, 2012:41)الكلاا   الذاتيااة االراكااة والقلاادا(, امااا الوقاات,

)مالية, وقتياة, عاطفياة, اجتماعياة, ومعرفياة( مان خالال ماا  ـالمدركة على اوه منيا من المنافع متم لة ب

 وعحه في الجدول ادواه تقدم يمكن اعطا  بع  المفاهيم الخاصة بالقيمة المدركة وكما م
 ( : مفهوم القيمة المدركة لزبون3جدول )

 المفهوم المصدر ت

1 Zhang,2019:270 اضافة قيمة للزبون من خلال تحويل المنتج العادي الى منتج متميز قابل للمفاضة 

2 Yoo& Park ,2016:4  بتللفة الحصول عليه مقارنتا مع تتمثل قيمة الزبون بقيمة اداء المنتج الذي يستلمه الزبون مقارنتا

 المنتجات الاخرى

3 Agarwa,2012:3 قيمة الزبون هي قيمة ما يحصل عليه الزبون  مقابل ما يضحي بيه مقارنتا بالبدائل الاخرى 

 المصدر / اعداد الباحثتان باعتماد الادبيات المذكورة

ومن خلال ما تقدم يمكن القول ان اهمية القيمة المدركة للنبون تعتماد علاى قابيلاه المنتجاات التاي تقادمها 

المنظمة كيت كلما كاوت تتمتع بالمرووة كلما كاوت فرص وجاكها واستمرارها اك ر في مضمار المنافسة 

اماااااا  (ع(Barrett,2010:13والااااال كاااااون القيماااااة المدركاااااة هاااااي اكاااااد اهااااام عناصااااار التساااااويد 

Graf&Maas,2008) فقد لخص اهمية القيمة المدركة للنبون بما يلي ) 

 يبرز قادة الصناعة 

 ينيد من خيارات النبون لمنتا معين 

 يبين الممينات 

 يعكس السعر 

 تحقد معايير الجودة 

 المسؤولية الاجتماعية 

النجااح والاساتمرارية من اوج  الاستراتيجيات التي تلتنمها المنظماة مان اجال  ابعاد القيمة المدركة: -2

هيه مرووتها في اوتا  المنتجات من اجل مواكبة التغير فاي متطلباات وااواو واكتياجاات زبائنهاا وباذلل 

(, ويمكان تلخايص (Kainth& Verma ,2011:21تخلد قيماة لهام وهاو اكاد اسارار النجااح التساويقي

( et al .,2006:270) Roig( etal,2009:290 saCallariابعاد القيمة المدركة للنبون وفقا لكل من )

(Dmeganet al.,2013:242 )(Mosavi,2012:13) Brochado,2017:74)( )83) Leone et 

al. ,2006:3)) 

 :تلعب جودة المنتا وجودة الخدمة دورا مهما في تشكيل التقييم العقلاوي والاقتصادي  القيمة الوظيفية

 و يفية اداة مادية لقياس خصائص المنتا المقدم للنبونعللنبون وفد هذا البعد, كما ويعتبر بعد القيمة ال

 :تعتباار المشاااعر والاكاساايس المتولاادة ماان اسااتخدام المنااتا وكااذلل شااعور الفاارح  القيمككة العاطفيككة

 والارتياح الناتجة من استخدام المنتا اكد اهم مقاييس هذا البعدع

 :ان القيمة التي يحصل عليها النبون باستخدامه منتا معين ومشاركته مع الاخرين  القيمة الاجتماعية

  والمتم لة بتحقيد الاذات, واوعكاساه علاى المنظماة المنتجاة بسابب تفضايل النباون لمنتجاتهاا دون غيرهاا

 لمنتاعكما ان القيمة المدركة المتحققة وفد هذا البعد تتم ل بالشعور الايجابي للنبون وتيجة امتلاكه ل

 :تم ل رأي النبون كول المنتا او العلاماة التجارياة التاي يمتلكهاا او يساتخدمها  قيمة الجودة المدركة

مقاروتا مع البدائل المتاكة, وقد يكون الولا  للعلامة التجارية دووما اساتخدام جمياع منتجاتهاا يعتبار قيماة 

 مدركة بحد ااتهاع
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 :يحصل عليه النبون من مناافع فاي عملياة التباادل ماع المنظماة  تعبر القيمة المالية عما القيمة المالية

الذي يدفعه متم لة )الكل , المنافع(, كيت ان القيمة التي يدركها النبون وفد هذا البعد  هي   مقابل السعر

 مقدار التضحية التي يقدمها مقابل الحصول على منتجات المنظمة دون غيرهاع

الفرعااية الاولى تتتباااين اسااتجابة عينااة البحاات كااول متغياارات : حككثالعملككي للب الاطككار/ المبحككث الثالككث

البحت)خفة الحركة التسويقية, قيمة النبون المدركة([, ومن اجل اختبار هاذه الفرعاية تام تحدياد مفااهيم 

كل من )خفة الحركة التسويقية, قيمة النبون المدركاة( مان خالال اكتسااا الوساط الحساابي والاوحاراا 

 جابات عينة البحت وكما يلي المعياري لوص  ا

لغرض الوقوا على مدل ادرا  العاملين في لشركة قيد البحت لمفهوم  اولا: خفة الحركة التسويقية:

 خفة الحركة التسويقية والالمام بسبل تطبيقها تمت صياغة الجدول التالي 
 (N=120التسويقية)( توزيع الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لخفة الحركة 4جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي متغير خفة الحركة التسويقية

1 4.130 0.873 

2 4.230 0.744 

3 3.442 0.835 

 0.848 3.934 الوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر/ اعداد الباحثتان وفق نتائج برنامج 

( 3.934علااى وسااط كسااابي مقااداره )( ان متغياار خفااة الحركااة التسااويقية قااد كصاال 4يوعاا  الجاادول )

( هااذا يعنااي ان المتغياار المعتمااد واعاا  ومفهااوم بمسااتول كبياار لاادل 0.848واوحااراا معياااري قاادره )

العاملين في الشركة مجتمع البحت, ويتض  هذا جليا في الفقرة ال اوية والتي تنص علاى )اعتمااد الشاركة 

ويقية المطلوبااة( كياات بلااغ وسااطها الحسااابي الهيكاال التنظيمااي البساايط للوصااول الااى خفااة الحركااة التساا

وهاذا  (ع0.744( وهو اعلى وسط كسابي في فقرات هذا المتغير كما وبلاغ اوحرافهاا المعيااري )4.230)

وتجعلهااا تتساام بالخفااة  التسااويقيةيبااين ماادل مرووااة هياكاال المنظمااة وبساااطته ممااا يسااهل كركااة الشااركة 

العمل, في كاين كصالت الفقارة ال الات علاى ادواى متوساط وسرعة الاستجابة للتغيرات الحاصلة في بيئة 

( وتنص هذه الفقرة على )تقديم الشركة منتجات 0.835( واوحراا معياري مقداره )3.442كسابي بلغ )

متطورة ومتمينة تجعلها من اوائل الشاركات فاي المنافساة لادل زبائنهاا( وهاذا يادل علاى رغباة وكمااس 

لكسااب الصااادرة فااي المنافسااة بااين الشااركات العاملااة عاامن قطاااع  العاااملين فااي تقااديم افضاال المنتجااات

 الاطعمةع

لغرض التعرا على مستول خلد قيمة مدركة لنباائن شاركة واور الكفيال ثانيا: القيمة المدركة للزبون: 

ئوتا  المواد الغذائية فرع كربلا  تم صياغة الجداول الاتياة التاي توعا  وساب الاوسااط الحساابية وقايم 

 المعياري لأبعاد قيمة النبون المدركة  الاوحراا

 القيمة الوظيفية - أ
 (N=120( توزيع الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد القيمة الوظيفية )5جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي بعد القيمة الوظيفية

4 4.130 0.803 

5 3.752 1.011 

6 4.063 0.928 

 1.070 3.981 الوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر/ اعداد الباحثتان وفق نتائج برنامج 

( 3.981( ان بعد القيماة الو يفياة قاد كصال علاى متوساط كساابي قادره )5يتض  من وتائا جدول )

( وهذا يعني ان بعد القيمة الو يفية مفهوم لدل العاملين فاي شاركة واور 1.070واوحرافه المعياري )

الكفيل ئوتا  المواد الغذائية فرع كربلا , ويلاكظ ان تطبيد لمفهوم القيماة الو يفياة كاان جلايلا فاي 
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( والتي تنص على )اعتماد هذا البعد كاأداة مادياة لقيااس مادل رعاا النباون عان منتجاتناا( 4الفقرة )

(, اماا بااقي 0.803( واكاان اوحرافهاا المعيااري )4.130ت علاى متوساط كساابي قادره )كيت كصل

فقرات هذا البعد قد كصلت كذلل على متوسطات كساابية عالياة وهاذا يادل علاى ادرا  العااملين فاي 

 الشركة قيد البحت لأهميتهع

 القيمة العاطفية: - ب
 (N=120لبعد القيمة العاطفية)( توزيع الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي بعد القيمة العاطفية

7 4.306 0.650 

8 4.140 0.877 

9 4.065 0.927 

 0.818 4.170 الوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر/ اعداد الباحثتان وفق نتائج برنامج 
( وبلاغ اوحرافاه 4.170متوساط كساابي قادره )( ان بعد القيماة الو يفياة قاد كصال علاى 6يبين الجدول )

 ئوتاا ( مما يعني ان هذا البعاد واعا  ومفهاوم لادل العااملين فاي شاركة واور الكفيال 0.818المعياري )

( كيت كصلت علاى اعلاى قيماة وساط كساابي بلغات 7المواد الغذائية فرع كربلا  وبالخصوص الفقرة )

هذه الفقرة على )اعتماد شعور النبون بعاد اساتخدام  ( وتنص0.650( وبلغ اوحرافها المعياري )4.306)

منتجنا كمعياار لنجاكاه( وهاذا يادل علاى اهتماام العااملين بالشاركة بمشااعر واكاسايس زبائنهاا واعتبااره 

كمعيار لنجاكهم في اشباع كاجاته ورغباته, اما بااقي فقارات هاذا البعاد كاذلل كصالت علاى قايم متوساط 

ماد هذا البعد كمفهوم من قبل العاملين في لشركة قيد البحات لقيااس قيماة كسابي عالية وهذا يدل على اعت

 زبائنهاع

 القيمة الاجتماعية  - ت
 (N=120( توزيع الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد القيمة الاجتماعية)7جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي بعد القيمة الاجتماعية

10 3.888 1.011 

11 4.130 0.801 

12 3.770 0.895 

 0.902 3.929 الوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر/ اعداد الباحثتان وفق نتائج برنامج 

( واوحااراا 3.929( ان بعااد القيمااة الاجتماعيااة قااد كصاال علااى وسااط كسااابي قاادره )7يبااين الجاادول )

العاملين فاي الشاركة قياد البحات ( مما يدل على ان هذا البعد معتمد كمفهوم لدل 0.902ره )امعياري مقد

( وباوحراا معيااري قادره 4.13( على اعلى متسوط كسابي بلغ )11بشكل كبير, كيت كصلت الفقرة )

( وتنص هذه الفقرة على )وسعى الى مساعدة النبون فاي تحقياد ااتاه فاي المجتماع عناد امتلاكاه 0.801)

البحات بمكاواة زباووهم الاجتماعياة, فاي كاين  لمنتجاتنا(, مما يادل علاى اهتماام العااملين فاي الشاركة قياد

( وتانص 0.895( وبااوحراا معيااري بلاغ )3.770( على ادوى متوسط كسابي بلغ )12كصلت الفقرة )

على ) هور الشعور بائيجابية لدل النبائن عند اساتخدام منتجاتناا( وهاذا يباين اكتياا  النباون الاى باذل 

 زبائنهاعجهود اكبر من قبل الشركة للحصول على رعا 

 قيمة الجودة المدركة  - ث
 (N=120( توزيع الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد قيمة الجودة المدركة)8جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي بعد قيمة الجودة المدركة

13 4.010 0.780 

14 4.030 0.782 

15 4.098 0.846 

 0.802 4.046 الوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر/ اعداد الباحثتان وفق نتائج برنامج 
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( فاي كاين بلاغ الاوحاراا المعيااري 4.046( ان الوساط الحساابي لهاذا البعاد بلاغ )8ولاكظ من الجدول )

الكفيال ئوتاا  المنتجاات الغذائياة فارع  مما يعني وعوح هذا البعد لدل العاملين في شركة وور (0.802)

كربلا , ويمكن ملاكظة التطبيد الكبير لهذا البعاد فاي الشاركة المبحوثاه ولجمياع فقراتاه, كيات كصالت 

( وتنص هذه الفقارة 0.846( واوحراا معياري قدره )4.098( على اعلى وسط كسابي بلغ )15الفقرة )

النباائن(, وفيماا يخاص بااقي فقارات هاذا البعاد  كاذلل على )السعي الى تقديم علاماة تجارياة تكساب ثقاة 

كصلت على وساط كساابي عاالي مماا يادل علاى اهتماام الشاركة قياد البحات بخلاد قيماة مدركاة لنبائنهاا 

 والسعي الى الحصول على ولائهم من خلال جودة المنتا المقدمع

 القيمة المالية: - ج
 (N=120ية لبعد القيمة المالية )( توزيع الاوساط الحسابية والانحرافات المعيار9جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي بعد القيمة المالية

16 4.062 0.831 

17 4.049 0.799 

18 4.055 0.679 

 0.769 4.055 الوسط الحسابي العام

 Spssالمصدر/ اعداد الباحثتان وفق نتائج برنامج 

( واوحراا 4.055كصل على وسط كسابي قدره ) ( ولاكظ ان بعد القيمة المالي قد9من خلال جدول )

( وهذا يدل على وعوح مفهوم هذا البعد واعتماده بشكل اساسي لدل العاملين 0.769معياري عام بلغ )

( 16في شركة وور الكفيل ئوتا  المواد الغذائية فرع كربلا  في عملهم الاوتاجيع كيت كصلت الفقرة )

( في كين كصلت هذه الفقرة على معدل اوحراا 4.062ره )على اعلى متوسط كسابي كيت كان مقدا

( وتنص هذه الفقرة على )السعي الى تقديم منتا بسعر يناسب مستول دخل الفرد( 0.831معياري بلغ )

وقد كصلت باقي الفقرات على متوسطات كسابيه عالية مما يدل على اهتمام الشركة قيد البحت بجعل 

ها النبون من اجل الحصول على المنتا وبما يتناسب مع دخلهع ومن السعر يوازي التضحية التي يقدم

( يلي      10خلال عرض النتائا اعلاه يمكن بيان مستول تطبيد جميع ابعاد وكما موع  في الجدول )
 ( : مستوى تطبيق وتحقق الابعاد الخمسة وترتيبها حسب قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعيار10جدول )

عدد  موذجابعاد الن ت

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التطبيق

 الترتيب

 4 كبيرة 1.070 3.981 3 القيمة الوظيفية 1

 1 كبيرة 0.818 4.170 3 القيمة العاطفية 2

 5 كبيرة 0.902 3.929 3 القيمة الاجتماعية 3

 3 كبيرة 0.802 4.046 3 الجودة المدركة 4

 2 كبيرة 0.769 4.055 3 القيمة المالية 5

  كبيرة 0.872 4.036  المتوسط الحسابي لجميع الابعاد

 SPSSالمصدر/ اعداد الباحثتان باعتماد نتائج برنامج 

( ان مستول التطبيد العام ولجميع الابعااد كاان كبيار كيات بلاغ مقادا الوساط 10يتض  من خلال جدول )

(, وولاكاظ ان بعاد القيماة العاطفياة قاد كلاى علاى 0.872( وبلغ الاوحاراا المعيااري )4.036الحسابي )

( واوحراا معياري 4.170الترتيب الاول من بين باقي الابعاد بحصوله على اعلى متوسط كسابي بلغ )

المنتجاات الغذائياة  ئوتاا ( وهذا يدل على اهتمام الادارة والعاملين فاي شاركة واور الكفيال 0.818قدره )

ئنها, في كين كصل بعد القيمة الاجتماعية على التسلسل الاخير رغم وعواط  زبا فرع كربلا  بمشاعر

( وهذا جا  متطابد مع ما 0.902( واوحرافه المعياري )3.929تطبيقه العالي كيت بلغ وسطه الحسابي )

يركن عليه العاملين عند تقديمهم للمنتا من كيت من  الأولوية لباقي الابعاد الموعحة في الجدول اعلاهع 

]تتباين استجابة عينة البحث حول متغيرات الاولى  الفرعيةا  متطابد مع توقعات الباك تان في وهذا ج

 البحث) خفة الحركة التسويقية، قيمة الزبون المدركة([.
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الفرضية الثانيكة: ]توجكد علاقكة اثكر ذات دلالكة معنويكة لخفكة الحرككة التسكويقية فكي خلكق قيمكة زبكون 

 عمدركة في الشركة مجتمع البحث[

بين متغير  (Pearson  correlation)فقد تم استخرا  معامل الارتباط بيرسون  الفرعيةولاختبار هذه 

( , كماا (Regressionخفة الحركاة التساويقية وقيماة النباون المدركاة , كماا تام اجارا  تحليال الاوحادار 

 ( وكما يلي 12()11مبين في جدول )
 الحركة التسويقية وقيمة الزبون المدركة( : علاقة الارتباط بين خفة 11جدول )

 Rمعامل الارتباط  المتغير

 **0.445 )المتغير المستقل( خفة الحركة التسويقية

 )المتغير التابع( قيمة الزبون المدركة

 (0.01** مستوى معنوية )

الحركااة ( اعاالاه تشااير النتااائا الااى ان معاماال الارتباااط بااين المتغياارين )خفااة 11ماان خاالال الجاادول )

( وهااي قيمااة الدالااة الاكصااائية عاان مسااتول دلالااة 0.445التسااويقية, قيمااة النبااون المدركااة( قااد بلغاات )

( , وهذا يبين وجود علاقة ارتباط طردية بين خفة الحركة التسويقية وقيمة النبون المدركة, كيت 0.01)

 ئوتااا ي شااركة وااور الكفياال ان النيااادة خفااة الحركااة التسااويقية تااودي الااى رفااع قيمااة النبااون المدركااة فاا

 المنتجات الغذائية فرع كربلا ع
 ( بين متغيري خفة الحركة التسويقية وقيمة الزبون المدركةRegression( نتائج تحليل الانحدار )12جدول )
 الدالة الاحصائية B T R2 F المتغير

 0.000 28.407 0.198 6.240  خفة الحركة التسويقية

 قيمة الزبون المدركة
 

( معنوية علاقة الاثر بين خفة الحركة التسويقية وقيماة النباون المدركاة , اا 12يتض  من وتائا جدول )

( وهااي قيمااة الدالااة 6.85الجدوليااة والتااي تبلااغ ) F)( وهااي اعلااى ماان قيمااة)F)( )28.407بلغاات قيمااة 

( وهاي R2( )0.198) ( وهذا دليال قبولهاا اكصاائيا,  وبلغات قيماة 0.01الاكصائية عن مستول دلالة )

قيمااة الدالااة الاكصااائية ,وهااذا ياادل علااى ان المتغياار المسااتقل ) خفااة الحركااة التسااويقية( يفساار مااا قيمتااه 

( T( ماان التغياار الحاصاال فااي المتغياار المعتمااد )قيمااة النبااون المدركااة(, وعناادما كاواات قيمااة )0.198)

( عناد 3.190( الجدولياة والبالغاة )T)( وهي مرتفعة عند مقاروتهاا ماع قيماة 6.240المحسوبة قد بلغت )

( وهذه النتيجة تادل علاى اواه لخفاة الحركاة التساويقية للشاركة قياد البحات اثار فاي 0.01مستول معنوية )

 خلد وزيادة قيمة النبون المدركة ع

 الاستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع

 اولاً: الاستنتاجات

الهاماة التاي  هارت  فاي ا وواة الاخيارة واساتحوات تعد خفة الحركاة التساويقية  مان الموعاوعات   ع1

على اهتمام الاكاديميين وعلما  التسويد على كد سوا , كون هاذا المصاطل  وسايلة اساتراتيجية لتحقياد 

 التمين التسويقيع

زيادة اهتمام عينة البحت وهذا يدل على توجيه الاهتمام البيعي والتسويقي تجاه تحقيد القيمة المدركاة  ع2

الا ان الاال لاام يمنااع  هااور عااع  فااي المحتااول العلمااي والسااياقات النظريااة الخاصااة بأدبيااات للنبااون, 

 ومفاهيم خفة الحركة التسويقية  لدل اعضا  عينة البحتع

وجود علاقة ارتبااط اات دلالاة معنوياة موجباة باين خفاة الحركاة التساويقية والقيماة المدركاة للنباون  ع3

ن النيااادة فااي خفااة الحركااة التسااويقية تااودي الااى رفااع القيمااة هااذا يعنااي ا (*0.445بأبعادهااا اا بلغاات )

 المدركة للنبون في شركة وور الكفيل  ئوتا  المنتجات الغذائية فرع كربلا 
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وجود علاقة تأثير اات دلالة معنوية خفة الحركة التسويقية في القيمة المدركة للنبون بأبعادهاا, وهاذا  ع4

خفاة الحركاة  واور الكفيال ئوتاا  المنتجاات الغذائياة فارع كاربلا شركة  يؤكد امكاوية اعتماد عينة البحت

 الايجابي زيادة القيمة المدركةع التسويقية في التأثير

 ثانياً: التوصيات 

بصاورة  في شركة وور الكفيل ئوتاا  المنتجاات الغذائياة فارع كاربلا  ع عرورة تهيئة واعداد العاملين1

كفااؤة للتعاماال مااع مختلاا  النبااائن وهااذا يتطلااب تااوجيههم وارشااادهم لأساااليب التعاماال الايجااابي وتبنااي 

 السلو  الحسن في التعامل ومحاولة الوصول الى الذات الداخلية لكل زبونع

م ع اتاكة الفرصة للمشاركة في الدورات التدريبية امام العاملين في شركة الناور عيناة البحات كاول تعلا2

فن التعامل مع النبائن, واكسابهم المهارات التفاعلية التي يعتمد عليها ك يرا فاي ماد جساور ال قاة والالفاة 

 والتفاعل الاجتماعيع

 ع اشرا  العاملين بالندوات العلمية والدورات الميداوية  بكل المتغيرات والاستجابة السريعة لهاع 3

 ن اجل تحقيد القيمة المدركة  وبالتالي تحقيد التمينعع بنا  اواصر قوة بين العاملين والنبائن م4
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