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 المستخلص

ولتحقيقق ذق ا الهقدف فقي  تهدف الدراسة الى بيان دور التفكير الاستراتيجي في تحقيق الابداع المنظمي، 

بأثارة التسقالالات التقي نقان ابر ذقا اذتمقار ادارة المستشقفى صياغة مشكلة البحث  تجر الدراسة الحالية

الققدولي الاذلققي بققالتفكير الاسققتراتيجي قجققل تحقيققق الابققداع المنظمققي وتبققر  اذميققة البحققث فققي تعر قق  

الادارة العليققا للمستشققفى بأذميققة المققورد البشققري الاسققتراتيجي القققادر علققى التفكيققر قجققل الوصققو  الققى 

اذم اذداف البحث ذقو التعقرف علقى ماذيقة وةبيعقة واذميقة التفكيقر الاسقتراتيجي الابداع المنظمي ومن 

بالنسبة للمستشفى، وقد تم اختيار مجتمع وعينة البحث بشكل قصدي في مستشقفى القدولي الاذلقي لكو هقا 

دا ( فقر50تتمع باستقلالية مالية وادار ة ولها القدرة على اتخاذ القرارات الخاصة بها ونان حجقم العينقة )

مكو ة من الكادر الطبي والاداري في المستشفى ومن اذم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث ان ذنقا  

علاقققة وقققوة تققأثير بققين التفكيققر الاسققتراتيجي والابققداع المنظمققي بشققكل اجمققالي ماعققدا التفكيققر المنظمققي 

  قادة الاذتمققار بضقرورة  نمقا خلصقا الدراسققة  .والفرضقي مقع روح المجا فققة علقى المسقتوع الفرعققي

وذ ا  أتي من  ،بالتفكير المنظمي والفرضي وربطه مع روح المجا فة قجل   ادة الابداع المنظمي لد ها

  ادة ثقة وتفهم الادارة العليا مع نادرذا الطبي والاداري قجل ا الة التخوف والمخاةرة المتولقدة لقد هم 

 .والتي سوف تنعكس بالحالة الا جابية على عمل المستشفى

Abstract 

The study aims to demonstrate the role of strategic thinking in achieving 

organizational creativity, and to achieve this goal in the current study, the 

research problem was formulated by raising questions, the most prominent of 

which was the interest of the National International Hospital administration in 

strategic thinking in order to achieve organizational creativity. One who is able 

to think in order to reach organizational creativity, and one of the most 

important objectives of the research is to identify the nature, nature, and 

importance of strategic thinking for the hospital. (50) individuals consisting of 

the medical and administrative staff in the hospital, and one of the most 

important conclusions reached by the research is that there is a relationship and 
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a strong influence between strategic thinking and organizational creativity in 

general, except for organizational and hypothetical thinking with the spirit of 

risk-taking at the sub-level. The study also concluded the necessity of 

increasing interest in organizational and hypothetical thinking and linking it 

with the spirit of risk in order to increase organizational creativity, and this 

comes from increasing the confidence and understanding of senior 

management with its medical and administrative staff in order to remove the 

fear and risk generated by them, which will be reflected positively on the work 

of the hospital. 

 المقدمة

 عد موضوع التفكير الاستراتيجي من المواضيع الاستراتيجية المهمة في ادارة الاعما  لما له مقن اذميقة 

 فققي رسققم الرلا ققة والافققاب المسققتقبلية للمنظمققات وذقق ا  تطلققل تققوفر المققوارد البشققر ة ذات المهققارات

الققرارات التقي تسقتطيع  مسقؤولية اتخقاذوالقدرات العالية في الادارة العليا للمنظمة التي  قع على عاتقهقا 

للخققوف فققي فهققم التفكيققر  ينالبققاحنينومققن ذقق ا تولققد الشققعور لققدع  ،منظمققيمققن خققلا  تحقيققق الابققداع  ال

. ومن اجل فهم ذ ا الدور جرع استخدار العد د من المؤشرات الإحصائية الاستراتيجي والابداع المنظمي

ة في ذ ه الدراسة. مقن جا قل اخقر مقن اجقل تاطيقة الموضقوعات بأسقلو  التي تعالج الفرضيات المعتمد

علمي تم تقسيم الدراسة الى اربع مباحث، تناو  المبحث اقو  المنهجية العلمية للدراسقة، بينمقا خصق  

المبحث النا ي للجا ل النظر ة، اما المبحث النالث فققد خصق  للجا قل العملقي، امقا المبحقث الرابقع فققد 

 تاجات والتوصيات.خص  للاستن

 منهجية البحثالأول: المبحث 

اصبحا المنظمقات بشقكل عقار ومنظمقات ادارة الاعمقا  بشقكل خقاص بحاجقة القى  اولا: مشكلة البحث:

ققق الابقداع المنظمقي ومقن ذق ا موارد بشر ة متطورة ومتميزة وقادرة على التفكير الاستراتيجي لكقي تح

المنطق تبر  مشكلة البحث الحالي بالنظر للأفقق المسقتقبلي للتفكيقر الاسقتراتيجي ومقا  رافققه مقن بعق  

 الاموف في الاستخدار ، و مكن تأةير مشكلة البحث التسالالات الاتية:

 ـ ما ةبيعة الدور ال ي  مكن ان  ؤد ه التفكيرالاستراتيجي في تعز ز الابداع المنظمي ؟ 1

 ـ ما مدع اذتمار ادارة مستشفى الدولي الاذلي بالتفكير الاستراتيجي قجل تحقيق الابداع المنظمي لها؟ 2

 تؤثر ابعاد التفكير الاستراتيجي لمستشفى الدولي الاذلي في ا جاح الابداع المنظمي لها؟   ـ الى أي مدع3

اذقم المواضقيع الاسقتراتيجية المهمقة الا  أحقدتبر  اذمية البحث الحالي نو ه  تناو  ثانيا: اهمية البحث: 

وذلق  لان المنظمقات الحد نقة  المنظمقي،الابقداع  وذو التفكيقر الاسقتراتيجي ولمقا لقه مقن دور فقي تحقيقق

تمتلق  مقوارد بشقر ة اسقتراتيجية ققادرة علقى توقيق  ةاقتهقا الفكر قة  ان والمعاصرة اليقور لابقد لهقا مقن

وال ي   واستحداث الافكار الجد دة التي  مكن من خلالها تحقيق اذدافها المرسومة ومنها الابداع المنظمي

  عتمد بشكل أساس على الموارد البشر ة في المستشفى. 

  مكن تحد د اذم الاذداف التي  سعى البحث الى تحقيقها بالنقاة التالية:  ثالثا: اهداف البحث:

 ـ التعرف على ماذية وةبيعة واذمية التفكير الاستراتيجي بالنسبة لمستشفى الدولي الاذلي. 1

 ـ التعرف على العلاقة والتأثير الاستراتيجي في الابداع المنظمي للمستشفى. 2

اراء العينقة ـ التعرف على ابعاد التفكير الاستراتيجي ومدع تأثيرذا ي ابعاد الابداع المنظمي من خلا  3

 المبحوثة في المستشفى. 
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جرع اختيار مستشفى الدولي الاذلقي نو هقا تتمتقع باسقتقلا  اداري ومقالي رابعا: مجتمع وعينة البحث: 

وقدرتها في اتخاذ الققرارات الخاصقة بهقا، ولكو هقا تققدر الخقدمات القى عامقة المجتمقع فهق ا  تطلقل منهقا 

تراتيجي ق ققه  ضقمن لهقا تحقيقق الابققداع والاسقتمرار فقي مجقا  عملهققا الدراسقة والاذتمقار بقالتفكير الاسق

من الاةباء ومدراء  وعينة البحثوخاصة ان ذنا  مستشفيات اذلية اخرع منافسة لها، واختيرت مجتمع 

 فردا.  50الاقسار المالية والادار ة والخدمية وال ي  تكون من 

 حتوي المخطط الفرضي للبحث علقى متايقر ن ذمقا المتايقر المسقتقل خامسا: المخطط الفرضي للبحث: 

)التفكيققر الاسققتراتيجي( والقق ي  كققون ثلاثققة ابعققاد فرعيققة ذققي التفكيققر بالوقققا، التفكيققر النظمققي، التفكيققر 

اد فرعيقة وذقي )الققدرة علقى اتخقاذ الققرارات، سقعة الفرصي. والمتاير التابع ال ي  تكقون مقن ثلاثقة ابعق

 الاتصا ، روح المجا فة(. 
 المخطط الفرضي للبحث  (1شكل رقم )

 
 ث: سادسا: فرضيات البح

ـ الفرضية الرئيسة الاولى: وجود علاقة ارتباة ات دلالة احصائية بين ابعاد التفكير الاستراتيجي وبين 1

 ابعاد الابداع المنظمي. 

 ذي دلالة احصائية للتفكير الاستراتيجي وفي الابداع المنظمي.  تأثيرـ الفرضية الرئيسة النا ية:  وجد 2

رئيسققة، حيققث تققم جمققع مقا يسققها مققن عققدة  ةاعتمققد البحققث علققى الاسققتبا ة نققأدا: سااابعا: مقاااييب البحااث

مصققادر علميققة معتمققدة، وجققرع اسققتخدار بعقق  الوسققائل الإحصققائية لمعالجققة ذقق ه المقققا يس، ومققن ذقق ه 

فقي جميقع الجوا قل  SPSSالوسائل ذو مقا يس النزعة المرنز ة، من جا ل اخر جرع استخدار بر امج 

 الإحصائية.

 : التأطير الفكري المبحث الثاني

 التفكير الاستراتيجي:  -اولا:

 عد التفكير الاستراتيجي من المفاذيم المهمة والاننر حداثقة  فقي   حققل مفهوم التفكير الاستراتيجي:  -1

بشكل خاص ولق ل  لارتباةقه بالققدرات العقليقة وال ذنيقة  ادارة الاعما  بشكل عار والادارة الاستراتيجية

خقارجي تحصقل عمليقة  فهو  ترجم بشكل سلو  للنشاة العقلي الداخلي غير المرئي وبأثارة منيقر للأفراد

التفكير و تم التوصل الى  تائج او معلومات اننر مصداقية تساعد القيقادات العليقا علقى اتخقاذ الققرارات . 

( با ه العملية التي  نظم العقل خبراته بطر قة مبتكرة وجيدة في حل 28:  2007ومن ذنا  رع )الشو خ، 

والاحسققاس والتخيققل والمقار ققة  نققاقدرا خققرع مشققكلة معينققة تبنققى علققى مصققلحة العمليققات النفسققية الا

وتتميقز بقالتاير (ذو اسلو  لتحليل المواق  التي تواجه المنظمقة hug hes،2005:42) و ؤند والتمييز.
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والتحدي و قتم التعامقل معهقا مقن خقلا  التصقور الاسقتراتيجي لضقمان اسقتمرار وبققاء المنظمقة وقيامهقا 

 بمسؤولياتها الاخلاقية والاجتماعية الحالية والمستقبلية.

( اذقققم النققققاة المتعلققققة بأذميقققة التفكيقققر 43: 2016حقققدد )الجقققابري،اهمياااة التفكيااار الاساااتراتيجي: -2

  -الاستراتيجي ونالاتي:

منظمة على الاستجابة السر عة والمستمرة لظروف البيئة ان تبني مفهور التفكير الاستراتيجي  ساعد ال -أ

 المتايرة.

ز على عمليات الابداع والابتكار  ساعد المنظمة على امتلا  الكنير من ادوات المنافسة ومنها الترني - 

  ساعد المنظمة على تنفي   اي بر امج للتايير وبالتالي  وسع مشارنة الافراد في اتخاذ القرارات. -ج

  ساعد المنظمة على تطو ر الاستراتيجيات والتي تدعم رسالة المنظمة. -د

بان التفكير الاستراتيجي لا  منل ترفا فكر ا  ((Sloan:2006:45  نر اهداف التفكير الاستراتيجي : -3

طقورة ولا ذو ضر    نر من الخيا  بقل ذقو احقد العلقور الا سقا ية المتطقورة التقي تتبنقاه المنظمقات المت

بشكل منهجي لاستشراف الاحقداث المسقتقبلية والاسقتعداد لهقا والتكيق  معهقا. وعلقى ذق ا الاسقاس  مكقن 

 تحد د اذم الاذداف التي  سعى الى تحقيقها التفكير الاستراتيجي ونالاتي: 

 مدع للمنظمة.صياغة الاذداف البعيدة ال -أ

 التعرف على التهد دات البيئة الخارجية والداخلية. - 

 موانبة التطورات الفكر ة الادار ة في العالم. -ج

 القدرة على جمع الافكار الخلاقة واخراجها بأسلو  فر د من  وعه  عتمد على الابداع والابتكار. -د

 تحسين الموقع التنافسي للمنظمة بين المنظمات الاخرع المنافسة لها  -ه

تعققد عمليققة تحد ققد الابعققاد الاساسققية للتفكيققر الاسققتراتيجي مققن الجوا ققل ابعاااد التفكياار الاسااتراتيجي:  -4

المهمة والتي تعكس رلا ة ورسالة المنظمة ذات المرو ة العالية والتي تسعى الى تحقيق الابداع المنظمقي 

الافكقار الجد قدة غيقر المسقبوقة مقن اي منظمقة اخقرع وعليقه من خلا  الاعتماد على الابداع والابتكار و

 :  أتيين والكتا  العر  بما الباحنين مكن تحد د ذ ه الابعاد وباتفاب العد د من 

  :التفكير بالوقت(رع LiedtkaK,1998:122 ا قه احقد اذقم ابعقاد التفكيقر الاسقتراتيجي )العامقل  ق قه

توجقه  فقالتفكير الحاسم في  جاح المنظمات، ل ل   عد الوسيلة التقي تقربط الماضقي بالحاضقر والمسقتقبل،

مستقبلي  قود المنظمة الى الامار ني تنتج وتتميز عن منيلاتها عبر حصولها علقى الميقزة التنافسقية التقي 

 تتحقق عند امتلا  المنظمة للأبداع والابتكار. 

 :التفكير النظمي (نر  Boon ,2005: 345 بان  ) التفكيقر النظمقي  منقل الققدرة علقى ترنيقل وتكامقل

العناصر المتنوعة لفهم نيفية تفاعلها مقع بعضقها القبع  للوصقو  القى تنظقيم الاشقياء التقي  قتم التعامقل 

 معها وتقييمها حيث  جاحها  صل في خدمة اذدا ف الادارة العليا.

 :التفكير الفرضي ( ؤند Torsetc ,2002 :15 )  بقان التفكيقر الفرضقي  منقل ققدرة المنظمقة ي اغتنقار

الفرصة الجد دة واستكشاف التطورات العلمية من اجل تحقيقق الاذقداف والاسقتجابة السقر عة للتطقورات 

 المستقبلية .

 الابداع المنظمي -ثانيا:

اصقب  موضقوع الابققداع المنظمقي فقي المنظمققات الحد نقة والمتطقورة مققن  مفهاوم الاباداع المنظمااي: -1

النوابا التي تعتمدذا في عملهقا لمواجهقة المشقانل والتوصقل القى الحلقو  السقر عة والناجحقة ولهق ا فقان 

وذل  للكش  عن ققدرات افرادذقا المتفقوقين وفقي سقن مبكقر وتققد  المجتمعات المتقدمة تولي اذمية نبيرة

 لهم نل الرعا ة والاذتمار وتضع الخطط التنمو ة والتطو ر ة لهم. وله ا فان الابداع من وجهة  ظر
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(Samson,2010:380)  والمشققققققكلات والمنققققققاذج . امققققققا  للأفكققققققاربا ققققققه ا جققققققاد الحلققققققو  الجد ققققققدة

(Hartly,2003: 56) الجد دة التي  تم ممارستها في الواقع بحيقث تحقدث  للأفكارالجد ة والقوة (  فيعني

(     15، 2010( و )الزغبقي :2010،213وذ ا ما  ؤنده نل من )العزاوي : تايرات جد دة داخل المنظمة.

با ه قدرة المنظمة على اعتماد مداخل ادار قة مبتكقرة وجد قدة تحظقى بقالقبو  والتجقاو  الامنقل مقن قبقل 

 الافراد وتنير تحفيزذم  حو تحقيق اذداف المنظمة .

والمنظمقة وا مقا تمتقد القى تبر  اذمية الابداع المنظمي ليس فقط على الفقرد اهمية الابداع المنظمي:  -2

(خاصقة وان اغلقل منظمقات العصقر الحقالي تعقي  84,2014ابعد مقن ذلق  ليصقل القى المجتمع)القدبا :

حالققة مققن التطققور المعرفققي والاتجققاه  حققو مققا  سققمى باقتصققاد المعرفققة وعليققه  مكققن تحد ققد ذقق ه الاذميققة 

 (355,2008)الصيرفي: -بالاتي:

الاذتمققار بققاقفراد المبققدعين فهققم اسققاس وقاعققدة الابققداع فققي اي منظمققة وبالتققالي ذققم اللقق  ن  حققققون  -أ

 الاذداف.

الاذتمققار باقبققداع علققى مسققتوع المنظمققة ليشققمل الاسققاليل العلميققة المتبعققة والتكنولوجيققة والادار ققة  - 

 والتنظيمية.

 اقبداع على مستوع المجتمع لتنعكس في تحقيق الرفاذية الاقتصاد ة والاجتماعية لهم. الاذتمار ب -ج

( مجموعقة مقن الاذقداف التقي  مكقن تحقيقهقا مقن 5، 2014)الربيعقي:  حدد اهداف الابداع المنظمي: -3

  -خلا  الابداع المنظمي بالنقاة الاتية:

 وضع رسالة محددة للمنظمة واجراء التحد نات عليها باستمرار. -أ

 حيث الوحدات وعدد المستو ات.تبسيط الهيانل التنظيمية من  - 

 تحفيز العاملين  حو   ادة التدر ل والتطو ر . -ج

 القدرة في الحصو  على المعلومات والاستفادة منها وبشكل منظم. -د

 بناء فر ق للعمل مما  عز  التعاون والتلاحم بين الافراد العاملين. -ذـ

الابعققاد الاساسققية التققي  مكققن ان تتضققمنها عمليققة الابققداع   مكققن تحد ققد اذققم ابعاااد الابااداع المنظمااي: -4

 ( 67: 2014المنظمي والتي تشمل الاتي) نبة،

 :تعد عملية اتخاذ القرار جوذر العملية الادار ة والوسقيلة التقي  مكقن مقن  القدرة على اتخاذ القرارات

وتعد القرارات الناجحة التي  تخ ذا المد ر في مواقق  مختلفقة دليقل علقى  خلالها تحقيق اذداف المنظمة،

 ه الادار ة داخل المنظمة وقدرته على استيعا  التطورات في المستقبل.نفاءة المد ر في ممارسة وقائف

 : عقن ققدرة المقد ر ا ضقا فقي تفسقير الاتصقالات القواردة ومتابعتقه للنشقرات  وذي تعبقرسعة الاتصال

علاقاته مع الخبراء وتباد  الافكار بقصد تطو ر المهقارات والمشارنة في المؤتمرات والندوات وتطو ر 

 ( 85،  2000وتنمية القدرات الابداعية.)العزاوي:

 :تعمل منظمات اليور في قل قروف بيئية معقدة ومتايرة و ظرا للتطورات الحاصلة  روح المجازفة

في المجالات الاقتصاد ة والاجتماعية والتكنولوجية، مما  تطلقل منهقا امقا التكيق  مقع ذق ه التعقيقدات او 

منظمات التي لد ها افراد وقدرات ابداعية تميل الى المجا فقة لكقي تقتمكن مقن حقل اعلان الفشل، الا ان ال

المشكلات بطرب ابداعية جد دة وبرامج لم  تم ةرحها واستخدامها من قبقل وبالتقالي تسقتطيع مقن تحقيقق 

 (589، 2012النجاح والاستمرار بالبقاء وجني الارباح. )الطرو ه واخرون :
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 )الجانب العلمي( المبحث الثالث

اجابققات العينققة  (  تققائج1 بنققى الجققدو  ) الوصااا الاحصااامي لمتغياارات التفكياار الاسااتراتيجي: اولا:

الخاصققة بمتايققر التفكيققر الاسققتراتيجي والتققي تضققمنا ثلاثققة ابعققاد فرعيققة )التفكيققر بالوقققا، التفكيققر 

 المنظمي، التفكير الفرصي 
 التفكير الاستراتيجي \( نتامج اجابات عينة البحث حول المتغير المستقل 1جدول )

 ت الفقرات الخاصة لمتغير التفكير الاستراتيجي الوسط الحسابي الانحراف المعياري

 1 اراعي احداث الماضي عند تحديد الرؤية المستقبلية الادارة العليا 4.23 0.679

 2 تؤثر في نشاطات العاملين التفكير بالوقت هو احد العوامل التي 3.90 0.662

 3 استشير ذ والخبرة في صياغة الخطط المستقبلية 3.63 0.964

 4 اقوم بدراسة الامكانيات الحالية عند التطلع المستقبل 3.77 1.104

 5 بحاضرها ومستقبلهااسعى لربط ماضي الادارة العليا  3.37 1.098

  المعدل العام لبعد التفكير بالوقت 3.78 0.951

 6 تمتلك الادارة العليا النظرة الشاملة لكيفية حدوث التغيير في البيئة المحيطة بها . 4.30 0.794

يتم مراعات التسلسل الهرمي والاهداف والتخصص والعلاقات الرسمية للإدارة العليا  4.13 0.819

 عند النظر الى المشاكل المرتبطة بالعمل

7 

 8 تعتبر الادارة نظام متعدد الاجزاء 4.17 0.747

 9 الاخذ بنظر الاعتبار مستويات الترابط والتأثير المتبادل بين الاعمال المطلوبة انجازها 4.13 0.776

 10 تحلل المشكلة بالنظر الى اجزامها وليب اسبابها مجتمعة 4.53 0.571

  المعدل العام لبعد التفكير النظمي 4.25 0.741

 11 تسعى الادارة العليا لاستثمار الفرص المتاحة لتحقيق اهداف المنظمة  4.48 0.627

 12 تتطلع الادارة الى استقطاب العاملين المبدعين . 4.13 0.507

 13 قات مع المستشفيات العربية والدوليةتمتلك الادارة العليا رؤى لإقامة علا 3.91 0.520

تسعى الادارة العليا الى بناء وتطوير الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع المتغيرات  3.87 0.973

 البيئة المستقبلية باستمرار .

14 

 15 تبحث الادارة عن مداخل جديدة وفرص حالية تولد نتامج ذات قيمة في المستقبل 3.67 1.028

  المعدل العام لبعد التفكير الفرضي 4.012 0.731

  المعدل العام لبعد التفكير الاستراتيجي 4.014 0.791

 spssبالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وبرنامج  ينالباحثيناعداد  \المصدر 
 

معيقاري  فوبقا حرا( 4.014حقق بعد التفكير الاستراتيجي على المسقتوع الكلقي وسقطا حسقابيا مو و قا )

( مما  شير الى وجود تفكيقر اسقتراتيجي لقدع ادارة 3( وذو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي )0.791)

  -:فى الدولي الاذلي . اما الابعاد الفرعية نا ا نالاتيمستش

( الوسط الحسابي والا حراف المعيقاري لبعقد التفكيقر فقي الوققا، اذ 1 بين الجدو  ) تفكير بالوقت:ال -1

( وذقو اعلقى مقن الوسقط الفرضقي 0.901وا حراف معياري )( 3.78حصل على وسط حسابي مقداره )

( وذ ا  د  على وجود اذتمار لدع ادارة المستشفى بأذمية التفكير بالوققا، امقا علقى مسقتوع الفققرات 3)

( 1نا ا جميع الفقرات متقاربة واعلى من الوسط الفرضي تقع بين اعلى وسط حسقابي مقو ون للفققرة )

( ممقا 3( وذقو انبقر مقن الوسقط الفرضقي )0.679وبا حراف معيقاري ) (4.23اذ بلغ وسطها الحسابي )

 شير الى سعي المستشفى لتحد د الرلا ة المستقبلية لها فقي ققل الظقروف البيئيقة المعققدة ومحاولقة تحد قد 

( 3.37( اذ بلقغ )5الفرص وتنجل التهد دات فقي البيئقة الخارجيقة، امقا اد قى وسقط حسقابي فهقي الفققرة )

( مما  شير الى ضرورة   ادة ا تباه المستشفى لعملية تقييم عملها وذلق  مقن 1.098ي )وبا حراف معيار

( 0.662خلا  ربط الماضي مع الحاضر والمستقبل ومحاولة المحافظة عليه. اما اقل ا حراف معيقاري )

لا ( وذ ا  عني اتفاب العينة حو  اذمية الوقا نعامل مؤثر في  شاةات العقاملين  وحصق2ولان للفقرة )

 بإمكا يتهققا(، ممققا  شققير الققى   ققادة اذتمققار المستشققفى 1.104( علققى اعلققى ا حققراف معيققاري )4الفقققرة )

 تها المستقبلية وعدر حصو  اربا  في العمل .الحالية ومحاولة ربطها مع امكا يا

( بقا حراف معيقاري 4.25( الوسقط الحسقابي لهق ا البعقد اذ بلقغ )1 وض  الجقدو  )  التفكير النظمي: -2

(، مما  شقير القى اذتمقار المستشقفى بعمليقة تنظقيم الاقسقار وذلق  حفاققا علقى مرنزذقا التنافسقي 0.741)
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الفقرات فكا ا جميعها متقاربة واعلقى مقن الوسقط الفرضقي تققع بقين اعلقى والابداعي، اما على مستوع 

( وذقي اعلقى مقن الوسقط 0.571( وا حقراف معيقاري )4.53( اذ بلاا قيمتها )10وسط حسابي للفقرة )

( مما  شير الى سعي المستشفى  حو الدراسة الشقاملة والكاملقة للبيئقة المحيطقة بهقا ومحاولقة 3الفرضي )

( 4.13( والتققي بلاققا قيمتهققا )7التققي تتعققرف لهققا ، وامققا اد ققى وسققط حسققابي للفقققرة )تجققاو  المشققانل 

عينققة المستشققفى، امققا اقققل تشققتا فققي  ( ممققا  شققير الققى تشققتا اراء0.819ا حققراف معيققاري ) وبققأعلى

( مما  شير الى اتفاب الافراد المبحوثين في 0.776( با حراف معياري )9الاجابات حصلا عليه الفقرة )

المستشفى على ان ادارة المستشفى تستطيع من تحقيق افضل موائمة مع بيئتها الخارجية من خلا  عملية 

 .للأجزاءالتنظيم الداخلية للمنظمة 

( وذققو 0.731( وبققا حراف معيققاري )4.021سققجل الوسققط الحسققابي لهقق ا البعققد )التفكياار الفرضااي:  -3

( مما  شير الى وجقود اذتمقار لقدع المستشقفى بقالتفكير الفرضقي التقي 3اعلى من الوسط الفرضي البالغ )

ه المستشقفى القى تحقيقق الاذقداف مقن خقلا  اسقتنمار الفقرص، امقا علقى صقعيد الفققرات ئقتسعى من ورا

( 4.48فكا ا جميعها متقاربة واعلى مقن الوسقط الفرضقي المحصقورة بقين اعلقى وسقط حسقابي قيمتقه )

( وذ ا  ؤنده ذدف المستشقفى باسقتنمار الفقرص لتحقيقق اذقدافها  0.627( وبا حراف معياري )1للفقرة )

( ممقا  قد  1.028ا حقراف معيقاري ) وبأعلى( 3.67( بوسط حسابي )15وسط حسابي للفقرة )اما اد ى 

ار المستشفى للبحقث عقن مقداخل وفقرص جد قدة تحققق على تبا ن اجابات العينة المبحوثة  حو   ادة اذتم

  تائج ةيبة وممتا ة للمستشفى في المستقبل .

(  تققائج اجابققات العينققة للمتايققر 2 بقين الجققدو  ) منظمااي:ثانياا: الوصااا الاحصااامي لمتغياارات الابااداع ال

 المعتمد وال ي  ضم ثلاثة ابعاد )القدرة على اتخاذ القرارات ، سعة الاتصا  ،روح المجا فة(. 
 الابداع المنظمي \( نتامج اجابات عينة البحث حول المتغير المعتمد 2جدول )

 .spssامج بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وبرن ينالباحثيناعداد  \المصدر 

الوسط  الفقرات الخاصة لمتغير الابداع المنظمي ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعايري

اداء عملي .اعتمد على القوانين والانظمة والتعليمات عند  16  4.07 1.048 

صياغة اهداف ادارة المستشفى تتم من خلال المرور بسلسلة من الاجراءات واهمها الرجوع الى  17

 الادارة العليا

4.53 0.629 

لمفاصل العمل المختلفةتوجد مشاركة في وضع الاقتراحات والحلول  18  3.80 0.805 

 1.073 3.77 احاول حل المشكلات التي تواجه العمل بشيء من الابتكار 19

فاصل العمل في المستشفىتستخدم التقنيات والتكنولوجية الحديثة في كثير من م 20  4.58 0.609 

 0.841 4.15 المعدل العام لمتغير القدرة على اتخاذ القرارات 

 0.860 4.13 تعد ادارة الوقت عاملا مهما في العمل عامة واتخاذ القرارات الخاصة 21

ر خبراتهاتلجأ المستشفى الى استخدام تكنولوجيا جديدة في تطوي 22  3.63 1.129 

 0.875 3.90 تستخدم المستشفى انظمة حماية حديثة لصد عمليات الوصول الى المعلومات بطريقة غير قانونية 23

 1.137 3.53 اجمع المعلومات كافية عن الموضوع قبل اتخاذ القرار. 24

 0.981 3.87 اسعى للعمل مع لجان او فرق عمل تكلا بحل المشكلات واتخاذ القرارات المهمة 25

 0.990 3.81 المعدل العام لمتغير سعة الاتصال 

 0.489 3.79 احب العمل ضمن فريق تسوده روح المبادرة والمجازفة 26

 0.944 3.73 اتمتع بقدرة جيدة على التطوير واحداث التغيير . 27

 1.093 3.67 احب اسلوب الابتكار المستند الى التجربة لتقليل اثار المخاطرة . 28

الافراد الذين يفكرون باتجاهات متعددة .احرص على تشجيع  29  3.87 0.681 

المبدعين وجذبهم للعمل واستمرارهم فيه . للأفراداحرص على تقديم تسهيلات  30  3.90 0.845 

 0.810 3.79 المعدل العام لمتغير روح المجازفة 

المنظميالمعدل العام للمتغير المعتمد للأبداع    3.92 0.860 
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 ( وبققا حراف معيققاري3.92حقققق بعققد الابققداع المنظمققي علققى المسققتوع الكلققي وسققطا حسققابيا مو و ققا )

( ممقا  شقير القى تحقيقق الابقداع المنظمقي لقدع المستشقفى 3( وذو اعلقى مقن الوسقط الفرضقي )0.810)

  -الدولي الاذلي، اما الابعاد الفرعية نا ا نالاتي:

( ان الوسققط الحسققابي لققه القققدرة علققى اتخققاذ 2 تضقق  مققن الجققدو  ) القاادرة علااى اتخاااذ القاارارات:-1 

المستشقققفى علقققى اتخقققاذ  ادرأه( ممقققا  شقققير القققى ققققدرة 0.841( وبقققا حراف معيقققاري )4.15الققققرارات )

القرارات اما على صعيد الفقرات نا ا متقاربة جميعها واعلى من الوسط الفرضقي، فققد حصقلا الفققرة 

( ممقا  شقير القى اتفقاب عينقة البحقث علقى ان 0.609ا حقراف ) بقأد ى( 4.58( اعلى وسط حسقابي )20)

( 19نة، واد ى وسط حسابي للفققرة )تكون المستشفى الدولي الاولى في استخدار وسائل التكنولوجيا الحد 

( وذققو اعلققى مققن الوسققط الفرضققي ممققا  شققير الققى الاسققتفادة القصققوع مققن 1.073معيققاري ) وبققا حراف

الوسائل التكنولوجية الحد نة في حل المشكلات التقي تتعقرف اسقلو  العمقل فقي المستشقفى. وذق ا  شقير 

 الى التبا ن في اجابات افراد العينة.

( وا حرافقا معيار قا 3.81( ان ذ ا البعد قد حقق وسط حسابي قيمتقه )2 بين الجدو  )سعة الاتصال:  -2 

( وذ ا  شير ذ ا الى ان افراد المستشفى لد هم قدرة على ادارة الوقا وتوقي  السرعة فقي  ققل 0.996)

بعملهم . اما على صعيد الفقرات نا ا جميقع الققيم متقاربقة وانبقر مقن الوسقط وجمع المعلومات الخاصة 

( 0.860( وبقا حراف معيقاري )4.13( اعلقى وسقط حسقابي بلاقا قيمتقه )1الفرضي فقد حقققا الفققرة )

الوققا وخاصقة عنقد اتخقاذ الققرارات التقي تتعلقق بصقحة  بقإدارةوذ ا  شير فقدرة ادارة و  قادة اذتمامهقا 

( وبققا حراف 3.53( اقققل وسققط حسققابي اذ بلاققا قيمتققه )24اجعين . بينمققا حققققا الفقققرة )الافققراد المققر

( وذ ا  شير ا ضا الى قدرة نادر المستشفى على جمع المعلومقات بصقورة سقر عة قبقل 1.137معياري )

 اتخاذ القرار ال ي  خ  عمل المستشفى .

( وا حققراف معيققاري 3.79( لبعققد روح المجا فققة وسققطا حسققابيا )2اشققر الجققدو ) روح المجازفااة:-3 

( وذو اعلى من الوسط الفرضي مما  شير الى قدرة ادارة المستشفى على التطو ر وادخا  حالة 0.810)

الطبي فيها، اما على مستوع الفقرات فكا ا جميعها متقاربة وانبر مقن  التايير المستندة الى افكار الكادر

( 0.845( وبقا حراف معيقاري )3.90( اعلقى وسقط حسقابي )30( فقد حققا الفقرة )3الوسط الفرضي )

وذ ا  شير اتفاب العينة على حكمة ادارة المستشفى في تقد م نافة التسهيلات للكادر المبدع ومحاولة منها 

( اذ بلقغ 28د مبدعين للعمل فيها والمحافظة عليهم، اما اد قى وسقط حسقابي فققد حققتقه الفققرة )لج   افرا

( ممققا  شققير الققى حصققر ادارة المستشققفى للاعتمققاد علققى الابتكققار 1.093( وبققا حراف معيققاري )3.67)

واح الناس تتعامل مع حياة وار ق هاالخاضع للتجربة في العمل ومحاولة منها لتقليل المخاةر والمجا فة 

 وذ ا فيها خطورة على سمعة وعمل المستشفى.

( علاققات الارتبقاة بقين ابعقاد التفكيقر 3 وضق  الجقدو  ) علاقاات الارتبااط باين متغيارات البحاث:ثالثا: 

 الاستراتيجي وابعاد الابداع المنظمي . 
 ( علاقات الارتباط بين ابعاد التفكير الاستراتيجي وبعاد الابداع المنظمي3جدول )

 المتاير المعتمد                           

 

 المتاير المستقل       

القدرة على اتخاذ 

 القرارات

روح  سعة الاتصا 

 المجا فة

 اجمالي الابداع المنظمي

 **0.853 **0.694 **0.765 **0.905 التفكير بالوقا

 **0.646 0.203 **0.771 **0.769 التفكير النظمي

 **0.676 0.209 **0.878 **0.746 الفرضي التفكير

 **0.709 *0.420 **0.857 **0.859 اجمالي التفكير الاستراتيجي

 . spssبالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وبرنامج  الباحثيناعداد  \المصدر 
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( علاقققة الارتبققاة بققين التفكيققر الاسققتراتيجي والابققداع المنظمققي علققى المسققتوع 3 تضقق  مققن الجققدو  )

( وذي علاقة ارتباة موجبة وقو ة تشير الى ققوة العلاققة بقين المتايقر ن، عنقد مسقتوع 0.709الكلي**)

بداع المنظمقي . امقا (، وذ ا  شير الى ا ه نلما  اد التفكير الاستراتيجي ادع الى تحقيق الا0.01معنو ة )

العلاقات بين اجمالي التفكير الاستراتيجي وابعاد الابداع المنظمي، فقد حصلا اققوع علاققة ارتبقاة بقين 

(.امقا 0.01) لقةعنقد مسقتوع دلا (0.859التفكير الاستراتيجي والقدرة على اتخاذ القرارات اذ بلاقا **)

( وذققي علاقققة ارتبققاة موجبققة 0.420اد قى علاقققة ارتبققاة بققين التفكيققر الاسقتراتيجي وروح المجا فققة *)

بقين (. اما العلاقات الفرعية الاخرع  وجد عقدد مقن العلاققات المعنو قة 0.05ضعيفة عند مستوع دلالة )

( 2معنو قة عقددذا )الامقا العلاققات غيقر  ( علاققة معنو قة موجبقة،10التفكير والابقداع المنظمقي عقددذا )

( 0.01عند مستوع دلالقة ) (0.905) بالوقا والقدرة على اتخاذ القراراتبلاا اقوع علاقة بين التفكير 

لتفكيققر النظمققي وروح المجا فققة وذققي علاقققة ارتبققاة قو ققة جققدا وةرد ققة، امققا اد ققى علاقققة ارتبققاة بققين ا

وذ ا نله  شير الى وجود علاقة ارتباة معنو ة بين المتاير ن ( ذي علاقة غير معنو ة. 0.203)

و شقمل مضقمون  رابعا : علاقة التأثير للتفكير الاستراتيجي في الابداع المنظمي على المساتوى الكلاي:

ذ ه العلاقة اختبار الفرضية الرئيسة النا يقة)وجود علاققة تفكيقر ذات دلالقة معنو قة للتفكيقر الاسقتراتيجي 

معنو ققة للتفكيققر الاسققتراتيجي فققي  ( وجققود علاقققة تققأثير4فققي الابققداع المنظمققي(. و تضقق  مققن الجققدو  )

( وعنقد 4.15الجدوليقة ) F( وذقي انبقر مقن 69.710المحسقوبة )  Fتقأثيرالابداع المنظمي، وذ ا  ؤنده 

معامققل التحد ققد حيققث بلاققا قيمتهققا  R2(، و تضقق  مققن 1.27( وبدرجققة حر ققة )0.05مسققتوع معنو ققة )

الاستراتيجي تؤثر في الابداع المنظمي و سبة  %( من التفكير73.5( وذي قيمة عالية اي  سبة )0.735)

( مقن الابقداع 0.689( ذقي )B%( ذي خارج السيطرة متايرات لم تؤخ  في البحث، اذ ان قيمة )26.5)

( المسحوبة tستراتيجي . لان قيمة )المنظمي في المستشفى المبحوثة ذي  تيجة وحدة واحد من التفكير الا

( وبقق ل  تقبققل الفرضققية 0.05( بمسققتوع معنو ققة )1.710الجدوليققة ) T( وذققي اعلققى مققن قيمققة 7.815)

  النا ية.الرئيسة 
 ( علاقة التأثير بين التفكير الاستراتيجي والابداع المنظمي4جدول )

 المتغير المستقلة

  المتغير المعتمد

 الاستراتيجيالتفكير  

B R
2

 Fالمحسوبة Tالمحسوبة 

 7.815 69.710 0.735 0.689 الابداع المنظمي

F =4.15الجدولية ،T =1.710الجدولية،N=50 ،P=0.00  

 .  spssبالاعتماد على مخرجات الحسابة الالكترونية وبرنامج  الباحثينالمصدر/اعداد 

 تأثير التفكير الاستراتيجي في ابعاد الابداع المنظمي:  -أ

 ( تأثير التفكير الاستراتيجي في ابعاد الابداع المنظمي5جدول )

 المتغير المستقل       

  المتغير المعتمد

 التفكير الاستراتيجي 

B R2 Fالمحسوبة Tالمحسوبة 

 8.625 74.387 0.727 0.852 القدرة على اتخاذ القرارات

 7.957 63.308 0.693 1.037 سعة الاتصال

 1.853 3.433 0.109 0.259 روح المجازفة

F= 4.15الجدولية،T=1.710الجدولية،N=50،P=0.00 

 . spssبالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية وبرنامج  الباحثينالمصدر/اعداد 

معنو قة للتفكيقر  تقأثير( وجقود علاققة 5 تضق  مقن الجقدو  ) التفكير الاستراتيجي فاي اتخااذ القارارات: تأثير -أ

( F( وذققي انبققر مققن )74.389( المحسققوبة )F) التققأثيرالاسققتراتيجي فققي اتخققاذ القققرارات، و ققدعم ذقق ا 

معامقل التحد قد  R2(، و تضق  1.27( وبدرجقة حر قة )0.05( وعنقد المسقتوع معنو قة )4.15الجدولة )
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%( من التفكير الاستراتيجي تؤثر فقي الققدرة 72.7( وذي قيمة عالية اي ان )0.727حيث بلاا قيمتها )

( B%( ذي خارج السيطرة متايرات لقم تؤخق  بالبحقث ، اذ ان قيمقة )27.3على اتخاذ القرارات و سبة )

( مققن اتخققاذ القققرارات فققي المستشققفى المبحوثققة ذققي  تيجققة تايققر وحققدة واحققدة مققن التفكيققر 0.852ذققي )

( بمسققتوع 1.710الجدوليققة ) T( ذققي اعلققى مققن قيمققة 8.625( المحسققوبة )tالاسققتراتيجي، ولان قيمققة )

 ( . 0.05معنو ة )

معنو ققة  تققأثير( وجققود علاقققة 5تبققين مققن الجققدو  )  فااي سااعة الاتصااال: تااأثير التفكياار الاسااتراتيجي -ب

( اي ان التبا ن فقي سقعة 0.693معامل التحد د ) 2Rللتفكير الاستراتيجي في سعة الاتصا ، حيث  شير 

وذقي ( 63.308المحسقوبة ) Fقيمقة  التقأثيرر الاسقتراتيجي ، وتقدعم ذق ا الاتصا  تفسده متايرات التفكي

( اذ  فسقققده 0.05( عنقققد مسقققتوع معنو قققة )1.27( وبدرجقققة حر قققة )4.15الجدوليقققة ) Fانبقققر مقققن قيمقققة 

%( مقن التايقرات تعقود القى متايقرات لقم تقدخل 31.7%( من التايرات في المتاير المعتمد وان )69.3)

ث والتي  مكن ان تعود الى متايرات لم تقدخل ضقمن متايقرات البحقث والتقي  مكقن ضمن متايرات البح

( البالاقة قيمتهقا t( واختبار )B( )1.037ان تكون متايرات عشوائية لا  مكن السيطرة عليها . وسجلا )

( وذقق ا  عنققي ان الز ققادة بمقققدار وحققدة واحققدة مققن التفكيققر 0.05( وذققي معنو ققة عنققد مسققتوع )7.957)

 ( في الابداع المنظمي . 103.75الاستراتيجي تؤدي الى   ادة بمقدار )

 تققأثير( عققدر وجققود علاقققة 5 تضقق  مققن الجققدو  )التفكياار الاسااتراتيجي فااي روح المجازفااة:  تااأثير -ج

 F( اصققار مققن 3.433المحسققوبة ) Fفققي تحمققل روح المجا فققة، اذ ان  معنو ققة التفكيققر الاسققتراتيجي

معامققل التحد ققد  R2( و تضقق  1.27( وبدرجققة حر ققة )0.05( وعنققد مسققتوع معنو ققة )4.15الجدوليققة )

 ( وذي قيمة ضعيفة.0.109حيث بلاا قيمتها )

 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع /

 : الاستنتاجات اولا

ذنققا  قققدرة وامكا يققة لققدع مققدراء المستشققفى بققالتفكير الاسققتراتيجي بشققكل عققار وبمتايراتققه الفرعيققة  -1

تفكير النظمي ، التفكير الفرضي( بشكل خاص فهم  فهمون مقا  قومقون بقه وخصوصقا التفكير بالوقا، ال

التفكير بالوقا حيث حقق مستو ات عالية الا ان ال ي  فتقرون اليقه ذقو عقدر ققدرة المستشقفى علقى ربقط 

 ماضيها بحاضرذا.

 قؤدي القى تحقيقق الابقداع  ق قهذنا  اذتمار نبير جدا من قبل ادارة المستشفى بعمليقة الابتكقار وذلق   -2

تتعامقل مقع ارواح وحيقاة الافقراد فهقي  ق هاالمنظمي الا ان ادارة المستشفى تخشى روح المجا فة وذل  

 الى المجا فة غير المستندة الى التجربة وذل  لتقليل اثار المخاةرة التي تتعرف اليها.لا تسعى 

على  بأبعادذااقهرت علاقات الارتباة بين متايري البحث )التفكير الاستراتيجي والابداع المنظمي(  -3

 وجود علاقة ارتباة معنو ة على المستوع الكلي مما  شير الى الدور المتميز للتفكير الاستراتيجي 

)التفكير بالوققا، التفكيقر المنظمقي، التفكيقر الفرضقي( فقي احقداث الابقداع المنظمقي )الققدرة علقى اتخقاذ 

الفرعقي القرارات، سقعة الاتصقا ، روح المجا فقة( لقدع المستشقفى القدولي الاذلقي، امقا علقى المسقتوع 

فهنا  ارتبقاة قو قة وموجبقة بقين التفكيقر بالوققا والققدرة علقى اتخقاذ الققرارات ونا قا علاققة الارتبقاة 

الضقققعيفة بقققين التفكيقققر بالوققققا وروح المجا فقققة، وبالمقابقققل فقققان العلاققققة غيقققر المعنو قققة بقققين التفكيقققر 

الققى التفكيققر  بالإضققافة الاسققتراتيجي والابققداع المنظمققي تمنلققا بققين التفكيققر المنظمققي وروح المجا فققة

 الفرضي مع روح المجا فة ا ضا.

معنو قة للتفكيقر الاسقتراتيجي فقي الابقداع المنظمقي وعلقى  تأثيران ذنا  علاقة  التأثيراقهرت  تائج  -4

معنو ققة نبيققرة بققين التفكيققر  تققأثيرالمسققتوع الكلققي، امققا علققى المسققتوع الفرعققي فققيلاح  ان ذنققا  قققوة 
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غيقر المعنقوي نقان بقين  لتأثيراالاستراتيجي والقدرة على اتخاذ القرارات وسعة الاتصا ، وبالمقابل فان 

 التفكير الاستراتيجي وروح المجا فة.

 ثانيا : التوصيات

 توجل على ادارة المستشفى الدولي الاذلي   ادة مسقتوع التفكيقر الاسقتراتيجي وخاصقة ا هقا تمتلق   -1

الوقيفي المتخصق  مقن اةبقاء ومهندسقين وادار قين وققا و يين ... القخ واللق  ن لهقم الققدرة علقى الكادر 

 احداث الفارب فيما  خ  ربط ماضي المستشفى وحاضرذا ومستقبلها التخطيطي.

المستشقفى   قادة الاذتمقار بعمليقة الابتكقار وربطهقا مقع نقل الا شقطة  لإدارة نباي على الادارة العليا  -2

لوقائ  التي تؤد ها المستشفى من خلا  استقطا  الكقادر المتميقز والققادر علقى احقداث الفقارب بعمقل وا

 المستشفى لارف لتقليل المخاةر التي تتعرف لها المستشفى الان وبالمستقبل.

ضرورة   ادة الاذتمار لدع المستشفى وعلى المستوع الفرعي بقين التفكيقر بالوققا وروح المجا فقة  -3

من خلا  التطو ر والتدر ل للكادر الوقيفي على اداء المهار والا شطة والاعما  داخل المستشفى بشكل 

العليا للمستشفى لتطبيقه وتقليقل  للإدارةج الى تفهم وثقة عالية جيد  عود بالفائدة على المستشفى وذ ا  حتا

 ير ا جابية على المستشفى.التخوف والمخاةرة الموجودة لدع بع  الكادر والتي قد تنعكس بصورة غ

بققين التفكيققر الاسققتراتيجي وروح المجا فققة فققي المستشققفى وخاصققتا ان  التأثير ققة جققل   ققادة القققوة  -4

الطبية ونق ل  البنقى  المستشفى تمتل  قدرة ورلا ة استراتيجية بخصوص التطو ر الحاصل على الاجهزة

التحتيققة الحد نققة التصققميم وذقق ا نلققه  جعلهققا ان تكققون فققي مقدمققة المستشققفيات الاذليققة القققادرة علققى تقققد م 

 الخدمات لكافة الافراد في المجتمع.
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