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 المستخلص

دراسة تأثير سلسلة التجهيز  الرشزيقة بأبعاد زا )التسزليم لزي الوقزد المحزددي التحسزي  يهدف البحث الى    

الاعمالي إذ تواجه منظمزا  الاعمزال  استدامةالمستمري القضاء على الهدري التخ ي  الرشيق( لي تحقيق 

اليززوع عمومززا والشززربة المبحوثززة علززى وجززه الخصززوص نززوو  مت ايززدة مزز  قززو  تنالسززية متنوعززة 

لزي البيةزة نزاتن عز   ا    قانونية مختلفزة نتيجزة لمزا تقزوع بزه مز  اعمزال يمكز  ان يكزون لهزا تزأثيروتشريعا

أداء اي ممزا يتللزم منهزا ان تكزون أبعزر وعيزا  وادرات لمزا تقزوع بزه مز  اعمزال ونشزا ا  مختلفزة خزلال 

تسُا م لي الحد  ممارسة عمليا  الإنتاجي لذا لابد لها م  ان تعمل على استخداع أساليم وأدوا  معاصرة

او تخفيززت تلززض الضززوو  والاسززتجابة الززى التوجهززا  العامززة التززي تفُززرل عليهززاي وتعُززد سلسززلة التجهيزز  

الرشززيقة اىززد  اتدوا  المعاصززرة لززي مجززال إدارة الاعمززال والتززي يمكزز  مزز  خلالهززا تحسززي  اتداء 

  جهزة أخزر ي وتمعزل مجتمزع بتخفيض الهدر و أنالة القيمة م  جهة و تع ي  الاستدامة لي الاعمال مز

( لزردا  مز   مجتمزع 70عينزة قصزدية مكونزة مز  ) اختيزارالبحث بالشربة العامة لتصنيع الحبوبي وقد تم 

صززالحة  اسززتمارة( 67الاسززتبيان علززيهمي أسززترجع منهززا ) اسززتمارة( لززردا ي وتززم تو يززع 744يتكززون مزز  )

تم تحليزل البيانزا   SPSSV.26امن الاىصائي البرن باستخداعللتحليل الاىصائيي وبعد معالجة البيانا  

ع   ريق استعمال اتسزاليم الإىصزائية المناسزبةي توصزل البحزث الزى مجموعزة مز  النتزائن مز  أ مهزا 

سزا م لزي  الشربة المبحوثة لمستو  جيد م  سلسلة التجهي  الرشيقة نتن عنه تأثير بمستو  عزال   امتلات

 الاعمال. استدامةتحقيق 

Abstract 
The Research aims to study the impact of the lean supply chain with its dimensions 

(Just-in--time delivery, continuous improvement, waste elimination, lean storage) in 

achieving business sustainability, As today's business organizations in general and 

the researched company in particular are facing increasing pressures from various 

competitive forces and different legal legislations. As a result of the work that it does, 

it can have an impact on the environment as a result of its performance, which 

requires it to be more aware and aware of the different works and activities it 

performs during the practice of production operations. Therefore, it must work on 

using contemporary methods and tools that contribute to Reducing or alleviating 

those pressures and responding to the general trends that are imposed on them, and 
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the lean supply chain is one of the contemporary tools in the field of business 

management through which it is possible to improve performance by reducing waste 

and adding value on the one hand and enhancing sustainability in business on the 

other hand, and it represents the research community of the company A sample of 

(70) individuals was chosen, and the questionnaire was distributed to them. Of these, 

(67) forms valid for statistical analysis were retrieved. After processing the data 

using the SPSS V.26 statistical program, the data was analyzed by using statistical 

methods. On this occasion, the research reached a set of results, the most important 

of which is that the researched company possesses a good level of agile supply chain, 

which resulted in a high level of impact that contributed to achieving business 

sustainability. 

 المقدمة

يتفق أغلم الكُتاب والباىعي  ان منظما  الاعمال اليوع تواجه تحديا  مختلفة مما يشُكل عليها نولا  

لتالي يفرل عليها الواقع اعتماد أساليم ابعر قدرة وبفاءة لي مواجهة تلض اببر م  أي وقد مضى وبا

التحديا  والضووظ البيةة سواء داخلية باند اع خارجيةي ومما لاشض ليه وبعد مراجعة العديد م  

الادبيا ي أن سلسلة التجهي  الرشيقة تحتل اليوع دورا  ببيرا  لي دعم منظما  الاعمال م  خلالها جعلها 

ال بائ  بشكل ألضل م  المنالسي ي إذ تؤبد سلسلة التجهي  الرشيقة  اىتياجا حها القدرة على تلبية من

قيمة  لا تضيتجميع اتنشلة التي  إ الةعلى الإيفاء بشرو  اللاقة والمواد واوقا  الإنتاج م  خلال 

  الرشيقة لي الشربة وبالتالي تع ي  أداء منظما  الاعمالي لذا لاذا ما تحقق تلبيق سلسلة التجهي

واقتصاديا  وبيةيا  نحو  اجتماعياها باتجا ا  مختلفة ئالمبحوثة لأن ذلض سوف يؤدي الى تحسي  ادا

 الاعمال.    استدامة

الاعمال لي الشربة العامة  استدامةتهدف الدراسة الى تحديد دور سلسلة التجهي  الرشيقة لي تحقيق 

لي مواجهة الشربة الضوو  المت ايدة م  القو  التنالسية لتصنيع الحبوبي وتمعلد مشكلة البحث 

المتنوعة والتشريعا  الحكومية المختلفة نتيجة لما تقوع به م  اعمال يمك  ان يكون لها تأثير لي البيةة 

ينتن ع  أداء اي مما يتللم منها ان تكون أبعر وعيا  وادرات لما تقوع به م  اعمال ونشا ا  مختلفة 

عمليا  الإنتاج والعمل على تحسي  بفاءتهاي لذا لابد لها م  ان تعمل على استخداع خلال ممارسة 

أساليم وأدوا  معاصرة تسُا م لي الحد او تخفيت تلض الضوو  والاستجابة الى التوجها  العامة التي 

التي تفُرل عليهاي وتعتبر سلسلة التجهي  الرشيقة اىد  اتدوا  المعاصرة لي مجال إدارة الاعمال و

القيمة م  جهة وم  جهة أخر  تع ي  الاستدامة  هوأناليمك  م  خلالها تحسي  اتداء بتخفيض الهدر 

عينة  اختيارالشربة العامة لتصنيع الحبوب بمجتمع تجراء البحثي إذ تم  اختيارلي الاعمالي لذا تم 

صالحة  استمارة( 67منها ) الاستبيان عليهمي وأسترجع استمارة( لردا  تم تو يع 70قصدية مكونة م  )

وتضمند البحث أربعة محاور على ولق التقسيم التاليي إذ خُصص المحور اتول  للتحليل الاىصائيي

لعرل منهجية البحثي اما المحور العاني لانفرد لي عرل الجانم النظري لمتويرا  البحثي اما 

رق المحور الرابع الى تقديم أ م المحور العالث لتضم  استعرال للجانم العملي للبحثي لي ىي  تل

 الاستنتاجا  والتوصيا .

 منهجية البحث/ المحور الأول

تواجزه منظمزا  الاعمزال اليزوع عمومزا  والمنظمزة المبحوثزة علزى وجزه الخصزوص : اولاً: مشكلة البحثث

مهزا نوو  تنالسية مختلفة م  جهة و تويرا  بيةية و تشريعا  قانونية م  جهة أخزر  تشُزكل تحزديا  اما
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نتيجة لممارسة اعمالها وما ينتن ع  نشا اتها م  تأثيرا  سلبيةي مما يتللم منها ان تكزون ابعزر أدرات 

ووعي عند ممارسة العمليا  الإنتاجية وتقديم منتجاتها م  خلال تلبيق أساليم وأدوا  يمك  ان تسُزا م 

مالها م  جهة أخزر ي ويمكز  لي أع الاستدامةلي الحد م  تلض الضوو  والتشريعا  م  جهة و تحسي  

تونيح مشكلة البحث م  خلال التساؤل الرئيسيي  ل  نات تأثير لنشا ا  سلسلة التجهيز  الرشزيقة لزي 

تحسي  العمليا  الإنتاجية بما يؤدي الى المسا مة لزي تحقيزق الاسزتدامة لزي الاعمزال للشزربة المبحوثزة  

 لتساؤلا  الفرعية الاتية:وم  خلال التساؤل الرئيسي آنت الذبر يمك  صياغة ا

 الاعمال  استدامة ل تدرت العينة المبحوثة سلسلة التجهي  الرشيقة و-1

 الاعمال لي الشربة المبحوثة  واستدامةما  و مستو  سلسلة التجهي  الرشيقة  -2

 الاعمال  واستدامة ل  نات علاقة ارتبا  بي  سلسلة التجهي  الرشيقة  -3

 الاعمال  استدامةلسلسلة التجهي  الرشيقة بأبعاد ا لي  ل  نات علاقة تأثير  -4

تتمعل أ مية البحزث لزي المتويزرا  المبحوثزة ودور زا لزي تحسزي  الونزع التنالسزي : أهمية البحث ثانياً:

للشربة المبحوثة ومواجهة التحديا  البيةية والتشزريعا  القانونيزةي بمزا يمكز  إنزالة النقزا  التاليزة التزي 

 البحث: تعبر ع  أ مية 

تعريت الشربة المبحوثة بمتويرا  البحث و المستو  المتحقق منها ودور ا لي تع ي  قزدرتها التنالسزية  -1

 اماع الشربا  اتخر .

تشخيص نقزا  القزوة لزي اتسزاليم واتدوا  التزي تسُزتخدع لزي البحزث والتزي يمكز  ان تخزدع الشزربة  -2

 المبحوثة.

 المسؤولة بأ مية مونوع البحث. يادة الوعي والادرات لد  الجها   -3

 مواببة التلور الحاصل لي تلبيق المفا يم الإدارية المعاصرة -4

 يسعى البحث الى تحقيق الا داف الاتية:: أهداف البحث ثالثاً:

 الاعمال لي الشربة المبحوثة. واستدامةتحديد مد  أدرات العينة المبحوثة لسلسلة التجهي  الرشيقة  -1

لي الشربة المبحوثة على ولق آراء العينة  الاعمال استدامةوسلة التجهي  الرشيقة تحديد مستو  سل -2

 المبحوثة.

 . الاعمال استدامةوتحديد علاقة الارتبا  بي  سلسلة التجهي  الرشيقة  -3

التسليم لي الوقد المحددي التحسي  المستمري القضاء تحديد تأثير سلسلة التجهي  الرشيقة بأبعاد ا ) -4

 الاعمال. استدامة( لي لهدري التخ ي  الرشيقعلى ا

 ( المخطط الفرضي للبحث.1رابعاً: المخطط البحث الفرضي: يظهر لنا الشكل )
 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 

 

 

 

 

 

 سلسلة التجهيز الرشيقة

 

 

التسليم في الوقت   التحسين المستمر القضاء على الهدر التخزين الرشيق

 المحدد

ـالــمـالاع  امةداست  
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تعُبزر لرنزيا  البحزث عز  الاجابزة الاوليزة عز  تسزاؤلا  البحزث ومز  خزلال : خامساً: فرضيات البحث

 والمعالجا  الاىصائية لها سوف تتم عملية قبولها او رلضهاي ويمك  صياغتها بالآتي: اجراء التحليل

 بأبعاد زا"توجد علاقة ارتبا  ذا  دلالة معنويزة بزي  سلسزلة التجهيز  الرشزيقة  الفرضية الرئيسة الاولى:

و  الرشززيق(المتمعلززة بززل )التسززليم لززي الوقززد المحززددي التحسززي   المسززتمري القضززاء علززى الهززدري التخزز ي  

 الاعمالي و ينبعق عنها الفرنيا  الفرعية الاتية: استدامة

توجد علاقللة ارتبللا  ذا  دلالة معنويلزلة بزي  التسزليم لزي الوقزد المحزدد الفرنية الفرعية اتولى: " -1

 ". الاعمال واستدامة

 واستدامةالتحسي  المستمر  توجد علاقللة ارتبللا  ذا  دلالة معنويللة بي  الفرنية الفرعية العانية: " -2

 ". الاعمال

 واستدامةتوجد علاقللة ارتبللا  ذا  دلالة معنويللة بي  القضاء على الهدر الفرنية الفرعية العالعة: " -3

 ". الاعمال

 واسزتدامةتوجد علاقللة ارتبللا  ذا  دلالة معنويللة بي  التخ ي  الرشيق الفرنية الفرعية الرابعة: " -4

 ". الاعمال

 اسززتدامةلززي  بأبعاد ززا: "يوجززد تززأثير ذا دلالززة معنويزة لسلسززة التجهيزز  الرشززيقة الفرضثية الرئيسثثة الثانيثثة

 الاعمال". و ينبعق عنها الفرنيا  الفرعية الاتية:

 الاعمال". واستدامةالفرنية الفرعية اتولى: "يوجد تأثير ذا دلالة معنوية للتسليم لي الوقد المحدد  -1

 الاعمال". استدامةئيسة العانية: "يوجد تأثير ذا دلالة معنوية للتحسي  المستمر لي الفرنية الر -2

 الاعمال". استدامةالفرنية الرئيسة العالعة: "يوجد تأثير ذا دلالة معنوية للقضاء على الهدر لي  -3

 لاعمال ".ا استدامةالفرنية الرئيسة الرابعة: "يوجد تأثير ذا دلالة معنوية للتخ ي  الرشيق لي  -4

اعتمد البحث على مجموعة م  الوسائل الاىصزائية : سادساً: الوسائل الاحصائية المستخدمة في البحث

 الوصفية والاستدلالية ويمك  تونيحها بالاتي:

 الوسط الحسابي م  اجل تحديد مستو  استجابة الراد العينة لفقرا  الاستبانة. -1

 م الاستجابة ع  اوسا ها الحسابية.الانحراف المعياري بهدف قياس تشتد قي -2

 لقياس علاقة الارتبا  بي  ابعاد متويرا  البحث. Spearmanمعامل ارتبا  الرتم سبيرمان  -3

( لتحديد تأثير المتويزر المسزتقل لزي Simple Liner Regressionمعامل الانحدار الخلي البسيط ) -4

 المتوير التابع.

   الاستبانة.برونباخ لقياس ثبا -معادلة الفا -5

 .  SPSS v.26وقد تم تنفيذ الادوا  الاىصائية المذبورة باستخداع الح مة الاىصائية الجا  ة 

الشربة العامة لتصزنيع الحبزوب بميزدان للبحزث نظزرا  لمزا تقدمزه  اختيارتم : سابعاً: مجتمع وعينة البحث

( لززردا  تمُعززل 70ينزة مقززدار ا )ع اختيززارمز  منتجززا  ومززواد تحتزل أ ميززة ببيززرة لززي ىيزاة المززوا  ي وتززم 

مجتمع البحثي وجر  تو يع الاستبانة على عينة قصزدية مز  مزدراء اتقسزاع والشزعم والوىزدا  وعزدد 

صزالحة  اسزتبانة( 67م  الموظفي  مم  لهم علاقة بمونوع البحث والمتويرا  المبحوثزةي وتزم تحليزل )

 للتحليل الاىصائي. 

لاسزتبانة بزأداة رئيسزة لجمزع البيانزا  المللوبزة عز  المتويزرا  المبحوثزة ا استخداعتم : ثامناً: اداة البحث

بهدف معالجة المشكلةي وقد أستخدع مقياس ليكر  الخماسي والذي تضم  )اتفق تماماي اتفقي اتفزق نوعزا 

 على التوالي. )5ي4ي3ي2ي1ماي لا اتفقي لا اتفق تماما ( وبدرجا  )
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 : تاسعاً: حدود البحث

 انية: تمعلد الحدود المكانية للبحث لي مقر الشربة العامة لتصنيع الحبوب/ بوداد.الحدود المك -أ

الحززدود البشززرية: تضززمند عينززة قصززدية مزز  مززدراء عززامون ومعززاونيهم ومززديري اتقسززاع ومززديري  -ب

 الشعم والوىدا .

( وتضزمند 1/8/2023لوايزة  1/4/2023)  مزا بزيج. الحدود ال منية: تتمعل بالمدة ال منيزة المحصزورة 

 بال يارا  الميدانية وتو يع الاستبانا  واجراء المقابلا  مع العينة المبحوثة. الباىعي قياع 

قززاع الباىعززان بززاجراء التحليززل الوصززفي للمتويززرا  : عاشثثراً: المعلومثثات الديمويرافيثثة للعينثثة المبحوثثثة

 يعهم الديموغرالي وبما الديموغرالية للاستبانةي واظهر  الاجابا  خصائص مجتمع البحث بحسم تو

 لي الجدول الاتي:
 ( نتائج التحليل الوصفي  للمعلومات التعريفية1جدول )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المستهدفة المعلومات التعريفية

 58 39 ذكر النوع الاجتماعي

 42 28 انثى

 % 100 67 المجموع

 22.5 15 سنة فأقل 30 العمر

 7.5 5 سنة  40الى  31من 

 44.5 30 سنة  50الى   41من 

 25.5 17 سنة فأكثر   51

 %100 67 المجموع

 16.5 11 اعدادية المؤهل العلمي

 70 47 بكالوريوس

 7.5 5 دبلوم عالي

 4.5 3 ماجستير

 1.5 1 دكتوراه

 100 67 المجموع

 3 2 5اقل من  سنوات الخدمة

 10.5 7 10الى  6من  

 56.5 38 15الى  11من 

 30 20 20الى  16من 

 100 67 المجموع

 1.5 1 معاون مدير عام المنصب

 73 49 مدير قسم

 19.5 13 مدير شعبة

 4.5 3 مدير وحدة

 1.5 1 موظف

 100 67 المجموع

 spss v.24  المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لاستمارة الاستبانة باستخدام  البرنامج الاحصائي

 ً  : صدق المقياستاسعا

الاستبيان لي قياس متويرا   استمارة: يدل  ذا الاختبار على قدرة اختبار الصدق الظاهري للاستبانة -1

لمتويرا  البحث والابتعزاد عز   استيعابهاالبحث التي تم تصميمها لقياسهاي إذ تم  نا مراعاة الشمولية لي 

الاستبيان قاع الباىعان بعرنزها علزى عزدد  رةلاستماالا دواجيةي و لورل التحقق م  الصدق الظا ري 

آرائهزم  ىزول مزد   لاسزتللاع( م  ذوي الاختصزاص لزي مجزال إدارة الاعمزال 1م  المحكمي  ملحق )
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صدق اتداة بالنسزبة الزى صزحة لقراتهزا ومزد  ملائمتهزا لفرنزيا  البحزث وأ دالزه وقزدرتها علزى قيزاس 

الاستبيان على  استمارةم  الناىية العلميةي و ىصلد  متويرا  البحث وبما يؤم  ونوح لقراتها ودقتها

(ي مززع مراعززاة بعززض الملاىظززا  التززي مزز  شززأنها 92اتفززاق غالبيززة المحكمززي  وبنسززبة اتفززاق بلوززد )  

مع توجها  البحث  وانسجاعتصحيح وتعديل بعض العبارا  واعادة صياغة بعضها لتصبح أبعر ملائمة 

 شمولي.وأ داله وتمعل متويراته بشكل ابعر 

صزدق المحتزو  الزى مزد  الصزلاىية والانتمزاء لكزل  اختبزاريشُزير  صدق وثبات الاسثتبانة: اختبار – 2 

لقرة م  لقرا  الاستبانة الى المجال الذي صزممد مز  أجلزهي إذ يمكز  التحقزُق مز  صزدق المحتزو  عز  

ل العبا (ي ويقصد بالعبا  = الجذر التربيعي لمعام  ريق معامل العبا  باستخداع المعادلة الاتية )الصدق

ان المقيززاس لززو تززم تلبيقززه علززى مجموعززة اتلززراد نفسززها بعززد مززدة مزز  الزز م  لأنززه سززيعلي ذا  النتززائني 

( لتحديززد معامززل العبزا ي وقززد بلوززد قيمززة معامززل Crounbach Alphaولتحقيزق ذلززض يسُززتخدع معامززل )

 زذا علزى أن اسزتبانة ي ويزدل  (60بزال  )( و و أعلزى بكعيزر مز  الحزد الادنزى المقبزول وال0.93العباْ  )

البحث بمقاييسها المختلفة ذا  ثبا  عال  ويمك  اعتماد ا لي أوقا  مختلفة للألراد انفسزهم وتعلزي ذا  

( لزان 0.93= ) (Crounbach Alpha)النتائني ولما باند قيمة معامل العبزا  الزذي اسزتخرج بلريقزة 

 ة ومعامل ملمة  يؤبد صدق المقياس .( و ي نسبة ممتا 0.96صدق الاستبانة = ) 

 الجانب النظري/ المحور الثاني

تعود بداية ظهور مفهوع سلسلة التجهي  الرشيقة الى مفهوع : اولاً: نشأة وتطور سلسلة التجهيز الرشيقة

الإنتاج الرشيقي إذ  نات ارتبا  وثيق بي  المفهومي ي لذا يتللزم الامزر تونزيح الإنتزاج الرشزيق بنقلزة 

لظهزززور مفهزززوع سلسزززلة التجهيززز  الرشزززيقي إذ يشُزززير بزززل مززز   التاريخيزززةة للتعزززرف علزززى الجزززذور بدايززز

(Gilaninia et al.,2011 الزى ان الانتزاج الرشزيق يعنزي "بنزاء تزدلق للقيمزة لرلزع جميزع النفايزا  او )

جداول الضياعا  اوالمخلفا  والهدر بما لي ذلض الوقد او المخ ون و التكاليت غير الضرورية وتنظيم 

الإنتاج"ي و لي الواقع ان الهدف م  الرشيق  و تحقيق ألضل نتائن بأقل وقد وبلفزة لزي بيةزة ذا   لزم 

(ي ويتفززق Gilaninia et al.,2011:47مسززتقر نسززبيا  وبتنززوع لمنتجززا  يمكزز  التنبززؤ بززه وقليززل نسززبيا  )

Sezen&Erdogan,2009:70)،)(Raji and Rossi,2019:294)(،eeandWu,2009:336) 

( لززي أن مصزللح الرشززيق يعنزي سلسززلة مز  النشززا ا  او الحلززول Gilaninia et al.,2011:47)مثع 

انززالة القيمززة  واشززتقدالهززدر وتقليززل العمليززا  التززي لا تضُززيت قيمززة وتحُسزز  مزز  انززالة القيمززة"  ت الززه

عز   مصزدر قيمة م  نظزاع انتزاج تويوتزاي إذ يمكز  القزول الزى انزه يمكز  أن ي تلا تضيوالنشا ا  التي 

( مز  ىيزث بزون الانتزاج الرشزيق للسزفة معرولزة جيزدا  Toyotaمدخل الرشزيق الزى نظزاع إنتزاج تويوتزا )

 الاسزتخداععلى  ءالضوالضياعا  لي الشربا  وتقليل النفايا  والقضاء عليها مع تسليط  لإ الةتحُارب 

أ مية الوصول الى الكفزاءة لنظزاع   الفعال للمواردي لبعد الحرب العالمية العانية عندما وعد شربة تويوتا

 Taiichiالواسع الذي بزان الابعزر شزيوعا  لزي العزالم ىينزذات. ويعتبزر ) بالإنتاجالانتاج الخاص المتمعل 

Ohno"واشار لزي بتابزه المميز  عز  تويوتزاي ولوايزة الا مزة النفليزة لزي عزاع   ( مؤسس " ريقة تويوتا

  الا تماع الى ما تفعله تويوتاي و كذا يبدو ان تويوتا بان ( م  القرن الماني بان  نات القليل م1970)

لززديها وعززي جيززد بميزز ة الانتاجيززة لززي ذلززض الوقززدي وبززذلض يعُززد تززأريد نظززاع تويوتززا مهززم لززي ادارة سلسززلة 

 (.(Sezen & Erdogan,2009:70 (يGilaninia et al.,2011:47التجهي  لي الانتاج الرشيق. )

علزى الصزناعا   رلا يقتصز( الى تلبيزق للسزفة الرشزيق Cudney and Elrod,2011بل م  ) وأشاره

التحويلية لقطي وانما يمك  ان يلُبق لي أي مجال عملي ويعتبر تلبيق مفهوع الرشيق لي سلسلة التجهي  

 ,.Ugochukwu etal(ي وذبر بل م  )Cudney and Elrod,2011:7 دف مستمر و ويل الامدي )
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فهوع الرشيق جاء  بعد أن أدربد الشربا  أن التربي  علزى تنفيزذ الرشزيق ( الى ان بداية تنفيذ م2012

داخل العملية الجو رية او خط الانتاج لمنظما  منفردة وعدع توسعه الزى سلسزلة تجهيز  باملزة لزم يكزون 

بالي لتحسي  اتداء لقط داخزل المنظمزةي لزذا بزان لابزد مز  التوسزع لزي تنفيزذ الرشزيق علزى  زول سلسزلة 

بأبملهزا لوزرل تحسزي  اتداءي وترجزع أسزباب ذلزض الزى الفوائزد التزي يمكز  تحقيقهزا مز  مفهزوع التجهي  

الرشزززززيق لزززززي سلسزززززلة التجهيززززز  بمزززززنهن إداري وأسزززززلوب يمكززززز  ان يحقزززززق سلسزززززلة تجهيززززز  أبعزززززر 

( JouhriandSoulhi,2019(ي ولي  ذا الصدد يشُير بل م  )Ugochukwuetal.,2012:88لاعلية)

  إدارة سلسزلة التجهيز  والإدارة الرشزيقة ولزد  مز  النتزائن المعمزرة التزي ألر تهزا الى أن لكرة الجمع بزي

العديد م  الشربا  التي تبنزد رؤيزة الرشزيق اولا  والتزي أد  الزى تحسزي  سلسزلة التجهيز  لاىقزا ي وبنزاء  

د  علززى ذلززض تززم تأسززيس مززا يعززرف بسلسززلة التجهيزز  الرشززيقة وتعُتبززر تويوتززا وبمززا أشززرنا لززي اعززلاه أىزز

بزل مز   وإشزارة(ي Jouhri and Soulhi,2019:917الشربا  الكفوءة التي تبند  ذا المفهوع بكفاءة )

(Raji & Rossi,2019)   ممارسا  الرشيق ومبادئه وتنفيذ ا لي سلسلة  اعتمادأنه يجم على الشربا

مزو ع وال بزون التجهي  بأبملها لتلبيزق مبزادا الرشزيق لزي سلسزلة التجهيز  مز  المجهز  الزى المنزتن وال

لسزحم او جزذب  للاسزتجابةالنهائي يحقق الفوائد المحتملةي و ذا يسمح بتدلق المنتوج م  خزلال السلسزلة 

ال بززون لززي السززعي للكمززالي لززذا لسلسززلة التجهيزز  الرشززيقة تسززعى جا ززدة للوصززول الززى مسززتو  عززال مزز  

 أقصززززر مززززدة  منيززززة  ال بززززائ  ب اىتياجززززا الرنززززا لل بززززائ  مزززز  خززززلال للسززززفتها المتمعلززززة بتلبيززززة 

(Raji&Rossi,2019:295)    

ان مززدخل إدارة سلسززلة التجهيزز  ومفهززوع الرشززيق : ثانيثثاً: مفهثثوم وتعريثثف سلسثثلة التجهيثثز الرشثثيقة

ال بزائ  بشزكل ألضزل مز  المنالسزي ي إذ ينصزم  اىتياجزا يشتربان لي عدد م  المبزادا مز  أجزل تلبيزة 

ي المزوادي واوقزا  الانتزاج( الإتاىزةرو  المحزددة )اللاقزةي سلسلة التجهي  على جميزع الشز وتربي  ا تماع

الهيابزل الحاليزةي لزذلض يمكز   ةأمعليوالتخليط الاستراتيجي لي المقابل لأن ممارسا  الرشيق ترب  على 

تحسززي  العمليززة والانشززلة الحاليززة بززي   اسززتمرارالتززرال أن إدارة سلسززلة التجهيزز  الرشززيقة تؤبززد علززى 

جزل تلبيزة متللبزا  ال بزائ  بشزكل الضزل مز  المنالسزي ي إذ عنزد تنفيزذ إدارة سلسزلة سلسلة التجهيز  مز  ا

التجهي  الرشيقة لان التربي  على الخلوا  لزي العمليزة التزي تولزد بالفعزل قيمزة الزى ال بزائ  اي التربيز  

علززززززززززى المنتجززززززززززا  ومتللباتهززززززززززا بززززززززززدلا  مزززززززززز  التربيزززززززززز  علززززززززززى المنظمززززززززززة او المعززززززززززدا . 

(ManzouriandAbRahman,2013: 44) .وإشزارة (Agus and Hajinoor,2012 ان الانتزاج )

 لوززرل تحقيززق انتززاج مززرن وبحجززم عززال  التجهيزز  الرشززيق  ززو نشززا  يتكامززل لززي تصززميم إدارة سلسززلة 

وقبل ان نصت سلسلة التجهي  الرشيقة لا بزد لنزا مز  أقل ما يمك  م  مخ ونا  المواد الاوليةي  باستخداع

( الزى انهزا تعنزي "دمزن او تكامزل عزدد مز  العمليزا   Jawad ,2013أشزارة )تعريت سلسلة التجهيز ي إذ 

واتنشززلة بززدءا  مزز  المصززدر  وصززولا  الززى ال بززون النهززائي" ويلاىززق أمززتلات الشززربا  القززدرة علززى 

الاسززتجابة الززى التنززوع لززي الاسززتراتيجيا  لوززرل تع يزز  قززدرتها التنالسززية بهززدف مواجهززة الضززوو  

وقززد تتشززابه سلسززلة التجهيزز  الرشززيقة الززى ىززد مززا مززع سلسززلة التجهيزز  ي (Jawad,2013:119)التنالسززية 

الكفوءة التزي ت شزير الزى" انهزا سلسزلة التجهيز  التزي تعمزل علزى تنسزيق تزدلق المزوارد والخزدما  والمزواد 

أما  (123: 2015بهدف تقليل المخ ون وتعظيم بفاءة الشربة المنتجة والمجه ي " )الشمريي الحيانيي 

(Abu Nimeh et al.,2018)  ليشُزير الزى ان سلسزلة التجهيز  الرشزيقة تعنزي تنفيزذ مبزادا الرشزيق لزي

سلسلة التجهي  بأبملهاي و ي تعني تلبيق خلوا  للتخلص م  جميع انواع الهدر الذي يمك  ان يحصل 

الانتزاج  خلال سلسلة التجهي  مزع الاخزذ بنظزر الاعتبزار يمكز  ان تكزون دليزل لتدنيزة اوقزا  الانتظزار لزي
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( بعزض تعريفزا  سلسزلة 2ويبزي  الجزدول ) (Abu Nimeh et al.,2018:2)والكلزت المرتبلزة معهزا 

 التجهي  الرشيقة التي قدمها الكُتاب والباىعي :
 ( بعض تعاريف سلسلة التجهيز الرشيقة2جدول )                                    

 التركيز التعريف الباحث والسنة

(Wu,2003:1350)  القدرة الفائقة على تصميم وإدارة الانظمة للسيطرة على الحركة والمواقع"

 الجغرافية للمواد الخام والمخزون تحت التشغيل والمخزونات النهائية بأقل كلفة"

حركة المواد الخام 

 والمواد نصف المصنعة

(Jaberlmalek and 

Rajgopal,2007:225) 

خل سلسلة التجهيز الشاملة، بهدف تحديد جميع "تدفق كل من المعلومات والمواد دا

 أنواع النفايات في تيار تدفق القيمة واتخاذ خطوات لمحاولة القضاء عليها"

 القضاء على النفايات

(Wee and Wu,2009:336) ."القضاء على الهدر " أداة تحُدد جميع انواع الهدر في سلسلة تدفق القيمة وتسعى الى القضاء عليه 

(Daud,2010:2)  تلك الجهود التي تهدف للتحسين المستمر والتركيز على التخلص من الهدر أو"

 الخطوات يير ذات القيمة على طول السلسلة"

 

(Wachholtz et al.,2012:2)  عملية تحسين ايصال القيمة للزبائن في الوقت المناسب والقضاء على مصادر"

ة التجهيز وتطوير العلاقة مع الهدر المختلفة بمشاركة جميع الاعضاء في سلسل

 المجهزين".

تسليم القيمة للزبائن في 

الوقت المناسب و 

 القضاء على الهدر

)Phetla,2015:13( 

 

لا ممارسات مترابطة بشكل مباشر لإدارة الموجودات تركز على تقليل النشاطات التي 

 عناصر الهدر وتخفيض الكلف وأزالهقيمة  تضيف

لا تقليل النشاطات التي 

قيمة و  تخفيض  فتضي

 الكلف

(Abu Nimeh et al.,2018:2) " مجموعة من المنظمات مرتبطة بشكل مباشر من خلال التدفقات الأولية والنهائية "

للمنتجات والخدمات والمعلومات والأموال التي تعمل بشكل تعاوني على تقليل التكلفة 

 ات الزبائن ".والهدر عن طريق سحب ما هو مطلوب بكفاءة لتلبية احتياج

 تقليل الكلف والهدر

(Raji & Rossi,2019:295)  مجموعة من الشركات التي ترتبط مباشرة من المنبع حتى المصب بتدفق المنتجات"

والخدمات والأموال والمعلومات التي تعمل بشكل تعاوني لتقليل الكلف والهدر من 

 بائن".خلال السحب بكفاءة لما تحتاجه لتلبية حاجات منفردة للز

 

Stevenson,2021:665  قيمة لأنشاء سلسلة تجهيز بكلفة  لا تضيفعملية التركيز للقضاء على الأنشطة التي

 منخفضة 

القضاء على الانشطة 

 قيمة لا تضيفالتي 

 على وفق المصادر أعلاه الباحثينالمصدر: اعداد 

رشزيقة العديزد مز  المنزالع لمنظمزا  تحُقزق سلسزلة التجهيز  ال: ثالثاً: منثافع الرشثيق فثي سلسثلة التجهيثز

 تعتبر  ريقزة لعالزة لتحسزي  العمليزا  والقضزاء علزى الهزدر علزى  زول سلسزلة التجهيز الاعمالي إذ انها 

لضزلا  عز  تحسزي  اداء الشزربة و يزادة بفزاءة الانتزاج وخفزض الكلزت وتحسزي  المرونزة وتع يز  القزدرة 

ة بالتزدلق السزلس للمنتجزا  والمعلومزا  والتقنيزا  بزي  التنالسية والنجاحي وتسمح سلسلة التجهي  الرشيق

 (Abu Nimeh et al.,2018:2). شرباء ا م  دون  در

أن اىد اتمعلة على المكاسم م  تلبيق الممارسا  الرشزيقة للمنظمزا  تتمعزل لزي تحقيزق قزدر أببزر مز  

الشزهري للشزربة التزي الموثوقية والتخفيض الكبير لي المخ ونا . لضلا ع  ان معدل دوران المخ ون 

تلُبق مفهوع الرشيق الرشيقة يمك  ان يصزل الزى عشزرون مزرةي لزي ىزي  ان الشزربة التزي تلُبزق الزنظم 

مززززززززززرا  شززززززززززهريا ي   5الززززززززززى  3التقليديززززززززززة عززززززززززادة مززززززززززا يكززززززززززون دوران المخزززززززززز ون مزززززززززز  

Drohomeretskietal.,2012:2)(ي و أناف)AlvimandDe Oliveira,2020 ي أن الإستراتيجية)

ة لي سلسلة التجهي  الرشيقة لتحقيق أداء ألضل للمجه ي  تعتمد على تنفيذ البرامن التي تهزدف المستخدم

إلى نقل المعرلة المكتسبة باستخداع ممارسا  التصنيع الرشيقي إذ يسزمح تلبيزق ممارسزا  الرشزيق لزي 

 Alvim and Deسلسلة التجهي  للمنظما  بتحقيزق موثوقيزة أعلزىي وانخفزال ىزاد لزي المخ ونزا . )

Oliveira,2020:94 ي لقد تبند عدد م  الشربا  ممارسا  الرشيق لي سلسلة التجهي  وىققد بعض)

النجاح معل شربة تويوتاي التي وجد  ان الرشزيق يحقزق نتزائن جيزدة لزي الاسزتجابة الزى عناصزر الللزم 

(Phetla,2015:13( ي)Jacobs and Chase:2020و مزز  المنززالع الاخززر  التززي يحُققهززا ال ) رشززيق

لسلسلة التجهي الرشيقة تكم  لي تحسزي  الاسزتجابة لل بزون مزع تويزر ظزروف العمزلي لضزلا  عز  تكيزت 

سلسززلة التجهيزز  مززع الاىتياجززا  الديناميكيززةي ويقلززل المخزز ون المززنخفض المتأصززل لززي سلسززلة التجهيزز  

تزيح التكلفزة المنخفضزة الرشيقة م  التقادع ويقلل م  وقزد التزدلق خزلال العمليزا  ذا  القيمزة العاليزةي و ت
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جنبا  إلى جنم مع خدمة ال بائ  المُحسزنة للشزربا  التزي تسزتخدع سلسزلة التجهيز  الرشزيقة ميز ة تنالسزية 

 (Jacobs and Chase:2020,402ببيرة عند التنالس لي الاسواق العالمية.)

سلسزلة التجهيز  الرشزيقة  أختلت الكُتاب والباىعي  لي تسمية أبعزاد رابعاً: أبعاد سلسلة التجهيز الرشيقة:

  باتبعزادلمنهم م  يللق عليهزا بالنشزا ا  والموجهزا  وآخزرون يللقزون عليهزا بالممارسزا  و آخزرون 

وقد أشار بعض الباىعي  الى ان ابعزاد إدارة سلسزلة التجهيز  الرشزيقة تنبزع مز  التصزنيع الرشزيق وتعز   

عمليزة موائمزة بزي  التصزنيع  الرشزيق و إدارة  أسباب ذلض الى ان إدارة سلسلة التجهي  الرشيقة تنزتن عز 

سلسززلة التجهيزز  وبالتززالي يمكزز  القضززاء علززى الهززدر وتقليززل الكلززت علززى  ززول سلسززلة التجهيزز  وتحقيززق 

التعزززززززاون بزززززززي  اعضزززززززاء ا لضزززززززلا  عززززززز  تسزززززززليم القيمزززززززة الزززززززى ال بزززززززائ  وبالوقزززززززد المناسزززززززم 

(Wachholtzetal.,2012:2)راستنا  ذه نظرا  لكونها اتبعر ملائمزة ي وسيتم اعتماد الابعاد الاتية لي د

مززع  بيعززة عمززل المنظمززة المبحوثززة مزز  جهززة ومزز  جهززة أخززر  قززد ىصززلد علززى اتفززاق اغلززم البززاىعي  

 والكُتاب وليما يلي تونيح لها:

متكاملزة لسلسزلة التجهيز   اسزتراتيجيةيعرف التسزليم لزي الوقزد المحزدد بأنزه " التسليم الوقت المحدد: -1

لي الوقد المحدد والبيع لي الوقد المحدد  والشراء لي الوقد المحدد مع  للإنتاجمحددة تتضم  عناصر 

أنالة عنصر مهم" وتتضم  بعض مبادا الوقد المحدد للرشيق المخ وني والانتاج والمزوارد البشزرية 

لزي  والجودة ومبزادا العلاقزا  مزع المجهز ي ي ويعتبزر نظزاع الانتزاج لزي الوقزد المحزدد عنصزرا  رئيسزيا  

تلوير الانتاج الرشيق لي العديد م  الشزربا ي لضزلا  عز  ان عمليزا  الانتزاج الرشزيق تتللزم عمليزا  

تسليم صويرة الحجم م  المجه ي  المعتمدي  وبما يؤدي الى تقليل مستويا  المخ ون وتكاليت الاىتفاظ 

مز  المنزالع منهزا تحسزي  بالمخ ون المرتبلة بهزاي ويحُقزق تلبيزق نظزاع الانتزاج لزي الوقزد المحزدد عزدد 

الجززودة والاسززتجابة السززريعة وتخفززيض الكلززت وتحسززي  الانتاجيززة وتخفززيض اوقززا  الانتظززار و اوقززا  

ي إذ م  الممك  تحقيق أقصى قدر مز  الكفزاءة مز  (Abu Nimeh et al.,2018:3)التوقت ع  العملي.

  تحقيق ذلض م  خلال التعامزل مزع خلال تقليل وقد لحص الجودة بعد الانتهاء م  عملية الإنتاجي و يمك

المشابل لي البدايةي لذا يجم على المزدير التربيز  علزى عمليزة الإنتزاج الاعتياديزة وتحديزد نفاياتهزا وعزدع 

بفاءتها م  أجل ىلها خلوة بخلوة لذلضي لا يوجد  در للوقد لي لحص جودة المنتجزا  واتخلزاء لزي 

والمشزززابل قبزززل أن تخلزززق مشزززابل ببيزززرة للمنظمزززة  العمليزززة ىيزززث يزززتم التعامزززل مزززع جميزززع الصزززعوبا 

(Manzouri and Ab Rahman,2013:45) 

يشُزير التحسزي  المسزتمر الزى اتسزلوب الزذي يمكز  مز  خلالزه القيزاع بالتحسزينا  : التحسين المسثتمر -2

وبشكل مستمر لي العمليا  الإنتاجية ع   ريزق دراسزة المراىزل الإنتاجيزة وبمزا يزنعكس بشزكل إيجزابي  

ويعرف ايضا على انه   MclancyK)2007:144لي تخفيض تكلفة الوىدة المنتجة او الخدمة المقدمة )

اسلوب م  اسزاليم ادارة التكلفزة ويعتبزر مز  الاسزاليم الاداريزة التزي يلتز ع بموجبهزا المزدراء والعزاملون 

لا العمزل  لإجزراءا مر لالتحسزي  المسزتي (2008بالجوانم المتعلقة بالجودة والكلفة والوقد .)التكريتيي 

دلزيلا  علزى مسزا مته لزي أداء الاعمزال الجديزدة التزي تزؤدي إلزى تلزوير اتداءي إذ يتللزم ذلزض تحديزد  ديع

المسززتو  الززلا ع للتحسززي ي لززذا لابززد مزز  إعززادة صززياغة منهجيززة )بززاي ن( وتلوير ززا مزز  خززلال للسززفتها 

ة ونوعيتهزززززا وأ زززززدالها. المللوبزززززة لزززززي إدارة العمليزززززا  علزززززى ولزززززق  بيعزززززة نشزززززا  بزززززل منظمززززز

Ishiwata,2009,13)ان الهدف م  التحسي  المستمر  و الوصول الى اعلى مستو  م  الكفاءة لي  (ي

الانتاج او الخدمة وذلض م  خلال اجراء التحسينا  المسزتمرة لزي العمليزا  الانتاجيزة للشزربة او الخدمزة 

تقنيزة المقارنزة المرجعيزة والتزي يمكز  مز   ولاسيما وان الصعوبة لي تحقيق  ذا الهزدف يسزتل ع اسزتخداع
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خلالها البحث ع  الضل التلبيقا  والممارسا  لي مجال الصناعة مزا بزي  الشزربا  المتنالسزة بالشزكل 

 الذي ينعكس على تحقيق الاداء الالضل والذي يعد جو ر عملية التحسي  المستمر.

سززتخدع المززوارد ولا يخلززق منهززا قيمززة"ي : يشُززير الهززدر بأنهززا "اي نشززا  بشززري يالقضثثاء علثثى الهثثدر -3

والقززو  العاملززة  والآلا وتعززرف ايضززا  بأنهززا "اي شززيء بخززلاف الحززد الادنززى المللززق لمززوارد المززواد 

قيمة الى المنتوج"ي ويحتوي ذلض على مهاع تقزوع بهزا المنظمزا  التزي تسزتهلض المزوارد  لإنالةالمللوبة 

الزى عمليزا  محسزنة ومبسزلة  النفايزا  بزوني ويزؤدي تقليزل م  دون انالة قيمة الى المنتوج النهزائي لل

على  ول سلسلة التجهي  بأبملهزاي ومز  انزواع النفايزا  المعرولزة علزى نلزاق واسزع  زي الانتزاج ال ائزد 

والانتظاروالنقل والحربة غير الضزرورية والالزرا  لزي المعالجزة والعيزوب والالزرا  المخز ون وابزداع 

 Manzouri andي واعتبزر بزل مز  )(Abu Nimeh et al.,2018:3)ي بعمزل علا يقزوالموظت الزذي 

Ab Rahman,2013 الهدر أثناء انجا  المهاع داخل الشربة لا يقتصر على النشزا ا  التزي لاتضُزيت )

قيمة وانما يؤدي الى عدع الكفاءة لي بل عمليا  الشربة لذلض يجزم أ التزهي لمز  المهزم علزى الشزربة ان 

استولال موارد ا معل )الارل ورأس المزال والالزراد( مزع التأبيزد علزى ان ذلزض لا تكون أبعر بفاءة لي 

يعني تقليل العمليا  او الالرادي بل استخداع المزوارد بأسزلوب مناسزمي لزذا يتوجزم علزى الادارة التعزرف 

ع بهزذه على اوجه القصور م  اجل القضاء على الهدر بتقليل المخ ون أثناء العملية وتكاليت النقزل لالقيزا

 النشا ا  يمك  ان ينعكس أيجابا  على نشا ا  اخر  مترابلة معها. 

(Manzouri and Ab Rahman,2013:45) 

: أن التخز ي  اله يزل  زو عمليزة تنظيميزة واسزعة النلزاقي ونتيجزة لزذلضي يزتم توليزة التخزين الرشثيق-4

له قابلا  للتلبيق على الجميع جميع الجوانم ذا  الصلة على نلاق واسع لي نموذج التخ ي  الرشيق لجع

أنواع المستودعا ي و يمك  تحقيق التخ ي  الرشيق لي مختلت أنواع المخا ن والمستودعا ي و و مهم 

العمليا  الإنتاجيةي إذ يمك  ان يتحقق التخ ي  الرشيق م  خلال التحكم لي النفايا  وإدارة التزدلق  لإداء

لوزرل تحقيززق النجزاح لززي الزتحكم لزي النفايززا  لزي عمليززا  ونزمان الجزودة وإدارة المززوارد البشزريةي و

التخ ي  الرشيق ي يتعي  على منظما  الاعمال أن تأخذ بنظر الاعتبار أربعة تلبيقا  بسيلة ومُنفذة لي 

 الوالم و ي خرائط تدلق القيمةي الصيانة الوقائيةي توىيد العمليا ي وتنظيم موقع العمل.

 الاعمال استدامة

ولزي ذا  الوقزد مزنهم  الاسزتدامةتلرق عدد م  البزاىعي  الزى مفهزوع وتعريزت : الاستدامة اولاً: مفهوم

 ارتبا زه" وآخرون بالل "التنمية المستدامة"ي الا ان ما يمي   زذا المفهزوع  زو الاستدامةم  يشُير لها بالل "

ذلززض عززدد ببيززر مزز  والتززي أصززبحد أبعززاد لهززا بمززا أشززار الززى  الاسززتدامةبالربززائ  العلاثززة التززي تعُبززر عزز  

أبعزاد اخزر  بالبعُزد  بانزالةالباىعي  وسيأتي ذبر زا لاىقزا ي لضزلا  عز  الجزدل بزي  البزاىعي  ليمزا يتعلزق 

 James andالقززززانوني وبعُززززد الحوبمززززةي  لقززززد ورد  عززززدة تعززززاريت لمفهززززوع الاسززززتدامةي إذ عززززرف )

Magee,2017:3 الحصززول علززى المسززتقبل"   او التحمززل او الاسززتمرار( الاسززتدامة بأنهززا " القززدرة لززي

(Bansal and Desjardine,2014( لززي ىززي  قززدمد العالميززة العالميززة للتنميززة والبيةززة عززاع )1987 )

الحانزر مز  دون المسزاومة علزى قزدرة اتجيزال  اىتياجا مفاده " التلوير الذي يلُبي  للاستدامةتعريت 

العدالزة بزي  اتجيزالي وبالتزالي لزأن مبزادا  الخاصة" و ي تهزدف بزذلض تزأمي  اىتياجاتهاالقادمة لي تلبية 

ليهاي لمعظزم النزاس ترغزم لزي ان تعزي  بمزا عزام آبزائهم و ان يتمتزع أبنزاؤ م بزذا   للا جدا الاستدامة

عليهاي ويمكننا  نا القول ان ذا  المنلق ينلبق على الاعمالي إذ ان معظم  اىصلوالفرص المماثلة التي 

هم مربحززة علزى اتقززل بمززا بانزد لززي المانززيي وبشزكل معززالي لتنمززو المزديري  يرغبززون ان تصزبح أعمززال

 للاسززتجابةالاعمززال بأنهززا" قززدرة الشززربا   اسززتدامةالاربززاحي وعلززى ولززق  ززذا المنلززق يمكننززا تعريززت 
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 اىتياجززاتهمالماليززة قصززيرة اتمززد مزز  دون المسززاس بقززدرتها او قززدرة الآخززري  علززى تلبيززة  لاىتياجاتهززا

 ي أساسية. وتنظر)اللجنة العالمية للتنميزة والبيةزة(  الاستدامةنا ان لكرة الوقد لي المستقبلية"ي ويتضح ل

م  مدخل النظم على انه تحد ظروف القيزود المفرونزة علزى المزواردي لانزه يجزم  الاستدامةالى مفهوع 

والززتخلص مزز  المززوارد اللبيعيززة مززع مراعززاة ىمايززة الصززحة المتجززددة  واسززتخداععلززى الصززناعة تلززوير 

الاجيزال المسزتقبلية القادمزةي وبالتزالي  اىتياجزا لكوبم والتو يع العادل للعزروة المتولزدة مز  أجزل تلبيزة ل

يضم  ذلض بقاء الانظمة الاقتصادية والمجتمعية والبيةية لي ىالة توا ن على المستو  الكليي لالشربا  

 (Bansal and Desjardine,2014:71 ي أنظمة متداخلة نم  أنظمة  بلية أببر. )

للاستدامة بأنهزا "التلزوير  الى ان التعريت العاع  (Bansal and Desjardine,2014)و يشُير بل م  

 اىتياجاتهززاالحانززر مزز  دون المسززاومة علززى قززدرة الاجيززال القادمززة لززي تلبيززة  اىتياجززا الززذي يلُبززي 

( ان مفهوع Purvis et al., 2019(ي بينما ير  )(Bansal and Desjardine,2014:71)الخاصة"ي 

ا مع تفسيرا  لا تعد ولا تحصى لفهم السياق المحدد. ""الاستدامة ا مفتوى   ويمُعل  ,يبقى مفهوم 

الاعمال يشُير الى "قدرة الشزربة علزى الاسزتجابة الزى  استدامةان مفهوع : الاعمال استدامةثانياً: مفهوم 

 اىتياجزززاتهمالاخزززري  لزززي تلبيزززة الاىتياجزززا  الماليزززة قصزززيرة الامزززد مززز  دون المسزززاومة علزززى قزززدرا  

المستقبلية"ي و نا تمارس الاستدامة على المستو  الج ئي لزي الشزربا  وبالتزالي تلعزم الاسزتدامة دورا  

و ممارسا  وعمليا  تشُكل بمجموعهزا  استراتيجيا رئيسا  لي عملية الاستدامة الكليةي إذ ان لكل شربة 

مة لزي تحقيزق الهزدف الكلزي المتمعزل لزي التنميزة المسزتدامة. نموذج اتعمال ويحتاجون جميعا  الى المسا 

و ذا  و الجذر والتربي ي داخليا  وخارجيا  على ىد سواء لضزلا  عز  الاثزار قصزيرة الامزد و ويلزة الامزد 

الاعمززال مزز  مززدخل المسززؤولية الاجتماعيززة للشززربا  علززى الززرغم  اسززتدامةتداء الشززربةي والتززي تمُيزز  

ليمززا يتعلززق بالتززداخل او الفصززل بينهمززا لززي اتدبيززا . وتبززر  الحاجززة تن تقززوع وجهززا  النظززر  اخززتلاف

نهززن شززامل ومتبززادل لتع يزز  المكونززا  الاجتماعيززة والبيةيززة  اعتمززادالشززربا  بتقيززيم أعمالهززا مزز  خززلال 

 والاقتصادية لي اتمد اللويلي وتشُزكل  زذه المكونزا  العلاثزة مزا يعزرف بالزل "المحصزلة العلاثيزة" والتزي

تدعم التويير و تحقزق خلزق القيمزة والزذي يجمزع النمزو الاقتصزادي والجزودة البيةزة والعدالزة الاجتماعيزة و 

ترجمد الدراسا   ذا المدخل الى ثلاثة عناصر )الربحي الكوبمي الناس( على الرغم مز  ان  زذا النزوع 

لاولويزة لربيز ة الزربح التزي تلوزي م  التفسير ليس على قدع المساواة واقعيا ي الا ان الامر تقليزديا  يمزنح ا

 (.Henriques et al.,2022:2الى الكوبم والناس )

شعبية بسرعة وأصبحد أتجا ا   زائلا  لاسزيما  ابتسبدالاعمال  استدامة( 2019Chungyalpa,وذبر ) 

وعززدع المسززاواة  والبيةيززةلززي الززدول الوربيززة المتقدمززةي وترجززع اسززباب ذلززض الززى المشززابل الاجتماعيززة 

جتماعية التي يعاني منها المجتمع لضلا  ع  التو يع غير العادل للعروة والفشل الاقتصادي والحروب الا

الزى ذلزض مز  اسزباب  والصراعا  وعدع المسزاواة بزي  الجنسزي  والالتقزار الزى التعلزيم وتفشزي الفقزر ومزا

 للاسزتدامةتبنزى المنظمزا   مختلفة لها تأثير على البيةة والتي تعاني منها الزدول الناميزة بشزكل ببيزري وان

لي اعمالها يكون له تأثير ببير لي معالجة تلض المشابلي وأستدامة الاعمال تعني العمل السليم م  الناىية 

المالية ويعتمد علزى نفسزه ويحزاول تحسزي  التزأثير الاجتمزاعي معزل )الا تمزاع بزالمجتمعي تكزالؤ الفزرص( 

الاعمزال المسزتدامة أنشزلتها ولا تزؤثر سزلبيا  علزى البيةزة للموظفي  وال بائ  والمجتمزعي وتضزم  أنشزلة 

(25-,2019:24Chungyalpa) . ويشُززير(Rezaee,2018)  الززى ان اسززتدامة الاعمززال تتمحززور ىززول

انشاء توا ن مناسم قصير و ويل الامد للتحسزي  المسزتمر لكزل مز  الاداء المسزتداع للاقتصزاد المزالي و 

لجوانززم البيةيززة والاجتماعيززة والاخلاقيززة والحوبمززةي وقززد تتخززذ الادارة الاداء المسززتداع غيززر المززالي لززي ا

الاعمالي ويتمعل اىد المنا ن لي أن الاستدامة  ي مسألة امتعزال لزبعض  لاستدامةمنا ن متعارنة تماما  
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الاساسية و دف خلق القيمة للمسا مي ي م   باتعمالالمبادرا  التلوعية والعمل الخيري غير المرتبط 

ية أخر  يأخذ بنظر الاعتبزار المزنهن الناشزلا الاسزتدامة لزي تمكزي  الفزرص لخلزق قيمزة مشزتربة مز  ناى

ي (Rezaee,2018:7)خلال التربي  على التحسينا  المستمرة لزلأداء قصزير الامزد والنمزو  ويزل الامزد 

 بما يلي:الاعمال على ولق آراء بعض الكُتاب والباىعي  و استدامة( بعض تعريفا  3ويعرل الجدول )
 الاعمال استدامة( بعض تعاريف 3جدول )

 التعريف الباحث والسنة

Pojasek,2007:82))  هي وسيلة لتحقيق رؤية المنظمة ورسالتها يمكن وصفه بأنه تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات "

 والتقنيات على أنشطة المنظمة ومنتجاتها وخدماتها "

(Bansal and Desjardine,2014:71)  بأنها قدرة الشركات على الاستجابة لاحتياجاتها المالية قصيرة الأمد من دون المساس بقدرتها )أو قدرة "

 الآخرين( على تلبية احتياجاتها المستقبلية".

(Morioka et al.,2016:659) الاقتصادي  قدرة الشركات على المساهمة في التنمية المستدامة العالمية وجميع التحديات المتعلقة بالترابط

 والاجتماعي والبيئي جنبًا إلى جنب مع مطالب متعارضة متوسطة وطويلة الأمد.

(Heir,2016:1)  مساهمة الشركات في المجتمع بتحقيق التنيكمة المستدامة من خلال الانظمة الايكولوجية وخلق القيمة "

 الاقتصادية".

Marina and Wahjono,2017:181) مال التي يتم الحفاظ عليها من خلال الكفاءة البيئية ، والكفاءة الاجتماعية ، " بأنها استمرارية الأع

 والفعالية البيئية ، والفعالية الاجتماعية ، والكفاية ، والعدالة البيئية على المدى الطويل".

Marina and Wahjono,2017:181) مين والموظفين والزبائن "تلبية أحتياجات أصحاب المصلحة المباشرين ويير المباشرين )المساه

والمجموعات الضايطة والمجتمعات( من دون المساس بقدرتها على تلبية أحتياجات اصحاب المصلحة في 

 المستقبل.

(Dalvi et al.,2019:132)  آثارها  اتجاهات"مدخل أستراتيجي طويل الأمد تتبعه الشركات التي تعتبر نفسها مسؤولة عن عكس

 ات الاجتماعية وخلق القيمة لأصحاب المصالح".السلبية وصنعها المساهم

(,2019:24Chungyalpa)  ومسؤول أجتماعياً وصديقاً للبيئة". اقتصاديا"عمل قابل للحياة 

( وبعزد مراجعزة عزدد مز  Henriques et al.,2022:3يشُزير بزل مز  ): الاعمثال اسثتدامةثالثاُ: أهمية 

علززى الصززعيد العززالمي تمتلززض الشززربا  أداة إداريززة  الاعمززالي اسززتدامةالدراسززا  ذا  الصززلة بمونززوع 

متمعلززة بخلززة العمززل التززي يززتم مزز  خلالهززا تحديززد ا ززداف أعمالهززا وتلززوير اسززتراتيجياتها وبنززاء الهيابززل 

التنظيميزة الملائمزة وتحديزد اتنشزلة والمسزؤوليا  وقيزاس النتزائن المحتملزة وذلزض لوزرل تحديزد وسززيلة 

 ي  والمسزتعمري  المحتملزي  لزي المسزتقبل. وعلزى الزرغم مز  أ ميزة تواصل مع أصحاب العمزل والمجهز

لي تحقيق الاعمال التجاريزة ونجزاح  إيجابيأن ونعها له تأثير  الترالبتابة خلة العمل وتنفيذ ا على 

نزمانا  لبقزاء الشزربةي وبالتزالي تعتبزر  يلا يعلزالشربة )سواء باند جديزدة اع قائمزة بالفعزل( الا ان ذلزض 

رسزم السزيناريو المسزتقبلي الزذي يمكز  ان يسزاعد  لإمكانيةل م  دون شض خار ة  ريق مهمة خلة العم

الاسززتدامة لززي  اىتضززانلززي تحسززي  لززرص نجززاح الشززربةي الا ان الشززربا  التززي تفشززل لززي تبنززي او 

 لأنها تكون عرنة للمخا ر مستقبلا . استراتيجياتها

ل لها القدرة علزى مسزاعدة الادارة العليزا مز  خزلال الى ان استدامة الاعما (Rezaee,2018:3)و يشُير )

قدرتها على مواجهة الضوو  الكبيرة ومنحها القدرة على تخفيض التكاليت لي الامد القصير مع مراعزاة 

بناء أساس الاعمال للأداء المستداع والنمو  ويل الامدي على الرغم م  ان العلاقة بي  الاعمال والمجتمع 

ا  ما تكون متوترة لذا يجم على الادارة ان تبحث ع   رائق لمعالجة التوتر المحتمل والبيةة معقدة وغالب

لمنظمزا  الاعمزال علزى سزبيل  إيجابيزةم  اجل تعظيم اداء الاسزتدامةي وتحُقزق اسزتدامة الاعمزال جوانزم 

عزال المعال م  المبزادرا  الهادلزة الزى ونزع تزدابير لعالزة لحوبمزة الشزربا  وتخفيزت تكزاليت عزدع الامت

 باتغلبيزةالمعمول بها وأنشاء مجلس ادارة متنوع ومستقل وتع يز  التصزويد  واللوائحللقواني  والقواعد 

وتع ي  العلامة التجارية والسمعة الجيدةي لضزلا  عز  المبزادرا  البيةيزة المتعلقزة بتوييزر المنزاخ وانبعزا  

أمزابم عمزل أخلاقيزة وخلزق لزرص  الوا ا  والاىتباس الحراري ونمان منتجا  عالية الجودةي وأنشزاء

 (Dalvi,2019:133)   (Rezaee,2018:6-7)عمل وتوظت عادلي   )
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الشززربةي إذ انهززا تقُلززل مزز  المخززا ر  تعمززال( ان للاسززتدامة تززأثير ايجززابي Heir,2016:11ويضُززيت )

الحسزنة التزي  السلبية على الاعمال وان تأثير ا الايجابي يكوع م  خزلال السزمعة التزي تتمتزع بهزا والنوايزا

ترتبط بها وعلاقتها بع اصحاب المصلحةي وان ذلض يقود الى  يادة القدرة التنالسزيةي لزذا لالاسزتدامة  زي 

 (Heir,2016:11ج ء م  اعمال الشربةي)

تعنزي  مفا يمزا الاسزتدامة( الزى ان Purvis et al., 2019بل م  ) أشاره: رابعاً: ابعاد استدامة الاعمال

والتي تشمل الاقتصاديي الاجتماعيي البيةيي و قد ىصلد  ذه الربائ  على قوة جزذب  "الربائ  العلاثة"

واسعة النلاق وعادة ما يتم أدرات ذلض م  خلال موا نة بي  الربائ  العلاثة التي تعتبزر مز  المفانزلا  

 ,.Purvis et alالاسززتخداما . ) اخززتلافوالتززي تبززدو أ ززدالا  مرغوبززة بززنفس القززدر علززى الززرغم مزز  

( يتفقززززون علززززى أن التصززززنيت الابززززر اسززززتخداما   ززززو الابعززززاد البيةيززززة Nawaz,2016(ي )2019:685

والاقتصادية والاجتماعية التي تحرص الشربا  على تحقيقها لما لها م  دور ببير لي تحجيم ممارسا  

ويعمزل الاعمال التي تلور  مع مرور ال م ي لقد أىتدع النقزام لزي الوقزد الحانزر ىزول  زذه الابعزاد 

الابعاد الآنفة الذبر لي  ذه  اعتماد(ي لذا سيتم Nawaz,2016:278. )استدامتهاالعديد م  الباىعي  على 

 الدراسة وليما يلي شرح لها:

ان الاستدامة الاجتماعية تعني التو يع اتمعل للموارد لي المجتمع مع مراعاة  :الاستدامة الاجتماعية -1

 Marina andلضززززززلا  عزززززز  التكلفززززززة والفوائززززززد الداخليززززززة)جميززززززع التكززززززاليت والفوائززززززد الخارجيززززززة 

Wahjono,2017:181)(John Morelli, 2011:3) .Sukhdeo,2015:22-23) ي  أن نجززززززززززززززاح)

الشربة لي التدريم وتلوير موارد ا البشزرية وعلاقزا  المزوظفي  ليمزا بيزنهم والحصزول علزى الفزرص 

لشربة يعُد مؤشر يمك  م  خلاله قياس اتداء لضلا  ع   تنوع القو  العاملة لي ا ومتساويبشكل عادل 

الاجتماعي للشربةي ولي مجال تدريم الموارد البشرية يتعزي  الانتقزال مز  التزدريم الزذي يهزتم بمعالجزة 

المشززكلا  اليوميززة لقززط إلززى التززدريم الززذي يفززتح الإمكانززا  المسززتقبليةي ويعُززد الززتعلم التنظيمززي  ززو اىززد 

الاسزتدامةي لزذا لتلززوير ثقالزة الزتعلم التنظيمزي نززرورية لزي خلزق ثقالززة الشزرو  الاساسزية للتحزول نحززو 

الاستدامةي يتمعل أىد الحدود الجديدة للمي ة التنالسية للشربا  لي تنمية ثقالة تنظيمية قوية ومرنة تتبنزى 

ير م لي يجم أن تتماشى علاقا  الموظفي  الفعالة مع الحاجة إلى تلبية الموظفي  وتقد القيم الإنسانيةي إذ

(ي   (Sukhdeo,2015:22-23 العمل لكي يشعروا بارتبا هم الشخصي برؤية المنظمة ورسزالتها قيمهزا.

( الى ان الاستدامة الاجتماعية تعني السزماح للعمليزا  التزي تضزم  Tur-Porcar et al.,2018ويشُير )

 .(Tur-Porcar et al.,2018:2الصحة الاجتماعية والرلا ية تعضاء المنظمةي )

( الى ان العديد م  الباىعي  يشُزيرون الزى ان Oncică-Sanislav and Candea,2016وأبد بل م  )

البعُززد الاجتمززاعي تسززتدامة الاعمززال  ززو "الاسززتدامة الاجتماعيززة"ي مززع الاخززذ بنظززر الاعتبززار ان اغلززم 

قرن الحادي والعشرون غالبا  الباىعي  يتلرقون الى البعُد البيةي أبعر م  البعُد الاجتماعيي إذ قبل بداية ال

ما بان يوفل الباىعي  البعُد الاجتمزاعيي وترجزع اسزباب ذلزض الزى ان القضزايا الاجتماعيزة بالعلاقزا  بزي  

الموظفي  والمجتمع والنتائن المترتبة عليها  ي أبعر صعوبة لزي التعزرف عليهزا وتحديزد ا وتقييمهزا مز  

مبادرا  الاستدامة التي تعالن القضايا الاجتماعية وتلض  جهة وم  جهة أخر  الى عدع التميي  لي تسمية

 الاجتماعية. للاستدامةالتي تهدف الى المشابل البيةيةي وقد شهد  السنوا  الاخيرة تميي  وانح 

لا  اقتصزاديي تتللزم الاسزتدامة نشزا  اقتصزادية( م  وجهة نظر Foyيشُير ): الاستدامة الاقتصادية -2

غيززر مناسززمي إذ ان الاسززتدامة الاقتصززادية يجززل ان تتضززم  التحليززل لتقليززل  اتجيززال القادمززة بشززكل ليعقزز

(ي و مز  المعلزوع (John Morelli, 2011:2التكاليت الاجتماعية لتلبية معايير ىمايزة الاصزول البيةيزة. 

ان أىد الا داف للشربا   و تع ي  ثروة الملاتي ولورل  يادة الرلا ية الاقتصاديةي تحاول الشربا  

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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شززارت لززي أنشززلة الاسززتدامةي لمشززاربة الشززربا  لززي أنشززلة الاسززتدامة يمكزز  ان يززؤدي الززى تلبيززة ان تُ 

على السوق والبقاء ليه م  خلال ما تقوع بزه مز  اعمزال خدميزة  للاستحواذالحالية والمستقبلية  اىتياجاتها

 ثروة المسا مي .او صناعيةي ويؤبد الباىعون على ان الهدف اتساسي للأعمال  و بسم الربح وتعظيم 

Nawaz et al.,2016:278)التي تقوع بها بعض الشربا  وعدع تحقيق التوا ن بزي   للأعمالنتيجة  (ي

الربح والالراد والكوبم بشكل صحيح اونحد الهيةة الدولية المعنية بتوير المناخ أن العالم أمامزه "أقزل 

دمرة لنشا  المصلحة الذاتية اقتصادي ا الذي يؤدي إلى تويزر منزاخي م  عقد م  ال مان لمعالجة الآثار الم

عالمي  ائل"ي ونتيجة لعملية تحقيزق الاربزاح لزذا لابزد مز  المحالظزة علزى الجزدو  الاقتصزادية للأعمزال 

التجاريززةي و تتضززم  مقززاييس الجززدو  الاقتصززادية للأعمززال قززوة الكسززم ومعززدل العائززد علززى اتصززول 

والعائد علزى ىقزوق الملكيزةي وان الجزدل لا يزدور ىزول مزا إذا بزان يجزم أن تكزون وصالي  ام  الربح 

الشربا  مجدية اقتصادي ا ولك  ما إذا بان ينبوي السماح لها بتحقيق النجاح الاقتصزادي مز  دون نزمان 

 ((Sukhdeo,2015:19-21استدامة البيةة والمجتمع.

( الى ان الاستدامة البيةية تعزرف بأنهزا "بفزاءة Tur-Porcar et al.,2018)يشُير : الاستدامة البيئية -3

 John)(ي Tur-Porcar et al.,2018:2الموارد واللاقة للبيةة على تحمل مناورة او التحكم البشريي )

Morelli, 2011:5) ( ي و يعزززرفMarina and Wahjono,2017 الاسزززتدامة البيةيزززة بأنهزززا الجهزززد )

ل تحويل النظاع والاعمزال البيةيزة الملت مزة اجتماعيزا  والتزي تتميز  المبذول لتحقيق الفعالية البيةية م  خلا

 Nawaz etبززززل مزززز   )  أشزززاره(ي و Marina and Wahjono,2017:181بالابتكزززارا  الخارقززززة )

al.,2016 الى ان البيةة الصحية تعني التمتع بحياة ألضل وصحية. ولورل المحالظة على بيةة ألضزل )

عمال بلريقة صديقة للبيةزة ومز  أجزل الحفزاظ علزى قيزاع المنظمزا  لمتابعزة ينبوي التصرف او أجراء ات

اتنشلة الصديقة للبيةةي يتم تحديد معايير معينة م  قبل  يةا  إصدار الشزهادا  الدوليزةي بنظزاع الايز و 

ISO 14001   التزي تلُبزق الايز و   لهزا. لالمنظمزاالتي تتضم  معايير يجم على المنظما  العمل ولقزا

ISO 14000  يكون أداء ا ايجابي مقارنة مع الشربا  الاخر  التي لا تلبقهاي و تونح لنزا الاسزتدامة

البيةية ممارسة وتلبيق قواعد السلامة البيةية للحفاظ على اتعمال لي المسزتقبلي لمزا لهزا مز  تزأثير علزى 

حسي  الاداء وخفض التكاليت. الاداء الاقتصادي والتشويليي وتسُاعد اتنشلة البيةية الدول النامية على ت

( الزززى ان الشزززربا  تحُقزززق وتعززز   الميززز ة Savino et al.,2015( و )Wernerfelt,1984ويشُزززير )

التنالسززية والاداء التشززويلي مزز  خززلال الاسززتعمار لززي الانشززلة البيةيززةي ويمكزز  الحصززول علززى الاسززتدامة 

جا  ألضل ع   ريق انبعا  بميزا  أقزل مز  البيةية م  خلال استخداع الموارد اللبيعية التي تنُتن مخر

ببيرا  لزي الاقتصزاديا  الناميزة و زذا مزا تؤبزده البحزو ي و زي  ا تماماالنفايا ي وتحتل الاستدامة البيةية 

المزوارد  اسزتنفادأبعر المجالا  إثارة للجدل بج ء م  الاسزتدامة لزي الوقزد الحانزر مز  خزلال مناقشزة 

-Nawaz et al.l2016:279نلاق واسع لاسيما لزي قلزاع اللاقزةي. ) اللبيعية والموارد المتجددة على

( الزززى الاسزززتدامة البيةيزززة بأنهزززا جهزززد لتحقيزززق Marina and Wahjono,2017:181(ي ويشُزززير )280

اسززتدامة الاعمززال مزز  خززلال اسززتخداع و إدارة الززتخلص مزز  المززوارد النززادرة وذلززض للحفززاظ علززى البيةززةي 

(Marina and Wahjono,2017:181). 

 الجانب العملي/ المحور الثالث

يتضم   ذا المحور م  البحث التلرق الى وصت وتشخيص المتويرا  المبحوثة وتحليل اجابزا  عينزة 

البحث وتفسير النتائن التي تم التوصل اليها علزى ولزق المؤشزرا  الإىصزائية المتمعلزة بالوسزط الحسزابي 

 .يلي تونيح لذلضوالانحراف المعياري والا مية النسبية  وليما 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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سيتم لزي  زذه الفقزرة تحديزد :فقرات سلسلة التجهيز الرشيقة )المتغير المستقل(وصف وتشخيص اولاً:  

 مستو  ابعاد المتوير المستقل على ولق رأي العينة المبحوثة م  خلال 

سزليم لزي الوقزد ( النتائن الإىصائية المتعلقة لبعُزد الت4يبُي  لنا جدول ) بعُد التسليم في الوقت المحدد: -1

  المحدد و ليما يلي تفسير لنتائن الجدول المذبور:
 ( المقاييس الاحصائية لبُعد التسليم في الوقت المحدد4جدول )

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 0.87 0.57 4.34 تعمل ادارة الشركة على توافر نظام نقل فاعل 1

 0.84 0.73 4.21 وسائل نقل تتلائم و طبيعة منتجاتها والاسواق التي تتعامل معها  شركة علىادارة ال تعتمد  2

 0.82 0.49 4.10 تمتلك ادارة الشركة موازنة لضمان السيطرة على عملية النقل بما يؤمن التسليم والاستلام 3

 0.76 0.61 3.80 تلتزم  ادارة الشركة بعملية التجهيز وتلبية جميع الاحتياجات 4

 0.80 0.70 4.01 تهتم  ادارة الشركة  بتوفير المواد الاولية من مجهزيها على وفق الخطط المعدة بذلك 5

 0.92 0.57 4.60 تحرص  ادارة الشركة  على استلام المواد والتجهيز في الوقت المناسب بهدف تقليل الهدر 6

 0.84 0.61 4.18 المؤشر الكلي 

 spss v.26.                                                 N=67لاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: نتائج التحليل ا

 

( اتوسززا  الحسززابية والانحرالززا  4(ي ويظهززر لنززا الجززدول )1-6) قززيس  ززذا البعُززد مزز  خززلال الفقززرا 

التسزليم لزي الوقزد المحزددي إذ  المعيارية والا مية النسبية على ولق وجهة نظر العينة المبحوثة ىول بعُزد

( و و اعلى م  الوسط الحسابي 4.18( تحقيق  ذا البعُد وسلا  ىسابيا  عاما  بل  )4يتبي  لنا م  الجدول )

(ي امزا ىزي  الا ميزة النسزبية لقزد بلوزد 0.61لي ىي  بل  الانحزراف المعيزاري ) 3)المعياري الذي يبل  )

اجابا  الراد العينةي إما  بخصوص لقرا   ذا البعُزد لقزد ىققزد ( ويشُير ذلض الى وجود اتفاق لي 0.84)

( وبأ ميززة 0.57معيزاري مقزداره ) وبزانحراف( 4.60علزى اعلزى وسزط ىسززابي والزذي بلز  ) (6الفقزرة )

( ممززا يعكززس وجززود اتفززاق عززالي لززي اجابززا  الززراد العينززةي وتززنص  ززذه الفقززرة علززى 0.92نسززبية بلوززد )

( ممزا يزدل تلاع المزواد والتجهيز  لزي الوقزد المناسزم بهزدف تقليزل الهزدرتحرص ادارة الشربة  على اسز)

والت اع الشربة بمونوع الاستلاع والتسليم بالوقزد المحزدد وذلزض للبيعزة المزواد والمنتجزا   ا تماععلى 

التي يمك  ان تتعرل للتلت لي ىال التأخير و بالتالي يمك  تقليل الهدر وتحسي  اتداءي لي ىي  ىققد 

( لزي ىزي  بلوزد 0.61معيزاري بلز  ) وبزانحراف( 3.80( على أقزل وسزط ىسزابي والزذي بلز  )4رة )الفق

( وعلى الرغم م  بون  ذه النتيجة مقبولزة الا ان ذلزض يشُزير الزى وجزود ىيزاد لزي 0.76الا مية النسبية )

هيز  وتلبيزة جميزع تلتز ع ادارة الشزربة بعمليزة التجالراد العينة المبحوثةي وتنص  ذه الفقرة على ) إجابا 

 اىتياجزا هزا ليمزا يتعلزق بتجهيز  وتلبيزة ئ( و ذا يشُير الزى ان الشزربة تعمزل علزى تلزوير اداالاىتياجا 

 السوق الا انها بحاجة الى تحسي  اتداء بصورة اببر لي  ذا الجانم. 

ي  المسزتمر بأىزد ( النتائن الإىصزائية المتعلقزة ببعُزد التحسز5يبُي  لنا جدول ): بعُد التحسين المستمر -2

 أبعاد سلسلة التجهي  الرشيقة و ليما يلي تفسير لنتائن الجدول المذبور: 
 ( المقاييس الاحصائية لبعُد التحسين المستمر5جدول )

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 0.68 0.49 3.40 لاولية الاساسية والمساعدةيعمل المجهزين على الالتزام بالتحسين المستمر من خلال المواد ا 7

 0.83 0.61 4.15 تحرص  ادارة الشركة  على التحسين المستمر لعمليات الانتاج بكافة مراحلها 8

 0.81 0.70 4.07 تعمل  ادارة الشركة  على تحسين جودة المنتجات التي تقدمها 9

ق عمل من مختلف الاقسام لغرض التحسين تحرص الادارة العليا في  ادارة الشركة على تشكيل فر 10

 المستمر في العملية الإنتاجية

3.90 0.49 0.78 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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 0.89 0.61 4.42 تعمل  ادارة الشركة على أجراء تقييم دوري لعمليات الانتاج والمنتجات بهدف التحسين المستمر 11

 0.77 0.61 3.85 ين المستمرتقوم  ادارة الشركة على أزالة الانشطة التي لا تضُيف قيمة بهدف التحس 12

 0.79 0.59 3.97 المؤشر الكلي 

 spss v.26.                                                 N=67المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

والانحرالزا  المعياريزة ( اتوسا  الحسابية 5(ي ويظهر لنا الجدول )7-12) قيس هذا البُعد من خلال الفقرات

والا ميزة النسززبية علززى ولزق وجهززة نظززر العينزة المبحوثززة ىززول بعُزد التحسززي  المسززتمري إذ يتبزي  لنززا مزز  

( و زو اعلزى مز  الوسزط الحسزابي المعيزاري 3.97( تحقيق  ذا البعُد وسلا  ىسابيا  عاما  بل  )5الجدول )

( ويشُزير 0.79(ي اما الا مية النسزبية لقزد بلوزد )0.59لي ىي  بل  الانحراف المعياري ) (3) الذي يبل  

 (11ذلض الى وجود اتفاق لي اجابا  الراد العينةي إمزا  بخصزوص لقزرا   زذا البعُزد لقزد ىققزد الفقزرة )

( وبأ ميزة نسزبية بلوزد 0.61معيزاري مقزداره ) وبزانحراف( 4.42على اعلى وسزط ىسزابي والزذي بلز  )

تعمزل  ادارة لزي اجابزا  الزراد العينزةي وتزنص  زذه الفقزرة علزى )( مما يعكزس وجزود اتفزاق عزالي 0.89)

( ممززا يززدل علززى الشززربة علززى أجززراء تقيززيم دوري لعمليززا  الانتززاج والمنتجززا  بهززدف التحسززي  المسززتمر

اتنشلة التي لا تضُيت قيمزة بهزدف تقليزل الكلزت  إ الةالشربة بعملية تحسي  اداء ا م   وا تماعىرص 

معياري  وبانحراف( 3.40( على أقل وسط ىسابي والذي بل  )7ي  ىققد الفقرة )وتحسي  الاداءي لي ى

( وعلى الرغم م  بون  ذه النتيجة مقبولزة الا ان ذلزض 0.68( لي ىي  بلود الا مية النسبية )0.49بل  )

يعمزل المجهز ي  علزى الراد العينة المبحوثزةي وتزنص  زذه الفقزرة علزى ) إجابا يشُير الى وجود ىياد لي 

( و ذا يشُير الى ان الشربة تعمل الالت اع بالتحسي  المستمر م  خلال المواد الاولية الاساسية والمساعدة

السوق الا انها بحاجة الزى تحسزي  اتداء بصزورة  اىتياجا على تلوير اداء ا ليما يتعلق بتجهي  وتلبية 

 اببر لي  ذا الجانم. 

( النتائن الإىصائية المتعلقة ببعُد القضاء على الهزدر بأىزد 6)يبُي  لنا جدول  بعُد القضاء على الهدر: -3

 أبعاد سلسلة التجهي  الرشيقة و ليما يلي تفسير لنتائن الجدول المذبور: 
 ( المقاييس الاحصائية لبعُد القضاء على الهدر6جدول )

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 0.82 0.49 4.10 على تقليل  الهدر في المواد التي لا تضيف قيمة لمنتجاتها  ركةادارة الش تحرص  13

 0.89 0.61 4.43 على الاستفادة من المخلفات التي ترافق عملية الانتاج وتدوير  تعمل  ادارة الشركة 14

 0.76 0.75 3.70 على تلبية جميع الطلبات والاحتياجات المحددة في الأسواق  تحرص  ادارة الشركة 15

 0.84 0.66 4.19 تعمل  ادارة الشركة على القضاء على جميع اشكال الهدر خلال عملية النقل لمنتجاتها 16

 0.88 0.49 4.40 اهتمام كبير  لنشاط النقل لأهميته في أضافة القيمة   تولي  ادارة الشركة 17

 0.90 0.61 4.48 مية والسعرتحافظ  ادارة الشركة على المخلفات اثناء الخزن من ناحية الك 18

 0.85 0.60 4.22 المؤشر الكلي 

 spss v 26.                                                 N=67المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

والانحرالزا   ( اتوسزا  الحسزابية6(ي ويظهزر لنزا الجزدول )13-18) قيس  زذا البعُزد مز  خزلال الفقزرا 

المعيارية والا مية النسبية على ولق وجهة نظر العينة المبحوثة ىول بعُزد القضزاء علزى الهزدري إذ يتبزي  

( و زو اعلزى مز  الوسزط الحسزابي 4.22( تحقيزق  زذا البعُزد وسزلا  ىسزابيا  عامزا  بلز  )6لنا مز  الجزدول )

( 0.85(ي اما الا مية النسبية لقد بلود )0.60لي ىي  بل  الانحراف المعياري ) (3)المعياري الذي يبل  

ويشُير ذلض الى وجود اتفاق لي اجابا  الراد العينةي إمزا  بخصزوص لقزرا   زذا البعُزد لقزد ىققزد الفقزرة 

( وبأ ميزة نسزبية 0.61معيزاري مقزداره ) وبزانحراف( 4.48على اعلى وسزط ىسزابي والزذي بلز  ) (18)

لزي اجابزا  الزراد العينزةي وتزنص  زذه الفقزرة علزى )تحزالق   ( مما يعكس وجزود اتفزاق عزالي0.90بلود )

لزد   وا تمزاعادارة الشربة على المخلفا  اثناء الخ ن م  ناىية الكمية والسزعر( ممزا يزدل علزى ىزرص 
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( 15الشربة بعملية معالجة المخلفا  والاستفادة منها مع المحالظة على بميتهاي لزي ىزي  ىققزد الفقزرة )

( لي ىي  بلود الا مية النسبية 0.75معياري بل  ) وبانحراف( 3.70الذي بل  )على أقل وسط ىسابي و

الراد العينزة  إجابا ( وعلى الرغم م  بون  ذه النتيجة جيدة الا ان ذلض يشُير الى وجود ىياد لي 0.76)

علززى تلبيززة جميززع الللبززا  والاىتياجززا    تحززرص  ادارة الشززربةالمبحوثززةي وتززنص  ززذه الفقززرة علززى )

( و ذا يشُير الى ان الشربة تعمل على الاستفادة الكاملة م  المواد التزي تسزتخدع لزي حددة لي اتسواقالم

الإنتاج و المخلفا  وبالشكل الذي يمكنها م  تلبيزة اىتياجزا  السزوق المختلفزة علزى ولزق  بيعزة نشزا ها 

 الانتاجي وبما يع   اداء ا لي تقليل او القضاء على الهدر بمختلت اشكاله.

( النتزائن الإىصزائية المتعلقزة ببعُزد التخز ي  الرشزيق بأىزد 7يبُزي  لنزا جزدول ) بعُد التخزين الرشثيق: -4

 أبعاد سلسلة التجهي  الرشيقة و ليما يلي تفسير لنتائن الجدول المذبور: 
 ( المقاييس الاحصائية لبعُد التخزين الرشيق7جدول )

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 0.86 0.70 4.31 تخُزن  ادارة الشركة  احتياجاتها و متطلباتها من المواد الاولية 19

 0.88 0.49 4.40 تمتلك  ادارة الشركة  اجراءات تخزين تسُهل عمل مجهزيها 20

 0.89 0.61 4.43 تعتمد  ادارة الشركة  نظام السحب عند وجود طلب  حقيقي أضافي على بعض منتجاتها 21

تحرص  ادارة الشركة  على توفير معلومات عن مستويات الخزين للمواد للجهات ذات العلاقة بشكل  22

 مستمر

4.34 0.54 0.87 

 0.77 0.74 3.85 تمتلك  ادارة الشركة  نظام معلومات مخزني يجُنبها حدوث اخطاء مخزنية 23

 0.86 0.57 4.28 تمرتتوافر معلومات دقيقة عن موجودات المخازن بشكل مس 24

 0.86 0.61 4.27 المؤشر الكلي 

 spss v.26                                                 N=67المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

رالزا  ( اتوسزا  الحسزابية والانح7(ي ويظهزر لنزا الجزدول )19-24) قيس  ذا البعُد مز  خزلال الفقزرا  

المعيارية والا مية النسبية على ولق وجهة نظر العينة المبحوثة ىول بعُد التخ ي  الرشزيقي إذ يتبزي  لنزا 

( و ززو اعلززى مزز  الوسززط الحسززابي 4.27( تحقيززق  ززذا البعُززد وسززلا  ىسززابيا  عامززا  بلزز  )7مزز  الجززدول )

( 0.86الا مية النسبية لقد بلود )(ي اما 0.61لي ىي  بل  الانحراف المعياري ) 3)المعياري الذي يبل  )

ويشُير ذلض الى وجود اتفاق لي اجابا  الراد العينةي إمزا  بخصزوص لقزرا   زذا البعُزد لقزد ىققزد الفقزرة 

( وبأ ميزة نسزبية 0.61معيزاري مقزداره ) وبزانحراف( 4.43على اعلى وسزط ىسزابي والزذي بلز  ) (21)

تعتمزد    الزراد العينزةي وتزنص  زذه الفقزرة علزى )( ممزا يعكزس وجزود اتفزاق عزالي لزي اجابزا0.89بلود )

( مما يزدل علزى ىزرص ادارة الشربة  نظاع السحم عند وجود  لم  ىقيقي أنالي على بعض منتجاتها

( 23الشربة لي تلبية الللم الإنالي عند ىصوله م  خلال الا تماع بالمخ وني لي ىي  ىققد الفقرة )

( لي ىي  بلود الا مية النسبية 0.74معياري بل  ) بانحرافو( 3.85على أقل وسط ىسابي والذي بل  )

الراد العينزة  إجابا ( وعلى الرغم م  بون  ذه النتيجة جيدة الا ان ذلض يشُير الى وجود ىياد لي 0.77)

تمتلض  ادارة الشربة  نظاع معلومزا  مخ نزي يجُنبهزا المبحوثة ىول  ذه الفقرةي وتنص  ذه الفقرة على )

( و ذا يدل على ا تماع الشربة بتوالر نظاع معلوما  مخ ني يقلل اتخلاء الا انه خ نيةىدو  اخلاء م

 بحاجة الى تلوير اببر لمواببة  بيعة الاعمال والبيةة التي تعمل ليها الشربة.

النتززائن ( 8يعثثرض جثثدول ): الاعمثثال( اسثثتدامةفقثثرات المتغيثثر المسثثتجيب ) وصثثف وتشثثخيص ثانيثثاً: 

 الاعمال و ليما يلي تفسير لنتائن الجدول المذبور:  استدامة مالمستجية بالمتوير الإىصائية المتعلق
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 ( المقاييس الاحصائية لفقرات أستدامة الاعمال8جدول )

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 0.82 0.71 4.12 على توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين والموظفين ادارة الشركة  تحرص  25

 0.84 0.68 4.22 تحرص  ادارة الشركة على تطوير وتنمية مهارات وقدرات العاملين بما يعُزز مكانتهم الوظيفية 26

 0.85 0.75 4.25 تلتزم  ادارة الشركة  بتسديد التزاماتها المادية امام مجهزيها في الوقت المناسب 27

 0.76 0.75 3.80 ل مع اصحاب المصالح في المجتمعتهتم  ادارة الشركة  بفتح قنوات تواص 28

يفُضل شراء الحبوب والمواد الاولية التي تدخل في الصناعات الغذائية محليا لكونها تحُسن المستوى  29

 المعاشي للمزارعين.

4.25 0.75 0.85 

 0.84 0.62 4.22 تحُقق  ادارة الشركة  انخفاض كبير في الفاقد والهدر خلال عملية التصنيع 30

 0.77 0.75 3.85 تحُقق  ادارة الشركة  زيادة في مبيعات لمنتجاتها في الاسواق المحلية 31

 0.81 0.62 4.05 تحرص  ادارة الشركة  على ان يكون انتاجها ذات جودة عالية 32

 0.87 0.59 4.34 أستفادة من المواد الاولية المستخدمة في العملية الانتاجية ادارة الشركة  تحُقق  33

 0.74 0.75 3.70 تتواصل ادارة الشركة  مع  المزارعين لأقناعهم بأستخدام ممارسات الزراعة المستدامة. 34

 0.84 0.62 4.22 .تقوم  ادارة الشركة  بممارسات قائمة على الحد من انبعاثات يازات الاحتباس الحراري 35

 0.88 0.59 4.41 تقلة والالتزام بالتشريعات البيئيةتواصل  ادارة الشركة  التزاماتها بشهادة بيئية مس 36

 0.82 0.68 4.12 المؤشر الكلي 

 spss v.26.                                                     N=67المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

( 8( ويشزير الجزدول )25-36مز  خزلال الفقزرا  )الاعمال  باستدامةتم قياس المتوير المستجيم المتمعل 

إلززى اتوسززا  الحسززابية والانحرالززا  المعياريززة والا ميززة النسززبية المتعلقززة بوجهززة نظززر العينززة المبحوثززة 

( و زو اعلزى مز  4.12الاعمالي أذ يعكس الجدول المذبور وسلا  ىسزابيا  عامزا  بلز  ) استدامةبخصوص 

(ي وقد بلوزد الا ميزة النسزبية 0.68بينما الانحراف المعياري بل  ) 3))الوسط الحسابي المعياري والبال  

(ي و ذا يشير الى وجود اتفاق لي اجابا  الزراد العينزة ىزول لقزرا   زذا المتويزري امزا بخصزوص 0.82)

تواصزل  ادارة الشزربة  الت اماتهزا بشزهادة ( والتزي نصزد على)36لقرا   ذا المتوير لقد ىققد الفقزرة )

( وبززانحراف 4.41(ي علززى أعلززى اتوسززا  الحسززابية بمقززدار)لة والالتزز اع بالتشززريعا  البيةيززةبيةيززة مسززتق

( ممزا يعكزس وجزود اتفزاق عزالي لزي اجابزا  الزراد 0.88(يوبأ مية نسبية بلوزد )0.59معياري مقداره )

لى اللوائح العينة ي و ذا يشير الى الت اع الشربة لي التوجيها  والتعليما  الو ارية بخصوص الامتعال ا

( علزى علزى أقزل اتوسزا  34والتشريعا  التي م  شأنها المحالظة على البيةزةي لزي ىزي  ىققزد الفقزرة )

(ي وبأ ميزة نسزبية 0.74( وبانحراف معيزاري مقزداره )3.70الحسابية على مستو   ذا البعد والذي بل  )

الفقزرةي الا ان النتزائن لزم  ( مما يعكس وجود اتفزاق لزي اجابزا  الزراد العينزة بخصزوص  زذه0.75بلود )

تكزون بمسززتو  عززاليي و ززذا يززدل انززه علززى الززرغم مز  سززعي الشززربة مزز  خززلال التوجيهززا  التززي تقُززدمها 

للم ارعي  بخصوص الممارسا  ال راعية المستدامة الا ان ذلض بحاجة الى جهود أببزر ووعزي وادرات 

 ببيري  م  الم ارعي .

يسززتل ع تحليززل : بثثاط بثثين المتغيثثر المسثثتقل والمتغيثثر المسثثتجيبثالثثثاً: اختبثثار فرضثثيات علاقثثات الارت

لرنياته الرئيسة والفرعية ىسم ورود ا لي منهجية البحثي لذا  باختبارالمخلط الفرني للبحث القياع 

الرشيقة( والمتويزر  التجهي بي  المتوير المستقل )سلسلة  الارتبا سيتم لي  ذه الفقرة تحديد  بيعة علاقة 

الاعمال( ومعرلة مد  قبول أو رلزض الفرنزية الرئيسزة اتولزىي ولروعهزاي وذلزض  استدامة)المستجيم 

( الذي يعُد م  اللرائزق الاىصزائية المسزتخدمة Spearmanم  خلال استعمال معامل الارتبا  البسيط )

  ( SPSS v.26لقياس قوة العلاقة واتجا ها بي  متويرا  البحث باستخداع البرنامن الاىصائي الجا   )

وتجل تحليل   بيعة العلاقا  بي  تلض المتويرا ي تم ىساب معزاملا  ارتبزا  الرتزم سزبيرمان لفحزص 

 ( الاتي:9وجود علاقة الارتبا  بي  متويرا  البحث و بما لي الجدول )
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 ( علاقات الارتباط بين متغيرات البحث9جدول ) 

 spss v.26                                  N=67المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

 (.0.01ملاحظة: الرمز ** يعني أن قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى معنوية ) 

( يتبزي  لنزا وجللزلود علاقزة ارتبزا  معنويزة  رديللزلة قويزة بزي  سلسزلة 9م  خلال الا لاع على جزدول )

ود ثقززة اي بحززد Sig. (2-tailed) (0.01)الاعمززال عنززد مسززتو  معنويللززلة  اسززتدامةالرشززيقة و التجهيزز 

( وتشير  ذا النتيجة الزى وجزود **0.71(ي وقد بلود قيمة معامل ارتبا  الرتم لسبيرمان )(%99بلود 

الاعمال على المستو  الكليي لذا تقُبل  استدامةعلاقة ارتبا   ردية و قوية بي  سلسلة التجهي  الرشيقة و

سلسزلة  ة ذا  دلالزة اىصزائية بزي توجد علاقة ارتبزا  معنويزالفرنية الرئيسة الاولى والتي تنص على )

 التجهيز (ي ولزي مزا يزأتي تحليزل للعلاقزا  الفرعيزة بزي  أبعزاد سلسزلة الاعمزال اسزتدامةالرشزيقة و التجهي 

 :الاعمال بلا  على ىدة واستدامةالرشيقة 

مز  خزلال الا زلاع علزى : الاعمثال واسثتدامةتحليل علاقة الارتباط بين التسليم في الوقت المحثدد  1-1

بلوززد الاعمززال  واسززتدامة(ي يلاىززق ان قيمززة معامززل الارتبززا  بززي  التسززليم لززي الوقززد المحززدد 9جززدول )ال

Sig. (2-tailed) (0.01 )( و لللي علاقة ارتبا  معنوية و ردية متوسلة عند مستو  معنويزة 0.48)

سزليم لزي الوقزد (ي وتشُير  ذه النتيجة الى وجود علاقة متوسلة القوة بزي  الت(%99اي بحدود ثقة بلود 

الاعمالي و ذا يشُير الى انه بلما ارتفع مستو  التسليم لي الوقد المحزدد اد  ذلزض الزى  واستدامةالمحدد 

الاعمزالي وتزدعم  زذه النتيجزة لرنزية البحزث الفرعيزة اتولزى المنبعقزة عز   اسزتدامةارتفزاع لزي مسزتو  

توجد علاقلزلة ارتبلزلا  ذا  دلالزة معنويلزلة الفرنية الرئيسة اتولىي و ذا يعني قبول  ذه الفرنيةي أي 

 الاعمال. واستدامةبي  التسليم لي الوقد المحدد 

( ان قيمززة معامززل 9يظهززر لنززا جززدول ) : الاعمثثال واسثثتدامةتحليثثل العلاقثثة بثثين التحسثثين المسثثتمر  1-2

عنويزة  رديزة ( و للزلي علاقزة ارتبزا  م0.74)الاعمزال  بلوزد  استدامةالتحسي  المستمر والارتبا  بي  

ي وتشُير  زذه النتيجزة (%99)( اي بحدود ثقة بلود 0.01) Sig. (2-tailed)وقوية عند مستو  معنوية 

ي  ويزدل ذلزض الزى انزه بُلمزا ارتفزع مسزتو  الاعمال استدامةالتحسي  المستمر وإلى وجود علاقة قوية بي  

وتزدعم  زذه النتيجزة لرنزية البحزث  الاعمزالي استدامةاد  ذلض الى ارتفاع لي مستو  التحسي  المستمر 

يعنزي قبزول  زذه الفرنزيةي أي توجزد علاقلزلة  الفرعية العانية المنبعقة ع  الفرنية الرئيسزة اتولزىي ممزا

 الاعمال. واستدامةالتحسي  المستمر ارتبللا  ذا  دلالة معنويللة بي  

(ي نلحزق ان قيمزة 9نزا جزدول )يظهزر ل: الاعمثال اسثتدامةالقضثاء علثى الهثدر و تحليل العلاقة بثين  1-3

( و لللي علاقزة ارتبزا  معنويزة 0.76)قد بلود  الاعمال استدامةالتحسي  المستمر ومعامل الارتبا  بي  

ي وتشُزير  زذه (%99)( اي بحدود ثقة بلوزد 0.01)  Sig. (2-tailed) ردية قوية عند مستو  معنوية 

ي و ذا يشُزير الزى انزه بلمزا ارتفزع الاعمال واستدامة القضاء على الهدرالنتيجة إلى وجود علاقة قوية بي  

ي وتدعم  ذه النتيجة لرنية الاعمال استدامةمستو  القضاء على الهدر اد  ذلض الى ارتفاع لي مستو  

معامل الارتباط البسيط  المتغيرات الفرضيات

 سبيرمان

 مستوى الدلالة

Sig. (2-

tailed) 

 ههاقوة العلاقة واتجا

  التسليم في الوقت المحدد الأولى الثانوية

 

استدامة 

 الاعمال

 متوسطة طردية (0.01) 0.48

 قوية طردية (0.01) 0.74 التحسين المستمر الثانية

 قوية طردية (0.01) 0.76 القضاء على الهدر الثالثة

 متوسطة طردية (0.01) 0.62 التخزين الرشيق الرابعة

 قوية طردية (0.01) 0.71 سلسلة التجهيز الرشيقة الرئيسة الاولى

 جميع الفرضيات الرئيسة والفرعية  معنوية العدد الفرضيات المقبولة
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البحث الفرعية العالعزة المنبعقزة عز  الفرنزية الرئيسزة اتولزىي ممزا يعنزي قبزول  زذه الفرنزيةي أي توجزد 

 .الاعمال استدامةالقضاء على الهدر و لالة معنويللة بي  علاقللة ارتبللا  ذا  د

(ي ان قيمزة معامزل الارتبزا  9يظهزر لنزا ): الاعمثال اسثتدامةتحليل العلاقة بين التخزين الرشيق و  1-4

( و لللي علاقة ارتبا  معنوية  ردية متوسلة 0.62)الاعمال قد بلود  استدامةبي  القضاء على الهدر و

ي وتشُزير  زذه النتيجزة (%99)( اي بحدود ثقة بلود 0.01)  Sig. (2-tailed)معنوية القوة عند مستو  

ي و زذا يشُزير الزى انزه بلمزا ارتفزع الاعمزال اسزتدامةإلى وجود علاقة اربتا  قوية بزي  التخز ي  الرشزيق و

ية ي وتزدعم  زذه النتيجزة لرنزالاعمزال استدامةمستو  التخ ي  الرشيق اد  ذلض الى ارتفاع لي مستو  

البحث الفرعية الرابعة المنبعقة ع  الفرنية الرئيسة اتولىي و ذا يعنزي قبزول  زذه الفرنزيةي أي توجزد 

 الاعمال. واستدامةعلاقللة ارتبللا  ذا  دلالة معنويللة بي  التخ ي  الرشيق 

ية البحزث تتضزم   زذه الفقزرة التلزرق إلللزلى اختبزار لرنلزل: رابعاً: اختبار  التأثير بين متغيرات البحثث

الرئيسة العانية والمتعلقة باختبار التأثير بي  المتويزر المسزتقل سلسزلة التجهيز  الرشزيقة بأبعاد زا والمتويزر 

صززحة  اختبززارولوززرل الفرنززيا  الفرعيززة المتفرعززة عنهززاي  واختبززارالاعمززالي  اسززتدامةالمسززتجيم 

الرشيقة بأبعاد ا لي أستدامة الاعمزال اع  الفرنية الرئيسة العانية ليما اذا بان  نات تأثير لسلسلة التجهي 

 ( ادناه.10لا لقد تم استخداع تحليل الانحدار الخلي البسيط وباند النتائن بما لي الجدول )

 ( تحليل التباين لمعادلة الانحدار بين سلسلة التجهيز الرشيقة وأستدامة الاعمال10جدول )
معامل 

 التحديد

R2 % 

نسبة 

 التفسير

معامل 

 الانحدار

 بيتا

 

 مستوى الدلالة

Sig. (2-

tailed) 

F- test الفرضيات المتغيرات 

 المستقل المستجيب

0.22 0.49 (0.00) 18.60  

 استدامة

 

 الاعمال

 الثانوية الأولى التسليم في الوقت المحدد

 الثانية التحسين المستمر 78.14 (0.00) 0.58 0.55

 الثالثة الهدرالقضاء على  88.03 (0.00) 0.62 0.58

 الرابعة التخزين الرشيق 38.33 (0.00) 0.56 0.37

 الرئيسة الثانية سلسلة التجهيز الرشيقة 74.72 (0.00) 0.72 0.54

 الفرضيات المقبولة العدد فرضيات معنوية من مجموع خمس فرضياتخمس 

                                                           spss v.26المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

لغثثرض اجثثراء الاختبثثارات الاحصثثائية لكونثثه للبحثثث ( فثثي الجانثثب العملثثي 0.01( )0.05** أعتمثثد مسثثتوى المعنويثثة )

 مقبولاً في الدراسات الادارية والعلمية.
بكزلي ونلحزق أن قيمزة اختبزار  نمزوذجللأ  F –( الذي يتضم  قيم اختبزار 10م  خلال الا لاع الجدول )

((F- test  لززي )الاعمززال قززد بلوززد  اسززتدامةبالنسززبة لتززأثير المتويززر المسززتقل )سلسززلة التجهيزز  الرشززيقة

(ي و ذا يعني وجود تأثير معنوي لسلسلة التجهي  0.00*) Sig.(2-tailed)(ي و بمستو  دلالة 74.72)

( والزذي يمعزل قيمزة ميزل خزط الانحزدار 0.72لقد بلوزد ) ل الاعمالي أما قيمة معام استدامةالرشيقة لي 

والتي تفُسر على انها مقدار التوير لي قيمة المتوير المستجيم عند ىصول توير بمقدار وىزدة واىزدة لزي 

قيمة المتويزر المسزتقلي اي ان  يزادة قيمزة متويزر سلسزلة التجهيز  بمقزدار وىزدة واىزدة سزتؤدي الزى تويزر 

Rالاعمالي و تشُير قيمة معامل التحديد ) ستدامةا( لي 0.72بمقدار )
2

( الزى أن مزا %54( والتزي بلوزد )

الاعمال  زو تبزاي  مُفس زر بفعزل سلسزلة التجهيز  الرشزيقة  استدامة( م  التباي  الحاصل لي %54مقداره )

تقبزل الانحزداري اذن  أنمزوذج(  و تباي  مُفس ر م  قبل عوامل لم تدخل %46التي دخلد اتنموذجي وأن )

 اسزتدامةالفرنية الرئيسة العانيةي اي يوجد تأثير معنوي ذو دلالة اىصائية لسلسلة التجهيز  الرشزيقة لزي 

 الاعمال.

 الاعمال وكما يلي: استدامةوفيما يأتي هذا تحليل للتأثيرات الفرعية لأبعاد سلسلة التجهيز الرشيقة في 
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لاختبزار صززحة الفرنزية الفرعيززة : الاعمثال مةاسثثتداتحليثل تثأثير التسثثليم فثي الوقثت المحثثدد فثي 1 -2 

للتسزليم لزي الوقزد   test F -( قزيم اختبزار10الاولى المنبعقة ع  الفرنية الرئيسة العانية يظهزر جزدول )

(ي و زذا 0.00) Sig. (2-tailed)(ي و بمسزتو  دلالزة 18.60الاعمال والتي بلود  ) استدامةالمحدد لي 

(ي اي 0.49) الاعمالي وقزد بلوزد قيمزة معامزل  استدامةلي الوقد لي يعني وجود تأثير معنوي للتسليم 

 اسزتدامة( لي 0.49ان  يادة قيمة التسليم لي الوقد المحدد بمقدار وىدة واىدة ستؤدي الى توير بمقدار )

Rالاعمالي وأشار  قيمزة معامزل التحديزد )
2

( مز  %22( والزذي يعنزي أن مزا مقزداره )%22( والبالوزة )

الاعمززال  ززو تبززاي  مُفس ززر بفعززل التسززليم لززي الوقززد المحززدد التززي دخلززد  اسززتدامةحاصززل لززي التبززاي  ال

اذن تقبززل الفرنززية  الانحززداري أنمززوذج(  ززو تبززاي  مُفس ززر بفعززل عوامززل لززم تززدخل %78اتنمززوذجي وأن )

م لزي الفرعية الاولى نم  الفرنزية  الرئيسزة العانيزةي اي يوجزد تزأثير معنزوي ذو دلالزة اىصزائية للتسزلي

 الاعمال. استدامةالوقد المحدد لي 

لاختبززار صززحة الفرنززية الفرعيززة العانيززة : الاعمثثال اسثثتدامةتحليثثل تثثأثير التحسثثين المسثثتمر فثثي  2-2

التحسززي  المسززتمر لززي   test F -( قززيم اختبززار10المنبعقززة عزز  الفرنززية الرئيسززة العانيززة يظهززر جززدول )

(ي و ذا يعني وجود 0.00) Sig. (2-tailed)مستو  دلالة (ي و ب78.14الاعمال والتي بلود  ) استدامة

(ي اي ان  يزادة 0.58) الاعمزالي وقزد بلوزد قيمزة معامزل  اسزتدامةتأثير معنزوي للتحسزي  المسزتمر لزي 

الاعمززال  اسززتدامة( لززي 0.58قيمززة التحسززي  المسززتمر بمقززدار وىززدة واىززدة سززتؤدي الززى تويززر بمقززدار )

Rوأشززار  قيمززة معامززل التحديززد )
2

( مزز  التبززاي  %55( والززذي يعنززي أن مززا مقززداره )%55( والبالوززة )

( %45الاعمال  و تباي  مُفس ر بفعل التحسي  المستمر الذي دخزل اتنمزوذجي وأن ) استدامةالحاصل لي 

الانحززداري اي يوجززد تززأثير معنززوي ذو دلالززة اىصززائية  أنمززوذج ززو تبززاي  مُفس ززر بفعززل عوامززل لززم تززدخل 

 .اذن تقبل الفرنية الفرعية العانية نم  الفرنية الرئيسة العانية الاعمالي استدامةلي للتحسي  المستمر 

لاختبززار صززحة الفرنززية الفرعيززة العالعززة : الاعمثثال اسثثتدامةتحليثثل تثثأثير القضثثاء علثثى الهثثدر فثثي 2-3

لهزدر لزي للقضزاء علزى ا  test F -( قزيم اختبزار10المنبعقزة عز  الفرنزية الرئيسزة العانيزة يبزي  الجزدول )

(ي و زذا يعنزي وجزود 0.00) Sig. (2-tailed)(ي و بمستو  دلالزة 88.03الاعمال والذي بل   ) استدامة

(ي اي ان  يزادة قيمزة 0.62) الاعمالي وبلود قيمة معامل  استدامةتأثير معنوي للقضاء على الهدر لي 

الاعمزالي وأشزار   اسزتدامةي ( لز0.62القضاء على الهدر بمقدار وىدة واىدة ستؤدي الى توير بمقدار )

Rقيمة معامل التحديد )
2

( مز  التبزاي  الحاصزل لزي %58( والذي يعنزي أن مزا مقزداره )%58( والبالوة )

(  زو تبزاي  مُفس زر مز  %42الاعمال  و تباي  مُفس ر بفعل العوامل التي دخلد اتنموذجي  وأن ) استدامة

 اسزتدامةثير معنزوي ذو دلالزة للقضزاء علزى الهزدر لزي الانحداري اي يوجد تزأ أنموذجقبل عوامل لم تدخل 

 الاعمالي اذن تقبل الفرنية الفرعية العالعة نم  الفرنية  الرئيسة العانية.

لاختبززار صززحة الفرنززية الفرعيززة الرابعززة : الاعمثثال اسثثتدامةتحليثثل تثثأثير التخثثزين الرشثثيق فثثي  2-4

التخزز ي  الرشززيق لززي   test F -( قززيم اختبززار10المنبعقززة عزز  الفرنززية الرئيسززة العانيززة يبززي  الجززدول )

(ي و زذا يعنزي وجزود 0.00) Sig. (2-tailed)(ي و بمستو  دلالزة 38.33الاعمال والذي بل   ) استدامة

(ي اي ان  يزادة قيمزة 0.56) الاعمزالي وبلوزد قيمزة معامزل  اسزتدامةتأثير معنوي للتخ ي  الرشيق لي 

الاعمزالي وأشزار   اسزتدامة( لزي 0.56تؤدي الزى تويزر بمقزدار )التخ ي  الرشيق بمقدار وىدة واىزدة سز

Rقيمة معامل التحديد )
2

مز  التبزاي  الحاصزل لزي ( %33( والذي يعنزي أن مزا مقزداره )%33( والبالوة )

(  زو تبزاي  مُفس زر مز  %67الاعمال  و تباي  مُفس ر بفعل العوامل التي دخلزد اتنمزوذجي وأن ) استدامة

الانحززداري اذن تقبززل الفرنززية الفرعيززة الرابعززة نززم  الفرنززية  الرئيسززة  أنمززوذج قبززل عوامززل لززم تززدخل

 الاعمال. استدامةالعانيةي اي يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إىصائية للتخ ي  الرشيق لي 
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 الاستنتاجات و التوصيات/ المبحث الرابع

 اولاً: الاستنتاجات

الة لي خفض الهدر والزتخلص مز  اتنشزلة ال ائزدة تعتبر سلسلة التجهي  الرشيقة أىد  اتساليم الفع -1

 وبما يؤدي الى تحسي  أداء الشربة و يادة قدرتها التنالسية.

ظهر  نتائن تحليل الجانم العملي توالر الا تماع لد  العينة المبحوثة مدراء اقساع وشعم و وىدا   -2

تضزيت قيمزة  نشزا ا  التزي لاإدارية ذا  صلة ببيرة بنشا ا  سلسلة التجهي  م  ناىية الزتخلص مز  ال

والتخلص منها لضلا  ع  خفض الهدر الذي يرالق العملية الإنتاجية بكالة مراىلها بدءا  م  استلاع المواد 

 وصولا  الى تجهي  الجها  ذا  العلاقة.

بيند نتائن التحليل العملي أن مستو  الا تماع بالمتويرا  المبحوثة وبعاد ا بان بمستو  جيد وبشكل  -3

 ارب.متق

الاعمزالي ويعنزي  واسزتدامةقوية  ردية و معنوية بزي  سلسزلة التجهيز  الرشزيقة  ارتبا تحقيق  علاقة  -4

الرشيقة والا تماع بها اد  ذلض الى ارتفاع مستو  تحقيق  التجهي ذلض الى انه بلما ارتفع مستو  سلسلة 

 الاعمال. استدامة

الاعمزال  واسزتدامةي  التسليم لي الوقد المحدد متوسلة القوة  ردية و معنوية ب ارتبا تحقيق علاقة  -5

ويشير ذلض الى انه بلما ارتفع مستو  التسزليم لزي الوقزد المحزدد والا تمزاع بزه اد  الزى ارتفزاع مسزتو  

 الاعمال. استدامةتحقق 

الاعمالي ويشير ذلزض الزى  واستدامةقوية  ردية و معنوية بي  التحسي  المستمر  ارتبا تحقيق علاقة  -6

 الاعمال. استدامةما ارتفع مستو  التحسي  المستمر والا تماع به اد  الى ارتفاع مستو  تحقق انه بل

الاعمزالي ويشزير ذلزض  واسزتدامةقوية  ردية و معنوية بزي  القضزاء علزى الهزدر  ارتبا تحقيق علاقة  -7

 اسززتدامةالززى انززه بلمززا ارتفززع مسززتو  القضززاء علززى الهززدر والا تمززاع بززه اد  الززى ارتفززاع مسززتو  تحقززق 

 الاعمال

الاعمزالي ويشزير ذلزض الزى  واستدامةقوية  ردية و معنوية بي  التخ ي  الرشيق  ارتبا تحقيق علاقة  -8

 الاعمال. استدامةانه بلما ارتفع مستو  التخ ي  الرشيق والا تماع به اد  الى ارتفاع مستو  تحقق 

ي اي ان  يزادة قيمزة سلسزلة التجهيز  الاعمزال اسزتدامةوجود تأثير معنوي لسلسلة التجهي  الرشيقة لي  -9

 الاعمال. استدامة( لي 0.72الرشيقة بمقدار وىدة واىدة ستؤدي الى توير بمقدار )

الاعمزالي اي ان  يزادة قيمزة التسزليم لزي  اسزتدامةوجود تأثير معنوي للتسزليم لزي الوقزد المحزدد لزي  -10

 .الاعمال استدامةلي  (0.49الوقد المحدد بمقدار وىدة واىدة ستؤدي الى توير بمقدار )

الاعمزالي اي ان  يزادة قيمزة التحسزي  المسزتمر  اسزتدامةوجود تزأثير معنزوي للتحسزي  المسزتمر لزي  -11

 الاعمال. استدامة( لي 0.58بمقدار وىدة واىدة ستؤدي الى توير بمقدار )

الهزدر الاعمالي اي ان  يزادة قيمزة القضزاء علزى  استدامةوجود تأثير معنوي للقضاء على الهدر لي  -12

 .الاعمال استدامة( لي 0.62بمقدار وىدة واىدة ستؤدي الى توير بمقدار )

الاعمززالي اي ان  يززادة قيمززة التخزز ي  الرشززيق  اسززتدامةوجززود تززأثير معنززوي للتخزز ي  الرشززيق لززي  -13

 الاعمال استدامة( لي 0.56بمقدار وىدة واىدة ستؤدي الى توير بمقدار )

 التوصيات  2-9

لإدارة العليا لي مجال تلبيق اتساليم والمفا يم الإدارية الحديعة بما ليهزا سلسزلة تقديم دعم أببر م  ا -1

 التجهي  الرشيقة.
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الا تماع  بالنشا ا  الساندة والتي تدعم سلسلة التجهي  الرشيقة بشكل اببر لما لهما م  دور ببير لي  -2

 الاعمال. استدامةتحقيق 

جهيز  الرشزيقة والتزي يمكز  ان يكزون لهزا دور اببزر لزي الا تماع بتلبيزق الابعزاد اتخزر  لسلسزلة الت  .1

 تحسي  اداء الشربة المبحوثة.

أقامة دورا  تدريبية وتلويرية للالراد بهزدف الا زلاع علزى اتسزاليم والمفزا يم واتدوا  الإداريزة  .2

 المعاصرة.

عمليزة تلبيزق  الا تماع بالملات الوظيفي لي العينزة المبحوثزة وتقزديم الزدعم المزادي والمعنزوي لتسزهيل .3

 سلسلة التجهي  الرشيقة بشكل الضل.

توجيززه الززدعم والامكانززا  الماديززة اللا مززة للحصززول علززى المعززدا  والادوا  التززي تسززا م بززالتلبيق  .4

 الفاعل لسلسلة التجهي  الرشيقة.

تقززديم الززدعم والارشززادا  التوعويززة مزز  قبززل الادارة للعززاملي  ىززول أ ميززة سلسززلة التجهيزز  الرشززيقة  .5

 الاعمال. استدامة ا لي تحقيق ودور
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