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 ستخلصالم

ز بيئة  لأعممةاا لأالاا ة  ع اةم لأامت اةان لأا هو ة   ة   لأاتغةي  لأاةئلأ و للأاماةتمت جة تة   غةي    للأ   ما يمي 
لأاعمةةةةةغب له  ةةةةةا حو لالةةةةةا.  سةةةةةئ  لأامهاااةةةةة إ  اةةةةةد مةةةةةو قةةةةةغا  ةةةةة   لأائهلأ ةةةةة      لئيةةةةةئ .له لأاةاةةةةة ل  
ز  ض مه مةةةةان لأعممةةةةااي نا  ةةةةاا     لأقت ةةةةاه لأاعغ ةةةة  بةةةة  

ز
ز  لأاتهاااةةةة   ا لألابتكةةةةاهص رملةةةةئه اتل زةةةة  لأامةةةةي 

ا م  لأاةاةة ل  لألابتكةةاهصإ لمةةو  اةةل لأ سابةة  نت لأجةةم  ا ةة  لأامتغةةي ا لأاماةةت ل للأاتةةاب  ا مةةا ستعاةة  نماةة
هةة  مةةو متتمةة  لأائهلأ ةة   حةةع    مزا ض لاا

لأائهلأ ةة  لأ ةةتائمها لألا ةةة اج  رةةع.لأ  اتمةة  لأا  اجةةان لأعلا ةة  للأاةةنة
ض ممةةةةةغب بهةةةةةر لأاااةةةةةز  لأات لأ ةةةةةت 

ز
ةةةةةل ا

ا
ض لأاتلاةةةةة  ض  – ت.لأيةةةةة   –للأامتمث

ل ةةةةةئ  ةةةةةو لأ ةةةةةتائلأي لأامةةةةةهح  لأا  ةةةةة ز
   إ اتها    م   ا   لأ شكاا

Abstract: 

What distinguishes the current business environment for most banking 

institutions is the constant and continuous change as a result of changing 

customer tastes and desires and the increasing intensity of competition. 

Through this study, we seek to determine the role of innovative marketing as a 

source of achieving competitive advantage in business organizations, in 

addition to testing the relationship between the independent and dependent 

variables concerning the contribution of innovative marketing. To cover the 

aspects of this study, we used the questionnaire as a tool for collecting primary 

data, which was directed to a sample of the study population, represented by 

the clients of Gulf Bank Algeria - Ghardaia - and the descriptive analytical 

method was used to suit this problem. 
  المقدمة:

ض لأاهمةةة  
ز
ي س ةةة  لأا امةةةئ  لأا س ةةةئ  ا ز بيئةةة  لأعممةةةاا لأالاا ةةة  ع اةةةم لأامت اةةةان لأا هو ةةة  م ةةةئ  لأاتغةةةي  يمةةةي 

ا  ض شةةةةكل اةةةةو  اةةةة   اةةةة  مث ةةةةل   لةةةة ا
ز
ض بيئةةةة   ةةةة .لأ. ازحةةةةا لأامت اةةةةان لأا هو ةةةة  ا

ز
للأاتطةةةة ه لض لأامهاااةةةة  لا

ض  لأع  لأ ي  وه ا ا ا سئسث ي  ه ع لأاائمانإإإ(ي
ز
ز ا لاو  ل   لأامت اان لأا هو     ئلأاحا .لن لأاتمي 

ز س ةة   اةةم  اامت اةةان لأا هو ةة  بتل زةة    شةةابحاإ  للعتةةيا لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص  سةةئ   ةةو ملةةا.ه لأاتمةةي 
ض  مازحا ظتلف بيئ  لأعمماا لأالاا  إ 

هحا مو م لأاح  لأاتلئيان لأانة
ّ
ز   هااا    مو  مي 

mailto:amedjedel@oc.edu.sa
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ة لأاتةا ض  مو قغا ما  و  كت   تض  معااو  شكاا    ض لأااةتلأا لأات سيض
ز
ض يموو بتسحا ا

 ا   لأائهلأ   للأانة
 ما مئى  عثي  لأاةا ل  لألابتكاهص م   هااا   لأامت اان لأا هو  ؟
 للأجطغ ا مو لأ شكاا   لأات سا   جطرح لأاةااؤلان لأافتم   لأاتاا     

ض ؛ ا عةةئ لأاةاةة ل  (α≤0.05 معه لةة   ماةةت ى  سلةةا    مهةةئ .لااةة   ثةةت  ل  ةل س اةةئ إ1
ز
لألابتكةةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ    ؟متاا لأاائمان م  لأامي 
ض (α≤0.05 معه لةة   ماةةت ى  سلةةا    مهةةئ .لااةة   ثةةت  ل  ةل س اةةئ إ2

ز
؛ ا عةةئ لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ    ؟متاا لأاةاعي  م  لأامي 
ض  ؛(α≤0.05 معه لةة   ماةةت ى  سلةةا    مهةةئ .لااةة   ثةةت  ل  ةل س اةةئ إ3

ز
ا عةةئ لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ    ؟متاا لأات الةةةة  م  لأامي 
ض (α≤0.05 معه لةة   ماةةت ى  سلةةا    مهةةئ .لااةة   ثةةت  ل  ةل س اةةئ إ4

ز
؛ ا عةةئ لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ   للةةةة  م  لأامي 
 ؟متاا لأاية

ز   هااا  لأمتما. لأامت ا  لأا هو    فرضيات الدراسة:  إم  لأاةا ل  لألابتكاهص يوا حا مي 
 الفرضيات الفرعية:

ض (α≤0.05 معه ل   مات ى مهئ  سلا    .لاا   ثت  ل س ائ :الفرضية الرئيسية
؛ اغبتكةاه لأاةاة ل ة

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ    ل تفرع     لأافت        هبةة  ات  ان اتم   للض  إم  لأامي 
ض متةاا (α≤0.05 معه لة   ماةت ى  سلةا    مهةئ .لااة   ثةت  ل س اةئ إ1

ز
 ؛ ا عةئ لأاةاة ل  لألابتكةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ    إلأاائمان م  لأامي 
ض متةاا (α≤0.05 معه لة   ماةت ى  سلةا    مهةئ .لااة   ثةت  ل س اةئ إ2

ز
؛ ا عةئ لأاةاة ل  لألابتكةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ    إلأاةاعي  م  لأامي 
ض متةاا (α≤0.05 معه لة   ماةت ى  سلةا    مهةئ .لااة   ل ثةت  س اةئ إ3

ز
؛ ا عةئ لأاةاة ل  لألابتكةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ    إلأات الةةةة  م  لأامي 
ض متةاا (α≤0.05 معه لة   ماةت ى  سلةا    مهةئ .لااة   ثةت  ل س اةئ إ4

ز
؛ ا عةئ لأاةاة ل  لألابتكةاهص ا

ز  لأاتهااا   اا هر ملل لأائهلأ   للةةةة  م  لأامي 
 إلأاية
 لمبحث الأول: الجانب المنهجي للبحث.ا

 أولا: منهجية البحث:

ض  ةة لأ لأاتةةة ب    رةةل مةةو مزهةة  لأائهلأ ةة ي   ةةا   امةةة   :الإجررراتات الميدانيرررة للدراسرررة  -1
ز
 ةةطتطت  ا

 لأا  اجاني لأع.للأن لأ سلا    لأاماتعما ي نا  اا     قلا ص مزه  لأائهلأ   لمتض ل لا ل لألا ة  انإ  
 ارلع     لأائهلأ   م  مزه  مش لأ    مو ممغب بهر قاز  لأات لأ ت لراا   ت.لأية     عينة الدراسة -1-1

ض لأات لأ ةةةت .هلأ ةةة  سااةةة  بهةةةر 
ز
سةةة ا م  ةةة ع  ل ثةةةت لأاةاةةة ل  لألابتكةةةاهص  مةةة   هاااةةة   لأامت اةةةان لأا هو ةةة  ا

 لأ ة  اج 45قاز  لأات لأ ت لراا   ت.لأي لي س    مها بت الةةةة   
ً
ااع ا  ة  اجلأ  42م  ممغب لأا هر ل و لأ ية

ً
  إا

 :يبين عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة من عملاء بنك الخليج الجزائر وكالة غرداية(1الجدول )

 البنك محل الدراسة
 الاستبيان الخاص بعملاء

 عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة

 42 45 بنك الخليج الجزائر وكالة ـ غرداية ـ

 % 93.33 الكليةنسبة الاسترجاع 

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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ااع  1مو قغا لأاتئلا   ( لأ ةة  اج42(  مغ  ستض   ج   و لأ ية
ً
  ةل ل ا

ً
 ل اناة  اامعااتة  لأ سلةا    ا

ااع اغ تماهلأن لأالل ل    %(ي م  مئي تات ل لأ ة عا.  ص لأ ةتماه  33إ93ل ئ ناغع  ا   لألا ية
ض بتجام     فرلةةةةغ ي ازتوااتلا لاعئي  غسزتحا 

ز
 (إspssملت ى لألا تماهلأن ا

ض لأا لةة   بهةةاب   :بنررات أداة الدراسررة -1-2
ز
ض سةةتلأ. امعحةةاي لمةة  لأامةةهح  لأامت ةة  ا

مةة  ب  عةة  لأا  اجةةان لأاةةنة

للأا  ةةةع لأاماةةةم ح نةةة ي للأ مكاج ةةةان لأاما.يةةة  لأامتاسةةة ي هك جةةةا مةةة  لأع.لأ  لأع ةةةي  مغ مةةة  اتل زةةة    ةةةئلأف 
ض لأع.للأني لبغ ةة  لأ اانةة  مةة   شةةكاا   لتاةةاؤلان لأائهلأ ةة  

ة
 ةة   لأائهلأ ةة  للض  لألا ةةة  ان(   ةةي  مةةو نةةاا

ض  هالاةةةةع    مهةةةةا ب
ز  لتلةةةةم و لأ ةةةةة اج   معتمةةةةئسو مةةةة   اةةةةر لأائهلأ ةةةةان لأاةةةةنة لأاةاةةةة ل  لألابتكةةةةاهص ل لللأامةةةةي 

لأاتهااا  ل س   ران لأاحئف لأع اسض مهحا     ن  وة ن شةاما  اماتاةر  هرةان لأا لة  لأاه ةتص اةتع ض 
   ه  للأ ع   مو لأامماه ان لأامت  ط  نم   ع لأائهلأ  إ 

ض  لأمتمةةةئجا  الاسرررتبيا :تصرررمي   -1-2-1
ز
لأائهلأ ةةة  لأام ئلأج ةةة  مةةة  لأ ةةةتماه  لأ ةةةة  ان بحةةةا متم مةةة  مةةةو ا

ض   ز ولأع ئا  ل ار نغتض ام  لأا  اجان لأاغام  ل  لأ لاقت اه 
ز
  ات  ان لأا ل  للأاماامئ  ا

ض لأامت اةةةةان لأا هو ةةةة   
ز
ز  لأاتهاااةةةة   ا ي س ةةةة   ةةةةو  طةةةة لت لألا ةةةةة اج  لل لأاةاةةةة ل  لألابتكةةةةاهص ل ثةةةةت  مةةةة  لأامةةةةي 

 ةةةةةغسزتحا ل ةةةةةئه حا مةةةةة   ل زةةةةة  لأاحةةةةةئف لأامطشةةةةة . مهحةةةةةاي س ةةةةة   ضةةةةةمهع نمتلأسةةةةةل مةةةةةئ  سةةةةةنة جتع ةةةةةئ مةةةةةو 
 لألا ة اج  ما ي ض  

ض م ئم  لألا ة  ان موضوع الاستبيا :
ز
 .للأا ص ستو     ل  ا

 للأام    ك ار مو قغا لأام ئم  لأامئها  ا  إ  :غرض الاستبيا 

ض لأاااج  لأامها    الإاان  ي(xل ار مو قغا ل   لأاعغم    شرح طريقة الإجابة:
ز
 .ا

 س    جها  مها بت ا و لألا ة  ان    ا  سو رااتا ض   مكونات الاستبيا :

سحةةئف  ةة لأ لأا اةةو    لأاتعةةتف مةة  نعةةش لأاالةةا ص لأاشالةة    :الجررزت الأول: البيانررات ال امررة  

ض  لأاتطسي لأااوللأا ظ
ز
 إي مئ  لأاتعامل م  لأا هر ف   ااعزه  للأامتمثا  ا

ض  ضةو اماة  مةو لأاع ةاهلأن  :محاور الاستبيا  زت الااني:لجا
ل ضةمو  ة لأ لأاتة ب ماتاةر لأاملةاله لأاةنة

ض  عةةيا 
ز  لأاتهاااة   لي س ةة  مة  رةل ماةتت   لأقت ةةاه لأاااجة  لأاةنة ض   ةسسل لأاةاة ل  لألابتكةةاهص للأامةي 

لأاةنة
 مو لاح  ج ت  س ا رل مامل مو لأاع لأمل لأام ك ه إ 

ة  ت.لأيةة    ببهةةر لأاااةةز  لأات لأ ةةت لراا ةة لنةةةيعوةةس اهلأب لأاعمةةغب سةة ال لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص  المحووور الأ:ل  
( م اهلأن  عوس لأعنعا. لأعهبع  لأات ساة   اغبتكةاه 08ي ل ئ  ضمو   لأ لأامل ه    لأعقت  ملل لأائهلأ  
ض 
ض متةاا لأااةئماني  لأاةا ل  للض  لأاةا ل ة

ز
ض متةاا لأاةاةع لألابتكاهص ا

ز
اة ل  ي  لأاةلأاةاة ل  لألابتكةاهص ا

ض متاا لأات الةةةة ي
ز
للةةةة ( لألابتكاهص ا ض متاا لأاية

ز
 لأاةا ل  لألابتكاهص ا

ي  
ز
ز  لأاتهاااةةة   المحوووور ال وووا  لأامتبهةةةا  مةةةو بةةةتف بهةةةر لأاااةةةز  لأات لأ ةةةت  "يعوةةةس اهلأب لأاعمةةةغب سةةة ا للأامةةةي 

 إ( م اهلأن4ل ئ  ضمو   ي ت.لأي ا ة لرا
 اختبارات الصلاحية : -1-3

ي رما  اج (  اال  ا  اس ما  مئن عاا ن   ن  .لأ  لأائهلأ    لألا ةي لئ : صدق أداة الدراسة -1-3-1

ض يتةم  ن  ةئقل 
يعتف  ئ   .لأ  لأائهلأ   م  لأج   لشم ا لألا تماه  م  رل مهصر مةو لأاعهةاا لأاةنة

ض لأاتلا ل مو جاس  ي لل  ح ا تلأ حا لمفت.لأ حا مو جاس    قتى
ز
ي نل    و ن مفح م  اكل ات. مو "ا

ض  لألاتاةةةةا  لأاةةةةةئلأقلل  ةةةةةئ لأمتمةةةةةئجا مةةةة   ةةةةة  ناائهلأ ةةةة إ  اةةةةتلأ. لأاعزهةةةةة  لأامعه
(  لاا  ةةةةةاي بحةةةةة لأ  لأالةةةةةئ  لأاةةةةة لأ ة
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مانلألاقت ةةاه  مهةةا نلاةةا  معامةةل لألاه  ةةا  ل ز .هاةة  رةةل ا ةةت  مةةو ا ةةتلأن رةةل ملةة ه للأائهاةة   ةةزيا ل بةة  
ض لأاتئلألا لألآ     

ز
  لأاكا   اتمز  ا تلأن رل مل ه ل ئ  للاها م  لأاهتا   لأام يه  ا

 ج     ار مو قغا لأاتئلا لأاتا ض   لمحور التسويق الابتكاري : الاتساق الداخلي -
 ( : يوضح مدى الاتساق الداخلي بين فقرات كل بعد من أبعاد التسويق الابتكاري2الجدول )

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز .هاةةة  رةةةل ا ةةةت  لرةةةل ملةةة ه مةةةو ملةةةاله متغةةةي  (ي2رمةةةا ستضةةة  مةةةو لأاتةةةئلا    ن معةةةامغن لألاه  ةةةا  بةةة  
(  α≤0.05 ل ن رل لأاف تلأن راجع .لأا   سلا  ا مهئ مات ى .لااة  م ا   ل  ل ي التسويق الابتكاري  

 نل    عتيا  ا.      سئ يموو لألامتما. مازحا اما ل عع ا  ا  إ 
   ج     ار مو قغا لأاتئلا لأاتا ض  الاتساق الداخلي لمحور الميزة التنافسية -

 التنافسية ( : يوضح مدى الاتساق الداخلي بين فقرات كل محور الميزة3الجدول )

 محور الميزة التنافسية

 مستوى المعنوية معامل الارتباط  العبارة

 0.000 0.820 تتميز خدمات البنك بالجودة العالية مقارنة بالمنافسين

 0.000 0.635 يقدم البنك خدمات  إضافية بأسعار أقل من المنافسين

 0.000 0.754 يروج البنك لخدماته بطرق مبتكرة مقارنة بالبنوك الأخرى

 يتطلب الحصول على الخدمة جهدا أقل ووقت قصير مقارنة بالبنوك المنافسة

 الأخرى
0.700 0.000 

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز  لأاتهاااة   م ا ة   ي(3رما ستض  مو لأاتئلا   ز .هاة  رةل ا ةت  لملة ه لأامةي   ن معةامغن لألاه  ةا  بة  
(  نل ةة   عتةةيا α≤0.05  ل  لةة  مةة  لأ ي  ةةاي ل ن رةةل لأاف ةةتلأن راجةةع .لأاةة   سلةةا  ا مهةةئ ماةةت ى .لااةة 

 إ ا.      سئ يموو لألامتما. مازحا اما ل عع ا  ا  
ض  لأاتع ةةةئ مةةةو  ن لأ اانةةة   ي لألا ةةةة اج ( ن ث ةةةان  .لأ  لأا لةةة   ثبرررات أداة الدراسرررة:  -1-3-2

لأاةةة ص يعةةةنز

 ةةتو ن للأسةةئ    لأ  وةةته  ط   حةةا مةة  لأعشةةااي  لأ حةةوإ لا  ةةاس مةةئى ث ةةان  .لأ  لأا لةة   لألا ةةةة اج ( 

 البعد الأول:  التسويق الابتكاري في مجال الخدمات

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة

 0.000 0.863 ومتنوعة التشكيلة  باستمراريقدم البنك خدمات جديدة 

 تكرة ذات جودة  تتناسب مع تطلعاتدوما لتقديم خدمات مبيسعى البنك 

 العملاء
0.608 0.000 

 البعد الثاني:  التسويق الابتكاري في مجال التسعير

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة

 0.000 0.754 أسعار خدمات البنك ملائمة لقدرات العملاء

 0.000 0.898 يقدم البنك خدمات جديدة بأسعار  اقل من البنوك الأخرى

 البعد الثالث:  التسويق الابتكاري في مجال التوزيع

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة

يعتمد البنك على أساليب  جديدة ومبتكرة  في إيصال  خدماته 

 للعملاء
0.893 0.000 

على المواقع الإلكترونية والتطبيقات الحديثة في يعتمد البنك 

 تقديم خدماته
0.779 0.000 

 التسويق الابتكاري في مجال الترويج البعد الرابع: 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة

 0.000 0.877 يستخدم البنك الإعلان عبر الأنترنت للترويج لخدماته

 0.000 0.849 للتعريف بالخدمات المبتكرةيستخدم البنك إعلانات جذابة  
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لأاة ص يعتةيا  اضةل لأاطةت  اائلااة  مة   ي(Cronbach’s alphaلأ ةتائمها معامةل  ث ةان  افةا كةتل ج ةا  
  لأائهلأ ةة  ركةةل لاكةةل متغةةي  مةة  سةةئىي لمةةو ثةةو لأسةاةةان  اكةةل   ةةئست لأاث ةةان  س ةة   مهةةا ناسةاةةان  ع.لأ

ض لأاتئلا لأاتا ض  
ز
ا  ا  نعئ مو  نعا. لأائهلأ  ي ل  لأ ما جيا

 "خكرو نبا: معاملات الثبات  لمحاور الدراسة باستخدام طريقة" ألفا (4الجدول رقم )

 التسويق الابتكاري -1

 ثبات المحور عدد العبارات أبعاد ومحاور الدراسة

 0.684 02 التسويق الابتكاري في مجال الخدمات

 0.764 02 التسويق الابتكاري في مجال التسعير

 0.805 02 التسويق الابتكاري في مجال التوزيع

 0.906 02 التسويق الابتكاري في مجال الترويج

 0.892 08 ثبات محور التسويق الابتكاري

 ـ الميزة التنافسية2

 0.688 4 التنافسيةثبات محور الميزة 

 0.886 12 معامل الثبات العام

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات 

ض لأاتئلا 
ز
(  ن   م  معاملل  افا كتل ج ا ل مت فع  املةاله لأاةاة ل  04ستض  مو لأاهتا   لأام  ل  ا

للةةةة  ل س    ض متاا لأاية
ز
لألابتكاهص س    تاع  م  معئا ث ان نااطا   ا عئ ل لأاةا ل  لألابتكاهص ا

ض متةةاا لأااةةئ906إ0ناةةغ  
ز
ل س ةة  مان ( بيهمةةا  ةةتل  . ز معةةئا ااث ةةان اا عةةئ ل لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

ز ناةةةةةغ معةةةةةئا لأاث ةةةةةان ااملةةةةة ه  (684إ0ناةةةةةغ   ض سةةةةة  
ز
( للض   مةةةةة  محمةةةةة  اةةةةةئلأ  ةةةةةئا مةةةةة  ث ةةةةةان 892إ0ي ا

لك ار   م  معامل ل افةا كتل ج ا ل راجع  مو لأالئ لأام   ا ائلأ  إلأ ة  ان مل ه لأاةا ل  لألابتكاهص
ز  لأاتهاااة    س ة  راجةع   ز  688إ0امعامل لأاث ان امل ه لأامي  (  ل ة لأ يعهةةث ث ةان لأ ةة  ان ملة ه لأامةي 

ض معةةةئا لأاث ةةةان لأاعةةةاي اائهلأ ةةة  ركةةةل س ةةة  ناةةةغ لأاتهاااةةة  إ 
ز
ي ل ةةة  مةةةو (886إ0  ل ةةة لأ مةةةا يغسةةةي لأيضةةةا ا

ض .هاةةة  ك ةةةي   مةةةو لأاث ةةةان يلأالةةةئ لأام  ةةة ا اةةةئلأ 
ض  ةةة ه حا لأاهحا  ةةة  ل ةةة لأ يعةةةنز

ز
ي لبةةة ار  وةةة ن لألا ةةةة اج  ا

ض امزةةة  ا تلأ حةةةا 
ز
للض اةةةا    ااتط زةةة  مةةة  مزهةةة  لأائهلأ ةةة إ للوةةةة ن   اناةةةة  اات الةةةة  للض  ةةةا.   لثابتةةة  ا

لأا اسةة   ةئ  ع ةةئ مةو  ةةئ  لث ةان لأ ةةة اج  لأائلأه ة  ممةةا يتعاة  مةة  ث ة  نلةةل  لألا ةة اج  ل ةةغسزتحا 
 لا ل لأاهتا   للأ اان  م    ئا  لأائهلأ   للأقت اه ات  ا حاإ ات
بحةئف لأ امةاي نتمزة  ا لأجةم م  ة ع لأائهلأ ة   ةه  ي نعةتض : دراسة خصائص عينرة الدراسرة   -2

لأن  ض لأا هةةةر ملةةةل لأائهلأ ةةة ي مةةةو قةةةغا  هبعةةة  متغةةةي 
ز
 فلةةة  ض ع ةةةو لأاالةةةا ص لأاشالةةة   للأا ظ ف ةةة   ا

ض  لأاتةةةةطسي لأااةةةةوي مةةةةئ  لأاتعامةةةةل مةةةة
ز
  لأا هةةةةري لأامحهةةةة إ لبعةةةةئ  فرلةةةةةةةةغ لألا ةةةةتماهلأن سلةةةةاها مةةةة   مثاةةةةع ا

 لأاهتا   لأاتاا    

ز لأاهتا   لأامتللةل مازحةا  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: -2-1 يااص لأاتئلا للأاشكل لأاتااز  

 نال ي   الةةةة  مزه  لأائهلأ   سام لأاتطس  
 ( :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس5الجدول )

 النسب المئوية التكرار الجنس

 78.6 33 ذكر

 21.4 09 أنثى

 100 42 المجموع

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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 .78.6ستضةةة  مةةةو قةةةغا لأاتةةةئلا  مةةةغ    ن مزهةةة  لأائهلأ ةةة   ةشةةةكل مةةةو لأاةةة ك ه بطاةةة   مئ لةةة  ناغةةةع  
 إ(%21.4بيهما شكل  لأ جاث بطا   مئ ل   ناغع  (إ%
ز لأاهتةا   لأامتللةل مازحةا   الدراسة حسب السر:: توزيع عينة  -2-2 يااةص لأاتةئلا للأاشةكل لأاتةااز  

 نال ي   الةةةة  مزه  لأائهلأ   سام لأااو
 :توزيع عينة الدراسة حسب العمر6) الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 11,9 5 سنة20أقل من 

 59,5 25 سنة 30الى  21من 

 21,4 9 سنة04الى  13من 

 7,1 3 سنة 04أكبر من 

 100 42 المجموع

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 ةه ( بطاة    30- 21(  مغ ي   ن لأافئ  لأاعمرل  لأاغاا   لض لأافئة   مةو 6ه و   ستض  مو قغا لأاتئلا
 ةةةه (   اةةة   مئ لةةة  ناغةةةع  40- 31( ي بيهمةةةا  مثةةةل لأافئةةة  لأاعمرلةةة   مةةةو %5إ59مئ لةةة  مةاةةةالل  ناغةةةع  

ض نعةئ ا (%9إ11 ا   مئ لة  ناغةع   ه (  20لأافئ  لأاعمرل     ل مو   ازحا    لا  ي(%4إ21 
ي ا ةع ة

  إ(%1إ7 ا   مئ ل  ناغع    ه ( 40لأافئ  لأاعمرل     يا مو 
ز لأاهتةةا   توزيررع عينررة الدراسررة حسررب ااالررة ال ائليررة    -2-3   يااةةص لأاتةةئلا للأاشةةكل لأاتةةااز  

 مازحا نال ي   الةةةة  مزه  لأائهلأ   سام لأالاا  لأاعا ا   لأامتللل
 ( :توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية7الجدول )

 النسب المئوية التكرار الجنس

 64,3 27 متزوج

 35,7 15 أعزب

 100 42 المجموع

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز بطاةة   مئ لةة  ناغةةع  (7  ستضةة  مةةو قةةغا لأاتةةئلا لاةة   ز
 إ3إ64ي   ن مزهةة  لأائهلأ ةة   ةشةةكل مةةو لأامية

 إ(%7إ35إ بيهما شكل لأاع لأ  بطا   مئ ل  ناغع  (%
ز لأاهتةا    :لدراسة حسب مدة الت امل مع البنكتوزيع عينة ا -2-4 يااةص لأاتةئلا للأاشةكل لأاتةااز  

 لأا هرإ  لأامتللل مازحا نال ي   الةةةة  مزه  لأائهلأ   سام مئ  لأاتعامل م 
 :توزيع عينة الدراسة حسب مدة التعامل مع البنك(8الجدول )

 النسبة المئوية التكرار مدة التعامل مع البنك

 7,1 3 أقل من سنة

 40,5 17 سنوات 05من سنة  إلى 

 52,4 22 سنوات 10الى   5من 

 100 42 المجموع

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
( ممثاة   ةه لأن 10لأ   05مةو  ن لأا سو  عاما لأ م  لأا هر امئ   (  مغ ي 08ستض  مو قغا لأاتئلا 
(  ةةةه لأن 05 مةةو  ةةه  لأ   مثةةل لأاةة سو  عةةاما لأ مةة  لأا هةةر امةةئ ي بيهمةةا ي(% 4إ52بطاةة   مئ لةة  ناغةةع  
( بطاة   مئ لة  ناغةع  ةه    ةل مةو يازحا  لأا سو  عاما لأ م  لأا هةر امةئ    ي(%5إ40 ا   مئ ل  ناغع  

 إ(%1إ7 
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 لمتةالان  لأاف ةتلأن مةو رةل مة  اةر للةتو  :الدراسرة  عينرة  إجابات وميولات اتجاهات دراسة -3

لأن  ل  نعا.   إلأامع اهل  للألاجلتلأاان لأالااب   لأامت  طان ساا  قغا مو ل ار يلأائهلأ   متغي 
 مدى موافقة أفراد ال ينة واتجاهاته  على فقرات محور التسويق الابتكاري  -3-1

 اتجاهات وميولات اجابات عينة الدراسة على محور التسويق الابتكاري( 9جدول )ال

 المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  رقم العبارة
درجة 

 الموافقــــــــــــــة

 موافق بشدة 0,44500 4,7381 01

 موافق بشدة 0,50778 4,7143 02

 مرتفع 0,42973 4,7143 بعد التسويق الابتكاري في مجال الخدمات

 موافق بشدة 0,66083 4,6190 03

 موافق بشدة 0,55163 4,5238 04

 مرتفع 0,49151 4,6190 بعد التسويق الابتكاري في مجال التسعير

 موافق بشدة 0,70546 4,4524 05

 موافق بشدة 0,73093 4,6190 06

 مرتفع 0,64211 4,5476 بعد التسويق الابتكاري في مجال التوزيع

 موافق بشدة 0,76963 4,5714 07

 موافق بشدة 0,73093 4,6190 08

 مرتفع 0,55005 4,5476 بعد التسويق الابتكاري في مجال الترويج

 مرتفع 0.437 4.6071 المحور الأول : التسويق الابتكاري

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 لملةةةةةة ه (ي  ن لأ تا ةةةةةةان لمزةةةةةة لان لأاانةةةةةةان مزهةةةةةة  لأائهلأ ةةةةةة  مةةةةةة   نعةةةةةةا.9ستضةةةةةة  مةةةةةةو قةةةةةةغا لأاتةةةةةةئلا  
  ل راجع رااتا ض لأاةا ل  لألابتكاهص 

ض متةةةةاا لأااةةةةئمان ـ     1
ز
ض ناةةةةغ   مت  ةةةةط نعةةةةئ لأاةاةةةة ل  لألابتكةةةةاهص ا   (ي نةةةةاجلتلأف مع ةةةةاهص71إ4لأالاةةةةا ا

 إلأاعزه  ملل لأائهلأ    اح لأ لأا عئ ي ل   يعيا م  مات ى مت ف   .هلأك  اتلأ. (42إ0 ئه  
ض متةةةةةةاا لأاةاةةةةةةعي  2

ز
ض ناةةةةةةغ   مت  ةةةةةةط ةةةةةةة نعةةةةةةئ لأاةاةةةةةة ل  لألابتكةةةةةةاهص ا (ي نةةةةةةاجلتلأف مع ةةةةةةاهص  450إ4لأالاةةةةةةا ا

 إلأاعزه  ملل لأائهلأ    اح لأ لأا عئ ي ل   يعيا م  مات ى مت ف   .هلأك  اتلأ. (91إ0 ئه  
ض متةةةةةةةاا لأات الةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةة نعةةةةةةة3

ز
ض ناةةةةةةةغ   مت  ةةةةةةةط ئ لأاةاةةةةةةة ل  لألابتكةةةةةةةاهص ا (ي نةةةةةةةاجلتلأف مع ةةةةةةةاهص  54إ4لأالاةةةةةةةا ا

 إي ل   يعيا م  مات ى مت ف   .هلأك  اتلأ. لأاعزه  ملل لأائهلأ    اح لأ لأا عئ(64إ0 ئه  
للةةةة  4 ض متةةةةةةةاا لأاةةةةةةةية

ز
ض ناةةةةةةةغ   مت  ةةةةةةةط ةةةةةةةة نعةةةةةةةئ لأاةاةةةةةةة ل  لألابتكةةةةةةةاهص ا (ي نةةةةةةةاجلتلأف مع ةةةةةةةاهص  54إ4لأالاةةةةةةةا ا

 إ.هلأك  اتلأ. لأاعزه  ملل لأائهلأ   اح لأ لأا عئل   يعيا م  مات ى مت ف     ي(55إ0 ئه  
ض لأاتةئلا   مةغ    اةمن لأاملة ه لأعلا ل لأاةاة ل  

ز
 مت  ةط “لألابتكةاهص لما   لبهاب م  لأاهتةا   لأاة لأه.  ا

ض ناةةغ   ض  اانةةان  اةةت 43إ0نةةاجلتلأف مع ةةاهص   ةةئه   (ي 60إ4لأالاةةا ا
ز
لأ. (ي ممةةا  شةةي     مةةئي لاةة .   ةةاسو ا

ةب لأاة ص يةئا مة   لأاعزه  س ا ض
لأ فةا  اهلأب للأ تا ةان  اةتلأ. لأاعزهة  سة ا ملة ه ل لأاةاة ل   ة لأ لأاملة ه لأايء

ض  ل هلأن لأعاةتلأ.إ لناا هر ملل لأائهلأ   لألابتكاهص
ز
او    مئي لا .   اسو ا ي ل     ل مو لأا لأسئ مما سية

ض  اانةةةةةان لأعاةةةةةتلأ. نااطاةةةةة   اكةةةةةل نعةةةةةئ مةةةةة  سةةةةةئىإ للع
ز
لأاةاةةةةة ل  ك لأتةةةةةيا ماةةةةةت ى  .ه ه ةةةةةو لاةةةةة .   اسهةةةةةان ا

ز  لأات لأاةا ل  لألابتكاهصاحو  .هلأك مت فعا ع م    عاتلأ. لأاعزه  مت فعا  ص  ن لألابتكاهص    إهااا  اتعزل  لأامي 
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 مدى موافقة أفراد ال ينة واتجاهاته  على فقرات محور الميزة التنافسية -3-2

 إجابات عينة الدراسة على محور الميزة التنافسية يبين اتجاهات وميولات:(10)الجدول 

 درجة الموافقــة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 موافق بشدة 0,67000 4,5476 01

 موافق بشدة 0,61154 4,6667 02

 موافق بشدة 0,63025 4,5714 03

 موافق بشدة 0,67000 4,5476 04

 مرتفع 0,47391 4,5833 محور الميزة التنافسية

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ض لأا هةةر ملةةل  (10  ستضة  مةةو قةةغا لأاتةةئلا
ز
ز  لأاتهاااةة   ا ض للأامتعاةة  نةة   لأامةةي 

 ن جتةا   لأاملةة ه لأاثةةا ز
   مةةةئي (ي  شةةي  47إ0( نةةاجلتلأف مع ةةةاهص  ةةئه  58إ4لأائهلأ ةة  لأاةة ص ناةةةغ لأامت  ةةل لأاعةةاي لأامةةةتا  اةة   

 لاةةة .   اسهةةة
ً
 ك ةةةي    ا

ً
ض  اانةةةان  اةةةةتلأ. مزهةةة   لأ
ز
ض  ةةة لأ لأاملةةة  ا

ز
للعتةةةيا ماةةةةت ى  .هلأك ي لأائهلأ ةةة  سةةة ا مةةةا اةةةةاب ا

ز  لأاتهااا  ل مو   ل  اتلأ. لأا ض لأا هر ملل لأائهلأ   مت ف   م   مل ه للأامي 
ز
 إعزه  ا

 المبحث الااني : الجانب النظري للبحث:

 أولا: التسويق الابتكاري.

لأاةا ل  لألابتكاهص    ل   لأعاكاه لأاتئيئ   ل  ي  لأات ا ئي  م     التسويق الابتكاري:ت ريف  -1

ض لأامماه ةان لأاةاة ل    ل ةةئ سهلةما مة  مهصرة لأامهةةت   ة لأب رةان  ةاع   ل قئمةة   ي 
ز
لأاتط زة  لأافعة ض ا

ض ان ل 
ز
للةةةة   ي م  مهصر لأات الةةةة   ل م  رلا     لأاعهاا ا   (i لأسئ م  مهصر لأااعت  ي م  مهصر لأاية

 مجالات التسويق الابتكاري   -2
ي مجال المنتج -2-1

ز
  سحتو نكلا قلا ص لأامهت  للةةحئف نلف  مامة      تاة ئ لأااةئمان الابتكار ف

 إ (ii لأام ات  اازب ن
ي مجووال التسووعي    -2-2

ز
ض ك ف ةة   لئيةةئ الابتكووار ف

ز
ي لةةئ نةة  ملالاةة  لأامت اةة   يتةةا. بةةت  لأبتكاهلةة  ا

ز لأااةةعت لمت ةة  نلةة ه   ز  ازبا هحةةاي ل وةة ن   ةةعاه مهتتةةان لأامت اةة    ةةل مةةو لأامهاااةة   ا لأنةة  لمتمةةي 
 إ (iii مو اح   قتى

ض لأاتلةةةةةم و لأاةةةةةئلأق ض امهفةةةةة ص لأات الةةةةةةةةة   ل لأاتةةةةة   -2-3
ز
ض متةةةةةاا لأات الةةةةةةةةة   لل لةةةةةئ نةةةةة  لألابتكةةةةةاه ا

ز
لألابتكةةةةاه ا

  (iv  لأامل ل نعما   لأات الةةةة  للأا ص ستثت م  لأازبا و نئها   ل نعقتىإ 
ض   لألابتكاه  -2-4

ز
للةةةة    تمثل   ااز   ا ض متاا لأاية

ز
 ا

ض متةةاا لأ مةةةغن  ستل ةة  نفضةةةل  مةةغن م توةةةت ي ةة ي مةة  لمةةة .  ةةا.   مةةةو لأامهتةة   ل .لأ ةةة  -
ز
لألابتكةةاه ا
ز  ا لأامتمي 
 v)إإ 

ض بةةةةت   -
ز
ز للألابتكةةةةاه ا ةةةة  سةةةةتو مةةةةو قةةةةغا لأا لةةةة  مةةةةو لأاعمةةةةغب لأامةةةةت      ض متةةةةاا لأا زةةةة  لأاشالاض

ز
لألابتكةةةةاه ا

 (vi لأاتعامل معحوإ 
ض  طشةةةة ل لألابتكةةةةاه  -

ز
ض متةةةةاا  طشةةةة ل لأام  عةةةةان   هةةةةاك   ةةةةي  مةةةةو ل ةةةة ا  م توةةةةت  يموةةةةو لأااتةةةة ب  ازحةةةةا ا

ز
ا

 إ(vii  لأام  عان لمو     لأا  ا ل  ساا  لأاماتائي لأامتوتهي لأاماان ان للأعاعا إإإإ(
 ثانيا: الميزة التنافسية للبنك:

ز  لأاتهاااة   نعجحةا  اةر لأااا ة    ت ريف الميزة التنافسية: -1 ض  تفةت. بحةا لأامت اة  مةو  عةتف لأامةي 
لأاةنة

ز ل اعةةةةاا ل لأ ةةةةةتغغا ج ةةةةا     حةةةةا لأائلأقا ةةةةة  نا تةةةةا   ا  ةةةة  سااةةةةةان ل  يقةةةةغا  .لأب   شةةةةطتحا  شةةةةةكل ممةةةةي 
  (viii إمهااا  ا   ئيمحا ه  ان ابا هحا لا  اتطز 
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 أب اد الميزة التنافسية: -2

ض مئى تكلفة أقل   -2-1
ز
ز  لأاتهااا   لأامعتمئ  م   كاف  لأع ل ا ك  م   لم وي   تمثل لأامي   ئه  لأاشء

ز م   ل ز  م لأ ئ   يا مو قغا الا.  لأالل    لطز  لتا ل  مهت   بتكاف    ل م اهج  م  لأامهااا  
 (ix  لأاا    إ 

ض الجووودة -2-2
ز
 ةة   لأامهاااةة     عمةةل لأاعئيةةئ مةةو لأامت اةةان مةة   ل زةة  لأاتةة .  لأاعاا ةة  اةة ض  ةة  ة ا

 (x لتاتائي لأات .  رع.لأ   هااا  إ 
ز   التسليم   :قت -2-3 ض  ب ل لأالل ا م  لأامي 

ز
ض تاتعماحا لأا سئ  ا

لأ  ت   لأا  ع لأانة  ن لأ ية
 إ (xi لأاتهااا    و ن مو قغا  ل ز    لا سرم  مموه   جتاا لأا ظا ر لأ جتاا   احا

ز   -2-4 ا ز لمةةو ثةةوا يوةة ن لأازبةةا و  لأاتمةةي  ز  م اهجةة  ناامهاااةة  
ا
ي لأامه مةة   ةةاعا لقةةئمان متمةةي 

ا
نم ا حةةا   ةةئ

 (xii سو ائا   عت مااإ ماتعئ

 المبحث الاالث: الجانب ال ملي للبحث.

 Gulf Bank Algeriaيعةئ بهةر لأاااةز  لأات لأ ةت   :أولا: نبذة ت ريفية ع: بنرك اللريج الجزائرر   

AGB  ع ةةس  ةةه  ) ض ةاا قا ةةعا اا ةةاج ن لأات لأ ةةتص بةةتؤلس  مةة لأا  اهب ةة   لأا طةةاع لأااةةاي لأعاهةةنا ( مصرة
ض لأا  ةةةةةع  2004

ز
 ما زهةةةةة  الأاةةةةة 104اتمةةةةةا ل 61لأالةةةةةا ض ي ل لتةةةةة ص شةةةةة و  اتلمةةةةة  ا

ً
ةةةة مةةةةةيا لأا طةةةةةت  ا ة  هةشء

ض 
ز
هر للاية إ يعتةيا بهةر لأاااةز  لأات لأ ةت مةو  للأ ةل لأا هة ك لأااا ة  نةاات لأ ت لللة 39لأات لأ تص م   تك  ا

لج ةةةة   و ك ك ةةةة  لأاةةةةثغث لأعل  نةةةةاات لأ تإ رمةةةةا  ةةةةم ةةةا   لألاا ية يعتةةةةيا بهةةةةر لأاااةةةةز  لأات لأ ةةةةت مةةةةو هللأ. لأامصرة
لأ لما ةةية رةةاه. مةة  ابا هةة    نةةاات لأ ت س ةة  ز ح لأا طا ةةان لألا تماج ةة  مةةو جةة ع اةةي 

نةةاات لأ تإ رةةان  لا بهةةر ي ةةية
ض ه  ماا لأا هر  لياا و
ز
ض للأا ص يعتيا لأاماا و لأات سيض  3ا

به ك  اهب   م  ه  حا بهر بت ان لأا  لنة
ض بهةر لأاااةز  لأات لأ ةةت نللة    اةةغ 

ز
ز 30% نا  ةاا  لأ  بهةر  ةة  س لأاعةااصض نللةة    اةغ 60ا ض سةة  

ز
% ا

ض يكمةةل لأا 
ض لأا ةة لنة

هةةر لأاااةةز  ي ةةئي ب % لأامت   ةة  مةةو ه  ةةماا بهةةر لأاااةةز  لأات لأ ةةتإ 10 ن لأا هةةر لأعه. ز
ةا   لأ   ز ل ةةئ .شةةو لأا هةةر  3لأات لأ ةةت قئما ةة  لأامصرة ةران للأامحهزةة   ة لأ ةة  مةةو لأازبةةا و ل ةةو لأعاةةتلأ. للأاشء سرء

لع  لأ  غم  إ   متقتلأ جاا   ااائمان لأامت لأا   م  لأاشء
 ثانيا: عرض و تحليل النتائج:

ز  هةا سةتو مةتض مغ ةان لألاه  ةا  للأل  :اختبار الفرضيات وعررض النترائج ومناتهرتها    -1 اتةعثي  بة  

لأن لأائهلأ ةة  لأات ساةة   للأافتم ةة  نا ةةتعماا لأع ةةاا م لأ سلةةا    لأاتلا ا ةة ي ل اةةر اغةةتض لأقت ةةاه  متغةةي 
لأافت  ان لأامتعا   نعغ ان لألاه  ا ي رما سةتو لأ ةتعماا لأع ةاا م لأ سلةا    لأاتلا ا ة  اغةتض   ةاس 

ض 
ز
لأن لأات سا   للأافتم   ا  إلأامتغي  لأامعتمئ ثت لأامتغي 

نعئ  ن  و ام  لأا  اجان ل لا احا نا تائلأي لأام ةاسسس لأ سلةا    لأامها ة    :الفرضياتاختبار  -1-1

ض لأقت ةةةاه 
ز
ض لأ ةةةتحئاع لأائهلأ ةةة  لأقت اه ةةةاي ل مح ةةةئلأ ع ةةةا    لا ةةةل لألاجلةةةئلأه ا

ض  ةةة ب لأافت ةةة ان لأاةةةنة
ز
لا

ض   ةة ي مازحةةةا لأائهلأ ةة   ةةةه  ي نا ةةتاتلأ   ةةة و لألاه  ةةا  
سوووو  امعامةةةلللأافت ةة ان لأاةةةنة ( Pearsonل بي 

لأن لأاماةةت ا  ااتع ةةئ اام مةةو  اةةل لأقت ةةاه  ةة   لأافت ةة ان  بيهحمةةاإ ل اةةر  مةةو لاةة . مغ ةة  لأه  اب ةة تغةةي 
لأن لأافتم ةةةةة ي ل لئيةةةةةئ مةةةةةئى  تا بحةةةةةا  ز لأامتغةةةةةي  لكةةةةة ار ااتعةةةةةتف  للا مةةةةة  ب  عةةةةة  لألاه  ابةةةةةان ا مةةةةةا بةةةةة  

للأسةةةةئي   ل  اهبةةحةةةةا مةةةةو  هاات ةةةةا ل  امةةةةئ اي لمةةةةو ثةةةةو ب ةةةةان . ةةةة  لأقت ةةةةاه  ةةةة   لأامو جةةةةان للأجتما حةةةةا امتتمةةةة
 إللأاتئلا لأاتا ض س     ار
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 بين أبعاد التسويق الابتكاري والميزة التنافسية.، (Pearson(: قيم الارتباط لمعامل ) 11الجدول ) 

 مستوى  الدلالة معامل الارتباط المحاور

 0.000 0.689 التسويق الابتكاري في مجال الخدمات

 0.001 0.480 التسويق الابتكاري في مجال التسعير

 0.000 0.518 التسويق الابتكاري في مجال التوزيع

 0.000 0.663 التسويق الابتكاري في مجال الترويج

 0.000 0.703 التسويق الابتكاري 

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز رةةل مةةو  نعةةا. 11ستضةة  مةةو قةةغا لأاتةةئلا   لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص لملةة ه  (  مةةغ   ن معامةةل لألاه  ةةا  بةة  
ز  ض لأا هةةةر ملةةةل لأائهلأ ةةة  لأامةةةي 

ز
ي ممةةةا (α≤0.05 ي راجةةةع .لأاةةة   سلةةةا  ا مهةةةئ ماةةةت ى لأائلااةةة  لأاتهاااةةة   ا

 إ لا . مغ   لأه  ا  م ا   ل  ل  شي    
تاد لأائهلأ   لأالاا   ااتعتف :  عرض ومناتهة  الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية -1-1-2

ل لأاةا لم   ز لألابتكاهص ل    عثي  ض لأا هر ملل لأائهلأ  لأ  م ل لأامي 
ز
ي اح لأ  و ام  لأا  اجان اتهااا  ل ا

لأاغامةةةة  مةةةةو قةةةةغا  ط زةةةة   .لأ  لأائهلأ ةةةة  ي ثةةةةو  فرلةةةةةةةةغ لأا  اجةةةةان ل لا احةةةةا  سلةةةةا  ا ل اةةةةر نا اانةةةة  مةةةة  
ز مةو قغاحة ا تااؤلان لاتلض لأائهلأ   يل  ف ستو لأا  اي نعةتض جتةا   لأائهلأ ة  لأام ئلأج ة  س ة  سة ة  

ة جتعةةتف مةة   ةةعثي  للأاةاةة ل  لألا  بتكةةاهص ل مةةئى  ل ةة   ةةل  لأافةةتلض مةةو مةةئمحاإ  لقةةغا  ةة لأ لأاعهصرة
ز  لأاتهاااةةة  ل ل ةةة ف سةةةتو لأا  ةةةاي نعةةةتض  ياانةةة  مةةة  تاةةةاؤلان لاةةةتلض لأائهلأ ةةة ي ل اةةةر نا  مةةة ل لأامةةةي 

ز مو قغا  ي ا ما ي ض  حا مئى  ل    ل  لأافتلض مو مئمحا جتا   لأائهلأ   لأام ئلأج   س   سة   
من أجل اختبار هذه الفرضية ، سنستخدم تحليل التباين للانح دار للتكد د م ن  الفرضية الفرعية الأولى:

التس   يا اساتر  ار       م   ا  ص  لاحية النذ   با، ااةض  ا ة لل  ا تحلي  ل اسنح  دار البس  ي  سختب  ار أ   ر 

 علا الذيزة التنا سيةالخدمات 
 تأكد من صلاحية النموذج لاختبار التسويق الابتكاري في مجال الخدمات على الميزة التنافسية(: نتائج تحليل التباين للانحدار لل12الجدول )

 F مستوى الدلالة *Sig المحسوبة  F متوسط المربعات MS درجات الحرية DF مجموع المربعات SS مصدر التباين

 0.000 36.077 4.367 1 4.367 الانحدار

 0.21 40 4.842 الخطأ
 

 / 41 9.208 الكلي

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز لأاتئلا   جتا   لأقت اه  ل  لأاهم    لأاااي ناقت اه لأافت   ي س   ي حت مو قغا    مغ  (12س   
ض  فاةي  معا.اة  لألاجلةئلأه عثةت 

ز
لأاةاة ل  لألابتكةةاهص  ن جتةا   لأاتلا ةل تشةي      ن لأاهمة    .لأا  سلةا  ا ا

ض متةةاا لأااةةئمان 
ز
ز  لأاتهاااةة  ا ( للض .لأاةة  مهةةةئ 077إ36لأاملاةةة ب    Fي س ةةة  ناغةةع   مةة  مةةة  لأامةةي 

 (ي لبهاب  ما    اةهت   ن لأاهم     اا  لاقت اه     لأافت   إ α≤0.05مات ى معه ل   
 خدمات على الميزة التنافسية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التسويق الابتكاري في مجال ال13الجدول )

 النمـوذج

(R) 

معامل 

 الارتباط

(R2) 

معامل 

 التحديد

 المعاملات غير المعيارية
 المعاملات

 المعيارية
T  

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 Beta الخطأ المعياري T B الدلالة 

 )الحـد الثابت(

0.689 0.474 

1.003 0.598 - 1.676 0.001 

التسويق الابتكاري 

 مجال الخدماتفي 
0.759 0.126 0.689 6.006 0.000 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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ز لأاتةةةةئلا   (  ن جتةةةةا    لا ةةةةل لألاجلةةةةئلأه لأا اةةةة ل تشةةةةي     لاةةةة .  ثةةةةت  ص .لااةةةة   سلةةةةا    مهةةةةئ 13س ةةةة  
ض متةةةةةةاا لأااةةةةةةئمان ( α≤0.05ماةةةةةةت ى معه لةةةةةة   

ز
ز  لأاتهاااةةةةةة  لأاةاةةةةةة ل  لألابتكةةةةةةاهص ا ي للتكةةةةةةئ مةةةةةة  لأامةةةةةةي 

ض ناغةع   Tمعه ل    لأ لأعثت   م  
(إ  α≤0.05( للض .لأاة  مهةئ ماةت ى معه لة   006إ6لأاملا ب  للأاةنة

ز معامةةةةةةل لأاتلئيةةةةةةئ 689إR  0رمةةةةةةا ناةةةةةةغ معامةةةةةةل لألاه  ةةةةةةا   ض سةةةةةة  
ز
(ي لما ةةةةةة ي  اةةةةةةةهت   ن 474إR2  0(ي ا

ض م
ز
ةة مةةةا  اةةةبت   تةةةاا لأااةةةئمان لأاةاةةة ل  لألابتكةةةاهص ا ز  لأاتهاااةةة  إ %40إ47يفشة ض لأامةةةي 

ز
لأن ا  ( مةةةو لأاتغةةةي 

ض  ةهص مة   جة  لس اةئ 
بهاب  م  لأاهتا   لأااان   جتاش لأافت    لأالفرل  ي لج  ةل لأافت ة   لأا ئياة  لأاةنة

ز  لأاتهااا   لإ  اامهت  لألابتكاهص( α≤0.05 ثت  ل .لاا   سلا    مهئ مات ى معه ل     م  لأامي 
مةةو  اةةل لأقت ةةاه  ةة   لأافت ةة   ي  طاةةتائي  لا ةةل لأات ةةاسو اغجلةةئلأه  ة الفرعيررة الاانيررة: الفرضرري

ض ااتع ةةئ مةةو  ةةغس   لأاهمةة   ي نا  ةةاا      لا ةةل لألاجلةةئلأه لأا اةة ل لاقت ةةاه  ثةةت 
ز
لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

ز  لأاتهااا  متاا لأاةاعي    إم  لأامي 
 من صلاحية النموذج لاختبار التسويق الابتكاري في مجال التسعير على الميزة التنافسية (: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد14لجدول )ا 

 F توى الدلالةسم *Sig المحسوبةF متوسط المربعات MS درجات الحرية DF مجموع المربعات SS مصدر التباين

 0.001 11,970 2,121 1 2,121 الانحدار

 1770, 40 7,087 الخطأ
 

 / 41 9,208 الكلي

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز لأاتةةئلا   ( جتةةا   لأقت ةةاه  ةةل  لأاهمةة    لأااةةاي ناقت ةةاه لأافت ةة  ي س ةة  ي حةةت مةةو قغاةة   ن 14س ةة  
ض  فاةةي  معا.اةة  لألاجلةةئلأه عثةةت 

ز
ض جتةا   لأاتلا ةةل تشةةي      ن لأاهمةة    .لأا  سلةةا  ا ا

ز
لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

ز  لأاتهااا  ي س   ناغةع   مة  متاا لأاةاعي   ( للض .لأاة  مهةئ ماةت ى 79إ11لأاملاة ب    Fم  لأامي 
 (ي لبهاب  ما    اةهت   ن لأاهم     اا  لاقت اه     لأافت   إ α≤0.05معه ل   

 سعير على الميزة التنافسية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التسويق الابتكاري في مجال الت15الجدول )

 النمـوذج
(R)  معامل

 الارتباط

(R2) 

معامل 

 التحديد

 المعاملات غير المعيارية
 المعاملات

  T المعيارية

 المحسوبة

Sig* 

 T مستوى الدلالة 
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta 

 )الحـد الثابت(

0.480 0.230 

2,446 ,6210 - 3,937 0.000 

الابتكار لتسويقي في 

 مجال التسعير
,4630 ,1340 0.480 3,460 0.001 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز لأاتةةةةئلا   (  ن جتةةةةا    لا ةةةةل لألاجلةةةةئلأه لأا اةةةة ل تشةةةةي     لاةةةة .  ثةةةةت  ص .لااةةةة   سلةةةةا    مهةةةةئ 15س ةةةة  
ض متاا لأاةاعي  ( α≤0.05مات ى معه ل   

ز
ز  لأاتهاااة   ي للتكةئ معه لة  لأاةا ل  لألابتكاهص ا م  لأامةي 

ض ناغةةةةع   T ةةةة لأ لأعثةةةةت   مةةةة  
(إناةةةةغ α≤0.05( للض .لأاةةةة  مهةةةةئ ماةةةةت ى معه لةةةة   460إ3لأاملاةةةة ب  للأاةةةةنة

ز معامةةةةةةةل لأاتلئيةةةةةةئ 480إR  0معامةةةةةةل لألاه  ةةةةةةةا   ض سةةةةةةة  
ز
لأاةاةةةةةةة ل  (ي لما ةةةةةةة   اةةةةةةةةهت   ن 230إR2  0(ي ا

ض متةةاا لأ
ز
ة مةةا  اةةبت   اةاةةعي  لألابتكةةاهص ا ز  لأاتهاااةة  %23يفشة ض لأامةةي 

ز
لأن ا بهةةاب  مةة  لأاهتةةا    ( مةةو لأاتغةةي 

ض  ةةةهص مةةة   جةةة  لس اةةةئ  ثةةةت  ل .لااةةة  
لأااةةةان  ي جةةةتاش لأافت ةةة   لأالةةةفرل  ي لج  ةةةل لأافت ةةة   لأا ئياةةة  لأاةةةنة

ز  لأاتهااا   لإ  اااعت لألابتكاهص( α≤0.05 سلا    مهئ مات ى معه ل     م  لأامي 
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 اغجلئلأه ااتع ئ ي  طاتائي  لا ل لأات اسو مو  ال لأقت اه     لأافت    الاالاة: الفرضية الفرعية

ض متةةةاا مةةةو  ةةةغس   لأاهمةةة   ي نا  ةةةاا      لا ةةةل لألاجلةةةئلأه لأا اةةة ل لاقت ةةةاه  ثت 
ز
لأاةاةةة ل  لألابتكةةةاهص ا

ز  لأاتهااا  لأات الةةةة    م  لأامي 
 النموذج لاختبار التسويق الابتكاري في مجال التوزيع على الميزة التنافسية(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية 16الجدول )

 المحسوبة  F متوسط المربعات MS درجات الحرية DF مجموع المربعات SS مصدر التباين
Sig*  مستوى

 F الدلالة

 0.000 14,641 2,467 1 2,467 الانحدار

 169, 40 6,741 الخطأ
 

 / 41 9,208 الكلي

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات 

ز لأاتةةئلا   ( جتةةا   لأقت ةةاه  ةةل  لأاهمةة    لأااةةاي ناقت ةةاه لأافت ةة  ي س ةة  ي حةةت مةةو قغاةة   ن 16س ةة  
ض  فاةةي  معا.اةة  لألاجلةةئلأه عثةةت 

ز
ض جتةا   لأاتلا ةةل تشةةي      ن لأاهمةة    .لأا  سلةةا  ا ا

ز
لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

ز  لأاتهاااةةةةةة  متةةةةةةاا لأات الةةةةةةةةةة   ( للض .لأاةةةةةة  مهةةةةةةئ 14,641لأاملاةةةةةة ب    Fي س ةةةةةة  ناغةةةةةةع   مةةةةةة  مةةةةةة  لأامةةةةةةي 
 (ي لبهاب  ما    اةهت   ن لأاهم     اا  لاقت اه     لأافت   إ α≤0.05مات ى معه ل   
 توزيع على الميزة التنافسية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التسويق الابتكاري في مجال ال17الجدول )

 النمـوذج
(R)  معامل

 الارتباط

(R2) 

معامل 

 التحديد

 المعاملات غير المعيارية
 المعاملات

  T المعيارية

 المحسوبة

Sig*  مستوى

 T الدلالة 
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta 

 )الحـد الثابت(
0.518 0.268 

2,846 ,4580 - 6,208 0.000 

 0.000 3,826 0.518 1000, 3820, الابتكاري التوزيع

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات 

ز لأاتةةةةئلا   (  ن جتةةةةا    لا ةةةةل لألاجلةةةةئلأه لأا اةةةة ل تشةةةةي     لاةةةة .  ثةةةةت  ص .لااةةةة   سلةةةةا    مهةةةةئ 17س ةةةة  
ز  لأاتهاااةة   اات الةةةةةة  لألابتكةةاهص( α≤0.05ماةةت ى معه لةة     Tي للتكةةئ معه لةة   ةة لأ لأعثةةت   مةة  مةة  لأامةةي 

ض ناغةةةع  
 Rناةةةغ معامةةةل لألاه  ةةةا  (إ α≤0.05( للض .لأاةةة  مهةةةئ ماةةةت ى معه لةةة   826إ3لأاملاةةة ب  للأاةةةنة

ز معامةةةةةةل لأاتلئيةةةةةةئ 518إ0  ض سةةةةةة  
ز
ض متةةةةةةاا (ي لما ةةةةةة   اةةةةةةةهت   ن 268إR2   0(ي ا

ز
لأاةاةةةةةة ل  لألابتكةةةةةةاهص ا

ة مةةا  اةةبت   لأات الةةةةةة   ز  لأاتهاااةة   مةةو ( %8إ26يفشة ض لأامةةي 
ز
لأن ا بهةةاب  مةة  لأاهتةةا   لأااةةان  ي جةةتاش لأاتغةةي 

ض  ةةةةهص مةةةة   جةةةة  لس اةةةةئ  ثةةةةت  ل .لااةةةة   سلةةةةا    مهةةةةئ 
لأافت ةةةة   لأالةةةةفرل   لج  ةةةةل لأافت ةةةة   لأا ئياةةةة  لأاةةةةنة

ز  لأاتهااا   لإ  اات الةةةة  لألابتكاهص( α≤0.05مات ى معه ل     م  لأامي 
ي  طاةةتائي  لا ةةل لأات ةةاسو اغجلةةئلأه لأافت ةة   لأقت ةةاه  ةة  مةةو  اةةل  الفرضررية الفرعيررة الراب ررة:  

ض ااتع ةةةئ مةةةو  ةةةغس   لأاهمةةة   ي نا  ةةةاا      لا ةةةل لألاجلةةةئلأه لأا اةةة ل لاقت ةةةاه  ثت 
ز
لأاةاةةة ل  لألابتكةةةاهص ا

للةةةة   ز  لأاتهااا  متاا لأاية  إم  لأامي 
 تكاري في مجال الترويج على الميزة التنافسية(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار التسويق الاب18الجدول )

 درجات الحريةDF مجموع المربعاتSS مصدر التباين
MS متوسطططططططططططططططططططططططططط

 المربعات
F  المحسوبة 

Sig*  مسططتوى

 F الدلالة

 0.000 31,332 4,045 1 4,045 الانحدار

 1290, 40 5,164 الخطأ
 

 / 41 9,208 الكلي

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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ز لأاتةةئلا   ( جتةةا   لأقت ةةاه  ةةل  لأاهمةة    لأااةةاي ناقت ةةاه لأافت ةة  ي س ةة  ي حةةت مةةو قغاةة   ن 18س ةة  
ض  فاةةي  معا.اةة  لألاجلةةئلأه عثةةت 

ز
ض جتةا   لأاتلا ةةل تشةةي      ن لأاهمةة    .لأا  سلةةا  ا ا

ز
لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ا

للةةةة   ز  لأاتهااا  متاا لأاية ( للض .لأاة  مهةئ ماةت ى 33إ31لأاملاة ب    Fي س   ناغةع   مة  م  لأامي 
 (ي لبهاب  ما    اةهت   ن لأاهم     اا  لاقت اه     لأافت   إ α≤0.05معه ل   

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التسويق الابتكاري في مجال الترويج على الميزة التنافسية19الجدول )

 النمـوذج
(R)  معامل

 الارتباط

(R2) 

معامل 

 التحديد

 المعاملات غير المعيارية
 المعاملات

 المحسوبة T المعيارية
Sig*  مستوى

 T الدلالة 
B الخطأ المعياري Beta 

 )الحـد الثابت(

0.663 0.439 

1.218 0.252 - 4.826 0.000 

التسويق الابتكاري 

 في مجال الترويج
0.554 0.110 0.725 5.050 0.000 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز لأاتةةةةئلا   (  ن جتةةةةا    لا ةةةةل لألاجلةةةةئلأه لأا اةةةة ل تشةةةةي     لاةةةة .  ثةةةةت  ص .لااةةةة   سلةةةةا    مهةةةةئ 19س ةةةة  
للةةةة  لألابتكةاهص( α≤0.05مات ى معه ل    ز  لأاتهاااة   ي للتكةئ معه لة   ة لأ لأعثةت   مة   ااةية  Tمة  لأامةي 

ض ناغع  
 R(إ رما ناغ معامل لألاه  ا  α≤0.05( للض .لأا  مهئ مات ى معه ل   050إ5لأاملا ب  للأانة

ز معامةةةةةةل لأاتلئيةةةةةةئ 663إ0  ض سةةةةةة  
ز
ض متةةةةةةاا (ي لما ةةةةةة ي  اةةةةةةةهت   ن 439إR2  0( ا

ز
لأاةاةةةةةة ل  لألابتكةةةةةةاهص ا

للةةةة   ة مةةا  اةةبت   لأاةةية ز   (%9إ43يفشة ض لأامةةي 
ز
لأن ا مةة  لأاهتةةا   لأااةةان  ي جةةتاش  لأاتهاااةة  إ بهةةاب  مةةو لأاتغةةي 

ض  ةةةةةهص مةةةةة   جةةةةة  لس اةةةةةئ  ثةةةةةت  ل .لااةةةةة   سلةةةةةا    مهةةةةةئ 
لأافت ةةةةة   لأالةةةةةفرل  لج  ةةةةةل لأافت ةةةةة   لأا ئياةةةةة  لأاةةةةةنة

للةةةة  لألابتكاهص( α≤0.05مات ى معه ل    ز  لأاتهااا   لإ  ااية  م  لأامي 

  للأامتعا ةةة  نةةةةعثت  نعةةةا. لأاةاةةةة ل  لألابتكةةةاهص  نلةةةةف  لأقت ةةةةاه لأافت ةةة   لأات ساةةةة  الفرضررررية الرئيسررررية:

ز  لأاتهااا    ضمهع لأافت ة   مةا ية ض  للا س اةئ  ثةت  ل .لااة   سلةا    مهةئ ماةت ى :متتمع  م  لأامي 
ز  لأاتهاااةة  لα≤0.05معه لة    مةةو  اةةل معتاةة  إ ( عنعةةا. لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص  نلةةف  متتمعةة  مة  لأامةةي 

ز  لأاتهاااةة   -تتمعةة مهةةئما  وةة ن م- ص مةةو  نعةةا. لأاةاةة ل  لألابتكةةاهص ض لأامةةي 
ز
ي ج ةة ي بةةءاتلأب لأقت ةةاه سةةتثت ا

 .لألاجلئلأه لأامتعئ.

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر أبعاد التسويق الابتكاري  مجتمعة على الميزة التنافسية20الجدول )

 F مستوى الدلالة *Sig المحسوبة  F المربعات متوسط درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.000 14.394 1,394 4 5,574 الانحدار

 0980, 37 3,634 الخطأ
 

 / 41 9,208 الكلي

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

ز لأاتئلا   ( جتا   لأقت ةاه  ةل  لأاهمة    لأااةاي ناقت ةاه  ثةت  نعةا. لأاةاة ل  لألابتكةاهص  متتمعة  20س   
ض 
ز
ز  لأاتهاااةةة   س ةةة  ي حةةةت مةةةو قغاةةة   ن جتةةةا   لأاتلا ةةةل تشةةةي      ن لأاهمةةة    .لأا  سلةةةا  ا ا مةةة  لأامةةةي 

( للض .لأاةةةة  مهةةةةئ ماةةةةت ى معه لةةةة  39إ14لأاملاةةةة ب    F فاةةةةي  معا.اةةةة  لألاجلةةةةئلأهي س ةةةة  ناغةةةةع   مةةةة  
 0.05≥α ي لبهاب  ما    اةهت   ن لأاهم     اا  اغقت اهإ) 

 على الميزة التنافسية(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد التسويق الابتكاري  مجتمعة 21الجدول )

 F مستوى الدلالة *Sig المحسوبة   F لمربعاتا متوسط الحرية درجات المربعات مجموع مصدرالتباين

 0.000 14.394 1,394 4 5,574 الانحدار

 0980, 37 3,634 الخطأ
 

 / 41 9,208 الكلي

 22الإصدار SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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ز لأاتةةئلا  ن جتةةا    لا ةةل لألاجلةةئلأه لأامتعةةئ. تشةةي     لاةة .  ثةةت  ص .لااةة    سلةةا    مهةةئ ماةةت ى س ةة  
ز  لأاتهα≤0.05معه ل    ض متاا لأاائمان( م  لأامي 

ز
ي للتكئ معه ل  ااا  ( اا عئ  لأاةا ل  لألابتكاهص ا

ض ناغةةةع   T ةةة لأ لأعثةةةت   مةةة  
ناةةةغ (إ α≤0.05(ي للض .لأاةةة  مهةةةئ ماةةةت ى معه لةةة   296إ3لأاملاةةة ب  للأاةةةنة

ز معامةل لأاتلئيةئ 778إR  0معامةل لألاه  ةا   ض سة  
ز
(ي لما ة   اةةهت   ن  نعةا. لأاةاة ل  605إR2  0(ي ا

ض لأا هةر ملةل لأائهلأ ة   %5إ60لألابتكاهص  متتمع   فش ما  ابت   
ز
ز  لأاتهاااة   ا ض لأامةي 

ز
لأن ا ( مةو لأاتغةي 

ز   ض لألانعا. م  لأامةي 
ة
ض لأا هةر ملةل س   او   حت جتا    لا ل لألاجلئلأه لأامتعئ. لا . ا اا

ز
لأاتهاااة    ا

لأي يغسةةةي مةةةو معامةةةل مةةةو س ةةة  لأعنعةةةا. لأع  إلأائهلأ ةةة    ةةةعثي 
ض متةةةاا  Beta ةةةي 

ز
نةةةعن  لأاةاةةة ل  لألابتكةةةاهص ا

ز  لأاتهااا  إ  لأ م  لأامي    عثي 
م  لأاهتا   لأااان  ي جتاش لأافت    لأالفرل  لج  ل  بهاب   لأاائمان( لأع ي 

ض  ةةةهص مةةة   جةةة  لس اةةةئ  ثةةةت  ل .لااةةة   سلةةةا    مهةةةئ ماةةةت ى معه لةةة   
( α≤0.05لأافت ةةة   لأا ئياةةة  لأاةةةنة

ز  لأاتهااا  ل  عنعا. لأ  اةا ل  لألابتكاهص  نلف  متتمع  م  لأامي 
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ض  ل زةةة  لأا
ز
ز  لأاتهاااةةة   اامت اةةةان لأا هو ةةة ياعةةةم لأاةاةةة ل  لألابتكةةةاهص .لهلأ محمةةةا ا ي س ةةة   مهةةةا مةةةو مةةةي 

ز  لأاتهاااةةة   ل اةةةر ناقت ةةةاه بهةةةر قةةةغا  ا ةةة  لأا ه ةةة  لأائهلأ ةةة   بةهةةةالا  ةةةعثي  لأاةاةةة ل  لألابتكةةةاهص مةةة  لأامةةةي 
ض   - ت.لأيةةة -قاةةةز  لأات لأ ةةةت

ض  كهمةةة    ائهلأ ةةةةها لمةةةو قغاحةةةا    ةةةاها     ن اغبتكةةةاه لأاةاةةة ل ة
نعنعةةةا.  للأاةةةنة

ض  لأاائمةةةةةة 
ز
للةةةة ي لأاةاةةةةةةعي   مثاةةةةةةع ا   لأامت اةةةةةةان لأا هو ةةةةةة   بطاةةةةةةم ي لأات الةةةةةةةةةة (  ةةةةةةعثي  مةةةةةة   هاااةةةةةة ي لأاةةةةةةية
ز  لأاتهاااة   ناامت اة  لأا هو ة   يماتاف  س    ن اكل نعئ مو لأعنعةا. لأااةااف   اةر  ةعثي    ل زة  لأامةي 

لاة .  ثةت  ص .لااة   سلةا    مهةئ ماةت ى  رما  ظحتن جة ت  لأقت ةاه لأافت ة   لأات ساة  .ملل لأائهلأ  
ز  α≤05إ0معه لةةةةة    ض لأا ةةةةةر ( عنعةةةةةا. لأاةاةةةةة ل  لألابتكةةةةةاهص نلةةةةةف  متتمعةةةةة  مةةةةة  لأامةةةةةي 

ز
ملةةةةةل لأاتهاااةةةةة   ا

ض  ن عنعا. لأاةا ل  لألابتكاهص نلف  لأائهلأ  إ 
ز  لأاتهاااة  ل  لأ يعنز ي س ة   ن مةا متتمع   ثت م  لأامي 

ز  لأاتهااا   ملل لأائهلأ   ستو  فاي  ا مةو قةغا  5إ60 ابت    ض لأامي 
ز
لأن ا نعةا. لأاةاة ل  %( مو لأاتغي 

( ا عةئ α≤05إ0 ى معه لة    بتان لأاهتةا   لاة .  ثةت  ص .لااة   سلةا    مهةئ ماةتلألابتكاهص متتمع إ 
ز اةةةةةو يوةةةةةو  ةةةةة لأ لأعثةةةةة ض سةةةةة  

ز
ز  لأاتهاااةةةةة  ي ا ض متةةةةةاا لأااةةةةةئمان( مةةةةة  لأامةةةةةي 

ز
ت معه لةةةةةا  لأاةاةةةةة ل  لألابتكةةةةةاهص ا
ض لأعنعا. 

ة
    لأا لث      متم م  مو لأاهتا  ل و لأات  ل مو قغا     لأا ه نااطا   ا اا

ز يعتمئ لأا هر م  لأاةا ل إ1  إ  لألابتكاهص رع.لأ  اتل ز  لأاتمي 
ي  لأات الةةةة لأا هر م  لأاةا يعتمئ  إ2 ض متاا   لأاائماني لأاةاعي 

ز
للةةةة  (  ل  لألابتكاهص ا  ي لأاية

ز  لأاتهااا    إ3  ي ل ع لأاةاا وإإإإ(   كاف    لي  لأات . مو قغا لألانعا. لأاتاا   يل   لأا هر لأامي 
 :ثانيا: التوصيات

ض امزةة  لأ شةةطت  لأاةاةة ل    امةةا اةة  مةةو- إ1
ز
ض ا
ض لأا هةةر اغبتكةةاه لأاةاةة ل ة

له    ةةنز ض  ل زةة  .ل  از
ز
ه اعةةاا ا

 إلأع ئلأف لأاماطت 
ض لأاةا ل  لأائلأق ض اا هر .قاا مهصر لألا - إ2

ز
 إبتكاه ا

ض  عامغ حا م  لأاعمغبلألامتما. م    اا م لأائا  لأ - إ3
ز
ض ا
ل ز  إا ية

ض مما   لألا - .4
ز
ض امز  لأع شط م  لأا هر لأن يو ن لأاا ا  .لأ ما ا

ز
 إلأاةا ل    بتكاه ا
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