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 في مصارف الائتمان بطاقات لاستخدام المحددة العوامل وتحليل قياس
  اربيل لذافظة

Measuring and analyzing the determinants of credit card usage in 

banks Erbil Governorate 

 اربيل -صلاح الدين / جامعة  الادارة والاقتصاد كلية                          

  الإللترونية المصرفية الثكافة ضعف -الإللترونية الصيرفة -الائتمانية البطاقات :الرئيسية الللمات 

Keywords: Credit cards, Electronic banking, Weak electronic banking culture. 

 :المستخلص
بو ددد  لبوإ   ددد ب   يدددلبيهدددالبحث إدددعبفةبوتح ددد ب  إ ي

ليدددلبحثتلحودددلبحثلاإدددام بطاددد ااحتبان فددد صبحط  لاددد  برب
بحاددد ااحتب لدددذبحث ن فددد صب  ثدددذبثلات ثسددد ب مدددزبحث دددخلث ب حطاددد   م بوددد بو ح ددد بحاددد ااحتب ي

 حثتلحودددلبحثلاددد يح برب
بب.ان فددددد صبحط  لاددددد  ب حثددددد الزبوددددد ب خدددددل بحث مدددددلمبحثل فيددددد    كددددد بحث إدددددعب ددددداب دددددامبوددددد بحث ح دددددي صب دددددل ب ددددد ي  

بوإ   دددد ب   يددددللب ث و ادددد ب دددد بو دددد ل بحث إددددعب  ح ددددي   ب  إمخدددد بحادددد ااح ي
تبحثتلاددددلببثل ن فدددد صبحط  لا  يدددد برب

ب ب بحثمند     ي
بثل إدعبفيدابحث إدعبود بيدل ب خ د بود بحثمدل بحثت ولد برب ي

 هاح  ب مبحط  لا مب ابحثلا هجبحطاد محح ي
مب(و إدددددل ب031إدددددع حثتددددد تب حثاددددد نب  لبددددد ب خ ددددد بحث  حاددددد لا   بو هددددد ب(016اددددد لا   ب    ددددد  ح(021و هددددد ب بحاددددد  

بحثسددد ه  ي
  لصدددلبحث إدددعبفةب ودددلمب لحودددلبب(SPSSVersion27)صدد ثإ بثل إليدددلبوددد بيدددل بحث ئ ددد وجبح   ددد  ي

ب  تلددد ب ي
بوإ   ددد ب   يدددلبطاددديلا ب لدددذبحااددد   بحثددد   ي

وا ل ددد ب ددد يحب دددابحاددد ااحتبحا دددححمبثل ن فددد صبحط  لا  يددد برب
د ي بح ثة    يدد ب  دداتبوتح دد بحا لب لادد ب  صبحث إددعبكي يدد بحادد ااحتب لددذبحث ن فدد صبب ددححمباضددتابحثام  دد بحثلا د

حث ل يدد ب حثام  دد با لح ددابحادد ااحتبحث ن فدد صبحط  لا  يدد ب كي يدد بحث بلدد ب ددابببضرررة    نشرررحثلا دد  لبحثتححفيدد ب
ب لحودد بحاندا نب  ددابحادد ااحوه لب  ثدذبودد بيدل ب ادد  لبح  دلتبحثلاا ل دد ب  مدداب ي

حثتم د صب حث ددتت  صبحثد  
بحثلااح سب ب ي

ه بو بحثلا ا  صبثل تريابا ث ن ف صبحط  لا  ي حث ا حصبرب ب.حثس وت صب غ  

Abstract 
The research aims to identify and analyze the determinants of credit card usage in banks in 

Erbil Governorate and the factors affecting the use of these cards to address the lack of 

liquidity and benefit from the advantages of using credit cards and get rid of the 

disadvantages of paper money. The research focused on several hypotheses about the impact 

of customers' use of credit cards in Erbil Governorate. To answer the research problem and 

its hypotheses and achieve its objectives, the inductive approach was relied upon for the 

research under study through a sample of the workforce in the public and private sectors. The 

research sample amounted to (130) respondents, from which (120) forms were retrieved, and 

(106) forms were valid for analysis through the ready statistical program (SPSSVersion27). 

The research concluded that there are various factors affecting individuals' use of credit cards 

in Erbil Governorate, especially those reasons related to the weakness of electronic banking 

culture and individuals' lack of knowledge of how to use these cards. The research also 

recommended that Iraqi banks spread awareness and culture about the benefits of using 

credit cards and how to overcome the obstacles and difficulties that people face when using 

them, through various media outlets and holding seminars in schools, universities and other 

institutions to introduce credit cards. 
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 المكدمة:

بوسد  بحث ي
ب
بوا لددابحثلاسد طصبطادديلا بر ي

ب
بر ي د ي بفةبثمداب م بحث مدداتبحث ل لثدلفئ من  دد صبحث س  يد ب حثلا د

بحثإ ددددددل ب ددددددابحث ددددددل ب ي
ب
حادددددد ااحتبحث ن فدددددد صبحط  لا  يدددددد با      هدددددد ب  ددددددابحثلادددددد  لبحثه ودددددد ب حاا اددددددي بر

بحث ن فددد صب   يددد ب اددداحمبحثحادددلتبثلاددداو صبحثلاا ل ددد ب ددد ئ
ددحببوددد بيدددل بحثلالحفددد بح ثة   د  حثاددداو صب حثء 

بففلدديمببحط  لا  يدد لب ودد بح   دد  بحادد ااحتبحث ن فدد صبحط  لا  يدد ب ي
ب
بوا لددابحثلاس لاتدد صب و هدد بحثلاس لادد بر ي

ب
ر

ب  دددددد  بحادددددد ااحتبحا ددددددححمبثل ن فدددددد صب ي
ب
ب دددددد يحبر ي

كل مادددددد   ب  ددددددلبه دددددد بباتددددددتبحثتلحوددددددلب حاادددددد   بحثدددددد  
بههدد ب  إمدد ب ب بحثلا تدد ول   ب حط  لا  يدد لبكلادديل ب ل لثلويدد بو نددل  ب تلاددلب دداب لددرمابحثامدد ب حط  لادد  بهدد  

بف لا تبحثتلالي صبحث س  ب ي
ب
ب.ي حثء  بحثلانلت  بر

ببحثلاإدام بحثتلحودلب دابحثضلببت ليطبيل بو بحث إعب ثذب هلاي ب  هحأهمية البحث:  ي
ب
بحاد ااحتبر

ببي دهمب  لادد بحط  لا  يد لبحث ن فد ص ي
ب
بب حاادد   بحثلاتلفد صب هددمبك دابر ي

ب دد بحا دححمبف سدد تبفةب د م بحثد  
ببو ه بحطا   م ب ا لبحط  لا  ي لبا ث ن ف صبحث ت ول ي

ب
 ."و  م لبكل ما   بحفليمبر

ببحث إدعبو د ل ب  لاد : مصللة البحث ي
ب
بود ب لخهد بحثنلد ب  دتابحثلا د ي بحث ن فد صبحاد ااحتبفلد بر

بببحث ددد   بف دددل ي
ب
ب مدددا بب ددد لبحثخلويددد بوتددد ول همب سدددح  بوددد همبحثةاددد    بيددد ح بطب يدددعب   يدددللبواي ددد بر

بب ددددد يحبوا ل ددددد ب لحودددددلبثتدددددا ب ثدددددذب يحوددددد بلالمصرررررر   بحث ن فددددد صب م يددددد بفةبحثلسدددددلبب م  
 
ب دددددابادددددل  

 .حثتلالبب  بحث س  بف لبو بالحببحث ن ف صبحا ااحت
بندد لب ددابحث إددعب ح ددي صبصددي غ ب ددمبحث إددعب ت دد تطصبب  هدداحلبو دد ل ب ددابه دد ب :فرضييية البحييث 

ببحثلاد يح بحثتلحوددلب دل ب  ي دي ب ح دي صبيلادا ي
ب
ببحا لادد  بان فد صبحاد ااحتبر ي

ب
ب دداب  ثدذب   يدلبوإ   د بر

ببو ب إل ي
    : 

 بب تابيلوا ي
ب
 .   يلبالاإ    بحط  لا  بان ف صب حا ااحتبح ثة    ي بحثلا  ي ب حثام  بح     بر

 بب تابيلوا ي
ب
ببحث س  ب ف    ب غ  بر ي

ب
 .   يلبالاإ    بحط  لا  به ن ف صبحث ت ولبفبل بر

 ببصتت  صبيلوا ي
ب
 . لخه بحثلامح  ب حث لح ابفصاح ه ب   ثيابح    عبايلا بطبحط  لا  بان ف صبفصاح بر

 ب ددددابحطاددد يلببثتلاليدددد صبحث تدددح ب  بحط  لاددد  بان فدددد صبسرفددد بوادددد  حب ودددبحثتلادددلببثددددا ب ادددللبيلودددا

ببايلا بطبحث ن ف بهي   ص ي
ب
 .ح ثة    ي بحثسحح مببح     بظلبر

 بب ددتابيلوددا ي
ب
ببحث إيدد بحثبنيدد بو ددد ل بر دحلبو كخ دد صب  دددل    ببحث د ببحلآةي

ا
ببحثضددتاب دد ب ضددد  ي

ب
بو ددد ل بر

ب.  تبب  لبحثلا  ي بحثااو ص

ببحثلاإدددام بحثتلحودددلب هدددمب دددابحث تدددحلب دددابحث تدددحلبفةبحث إدددعبيهدددال: اهيييداف البحيييث  ي
ب
بحاددد ااحتبر

ببحط  لا  ي بحث ن ف ص ي
ب
ب.2123بثت تب   يلبواي  بو   لبر

 :حدود البحث

 ./بحث ن ف بحط  لا  ي لبو   لبوإ    بح  يلحثإا مبحثلال ل ي  -0
ي /ب خ  بو بحثمل بحثت ول  -2  .حثإا مبحثبء 
 ./بوإ    بح  يلحثإا مبحثلا   ي  -3
  .2123 و  ي /بت لالب  تبحثإا مبحث -4

ببحثلا هجب ابحث إعبح  لاا: مهوحية البحث ي
بحثمدل بود ب خ د بيدل بو بحث إعبفيابثللال تعبحطا محح ي

ببحثت ولددددد  ي
ب
بببر ببحث  ددددد  جب دددددابحث تدددددحلبيدددددمب حثاددددد نلب وددددد بحثتددددد تبحثمنددددد     ي

بحاددددد ااحتب ليددددد بوددددد بحثإ دددددل بحثددددد  
ب.حثلانلت  بحط    ي بحطي    حصبو بوسلال  
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مبو إل (ب130 بب العيهة البحث :  بصد ثإ بو هد بحاد لا   (ب106 ب    د بحاد لا   (ب120 بو ه بحا  

ببحث ئ  وجبيل بو بثل إليل ي
ب(SPSS Version 27).حثس ه بح     ي

ب ي  لا لبحن لال بحثلاماو ب اب هلاي بحث إعب:هيللية البحث ب  مب م يمبحث إعبفةبوماو ب و إا  

ا مبحث إدددعب و هسيددد بحث إدددعب  خ ددد بحث إدددعب  هددداحلبحث إدددعب و ددد ل بحث إدددعب  ح دددي بحث إدددعب  ددد
حثلاإدددام (بب   دد   بحثلا إددعبحا  بحث ن فدد صبحط  لا  ي  حثن دد  لبحثلا هدددلتلبحثا دد  زلبحا ددلحعلبحثتلحوددل

بواي ددد ب   يدددلب ي
ب
ب   ددد   ب إليدددلبحثا ددد  زبحثا لابحح يددد ب حطف  ددد م  بثتخ ددد بحث إدددعبر ي

 وددد بحثلا إدددعبحثاددد  ب
 .     ث بحثا  لا ب همبحث    جب حث لصي ص

بحا ااحتبان ف صبحط  لا  "ا ث إعبطبيلوابيلا بم حا بات لح ب"حثتلحولبحثلا ب:الدراسات السابكة ي
ب
بيح بر

بواي دددد ب   يددددلبثتدددد تب  ي
ب
بثل ن فدددد صبحط  لا  يدددد بر ب بحثلا دددد ااو   ب بغدددد   ب م حادددد ب إليليدددد بثتخ دددد بودددد بحثلا دددد ااو  

ب    ث باتتبولح  بهذحبحثلال تعب ا(2123 ي
بب و ب ثذب لوابث تتبحثا حا صبحث   ي

 : إلبو ب    

 بحث ،"بوا المتعلكة والجرائم الائتمان بطاقة" بعهوان( 2012 خصبي، مطلب ممتاز) دراسة -

حثا حا بها  بب:(16) عدد( 4) لدلد ، والسياسية الكانونية للعلوم تلريت جامعة بمحلة مهصور

س ح يد بحثلا    د ب داب لدذبثل تحلبو هي بان ف بحط  لاد  ب حثسدحح مبحثلا تلمد به ن فد بحط  لاد  لب حثلا د  ثي بحث
بحث   دعب ثدذبود بيدل بيليد بو   دعبحثسحح ملب فاب      ب ه  د بحث إدعبم ي ي

ب
ببالمشرر حث   دعببلب ر ي

 
حثتدححر
ب تدد   بحث ن فدد بحط  لا  يدد ب نو   يدد ب نبخدد بحث  ددلنبحثس ح يدد ب ي

بح ندد  ثي صب حث ددتت  صبحثدد   ي
ب
د   ب ددلر د ا ب

بحثادد نباسددحح مبحث دي ي د
بحثدد مزبحث ء  ي

ب
ودد بي تد اسرر ن فدد بحط  لا  يدد لب    دد ا ب لددذبحثا حادد بودد ب لخهدد لب  ددلر

ب ب بحثا حاد    ب  يعب     بحثإا عب  بو هي بان ف بحط  لا  ب   لح ه لب و ب احب ثذب لبيلوابيلا بت  ا به  
ي صدددد ب   بحثا حادددد بحث دددد ام ب حكدددد ب دددداب  دددد   بحثإددددا عب دددد بحثسلح دددد بحثس ح يدددد بحثلا تلمدددد باسددددحح مبان فدددد ب

بهي  بحثتلحولبحثحط  لا  لبهي لا بم حا ب ح ل ب اي ي
بحا ااحتبان ف صبحط  لا    ي

ب
 . لا يح بر

 المحياف   مسيتخدم   نيية  علي   الميثررة  العواميل  -بعهيوان ( 2021 لذميد،  إبيراهيم  ديها) دراسة -

 بحيث  -الكاهرة لذافظة في الإللترونية المحاف  مستخدم  عل  ميدانية دراسة - الإللترونية

بب(:4) عيدد  ،والتحيارة  للاقتصاد العلمية بالمجلة مهصور هدا  بهدذابحثا حاد بثل تدحلب دابودا ب د ي  

حثتلحوددددلبحث ا ددددي ب حطو لا  يدددد ب حث ل لثلويدددد ب حث   ددددي ب ددددابحث يدددد بحثلا دددد لاح بطادددد ااحتبحثلاإددددد   ب
ب ي
ب
بحثلاإ   بح ثة    ي بر   ي ب  ثذبو بيل بفوححببحا بي  ب  إليلب    س بثتامبو بو  اامي

ح ثة  
ب حثسهددددد صبحثلا ددددد  ث ب ددددد بفصدددددداح بوإ   ددددد بحثمددددد هح لب فددددداب  ب  صبحث   دددددعبا  ددددد ب سدددددد ب دددددابحثلا دددددلف  

ب د يحب دابحث يد بحثلا د لاح بطاد ااحتبهدذاب ي
بحط   د  بحثتلحودلبحثد   ي

ب
بو دبحايدذبر ي

ب
حثلاإ   بح ثة    يد ببر

بوددددددلم ب ي
ب
لبوددددد بحثميدددددد تبا ث إدددددا عب حث نددددددتيحبحثلا ددددد لاحبر ي

حثلاإددددد   بكنريمدددددد بوددددد ب ددددددح بحثدددددا  بح ثةدددددد    ب
بحثلاإدد   بح ثة    يدد ب كددذثذبوددلم بحث نبخدد ب اددهلث بحثادداو صبحثلاماودد ب ب  ثددذبثددا مبيمدد بو دد اامي

بب.حادددد ااحو  ي
ب
ب دددد يحبر ي

بودددد ب   يدددد ب  دددد   بحثإددددا عب دددد بحثتلحوددددلبحثدددد   ي
    دددد ا ب لددددذبحثا حادددد بودددد بم حادددد  

بحثلاإددد   ب ي
ب
ددبر حاددد ااحتبحثلاددد  لبحث ما ددد بحثإاياددد بب ددد لب ددد تلب   ب ددد  بول دددتعبهدددذابحثا حاددد بي إ د

بحاد ااحتبان فد صبحط  لاد  بب د لبيد نح ثة    ي بهي لا ب ي
ب
ب ح ل ب اب     بحثتلحودلبحثلاد يح بر ي

 .م حا  

 لبطاقيات  التحيار  قبيو   عل  المثررة العوامل"  بعهوان( 2022 التوات ، بلكاسم أحمد) دراسة -

" ليبيا في الػرب  الجبل بمهطكة التحارية المحالات حالة دراسة -المصرفية بالبطاقة الدفع

هدا  بهدذابحثا حاد بثلاتح د ب هددمبب(:1) عيدد  والأعمييا ، الاقتصياد  دراسيات  حلييةبم مهصيور  بحيث 

ب مصبفةب دددد  لبحث سددد  ب ددد بفبددددل ب اددد  لبحثدددا   ي
دد ي (بحااددد   بحثددد   الترررري  ح ثة    يدددد ب حث ن فددد بحثلا د
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 إمدددد بيدددداو صبوهلادددد بثلق دددد   ب  ثددددذبامضدددد بب  ودددد  همبهلحاددددن بهددددذابحثلادددد  لبالادددد بيددددل حب فدددد ب وهدددداب
 دعبود بيدل بح  د  بحث  دح ب تريدابحث د    بح ثة    يد بب و هدلتبان فد صبحثدا  ب   ل  لب   د   بحث  

بحثلا   لب ي
ب
  ي ب   لحعبان ف صبحثا  لب حث     بح ثة    ي بر

ح ثة    ي ب  هلاي بان ف صبحثا  بح ثة  
بحثا حادد بحثلاياح يدد بفدد تبحث   ددعباتلاددلبحادد بي   بثتددامبودد بحث سدد  ب صددإ  بحث س  يدد به ي

ب
 لددا  صبحثلخبيدد لب ر

ب مصبثتدد  لبحث سدد  ب دد بحث ت وددلبان فدد صبحثددا  ي
بثبيدد  بحاادد   بحثدد   ي   لصددلبب بح ثة    يدد حثس ددلبحثبددح ئ

بح     بحثام   ب ي
ب
ب ه   بحثا حا بفةب ولمب تابر ي

ب
ح ثة    ي ب  ثذبب ب ب تاببالمصر   حث   عبر

ب اتب  د بيند بف لويد بثل تدحلبهلاد  لبحثدا  بح ثة    يد ي
ب
بفمح حصبحثلا   لبر  ب ود ب إممد بود ب دل   

بحث ت ولبا ث ن ف صبح ثة    ي بيحو بث ال همب ي
ب
ثللف ب حثسهاب حاو  لبا      بفةب تاب غ  بحث س  بر

ودددد بصددددتت  بوت ثسدددد بحايندددد ببحث   سدددد ب دددد بحادددد ااحتبحث ن فدددد ب  دددد يحبفوددددححبحصبحث  ددددتي ب ح   دددد عبحث  دددد ثياب
بو ب يعب .بلمصر   ح ي

   ثه بحثت تبثلال ل  بحث ن ف بح ثة    ي ب  ا   ب     ا ب لذبحثا حا بو بم حا  
ب  هدددحبوددد ب  ب لدددذبحثا حاددد ب ح لددد ب دددابهيددد  بحااددد   ب ب بحثا حاددد    ب  دددتابحث ت ودددلبههددد لبهيددداب  بحثادددللبهددد  
بحادددد ااحتبحثتلاددددلبب ي

ب
ب ح لدددد ب ددددابهيدددد  ب هددددمبحاادددد   بحثلادددد يحبر ي

ا ثن دددد  بثل سدددد  بب دددد لبيدددد نلبهي لادددد بم حادددد  
ب
ا
.بثل ن ف صبحط  لا  ي ب ض  ي

بو ب يعبحثس   بحثلاياح ب ب بثلا حا    ي
ب  بحي للبحث ن  بحثلا   ب

 البطاقات الائتمانية)الهصأة، المفووم، الخصائص، الانواع، العوامل المحددة(المحور الاو  : 

د  صب (: نصييأة بطاقييات الائتمييان :1-1) د بادد ملبحاوددحبفةبحثء  ي
ب
 تددلمب لددح بحه  دد  بحث ن فد صبحط  لا  يدد ببر

ب  حيدحبحثمدح بحث  اد ب حثلاإلصبحث س  ي ي
ب
ب خهد بر عشرر  ب حثااوي ب ثي  بفةبحثب دلبلب يدعبادا بحث  لد  

حلب ثةددد بثي دددد ب دددابنددد لبحث ن فدددد بحثإ ثيددد بادددلب   ددد ب ددددابنددد لبف ددد  مبف ودددد ب بف سلددد   ي
ب
 ظهدددحصب  طبر

حببودد ب إ دد ول بحثيدد بودد ب ددامب ين  يدد بثتلال هدد ب لالدد همبودد بسر  كدد بحثلان ددلو صب حاثب دد بحث ئ ه مددا لاه بسر 
لاإددددلصبحث س  يدددد بوم اددددلبت ددددليمبهددددذابحثم دددد  مبم  بحثإ ودددد بفةبم دددد بحثددددالا بب دددد لب مددددا بثهددددذابودددد بحث

ي صباصددددإ  بحثلاإددددلببحثلاإددددلص دددك ب ددددا  بفدددديمبحثلا دددد   د صبيددددمب مدددد تبودددد ب لال هدددد بودددد ب يددددعب   دددد بحثء 
(لب و ب نل ب ح     بحث لح باا صباتتبحث   م بهإ   ببو ب نل ب ليد ب024لب2102  ابحثا ث لب بم ت  .ب
بو بيلثه بي  نخ بحثإ ل ب ابان ف ي

 صبح  لا  لب يعبي مب  حب    بثلتلايلب ي مبو إ بحث ن ف بحث  
بث لددددددددددذب ب ب ب دددددددددديطب لاليدددددددددد صبحثل دددددددددد ببثلتلاددددددددددلببحثلا   لادددددددددد   ي

ب
حثادددددددددداو صبودددددددددد ب لددددددددددذبحث  دددددددددد م ب  لادددددددددد بي دددددددددد همبر

ددد  صباددددا صب01لب2115حث   م    ددددلحلب د ب صددددا  ه بحث  دددد م ب حثء  ي
(.ب  تددددابح   دددد  بحادددد ااحتبحث ن فدددد صبحثدددد  

حببح  ي وددد  همبحثخلويددد بوددد بحثلاإدددلصبب0951ثب دددلبب ددد تبح بفصددداح بان فددد صبحط  لاددد  بثتلال هددد بث  دددهيلبسر  ي
ب
ر

ه لب  ا ب ثدذبود بحثلط د صبحثلا إدا ب حث س  ي ب حثإ ل ب ابحثااو صبو بسر   صبحث ي   بب حث   م ب غ  
بهنختيدل ببهإصداح بان فد   ب (لب لاد بظهدحصبNational Credit cardحاوريليد باميد تبه دذب  ندخل   ب دحح  ل  

ب ح  دد ب د تب ي
ب
(بي صدد بCares du diners  لدل بميد ب  يددعبظهدحصبان فدد بب0954حث ن فد صبحط  لا  يد بر

ب صددا  ه بوسلا ي
ب    دد (2229ل2106 حثتلخدل لب.0967 د تبحثب دلببحث ح  ددي ل د بود بحث ن فد بحث  فد ببحثد  

ب دددد ثمبان فدددد صبحط  لادددد  ب  دددداو باددددلاحبه ددددذب وري دددد  ب ي
ب
ثللا دددد  لببBank Americanحثم دددد  بحثةدددد ئ بر

زبثه بهإصاح بحث ن ف بحط  لا  ي لبولا بوتلبهذابح
ّ
عبرر  لتنتشررث ن فد ب  إدح بود بففليلاخ هد بحايح ب  ي

بان فددددد ببالعرررررر ل  هددددد بح   دددددد  ح 
ب ددددد تببMasterبCard  ن فدددددد ببVisa  ك ر ي

ب
تبظهددددددحصب لدددددح بان فدددددد ب0971 ر

با   دددا بي ه دد
 
ب دد م بهددذابحث ن فدد بفح دد 

د
دصبهددذابحث ن فدد بحط  لادد  با ث   ددا بف  د  ب دداب صدديابحث ن فدد ب ح  ء 

دد  صبحثلا دددا  بثددد لبح ددد   ب ندددل حصبان فددد صب د بت ددد ه بحث ددد سبثلإ دددل ب لخهددد ب  ضدددالا ب   ددد  بحثء   ددد  
بااح  بحثمح بحثلح اب حثتء   ب ن نللب ي

ب
ب.(656لب2100حط  لا  بر

ب
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 ( مفووم البطاقات الائتمانية: 1-2)

بنيل بحث دد لب نبدد ب خهدد ب ددا بهي  دد ص  يدد ب لددل بو دد حث ن فدد بحط  لا :الائتمانييية البطاقيية شييلل -1

بحاددددمب نددددت  بحثلا  لادددد لب حاددددمبحثب ددددذبحثددددذ ب صددددا ه ب حاددددمب  ولهدددد ب  فلاهدددد ب  دددد  يددددخبح صدددداح ب ي
ب
  لااددددلبر

يددددطبحث لفخدددد ب حث ددددل  ب يددددطبحثبي  دددد صبحثلالابدددد طلبسر   حط  هدددد ببا   دددد   بفةب ثددددذب ل دددد ب ددددابحث ن فدددد بسر 
ب لددل بولا ي

د بحثلاس دلا ب يلييدد بحااتد م(ب حثدد   بحث مدلمبحثل فيدد لب يدد مبت دليمبحثددحفمبحثءد ي
ب
 يلد بثلتلودد بحثلا  يدد بر

ب ب لالي صبحث إ بحث ما بو بآطصبحث حلبحلآةي ي
ب
 .(0لبن0995ا ل لبATM (ثلتلايلبثي  ااو بر

 ( انشكم انربضخٍ نهجطبقبد الائتًبَُخ1) انشكم

 
 https://www.byblosbank.com/arabic/iraq/cards/credit  انًظسض: انظفحخ الإنكتطوَُخ ثُك ثُجهىغ انؼطاق

ب لبان ف بت لاحبثإ وله بب إ بح ب ملبحطولح لب طب لالد بح ب:الائتمانية البطاقة اصدار جوة-2

ب  ا بحطبو ب حلبهخئ بفح بح بو ا  بو ثي لبح بو دلإ بثهد بهل د بح بحصداح بحث ن فد صب  ثلا د  ل
ه   ل  لب يابح بغ   ب.(25لب2118حثاقي  بحثت و لبو  ثحبحث ئ

ببو د  ابحط  لا  يد  حث ن فد ب:الائتمانيية  البطاقة حامل حكوق -3 ببث دازبو دا اب تد ي ب  ب بدي ي

حببودد ب لال دد ب-هي هلادد ب مدداب ددابه دد بب-ح   د    بم دد بم  بحثلا دد  ابهددذحب ت لاددابولادد ب حثادداو صبحث دل بسر 
لبحثددالا 

ا
حتبث ضددلا  ب دد ، ب ل  ا ثددا بحثلا ددا بحثدد   بحط  لا  يدد ب فدد حث نبادد  بي مدداتبولادد ب(.537بل2112بحثدد  ياي

ب ي ب  :حط ي با ثت  صربلا  
ب ببنازبحث ن ف ب  ول -0  .ح  ي م بنازبح بي ي
ببب ما -2  .ثل ن ف بحثلا ا  ب حثسه بحثتلايلبه  
 .حطولح ب ملبح بب إ بثإ وله بت لاح -3
 .و ثي بو ا  بف لبو ب  ا  -4
حببو بي لال بحث ن ف ب  ول -5 ب".  طبحثالا بم  ب حثااو صبحث ل بسر 

ببحط  لا  ي بحث ن ف با  بي ضحب  ددهذح ب  داب  به دذب د بص م  بي ص بو م بو بو  ل  بالا لي بان ف بهي
حببودددد ب  ولهدددد ب  لالدددد با ثتلايددددللبحثا صدددد بحثبي  دددد صباتددددتب إلاددددلبحثلاا  دددد بحثلا ثيدددد بحثلا ا دددد ص بحث ددددل بسر 
بحثسهدد ب لددل ب  ب دداب مددا لبب دد لب ليدد ب  ددلبودد بفيلادد ب  ولهدد ب ددا  ب  بم  بحثادداو صب دداب حثإ ددل 
بحثلا  ثغبث ذبحثتلايلبم  بوم الب  ثذبحثتلايللب لي ب  لبو باميلا با ثل  ببثل  وحب و   بحث ن ف بو ا  
ب
 
تبحثتماب   بحثلاإام ب حث لح ابحثحالتبو ببط م  بببحثلا ئ بب.حث ن ف بو ا  ب حثسه بحثتلايلبه  

 (: أنواع بطاقات الائتمان وخصائصوا0-3)

:ب لا  بب  تامب  لحعبان ف صبحط ب:الائتمان بطاقات أنواع: اولا ي
  
ا
ب  لَ

بحط  لادد  بان فدد ب  بحثلا سددام بحط  لا  يدد بان فدد ص(:Card Credit) المتحييددة الائتمانييية البطاقيية-0

حصب ددابا اف ددد  بحث  ددا اب  بحثمح ددي  بحثلا دددب بحثددا  ب دداتب دددابحث ن فدد بودد بحث دددتعبهددذحب مددلتبط مددد ب دد  

حبحث ن ف ب  ولب يلل بل(بحثب ذ بحث ن ف بثلا ا  بببواد   بحبحث  دا ابهد   ب ليد بحثلا د إم بحثلا د ثغبثسلاخد بثكداي
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بب م امب مطبو ه بو ببت ا اب  بحث لا  ب    بيل  ي
 
بو   اد  بم  ي ب ف   ب ابحث ن ف بثلا ا بحث  ر

بببحث   ا ب   ا ب    بو بحث ن ف بثإ ولبحث هح بحثايلبو  ي
ب
ب.حثلام طبحثلا لغب ابحثب ذبر

ب(214نبل2101بم مي ل 

ب (:Charge Card)دةالمتحيد  غيير  الائتمانيية  البطاقية  -0 ببحث ن فد صب لدذبهي ي
بفةب إ د  بطبحثد  

ببحثلا ددا بثلب دذبحثلا ددب بحثدا   ي
ب
بحث ن فدد ب دد ب  ا لدابلبحث ن فدد ب  وددلبف دلبودد بودد   ب  د  بصددل  بر

ببحثلا سدددام بحط  لا  يددد  ي
ب
تبحث ن فددد ب  ودددلب لدددل بل يدددعبحث  دددا ابكي يددد بر ب بحثلا ددد ثغبفيلاددد ب  ودددلبب ددداحمبولددد  

ي   بوححببو ب لي بحثلا  إم  ببندهحب دلبم   ب   ه  د ب ح دا بم ت ب و إت    بو    ي
ب
ببب د  يددددخبر ب  بوتد  

حبب حص بثإ وله بب  خحبحث ن ف بح  ببحثء  ي
 (309بل2119ب  لاال.ب ط  ب حث  ا ابحلآ ب

ب :الائتمانية غير البطاقات-3 ببحث ن ف صب لذب هي ي
بحثلا دا بف دلبود بفدح ب  بح  لا  ب  ب لا حبطبحث  

بب ثهدذحبثلا د إم   بحث  دتي ب  بحثدا  ب لاليد صبثلام الد بثتلايدلحبي د ااوه ب ن لا بلبثإ وله (بحثب ذ  ي
بيند  ب

ببحث ن ف ب  ولب ا ببحثتلالي صبث لذبثلام ال بحاولح ب ل    ي
ب
ببحث ن ف بر ب.يلثه بو بحث احمبي مب   

 :فةبحث ن ف صبو بحث تعبهذحب ي م م(بب234بل2118بحثت لب هل 

ب :(Debit Card)الفيور   الخصيم  بطاقة -أ بب حث ن فدب لدذب هي ي
ب  د  ب ودلمبفصداح ه بي نلد بحثد  

ب بب يدد بيددلمعبثل ن فدد بحثلا ددا بحثب ددذبثددا بحث ن فدد بث دد   بودد   بهدد  ي
 
ببو لبدد 

 
بحافضددبحثإدداب تدد م بوتخ دد 

حببث بحثلا لات  ببا ثء  ي
ب
لب ا مابر

 
حببحث ن ف ب  ولب ملتب   او بنهري  ب داب إ لل ب  بحث س  بو با ثء 

دددددلبودددددد بحثلا ت فدددددداي بحث سدددددد  بودددددد بيدددددداو ص بهإ ادددددد  ب ملوددددددل (بحث سدددددد   ب دددددد  همبثل ن فدددددد لب حثلا ددددددابحثلا د
ب حثلا   احص ببحثب ذبفة(بحث لح    بحثلا د ثغبهدذاباا دمبحثب دذب مدلتب ثدذب  تدابو د إم  همبثهدمب دا  بثكي
ب
ا
ببحثا مبه ن ف بالاي بثذثذبثا  لبحثلا  ت بحثتلايلب    بو بو  سر    (37بل2118بحث ل  ل.ب حثلا  سر 

ب :الأجل الخصم بطاقة-ب ب لل بو ب  م بآولب لل بحثا  ب   بحث ل  بثا محبان ف صباتلاب هي

بباسلاددد بوه ددد بوددد بحثلا دددا بحثب دددذب مدددلتب  باتدددابندددهح لب اددد سب دددا ب  وددددلبف دددلبوددد بحثلالفتددد بحث دددلح   
ببنددهحب ددلبوددح بم  يدد بالان ثب دد بحثب ددذبي ددا بحث ن فدد  ي

ب
لب دد  يددددخبر ب بودد باددا  ب مددلتبح بحثتلايددلب دداب سدد بوتدد  

بحثب دذب إدامابحثدذ بحطاد إم  ب د  يددددخبي سد   بطبالا ب حث ن فبحا ااحتب  ب  س بو  إم صبو ب لي 
ببفةبنهحبو ب  م بحث   يددددخبهذحب يلا ا.بحثلا ا  ببنهري ب لحةي ي

ب
 (04بل2119بكهخ  ل.ب حثإ طصبب فضبر

ب :الائتمان بطاقات خصائص: رانيا ب ب بحثا   زبو با ثتا ابحط  لا  بان ف ب  لا   ببحثلالا   ي
 :   ط  

تدداب:فثة    يدد بح  لادد  ب  دد بب مح ب.0
ُ
ببفثة    يدد بب ح  لادد  ب  دد بب مح بحط  لادد  بان فدد ب  ي

ب
ب لددل بف حبحثلفدد لب حصبر

ببحادد ااحوه بحث ن فدد بثإ وددل ي
ب
حودد صبودد ب ليدد بودد ب   دد ببادداحمبر ب بو ددا  بثلسهدد ب  بثل دد وحبا ثن دد  باددلحببحث  

ب(54بل2115بوإلالمل .بحث ن ف 
بحث تليددددد بحث   يدددد بوددددد بحط  لادددد  بان فددددد ب مددددلت:حا ددددححلبيليددددد بب لفدددد ب ودددددلمب دددداب مدددددلتبحط  لادددد  بان فدددد ب.2

ب.حثااودددد ب  بحث ددددلت ب ومدددداتبحث ن فدددد ب   وددددلبحث ن فدددد بو ددددا ب هلادددد ب  ددددححلبيليدددد ب وددددلمب دددداب حثم  ل يدددد 
ل  ب(ب43بل2121بحثتح سي
ب بحثا ددد  زبوددد :بسريددددددد بب ددد لبحث ددد م صب  لاددد تبوح ددد ب اددديل بحط  لاددد  بان فددد ب.3 بحط  لاددد  بث ن فددد بحثلالاددد  

بحث ن فدد ب  وددلبي دد نخ بيلثهدد ب لادد بسريدددددد لبب دد لبحث ددب   بحث س  يدد ب صحث دد مب  لادد تبوح دد ب ادديل بكل هدد 
بح لاد تب اهلث بحث س   بم مبي  همب  لا ب ما لبب  لبيلا ه بم  بم  ب حثااو صبحث ل ب ابحثإ ل بو 

ب(63بل2100بصلحثإ ل.ب حث  م ص
ببحثلا دددد ل ب ددددابحادددد ااحوه ب لالدددد .4 ب بحثا دددد  زبودددد :بحثددددا ةي ببحط  لادددد  بث ن فدددد بحثلالادددد   ي

بادددد هلا ب حثدددد  
ببب  ل ببكب   ي

ب
ببا ث ن  بيح  طبطبحث ن ف بحا ااحتب  بح     ه بر بحا ااحوه ب لال بالبثلا ث لبح فليمي
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ببحثلا  ل ب ا ل .ب(حثا ث بي    بحثا ةي ي
ب(ب28بل2107بوحنيش 

بحثلا د ثغب اب  لح اب    ب اب إ لبحث ن ف :بحثتلف ب  ححلبثسلاخ بحث   ا بحط  لا  بان ف ب إم .5
ب ي
بحث ددل ببشرررا بحث ن فدد بيددل بودد ب   ددا ب دداب إ ددلبحث ن فدد ب  وددلبهي لادد بحثتلايددللبث دد ثحبه  ددا تبحثدد  

ببيلا ه ب م  ب حثااو ص ي
ب
ب(05بل2107 ايل ل ب.ط  ب ف بر

 :يأتيبمابنحوبعلىبذلكبونوضح :(العوامل المحددة في استخدام بطاقات الائتمان0-4)

 :الايجابية العوامل": اولا

بندددد ل بحا    دددد ح   دددد  بحث سدددد   بح ثة    ب -1 باددددلا ب:بيدددد ب دددد ئ   يدددد بهي
العصررررر حصدددد إ بحث سدددد   بح ثة  

بو بحث ل ب حثااو صب ص إ بي مبحثإ ل ب لخه بود بيدل بحثلالحفد بحثإا عب  ثةا     يد ب د ئ
 بح ثة  

ب(ب65لب2013 فلمل لب.بن ل بح      
ددددددد ي بوا ددددددددا ب -2  دددددددد مبف ب وددددددددلمبندددددددد ل بح     دددددددد ب ح م:بظهددددددددل بحثلا دددددددد  لبح ثة    يدددددددد ب يدددددددداو صبو د

لب م بفةبظهدددل بحثلا ددد  لبح ثة    يددد ب ي
بويددداح بحثن ددد  بحث سددد   بح ثةددد    ب ي

ب
و ددد ااوخه ب حاددد بلثه بر

هد بود ب اد  لب ب ا لو بحث ت ولبا ث ن ف صبحثب لي ب غ   ي
 حا إاح بحثااو صبحثلا  ي بحثسا ا بحث  

.ب   يبحلب ي
 (.244لبنب2010حثا  بح ثة    ب

بوسدد  بحثلاددا ل  ص:بثمدداب م بظهددل بو ا دد صبو ثيدد بظهددل بو  لادد صب و ا دد صبو ثيدد ب  ثلايدد بب -3 ي
ب
ر

بوسدد  بحثلاددا ل  صبفةبهددح  بوسدد  بف  دد  ب ت ددتي بحث ن فدد صبحثب ليدد ب ودد حبحثتا ددابودد بحثلا ح دد ب ي
ب
  ثلايدد بر

ب تدابود ب ندهحب اد  لبحثدا  بح ثة    يدد ب ي
 حثا دلو صب داب لدذب  دابحاد ااحتبحث ن فد صبحثب ليدد ب حثد  

ب.(34لب2003  لباليلاب  هلب.ثلاا لابالاح بحثت ثم
بندددد ل بح     دددد :ب -4 ب ددددا  ب ت دددد  ابحا ددددححمب ددددداببحطادددد   م بودددد ب ادددد  لبحاودددد  ب ددددد ئ ي

ودددد بحثتلحوددددلبحثددددد  
بنددد ل بح     ددد لب يدددعب  ددد ب ب  ددد  بب حاددد ااحتبحث ن فددد صبحط  لا  يددد بحطاددد   م بوددد ب اددد  لبحاوددد  ب ددد ئ

بهددذابحث دد ل ب حثدد ب دد مب دد ئ ي
د ي ب حث س  يدد بحثدد   د ي ببحثامدد ب ددابحثلاتدد ولصبحثلا د ب لددل بحث ن فدد صبحثلا د ي

  
كلادديل بودد بادد  لبحثددا  بح ثة    يدد ب ح دد ب خهدد ب فدداب دد  بح   دد  بحث سدد   بح ثة    يدد باددب  ب   يدد بطه  دد  ب

.ب  هخ  لب ب حث      ي
 .(47لبن2006حثتا ابو ب ا  لبحاو  بوالبحث لفخ بح ثة    ب

ب مصبفةب يد م بحاد ااحتبان فد ح ا   ب ت ثي ب ا  لبحثا  بحث مليا  :بو بحاا   ب حثتلحولب -5 ي
بحث  

ب ي
ب
بحط  لاددد  بح ا ددد  ب ت ثيددد ب اددد  لبحثدددا  بحث مليا ددد ب يدددعبفدددابطب ددد مبحثلادددا ل  صباددد ثنح بحث مليا ددد بر

بحث    ب حثلا    ب هل    سلب ب  (.91لب2113حا ف صبحثلاإام ب حثلا   ب لخه بو بف لبحثنح   

 : يأت فيما العوامل تلم وتتمثل:  السلبية العوامل: رانيا

ب دددد يحباددددل  ب ددددابب  لادددد  ب  مددددزبحثادددد ئ بح ثة    يدددد :بصددددتت  بحادددد ااحتبان فدددد بحطبب-0 ي
ودددد ب هددددمبحاادددد   بحثدددد  

حا ااحتبان فد بحط  لاد  بصدتت  بحاد ااحوه بود بف دلباتدتبحا دححمبي صد ب لدذبحاندا نبحثدذي بطبيلوداب
بحا ااحتبحثلا  لبح ثة    ي  ي

ب
لب.بثايهمب  بي ئ بر ي

ب(ببب041لب2122 حث لح  
ب ابحا ااحتبحا ححمبب:ح    عب   ثيابفصاح بان ف صبحط  لا  ب  ات  بحث   ا ب-2

 
ب  يحبال   ي

و بحثتلحولبحث  
ث ن ف صبحط  لا  بيحو بفةبح    عب   ثيابفصاح ب لذبحث ن ف صب يدعبي دامبحثتلايدلب ادلتبكبد   بود ب ودلب

ب(055بل2109بل حث حح بفصاح بحث ن ف ب حثإ ل ب لخه بو بحثسه بحثلا ا  بثه .ب
يدح بحثد تتب  بحاد ااحتبان فد صبحط  لاد  بيد م بفةبب:حا ااحتبان ف بحط  لاد  بيد م بفةب يد م بحا  د  ب-3

بظدددلبح   ددد ع ي
ب
ح ب ح   ددد  ب  لاددد ب  دددل بوما ح ددد بحثلا ثيددد بي صددد بر بحطفددد   ي

ب
 ادددت  بب يددد م ب غ ددد ب  ودددلبحث ن فددد بر

بفدد م ب ددابادداحمب لددذب بحث ه  دد بغدد   ي
ب
حثلا دد ثغبب  لادد ب ستلدد ب إدد ب  دد  بهددذابحث   ددا لب  لادد ب ستددلبحثتلايددلبر

ب(99لب2118 حث ل  لب.بحثايل 
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ف بوادددد  حبسرفدددد بحث ن فدددد ب  ب مدددداه لب  بب:حث ن فدددد ب  بحطادددد يلبب ددددابهي    هدددد ببسررررر  حثلاادددد  حبحثلا تلمدددد بب-4
ب ي
ب
ح بهي  د صبحثتلايددلب حثإ دل ب دابودد بههد بود ب وددلح بُ تدابود ب هددمبحثتلحودلبحثلاإدام ب ددابيمد بحا ددححمبر حيد  

لبحا ا ي
ب(305بل2115احتبحث ن ف بحط  لا  ي .ب حثتلصب

بوددد بحا يدددد  بفةبحثلا دددد يلبب:ب دددب بحثلا دددد يلبحث  يدددد بحثلا تلمددد با ادددد ااحتبحث ن فدددد ب-5 بكادددد   ي
ب
يحوددد بحث ددددب بر

ب  تنلددد ب ددد بحثتلادددللب  حثلا ددد يلب ددحلبحلآةي حث  يددد بحثلا تلمددد با اددد ااحتبحث ن فددد بوادددلبو ددد يلبحاددد ااحتبحث د
با ث ن فددد بوددد بيدددل بحثلالحفددد بح ثة    يددد حثلا تلمددد به تندددلب  لفدددابحثدددا  بح  ي

 دددابنددد ل بحا    ددد .ببثةددد    ب
ب(83لب2115 كحح لب

 اربيل مديهة في البحث لعيهة والاقتصادية الديمػرافية الخصائص تحليل:  لثان ا ورالمح

 (: خصائص الديمػرافية والاقتصادية:2-0)

ب :الجييييه : اولا ب ودددد بب%02.3 بحثددددذكل بوم ادددلبودددب%87.7 ل  ددد ب خ دددد بحث إدددعب  دددد ب دددتعبحثسدددنابهدددد  

بح    .ب
 )اندُػ( نؼُُخ انجحث فٍ يسَُخ اضثُم ذظبئض انسًَغطافُخ( 1اندسول)

 يٍ اػساز انجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼتجبَخ انًظسض:

ب%بودد ب ئدد 27.4ادد  لب  دد  (31-20 %بودد بحث ئدد 67 ب   دد بهن دد  بحث ئدد صبحثتلاريدد :الاعمييار/رانيييا

بوددددددد ب5.7اددددددد  لب  ن ددددددد  ب ددددددد يل بالبددددددد ب(30-41  اددددددد  (لب ي ضدددددددحبوددددددد ب ثدددددددذبح بب41%بوددددددد ب ئددددددد ب  كددددددد ر
ب 94.3      ب (با  .ب هذحب ا ب اب ولمبفل بحثت ول ب41-20%(و ب خ  بحث إعب م بح لا  همبو به  
بواي  بح  يل.بح ي

ب
بث  ا بر

 انسًَغطافُخ)انؼًط( نؼُُخ انجحث فٍ يسَُخ اضثُم ذظبئض (2) اندسول

 يٍ اػساز انجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼتجبَخ انًظسض:

بب:الاجتماعية الحالة /رالثا ب بوم55.7 ل   به   ب ب و  
  %بو بحط   .ب44.3 الب%بو بحثلا  

ب( ذظبئض انسًَغطافُخ )انحبنخ الاختًبػُخ( نؼُُخ انجحث فٍ يسَُخ اضثُم3اندسول )

 يٍ اػساز انجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼتجبَخ انًظسض:

ب لبب:يفةالوظ: رابعاً ب بحثإللو8.5   به   ب بب%بو بحثلالظ    بحثمن عبحثا نب و ب90.5ب   ي
ب
بر ب %بو بحثت ول  

بحثمن عبحثا ن.بيمبي ضحبا  ب     بحث ن ف بحط  لا  ي ب ي
ب
بوت لاهمب تلالل بر

)انىظُفخ( نؼُُخ انجحث فٍ يسَُخ اضثُم ذظبئض انسًَغطافُخ(4) اندسول  

 انُؽجخ% انؼسز انفئخ انًؼهىيبد الاونُخ

 فخانىظُ
 %8.5 9 يىظف حكىيٍ

 %91.5 97 يىظف قطبع ذبص

 يٍ اػساز انجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼتجبَخ انًظسض:

%بودد ب60.3%بودد بحثددااللتلب05.0%بودد ب لالدد بندده م بح  احم دد لب06 دد  ببب:العلميي  التحصيييل /خامسييا

ب
 
ح ب ي ضدحبود ب ثدذباد  ب  د7.5حث  د ثل يلسلب  يد   %(بود بندده م ب92.4  ب %بود ب لالد بنده م بحثلا و د   

بب.  بنه م بحث   ثل يلسب لا بم  حصإ

 انُؽجخ% انؼسز انفئخ انًؼهىيبد الاونُخ

 اندُػ
 %87.7 93 شكط

 %12.3 13 اَثً

 انُؽجخ% انؼسز انفئخ انًؼهىيبد الاونُخ

 

 انؼًط

21-30 71 67% 

31-40 29 27.4 

 5.7 6 40اكثط يٍ 

 انُؽجخ% انؼسز انفئخ انًؼهىيبد الاونُخ

 انحبنخ الاختًبػُخ
 %55.7 59 يتعوج

 44.3 47 اػعة
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 ذظبئض انسًَغطافُخ)انتحظُم انؼهًٍ( نؼُُخ انجحث فٍ يسَُخ اضثُم( 5) اندسول
 انُؽجخ% انؼسز انفئخ انًؼهىيبد الاونُخ

 انتحظُم انؼهًٍ

 %16 17 اػسازَخ 

 %15.1 16 زثهىو

 %61.3 65 ثكبنىضَىغ

 %0 0 زثهىو ػبنٍ

 %7.5 8 خؽتُطيب

 يٍ اػساز انجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼتجبَخ انًظسض:

بب:الصيور   الدخل: سادساً ب ب   د بول  د بهد   ب ب(بم ط ب399-211%بود ب ئد ب 03.2ثللا إدلي  
 
%ب26.4لبح

ب(بم ط ب599-411وددد ب ئددد ب 
 
ب(بم ط ب799-611%بوددد ب ئددد ب 9.4لبح

 
ب(بم ط ب999-811%بوددد ب ئددد ب 04.2لبح

 
بح

بط ب%بو ب ئ ب ثابم ب36.8 
 
ببح ب.  ك ر

 انسذم انشهطٌ( نؼُُخ انجحث فٍ يسَُخ اضثُمذظبئض الاقتظبزَخ) (6) اندسول

 انُؽجخ% انؼسز انفئخ انًؼهىيبد الاونُخ

 انسذم انشهطٌ ثبنسولاض

200-399 14 13.2% 

400-599 28 26.4% 

600-799 10 9.4% 

800-999 15 14.2% 

 %36.8 39 فبكثط 1000

 نجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼتجبَخيٍ اػساز ا انًظسض:

ب اب :الجػرافي الموقع: سابعاً بحثلا إلي  ب ضلا  بحثتخ  
 
ح ب   يلب77.4  ي   %بو بمحيلبوإ    

ب%بو بي  وه .ببب22.6وم الب
 ذظبئض الاختًبػُخ)يُطقخ انؽكٍ( نؼُُخ انجحث فٍ يسَُخ اضثُم( 7) اندسول

 %انُؽجخ انؼسز انفئخ انًؼهىيبد الاونُخ

 يُطقخ انؽكٍ
 %77.4 82 زاذم يحبفظخ اضثُم

 %22.6 24 اططاف يحبفظخ اضثُم

 ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼتجبَخيٍ اػساز انجبحثٍُ  انًظسض:

  :الاستبيان تكهين

 ددددمبفاددددد ااحتبوت وددددلبكح   ددددد  بب(:(: إختبيييييار الثبيييييات اليييييداخل  ل سيييييتبانة )الإتسييييياق2-2)

بحث  حب حثلح ابحث إخب(Cronbach's Alfa) ث   ب ح  به  
ب   
 
   حب(Omar et al. 2018)ح.بحثذ ب  يذبفيلا 

بح و ا صب اب مححصبح اد     ب د  بفيلاد بحثلات ودلب لدل بو د  ي بثل د حب  ب فدلبود ب ي
ب
ثمب ل به  ببي  صبر

(لب  دددابحثتلدددابف حب ددد  به ددد ببي ددد صب ددد تب لدددل بفيلاددد بحثلات ودددلبت ددد   بحثلح ددداب  دددابحثتلادددلتب لدددل ب1.61 
بودد ب دد ببي دد صبف حب   دد بفيلادد بحثلات وددله وتدد ولصبكح   دد  ب ث دد بثكددلببيل ددحبفدديم(8  حثسددا  .(1.61  كدد ئ

ب مح بحثميد سباب يدعب  بوت ودلبحثا د صبكح   د  ب ث د بثكدلب مدححصبح اد لا   ب  ثللامي سب  ل.ببح  ححمب اببو ب  
بودد بحثا دد صب  هدد ب   دد بت دد   ب

 
ب  بحثإدداب87.7ي لا دد باا ودد ب  ثيدد بودداح

 
بحثلامبددل بثلميدد سبهددلب%ب للادد  حام ب

بث مححصبح ا     بب  لب  ت61 به  ثذبفت   بمحياي ي
ب ت ب بب.%ب   ث  ةي

 ئذتجبض كطوَجبخ أنفب نقُبغ ثجبد الإؼتجبَخ (8) اندسول

 انًتغُط يؼبيم كطوَجبخ أنفب ػسز انفقطاد

 فقطاد الإؼتجبَخ 0.877 31

 لاستبانةا استمارة على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر

بو بيل بفا ااحتب: البيانات توزيع إختبار(: 2-3)  لال بحث  كابو ب  بحثبي   صب  ب بحث ل يدددد بحثنبي ي

ب داب ا اده بادي مب إا داب (Ali, 2022)  ر خد ب- ني  د  ب د  ب(Kolmogorov-Smirnov)في  د  ب ي
حثد  

بح ي    بحثلال مبث ح ي صبحث إعلب  بفي    بحث ح ي بحلآ ي :ب
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.ببات:ب ح ي بحثت حصبح ا     ب  ب بحث ل يدددد بحثنبي ي بهي   صبو ب  
.ببحث ح ي بحث ا ل :ب حصبح ا     بطب  ب بحث ل يدددد بحثنبي ي بهي   صبو ب  

بحثسددد ه ب ي
 ي  ددد  بحث ح دددي ب  دددلاب إددد بو ددد ل بوت تيددد بب(Easy Fit) دددمبفاددد ااحتبحث ئ ددد وجبح   ددد  ي

ب(:9 لايزب همب    جبح ي    ح بو بيل بحثسا  ب (ب ب1.15 
 ئذتجبض انتىظَغ انطجُؼٍ نجُبَبد الإؼتجبَخ (9) اندسول

Kolmogorov-Smirnov Chi-Squared 

 انقًُخ اندسونُخ p-قًُخ الإحظبءح انقًُخ اندسونُخ p-قًُخ الإحظبءح

0.1017 0.208 0.132 8.7213 0.189 12.592 

 ( Easy Fitانًظسض: يٍ ئػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً ثطَبيح )

ب  بفي    ب9 حثسا  ب ب ب   بهي   صبح ا مب ح ي بب(Kolmogorov-Smirnov)(بيب  ا  ب بحث ل يدددد بثلا ب  
با بفيلادددد بف  دددد ب بح ي  دددد  بت دددد   ب  بت ددددد   ب1.0107حثنبددددي ي ي

ب فدددددلبودددد بفيلا هدددد بحثسا ثيدددد بحثدددد   (ب هي
ب   دد بت دد   ب بp-(ب هددذحبو   كدداابفيلادد 1.032  ي

بودد بو دد ل بحثلات تيدد ب 1.218حثدد   ب كدد ئ (.ب1.15(ب هي
ب  بهي  دد صبح ر خدد ب-في  دد  ب دد  

 
ب  ضدد  ب ب  بدد يبدد  ّ

 
ب  ضدد  با بفيلادد بف  دد ب بح ي  دد  ببثلا بدد   حث ل يدددددد بحثنبددي ي

ب فلبو بفيلا ه بحثسا ثي 8.7203ت    ب  ب.(ب هي

بحادد ااحتبان فدد صبحط  لادد  ب ددمبحادد ااحتب :العييامل  التحليييل( 2-4)  ي
ب
ث إا دداب هددمبحثتلحوددلبحثلاإددام بر

:ب ب  لاد ب داي ب داب ريمد ب حث إليلبحثت واي
 
بحثلا ءدب حثلادا  ب ف  لاد مح ببvirmax دمب  د  بحث  د ي بحثكداي ي

حثد  
ب ي
ب ريمد ببثل دا يحبحثلا ت وداب حثد   ي

حث مدححصب    د   دا ت د ت صبحثتلحودل ور ددد    د ي   يد م  فة  د م   تد ب
(Mustafa&Ali, 2013)ب دداب (ب

 
بف  لادد مح ب30ثهددذحبحثلا بدد   ي

بب مددياب سددمبحث   ي دد ص(ب مددح بحثدد   ي
ب
  ددلببر

ب حصحث محب ي
بحث   ي  حثسذ   ح الب ميلا   اب  ول  إ   حث     ثة ه بفيد س حثك و بثي  ب    بث     
ب اهاحلبحثلام    ل حث   ي بحثلا  اات  سم

 
  لدل  يد مبفبدل بحثت ودلبحثدذ ب (Kaiser)ثلاإذب  ي     م 

بو   ي ببفيلا بحثسذ بحثك و   صإخحب خ م ح اب و   فل فيلا بحثسذ  ف حب      و   إخحلحث حثلح ا  ك ئ
ب ي
بحثسا   ب  تبحثت ولب حث   ي

ب
 ب.(01ثا  بر

 انتجبٍَ انكهٍ انًفؽط وانًسوض نًتغُط انجحث (10) اندسول

 انؼىايم اندصوض انكبيُخ الأونُخ اندصوض انكبيُخ انًسوضح 

ٍ انتطاكًٍ اندصض انكبيٍ َؽجخ انتجبٍَ  َؽجخ انتجبٍَ انتطاكًٍ  اندصض انكبيٍ َؽجخ انتجبٍَ  َؽجخ انتجبَ

15.902 15.902 4.930 23.890 23.890 7.406 1 

27.875 11.972 3.711 35.800 11.910 3.692 2 

37.309 9.434 2.925 46.911 11.111 3.445 3 

45.101 7.792 2.416 54.615 7.704 2.388 4 

52.848 7.746 2.401 61.044 6.429 1.993 5 

60.132 7.285 2.258 65.857 4.813 1.492 6 

66.795 6.662 2.065 70.495 4.637 1.438 7 

72.743 5.948 1.844 74.478 3.983 1.235 8 

77.852 5.109  1.584 77.852 3.374 1.046 9 

 (Easy Fitنًظسض: يٍ ئػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً ثطَبيح )ا

دب01حثسددا    بودد بحثلح دداب   ءد ب  به  ثددذبت دد ب لحوددلبثهدد بفدديمبوددذ  ب  و دد ب كدد ئ ب
ا
ودد بب%77.852(بيبدد  

بثلتلحودلبحثلاإدام ب بحث  د ي بحثكداي ب   د   ي
ب
بف لب  تدابحث دا يحب حثدذ ب تلدابك   د بحث مدححصبر حث   ي بحثكاي
ب بحثلامبل بثن   بحث     

بحا ااحتبان ف صبحط  لا  ب حثإابحام ب ي
ب
ب(بيل حب ثذ:ب5(ب حث  ل %51ر
ب
ب
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 ٌاندصوض انكبيُخ نهؼىايم انًحسزح فٍ اؼترساو ثطبقبد الائتًب (1انشكم )

ب
 انًظسض : يٍ اػساز انجبحثٍُ

بو بحثلح اب  بوت تي ب يلال بح   لا مب لخه ب0حث  ل  (بيل حب ولمبت  ب لحولبثه بفيمبوذ  ب  و  ب ك ئ
ب ي
ب
بثلتلحولبحثلاإام بر بحث   ي بحثكاي ب      ي

ب
 حا ااحتبان ف صبحط  لا  .بر

ب ريمد بب(Virmax)  لا مب داب ريمد بو بيل بح ببجدو  مصفوفة العوامل بعد التدوير: - ي
ب تد ب ي
حثد  

ب دددد م بفةب يدددد م ب  دددد ي بور دددددد بت دددد ت صبحثتلحوددددلب دددداب   دددد بحث مددددححص(ب ددددمب ي
ب  حثدددد   حث ددددا يحبحثلا ت وددددابحثنبددددي ي

:بب  دددد  بوددددا  بو دددد ل  بحثتلحوددددلباتددددابحث ددددا يحب    دددد ب لادددد   إليددددلبحثتلحوددددلب (ب لااددددل00 حثسددددا   ب دددداي
بحا ااحتبان ف صبحط  لا  باتا ي

ب
ب  وحب(ب07حث ا يحبحةب  حثلاإام بر ي

   داب  ضلا بت د ب لحودلبوت تيد ب  حث  
:ب بحث    جب اتابحث ا يح(بثلتلحولب ل  بو ب اي ب إليلب      

 ب23.89تفسررررحثت ودددلبحا  :ب ضدددلا بهدددذحبحثت ودددلبيلاددد  ب مدددححصبوت تيددد ب ي
ب
%بوددد ب  ددد ي بحثتلحودددلبحثلاإدددام بر

بهددددددلب لادددددد ب دددددد  بحث   دددددد   ي
ب
:بحث مددددددح بحادددددد ااحتبان فدددددد صبحط  لادددددد  لب  ح يدددددد بهددددددذابحث مددددددححصب  دددددد بحاهلايدددددد بر ي

  
ددي لبحثلح دددا ب حثت د ددي لبحثا  يددد ب حثتء  د ددي لبحثححاتددد حثا و ددد لبحث  ماددد لبحثححاتددد ب حثتء  د ددي لبحثا ثاددد ب حثتء  د بء 

ب حث  ات .ب

 دب :ب ضددلا بهددذحبحثت وددلبادد ب مددححصبوت تيدد ب  ءد ي
ب11.91حثت وددلبحثادد  ب ي

ب
%بودد ب  دد ي بحثتلحوددلبحثلاإددام بر

:بحث مح بحثا و  بحا ااحتبان ف صبحط  لا  لب  ح ي بهذابحث مححصب   بح ي
بهلب لا ب     بحث      ي

ب
اهلاي بر

ي .ب ي لبحثا و  ب حثتء  ي لبحثتء  ي لبحث  ما ب حثتء  ي لبحثاليل لبحث  ات ب حثتء    حثتء 

دب ب11.111حثت وددلبحثا ثددع:ب ضددلا بهددذحبحثت وددلبيددل ب مددححصبوت تيدد ب  ءد ي
ب
%بودد ب  دد ي بحثتلحوددلبحثلاإددام بر

:بحث مدح حا ااحتبان ف صبحط  لا  لب  ح ي بهدذابح ي
بهدلب لاد ب د    بحث   د   ي

ب
حثإ م د ببث مدححصب  د بحاهلايد بر

.ب لبحثت سر  لبحثا  ي ب ء  ب ء 

 دب ب7.704حثت وددلبحثححهدد :ب ضددلا بهددذحبحثت وددلبيددل ب مددححصبوت تيدد ب  ءد ي
ب
ب%بودد ب  دد ي بحثتلحوددلبحثلاإددام بر

:بحث ي
بهلب لا ب     بحث      ي

ب
 مح بحث  ما بحا ااحتبان ف صبحط  لا  لب  ح ي بهذابحث مححصب   بحاهلاي بر

لبحثا ثا .ب لبحثا ثا ب ء  ب ء 

 دب %بودد ب  دد ي بحثتلحوددلبحثلاإددام ب6.429حثت وددلبحثادد وا:ب ضددلا بهددذحبحثت وددلب مح دد  ب مددطبوت تيدد ب  ءد
:بحث مددددح ب ي

بهددددلب لادددد ب دددد    بحث   دددد   ي
ب
بحادددد ااحتبان فدددد صبحط  لادددد  لب  ح يدددد بهددددذابحث مددددححصب  دددد بحاهلايدددد بر ي

ب
ر

.ب لبحثححات ب ء  بحثا و  ب ء 

 دببحثت وددلبحث دد مس:ب %بودد ب  دد ي بحثتلحوددلبحثلاإددام ب4.813 ضددلا بهددذحبحثت وددلبيددل ب مددححصبوت تيدد ب  ءد
:بحث مددددح ب ي

بهددددلب لادددد ب دددد    بحث   دددد   ي
ب
بحادددد ااحتبان فدددد صبحط  لادددد  لب  ح يدددد بهددددذابحث مددددححصب  دددد بحاهلايدددد بر ي

ب
ر

لبحثا  ي .ب لبحثا و  ب ء   حث  ات ب ء 

 ب4.637حثت ولبحث  ه :ب ضلا بهذحبحثت ولب مح   ب مطبوت تي ب  ءب ي
ب
ب%بو ب   ي بحثتلحولبحثلاإام بر
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:بحث مددح بحا ة ي
بهددلب لادد ب دد    بحث   دد   ي

ب
بحادد ااحتبان فدد صبحط  لادد  لب  ح يدد بهددذابحث مددححصب  دد بحاهلايدد بر

.ب بحث  ات ب ء 

 ب3.983حثت ودلبحثادد و :ب ضددلا بهددذحبحثت ودلبيددل ب مددححصبوت تيدد ب  ءدب ي
ب
%بودد ب  دد ي بحثتلحوددلبحثلاإددام بر

:بحث مدح بحثلح دا بحا ااحتبان ف صبحط  لا  لب  ح ي ي
بهدلب لاد ب د    بحث   د   ي

ب
 بهذابحث مححصب   بحاهلايد بر

ي لبحث  ات .ب ب حثاليل لبحث  ات ب حثتء 

 دب ب3.374حثت وددلبحث  ادد :ب ضددلا بهددذحبحثت وددلب مددح ب ح ددا بوت تيدد ب  ءد ي
ب
%بودد ب  دد ي بحثتلحوددلبحثلاإددام بر

بحث مح بحثا و  .ب بحا ااحتبان ف صبحط  لا  ب هي
 انؼىايم ثؼس انتسوَط نًتغُط انجحث يظفىفخ( 11) اندسول  

 انؼبيم
 انفقطح

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

        .848 x5 

        .800 x6 

       .304 .741 x24 

.315      .343  .724 x22 

     .374   .717 x21 

      .394  .709 x23 

 .324       .693 x4 

  .366      .632 x7 

       .817  x25 

       .808  x30 

       .748  x29 

    .343   .743  x26 

   -.427   .361 .595  x20 

   .409    .432 .365 x28 

      .914   x11 

      .914   x10 

      .675   x12 

     .834    x16 

     .728    x13 

    .443 .574    x3 

    .769     x15 

    .700     x14 

 -.347  .713      x17 

   .689      x18 

  .425 .486 .470     x2 

  .851       x1 

.405  .710   .317    x19 

 .778        x31 

-.429 .552      .380  x27 

 .491  -.422 .402     x9 

.811        .848 x8 

 (Easy Fitانًظسض: يٍ ئػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً ثطَبيح )

 (: معلومات حو  المصرف والبطاقة المصرفية:5-2)/  الدراسة نتائخ

ددلب حث ن فددد ب02حثسدددا  ب ب:المعتميييدة المصيييارف: اولًا بحثلاتللوددد صبحثت وددد ب دددل بحثلا د ب المصرررر    (بيبددد  ا

لب يددددعب ل  دددد ب دددداب ددددامبودددد بحثلا دددد  لبحثلاا ل دددد ب    دددد بهن دددد  ب ب  وخهدددد  (ببللمصررررر  %51ثللا إددددلي  
 للمصررررررررر %ب1.9(لبBABC للمصررررررررر %ب02.3(لبRT للمصررررررررر %ب00.3(لبKIB للمصررررررررر  7.5%

بTBI للمصر  %9.4(لبSWITCH للمصر %ب4.7 حثحنيا(
 
ح (.بللمصر %ب3.8(لب  ي   بحالمي ي ب  ح ئ

ببب ل   بحث ن ف ب تعب:البطاقة نوع: رانيا ب%ب3.8به   حب تعبو %ب6.6بولولم لبغ   ب %ب08.9ب لايذلب   

حب ددتعبودد  ب حب ددتعبودد %ب8.5ب هبيدد لب دد   ب بب دد   بب ددتعبودد %ب62.3 ب  يدد  ثة   بودد %ب62.3بادد  بي ضددحب دد  ملبو ادد  
ب بب تعبو بحط  لا  ي بحث ن ف صب  واي ب.حثا نبحثمن عبو بب حغلبهمب   مبو ا  

ببب حح   بحثكل  ب:البطاقة كلفة: رالثا ب%ب3.8به   بوماح ه %ب60.3 (ب0 بوماح ه %ب34.9بولولم لبغ  

ببو %(ب60.3 ب    با  بي ضحبو ا ض ل ب.ب يي  ب  لثه ب ل  با  بيح  بحط   لا  ي بحث ن ف صب  واي
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ببب ل  دد بحث ن فدد صب ددامب:البطاقييات عييدد: رابعييا ب%3.8بهدد   ب%06 ح ددا بث ن فدد %78.3بولوددلم لبغدد  

بب ببود %(78.3 ن دد  هبي ضدحبان فدد صلبثدال %0.9 بث ند ف    بحث ن فدد ب إلالدل بحط  لا  يدد بحث ن فد صب دد واي
ب.حثلح ا 

بب:المييرات عييدد :خامسييا ي
ب%ب3.8ب   دد بنددهري بحث ن فدد ب خهدد بت دد ااتبحثدد   ب ح ددا بوددح %ب67بولوددلم لبغدد  

ل%ب22.6 ب ب%ب3.8 بوححصبيل %ب2.8بوح    ب ل ب  و بوتللو صب ابحثإ ل ب مب.بوححصبيل بو باك ر
بب ثا  بحطا نلعبنلالهمبثلذي بحثلا  ي ب حث ن ف بحثلا ل ي

ب
ببحثسا  بر ي

ب:حلآ  
 ُخيؼهىيبد ػبيخ حىل انًظطف وانجطبقخ انًظطف (12)اندسول

 النسبة العدد الفئة   المصرفية والبطاقة المصرف حول عامة معلومات

 لأعمالكم المعتمد المصرف

 %32 35 جيهان

KIB 6 5.3% 

RT 20 22.5% 

BABC 25 20.5% 

 %2.7 2 رشيد

SWITCH 3 2.5% 

TBI 22 7.2% 

 %5.6 2 اسلامي عربي

 البطاقة نوع

 %5.6 2 يوجد لا

 %4.4 5 كلاسيك فيزا

 %26.7 02 ذهبية فيزا

 %6.3 7 الكترونية فيزا

 %40.5 44 كارد ماستر

 الكلفة
2 4 3.8% 

 %34.9 37  مرتفعة

 %61.3 65 منخفضة

 البطاقات عدد

 %5.6 2 يوجد لا

 %56.5 65 واحدة بطاقة

 %24 25 بطاقتين

 %2.7 0 بطاقات 5

 شهريا البطاقة فيها تستخدم التي المرات عدد

 %5.6 2 يوجد لا

 %45 52 واحدة مرة

 %00.4 02 مرتان

 %0.6 5 مرات 5

 %5.6 2 مرات 5 من أكثر

 %222 224 المجموع

 جبَخانًظسض:يٍ اػساز انجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً اؼتًبضح الاؼت

 (: العوامل المحددة لاستخدام البطاقة الائتمانية:2-6)

 و ثطبقبد الائتًبٌانؼىايم انًحسزح فٍ اؼترسا(13) اندسول
 د انفقطاد انىؼط َؽجخ الإتفبق الإَحطاف انًؼُبضٌ

 x1  اؼترسو انجطبقخ فٍ انحظىل ػهً َقس يٍ خهبظ انظطاف اِنٍ 3.8774 66.55 1.37115

 x2  اؼترسو انجطبقخ فٍ انؽحت انُقسٌ زاذم اضثُم يٍ أٌ يبكُُخ تقجم انجطبقخ 3.3345 68.48 1.24548

 x3  اؼترسو انجطبقخ فٍ انؽحت انُقسٌ ذبضج اضثُم يٍ أٌ يبكُُخ تقجم انجطبقخ 3.1132 62.26 1.42812

 X4 انؽقف الائتًبٍَ يٍ انؼىايم انتٍ أذصتهب فٍ انحؽجبٌ ػُس طهت ثطبقخ الائتًبٌ أول يطح 3.3113 66.23 1.36879

 X5 ٍ انؼىايم انتٍ أذصتهب فٍ انحؽجبٌ ػٍ طهت ثطبقخ الائتًبٌ أول يطحي( انتأيٍُ -انطجُخ)انرسيبد انًطافقخ لإطساض انجطبقخ  3.2551 64.30 1.43758

 X6 تدبضة الأطسقبء انُبخحخ يٍ انؼىايم انتٍ أذصتهب فٍ انحؽجبٌ ػٍ طهت ثطبقخ الائتًبٌ أول يطح 3.2453 64.91 1.29329

 X7 تؽترسو انجطبقخ كًظهط اختًبػٍ نحبيههب 3.2170 64.34 1.59167

 X8  ً   انشطاء انُىو وانسفغ يؽتقجلا)تؽترسو ثطبقخ الائتًبٌ كىؼُهخ تقؽُط أو زفغ أخم  3.3364 68.52 1.35424

 X9 تؽترسو ثطبقبد الائتًبٌ كجسَم يُبؼت نهُقسَخ وانشُكبد 3.1132 62.26 1.31888

 X10 قختًكٍ ثطبقخ الائتًبٌ انؼًلاء يٍ شطاء أشُبء نى َكٍ يًكُب شطاؤهب ثسوٌ ثطب 3.2642 65.28 1.51376

 X11 تشدغ ثطبقخ الائتًبٌ ػهً الإَفبق ثططَقخ يجبنغ فُهب 3.4717 69.43 1.52570

 X12 َؼتجط انشطاء الأخم ثىاؼطخ انجطبقخ أيط غُط يقجىل 3.1145 7462. 1.36326

 X13 تؼتجط انجطبقخ الائتًبَُخ وؼُهخ آيُخ ثسلا يٍ يربطط اؼترساو وحبيم انُقىز 3.3774 67.55 1.35543

 X14 تؼس ثطبقخ الائتًبٌ ذسيخ يظطفُخ يقجىنخ فٍ انًدتًغ 3.5000 70.00 1.29652

 X15 تؼتجط ذسيخ انجطبقبد الائتًبَُخ يُعح تُبفؽُخ نهجُك يظسض انجطبقخ 3.2642 65.28 1.31150

 X16 ثطبقبد الائتًبٌ تقجم فٍ يؼظى زول انؼبنى 3.3962 67.92 1.22419

 X17 َبزح ػسز حبيهٍ ثطبقبد الائتًبٌ ئنً تُشُط ؼىق انتدبضح الإنكتطوَُخَإزٌ ظ 3.5566 71.13 1.42147

 X18 َإزٌ اؼترساو ثطبقبد الائتًبٌ ئنً ضفغ يؽتىي يؼُشخ الأفطاز زاذم انًدتًغ يٍ ذلال شطائهى حبخبتهى وانسفغ يؽتقجلا 3.6132 72.26 1.45779

 X19 قبد الائتًبٌ يطتفؼخ خس اتؼتجط تكبنُف ئطساض واؼترساو ثطب 3.0755 61.51 1.37805

 انًتىؼط انؼبو  3.3387 63.102 1.3819

 (Easy Fitانًظسض: يٍ ئػساز انجبحثٍُ ثبلاػتًبز ػهً ثطَبيح )
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بوددد بو ددد ل بحثلات تيددد 1.089    ددد بت ددد   ببالتررريبp- هدددذحبو   كددداابفددديم(02.592  ب كددد ئ (.ب1.15 ( هي
بحاد ااحتب(:بحاد س ا صب  دححمب خ د بحث 03  يل حبحثسا  بحث د ه  ي

ب
إدعب دل ب هدمبحثتلحودلبحثلاإدام بر

بحثتلحودلب ب  ب كد ر ب بحثإ دل بحث ن ف صبحط  لا  يد ب فداب بد   ي
ب
حثلاإدام بهب"بحاد ااحتبحثتلادلببثل ن فد صبر

(لب ليددد ب  ودددل"بيددد م بحاددد ااحتب3.87  يدددعب  دددلب دددابو لادددطبحلآة"بالصررررا  ددداب مدددابوددد بوهددد  ب
ح هددمب  ودد  همب حان فدد صبحط  لادد  بفةب  دد بو دد ل بوتي دد بحا ددححمبمح ثددا  بيددلبحثلاس لادد بودد بيددل بسر 

بان فدد صبحط  لادد  بب(ل3.60 و دد م لب" يددعب  ددلب ددابو لاددط  ليدد بحثت وددل"بيدد م ب يدد م ب ددامب دد واي
(لب ليددد بحثت ودددل"ب تدددابان فددد بحط  لاددد  بياوددد ب3.556"بالا لادددطب بفةب ن ددديطبادددل بحث سددد   بح ثة    يددد 

بحثلاس لا ب"بالا لاطو ب ي
ب
 بي ب  ولب"ت س بان ف بحط  لا  ب ابح     بانريمد(لب ل3.5  ي بومبلث بر

بوت ددددمبم  ب3.47 بو ددد ثغب خهددد "ب يددددعب  دددلب دددابو لاددددط ي
ب
(لب ليددد ب  ودددلب"ان فدددد صبحط  لاددد  ب م دددلبر

بحث ن ف بحط  لا  ي ب ايل بآو  بااطبو بوا  3.396حثت ثم"بو لان ب  حبحا ااحتب(لب لي ب  ولب" ت  ئ
ط  لادددد  بكلادددديل ب م دددديطب  بم دددد ب ب  وددددلب"ت ددد ااتبان فدددد بح(لب ليدددد3.377    ودددلبحث مددددلم"ب و لاددددن 

بحث ددإ ب3.336 ثخددلتب حثددا  بو دد م لبا(لب و لاددن حبلشرررا  ح وددل ي
ب
(لب ليدد ب"  وددلبحادد ااتبحث ن فدد بر

ب3.334   بو كخ دد ب م دددلبحث ن فدد ب"بالا لادددطحث مددا بمحيدددلبح  يددلبوددد ب ي
(لب لدد ب  ودددلب"بحث ددمابحط  لاددد  ب

بحثإ ددد  ي
ب
ب يدددذ ه بر ي

(لب ليددد ب3.300 ان فددد بحط  لاددد  ب   بودددح ب"بالا لادددط  ب  ددداب لددد بوددد بحثتلحودددلبحثددد  
بياو ب حته باا  بان ف ب ت  ئ حبب ني ببثمب ل بولال  بسر  حثت ول ب"ب لال بان ف بحط  لا  بحثتلالببو بسر 

ب ب     دد (لب ليدد ب  وددلب"ب3.264 ي بثلب ددذبو ددا بحث ن فدد "بالا لاددط"بالا لاددطحث ن فدد صبحط  لا  يدد بودد  
(ب-صدداح بحث ن فددد ب حثنبيدد  بحثادداو صبحثلاحح مددد ب ب بحثإ ددد   ب دد ب لددد بحث ددد و   ي

ب
ب يددذ ه بر ي

و بحثتلحوددلبحثددد  
ب3.255ان ف بحط  لا  ب   بوح ب"بالا لاطب  ي

(لب لي ب  ولب"ب س   بحاصاف ببحث  وإ بو بحثتلحولبحثد  
بحثإ ددد   ب ددد ب لددد  ي

ب
(لب ليددد ب  ودددلب"بت دددد ااتب3.245 بان فددد بحط  لادددد  ب   بودددح "بالا لادددطب يدددذ ه بر
بثإ ولهددددد ب"بالا لادددددطب ببحث ن فددددد  ددددحببحاودددددلبهلحادددددن(3.207 لا هدددددحبحو لاددددد  ي د بحثء   بلب ليددددد ب  ودددددلب"ب ت ددددد ئ

بومبددددل "بالا لاددددط بحث ددددإ بحث مددددا ب3.004 حث ن فدددد ب وددددحبغدددد   ي
ب
(لب ليدددد بحثتدددد ول ب"بحادددد ااتبحث ن فدددد بر

 ادددد بثل ما دددد بيدددد   بح  يددددلبودددد ب  بو كخ دددد ب م ددددلبحث ن فدددد ب"بلب"بت دددد ااتبان فدددد صبحط  لادددد  بك ددددا لبو 
ب(3.003  صب"بالا لاددددن ص حث ددددي  بحادددد ااحتبحث ن فدددد صبحط  لا  يدددد ب"ب ت دددد ئ ي

ب
لب فددددلبحثتلحوددددلبحثلاإددددام بر

حب"ب يعب  لب ابو لاط   ثيابفصاح ب حا ااحتبان ف صبحط  لا  ب
 
 (.3.175 وح  ت بوا

 الاستهتاجات والتوصيات 

ببالاستهتاجات:  اولا

بب-0 ي تدددداب  دددداب  دددد  جبحث نددددل بحث ل لثددددلفئ
ُ
بحثددددذ ب  بان فدددد بحط  لادددد  ب  ي

ب
بوسدددد  بحث سدددد   ب حثمندددد عبحثلا ددددر ي

ب
ر

ه .ب بحث ت ولبحثلاس طصبحث س  ي ب غ   ي
ب
ب ولمب ايل ب  ثي ب إم بحط  لا  ب حثلاح   ب حثء  بر بحا ا ي

ب ادديل ب  د بب ح  لادد  بفثة    يد ب لالدد بب-2  بثهدد ب د ي
ب   لا د بان فدد بحط  لاد  با ثتا ددابود بحثا دد  زبحثلالاد  

بلب لا ب  ه ب ايل بي مبو بيلثه بم د ب  وله بو بحثإ ل ب ابحث ل ب حثااو  ب بوت   ي
ب ا مبح  لا  ب ي

ب
صبر

بو ددددا ب ب ب دددداب  هدددد ب مدددلتب دددداب وددددلمب لفددد بيلييدددد بحا ددددححلب سلاددد بهدددد  
ا
فيلاددد بحث ددددل ب حثادددداو صلب ضددد 

ب ي
ب
بفودددححببحث ددد م صب نهححوهددد ب طب دددح  طباددد ثلالف بحثسبدددححر ي

ب
ب اددديل بوح ددد بر حث ن فددد ب   ولهددد ب حث ددد وحلب هي

لب لا ب إم بان ف بحط  لا  بحث   ا بثسلاخ ب  ححلبحثتلف .ب يلال بحا ااحوه بم ثي
 
ب 

ب ددابحادد ااحتبحا ددححمبث ن فدد بحط  لادد  ب  تددتبب-3
 
ب دد يحباددل   ي

يلوددابحثتا ددابودد بحاادد   ب حثتلحوددلبحثدد  
 لددددذبحثتلحوددددلبيحودددد بفةب دددداتبوتح دددد بحا ددددححمبالي يدددد بحادددد ااحتبان فدددد بحط  لادددد  ب حث ت وددددلبودددد بحثلادددد  لب
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ببحث ل لثلويدد 
ا
 دد ب وددلمب لحوددلب  تلدد بالاادد  حبسرفدد بحث ن فدد ب  مدداه لبا   دد   بفةب لددذبحثتلحوددلب ضدد 

ب  يحب ابحا ااحتبحث ن ف .ب ي
ه بو بحثتلحولبحايح بحث   بحثلا تلم با ثلا  يلبحث  ي بطا ااحتبحث ن ف ب غ  

بث ن فددد بحط  لاددد-4 ب بحثتلادددلببحثلا ددد ااو  
بحثا حاددد بفةب  ب كددد ر ي

ب
بثمددداب لصدددل بحثسلح ددد بحث نبيميددد بر ي

ب
  بر
ب
ا
لب ضددد  ددحلبحلآةي وإ   ددد ب   يدددلبي ددد ااول ب لدددذبحث ن فددد صبابدددح بحثإ دددل ب ددداب مدددابوددد بوهددد  بحث د

(بود بحثتلحودلبحثلاإدام بطاد احح بحث ن فد ببب- اب  بحثااو صبحثلاحح م ب صاح بحث ن فد ب حثنبيد  ب حث د و  
با  بوح بو بحثب لب.ب

بحثا حاددددد بفةب  -5 ي
ب
بث ن فددددد بب لصدددددل بثمددددداب لصدددددل بحثسلح ددددد بحث نبيميددددد بر ب بحثتلادددددلببحثلا ددددد ااو  

 كددددد ر
ب  ددددابحثتلحوددددلبحثح ي ددددي بحثلاإددددام بثنلدددد بحادددد احح بان فدددد بحط  لادددد   ي

بحط  لادددد  ب ستلددددل بحثامددددابحط  لادددد  ب
بود بحثتلادلببيدح حب  بح   د عب  د ثيابفصداح ب حاد ااحتبحث ن فد صبحط  لا  يد بُ تداب  داب ب اب  بحثةا  

ا
 ض 

ب لا  بحا ححمبو ب ي
ب.ببب ل بحا احح ب لذبحث ن ف صحثتلحولبحثح ي ي بحث  

ببالتوصياترانيا : 

ب دددد ب ا دددديتب  دددد  بب-1
ا
حثتلاددددلب دددداب ا دددديتب اددددلتب نوددددححبحصبحادددد احح بحث ن فدددد صبحط  لا  يدددد لب ضدددد 

ب إ دددلب لخهددد بحثسهددد بو دددا  بحث ن فددد ب  لاددد بي دددس بحا دددححمب دددابحاددد ااحتب لدددذبحث ن فددد صب ي
حث لح دددابحثددد  
بحط  لا  ي .ب

ثا  حصب ابكي ي بحا ااحتبحث ن ف صبحط  لا  ي ب  ثذب  ابفصداح ه ب م ب اب    بحثلا   لب  حبح-2
 ت دددددليلاه بثل دددددازلب  إيددددددعب  دددددبحبولاخدددددد بحا دددددححمبثدددددايهمبحثمددددددا  ب حثاددددد ئ بحثك  يدددددد بطاددددد ااحتب لددددددذب

بحث ن ف صبحط  لا  ي .ب
ددبحث ل يددد ب حثام  ددد با لح دددابب-3 د بحثتدددحح ب ء  ي

ب
ب  دددا بحث ن فددد صبحط  لا  يددد بر ي

ب مددد ب ددداب ددد   بحثلا ددد  لبحثددد  
ب لحوددد بحاندددا نب  ددداب ي

حاددد ااحتبحث ن فددد صبحط  لا  يددد ب كي يددد بحث بلددد ب دددابحثتم ددد صب حث دددتت  صبحثددد  
هد ب بحثلاداح سب حثس وتد صب غ   ي

ب
حا ااحوه لب  ثذبود بيدل ب اد  لبح  دلتبحثلاا ل د ب  مدابحث دا حصبر

بو بحثلا ا  صبثل تريابا ث ن ف صبحط  لا  ي .ب
ب  ثد بفادلعبحثتلايدلببءدف ه ب  ب مداه بي إد مب دابحثلا د  لبحثتلادلببءد  بحث ت ود-4 ي

ب
لبهلفدابحث ن فد بر

ب.  لا ب إ   ب ابحثإمل بحثلا ثي بثلتلايلبو بحثءف ب حطا يلبب لخه 

 REFERENCES                     والمراجعالمصادر 

  :المصادر العربية          

 اللتب: اولا":

لبمح بحث  دد  ابحث سدد   بح ثة    يدد ب     وهدد بب هددلبحثتدد لب دداب بل .0 بحث مدد بح اددلمي ي
ب
ب حث ل يدددددد بللنشررر ر

ب(2118 لا  لبحا م لب 
بود بحثحصدياب .2 ح ي ب حث إ بحثلا د سر  مح ببل هلباليلا  لب  ابحثله  بفهححهيمبلبحث ن ف صبحثب لي بحط   

ب(.2113لبمو  لبال ي لب حثملم
ب لبون ددددل ح  لاددددالب باددددتيالب ادددد ثي بحثإلا  دددد بحثم  ل يدددد بثلاتدددد ولصبحث سدددد   بح ثة    يدددد .3 ي صبحثإلدددد ئ

ب(.2119ل حثإملفي لبه   صلبثب   
بحثمددددددد هح ب– حث ل يددددددددددد ببالشررررررررة  للنشررررررررلبودددددددحح مبان فددددددد صبحط  لاددددددد  لبمح با دددددددل لب يددددددد  ب ددددددد حبه .4

 (.0995و ل 
لب  ابحثإ لبهل    سل .5 ي

ب
بونبل  صبو وت بو  ل  لبحثس ح حبوايلبثلف   مبحث ما ب حثلا ر
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ب اا  با  (.ب
بحث  ريددد ب حثتلاليددد لبمح بح سرحبببلبحث ل لاددد لبي ثدددابفهدددححهيم .6 ب بحثدددلوه    ي

ب
دد ي بر دديت صبحثلا ثيددد بحثلا د د حث ء 

ب ب.(2114  لا  لبحا م لب-ثلنء 
لبحث سدددد   بح ثة    يدددد ب  لا ي هدددد بحثم  ل يدددد بلب  .7 -لبمح بحثة دددد بحثم  ل يدددد 0 سدددد   لب  ددددابحث  دددد  بهخددددلمي

ب(.2114حثم هح بو ل 
بندددددددددد ل بح بب دددددددددددددددددد  بوإدددددددددددددددددددددددلالملبح  دددم مي ل .8 تب دددددددددد ئ بثلتمددددددددددابحثلادددددددددد ئ ي

-مح بحثام  دددددددددد ب    دددددددددد ددددددددددددددد  بحثمدددددددددد  ل ب
ب.2101 لا  لحا م 

ددد .9 حوددد صبحث  ندددئ ب  هددد لبمح بحثس وتددد بحثسا دددا بثلنء  ب ددلبان فددد بحط  لاددد  ب حطث   د ب- حث ل يددددددد ب  ددد للبثا ب
ب.2106ح ال ا ي لبو ل

ل .01 ب حث ل يدددد بحث  ياي ب.2112مو  لبال ي بلب- ه  لبحثلات ولصبحثلا ثي بحثلات صر لبمح بحث لحبثلنء 
لبمح بحثام    .00 ي

ب.2118 لا  لبحا م بلب-حث ل  لبول ب   ابلب ا  لبحثا  بح ثة    ب
ب.2100ه   صلببثب   لب-صلحثإ لبوت م ب اتالبلبان ف صبحط  لا  بلبحثلا ا  بحثإايا بثلة    .02
ل .03 لب بغ دديمي ب حث  صدديلبحث مدد ي ي

ب
بحثلا ددر ي

بحثل دد بحثمدد  ل ب ب لبمح بحث لددحب0  ددلح لبان فدد بحط  لادد  بهدد  
ب ب.2102ح ال ا ي لبو لب-حثس و ي
لبحثنبيتدددددددددد بحثم  ل يدددددددددد بث ن فدددددددددد صبحط  لادددددددددد  ل  .04 ي

–لبمح بحث هضدددددددددد بحثتر يدددددددددد ب0وإلاددددددددددلملب  دددددددددد تب دددددددددد  ب
ب.2115حثم هح ل

 نيا: الأبحاث والمجلات والدورياترا

لب  لادددابالم ادددمبلبحثتلحودددلبحثلاإدددام ب دددابفبدددل بحث سددد  بث ن فددد صبحثدددا  با ث ن فددد  .0 ي
 المصرررر    حث دددلح  

ب.2122(لبثخبي ل0(لب امب 9و وت بو ح  لبحث   ب ب-سل بم حا صبحطف   مب حا لا  و
ب إدلبيداو صبحثدا  بح ثة    يد با ثهد  ابحث مد  لبحثلاسلد ب .2 ب بلبح سد ابحثلا د هلة   ي

  يبحلب لا  بو دن ب
 .2101(لبحثةتي ل2(ب امب 07و وت بحثةتي لبوسلاب -حثتر ي بثلتللتبح مح ي 
بلوسلددددددد بو وتددددددد بمو ددددددد بثلتلدددددددلتبن ندددددددللبفهدددددددححهيمب لبلا دددددد ي د

ن فددددددد بحط  لاددددددد  ب ميم هددددددد ب  لخي هددددددد بحثء 
ب.2100(لب3(ب امب 27ل ي بلبوسلاب حثم   ببحطف   م  

دددد ي لبوسلددددد ب .3 صدددددبخحلب بيدددددلب ب  لادددددالباتدددددتبحثسلح ددددد بحثم  ل يددددد بث ن فددددد صبحثل ددددد بب حط  لاددددد  بحثلا د
ب.2113(بل0(بلب امب 27و وت بحثةتي لبوسلاب ب–حثإمل ب

ب ا دددديتبحث  دددد ثيابب  دددداحثا ث بل .4 ي
ب
 يإدددد ببلبادددده تب بو اددددمبلببحيددددحبحادددد ااحتبحث م يدددد صبحثإايادددد بر

 .2102(لب31(بلب امب 8  ي م بح يححمحصبحثلا  ي لبوسل بحثتللتبحطف   م  بلبوسلاب 
حثتلخدددل لبادددا ب لبم.ب ددد  لب ددداب ددد  لبحثمدددحالبان فددد بحط  لاددد  ب"م حاددد بحف  ددد م  ب مهيددد "لبوسلددد بب .5
با ثم هح لبوسلاب حثا حا صبح بب لي  ب ب.2106(لبو ل33(ب امب 3الوي ب حثتر ي بثلبي   
ح يسي ب .6 ب حطاددد   ي

ب
لب  لاددداب  دددابهلبحثلا دددتللب  دددابحثدددح لا ب دددا   ل  ف صبحط  لاددد  بحثلا دددر ي

حثتدددلصب
ب.2115(بل37(لب امب 00حث  تيمي لببوسل بو  م لبحث   ي بحثتر ي لبوسلاب 

بي ثدددالبحا  ددد تبحثم  ل يددد بحثا صددد .7 دددلب ددد ي  به ن فددد بحط  لاددد  بح ثة    يددد لبوسلددد ب ليددد بح ادددلوي ب يشي
 .2103(لبحثتحح ل22حثس وت ب ام 

ب لحوددد ب لادددلبحث ن فددد بحط  لا  يددد با ث دددل ب .8 ي
حث دددحح لب  دددابحثدددحح  بحثنددد هحبلبحث دددتت  صب حث إدددا  صبحثددد  

ب ي ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب.ببببببببببببببببببببببببببببببب2109(لبثخبي .ب20(لب امب 5حثلاسل بحثس وت بلبوسلاب بحثلخ ئ
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بحثس ح دحلبوسلد بحطف  د مب  لادالبولايدلكهخ  لب ن تلب .9 ي
ب
لبان فد بحط  لاد  بكلاديل بود ب اد  لبحثدا  بر

(لبحثس ح حلب ب.ب2119حثسا الب امب مي لا ئ
ب لا  ل .10 بثلا  لبحثا  بح ثة    ي بحثب ايل لباتلملبف امي ب بحثس ح ري   ب بحثلا  هلة   ي

إاياد ب حف ب ب ب
ب بحث  دد تبحثدداحةي ي

ب
بحثادد و ب ددل بآثيدد صب  تيددلب ادد  لبحثددا  بحثإايادد بر ي

بحثددل  ب واحيلدد بوماودد بفةبحثلالدد   
ب بحثس ح ح لبو وت بآياي ي

ب
بب- حثلا ر       21لبو  سبب03 ب04حثبتيح لبحثس ح حلبيلمي

 رالثا: الرسائل الجامعية 

ل  فدددد بلبان فدددد بحط  لادددد  ب آي  هدددد بحثم  ل يدددد لب ادددد ث بمب .0  ليدددد بحثإمددددل بو وتدددد بحثس ح ددددحببب-ك ددددل حاحثتح سي
ب.2121حثس ح حل

د عبث ن فد بحثل د بب   د بحثضدلحاطب .2 بحثلاء    لحلب وساب لااح لبحثلا   ثي بحثلاا ي بثلا ااحتبغد  
ب.2115 لي بحثا حا صبحثم  ل ي باس وت ب لا  بحثتر ي لبحا م لبببب- ا ث بمك ل حابثذثذ
ب"م حا ب ل  بلبهل   بفهححهيملبم حا ب إليلي ب ل بحث  .3 بحثبيب  ي بوس  بحث مابحلآةي ي

ب
سر  بحثس ح ري بر

بب-  ث بحثمح ب بحثس ح ح "لب ا ث بو و     ي ب.2118و وت بحثس ح حلبحثس ح حلب-حث ت ئ
بحثلا ددد  لبم حاددد ب  ثددد به دددذبحث ل ددد ب حث  لايددد ب .4 ي

ب
فلمدددل لب ريدددا بلب هلايددد ب   لاددد بحثدددا  بح ثة    يددد بر

بBADRبحثري يدددددد  بهدددددد بوهيددددددا حطف  دددددد م  ب ب ليدددددد بحثتلددددددلتببب-لب ادددددد ث بو و دددددد    ي بحث س  يدددددد باس وتدددددد بحثتددددددح ئ
ب.2103بحثس ح حل

بحث ت وددلبودد بان فدد صبحط  لادد  لبحثتلحوددلبحثلاإددامكددحح لبنددلح ب  ددابحث  دد   .5 ي
ب
م حادد ب إليليدد ب ددابلب بر
ب بفن عبغ  لب ا ث بو و     ي

ب
لبب- لالببحثلا   لبر ب ب.2115حثس وت بح الوي باب  لب ل ن  

دددبلب ميلددد بلبان فددد صبحط   .6 ي
بحثمددد  ل بحثس ح دددح لب اددد ث بمك دددل حاوحنيش  ي

ب
 ليددد بحثإمدددل بو وتددد ببب-بلاددد  بر

ب.2107ولثلمبوتلاح لبحثس ح حل
دد ي بحث مليا ددد با  ثة    يددد بم حاددد ب  ثددد بحثس ح دددحب هخ ددد لب  دددابحثدددح لا  .7 لبف دددل ب اددد  لبحثدددا  بحثلا د

ب بب.2006بو وت بحثس ح حلبحثس ح حلب- ا ث بو و    
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