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 :المصتدلط

    ل   ةااا  ح   ااار   ل ح ااا  
ا اااا  درحتاااح لاااا ح اااإ حاناح  حثمحيرااا  حثااا م يتنااا ال حث مااا  لااانة  حثمترلااا  حاثد م

ا  ح ااا  لااا   احزه  مح ااحح  ح  ا اا  حثمااح لااا حث  اا ن احث    ا عح ااحل ثطاعاا ع حثعاا ا عارلاا  احثةمةاا  حثع لاا  ثط، 
  
 
   عال على  عوي  حثةا ل حثتنظام  ثاؤس    حثحاث  ب ثش ل حثذي ي  عح ف

 
  اطال حثت  ثا  احث  عطا  ف
  حثةمةاااا    يةااااح  حث ماااا  

 
اااي    ف ا

حانحء اب ثتاااا م   اااا    ااااذ  حثا ح اااا  لااااا لاااا  ة  حثمااااح لااااا تاااا ا  حثتةاااا   حث، 
  حثةمةا  ثطماح لاا حثتةا   

 
ا اا  ف ل  الضرريي ثاع    لحى حل   اا   ع ماا حثمترلا  حاثد م اذثا  لاا ل  ا م

  لاااا سااان  
  لاااا لاااا ل  صاااااإ حساااتا  ل    تاااا   اااإ حسااات ححا2222حثنصااا  حثرااا   

حساااطر  حثا اااد حثاااااحح  
 8ثطةمةاا  بن  ااه الرئيسرر  لرظ اا  لااا حثاااا   042حساات ا   ا ااح  ااإ  رايعةاا  عاالى عمناا  حث ماا  حثاتر اا  لااا 

 رصااال ب بااال  حثام ايااال  ا ااارع حثا ااا ه     ااا اع عحاعظااااا   حثمريااا   دااارخ حا ااا ح   دااارخ حثا دااا   حث اااا ع 
  حثةمة   الضريييةحثعاطا    أ اته حث م  حم عحل  ت ز  ح اة   ح 

 
ا ا  ف لا لا ل  ع ما حثمترل  حاثد م

ااحزه  مااااا ل ح ااا  عح ااحل ثطاااارظ ف   احثا ط اااف     عاااا  ريااا حسااات ححا اسااا زل حثاااح   احا اااححع  ا حثع لاا  ثط، 
    اتااااا    ااااا  ا اااال ا  ط اااا  ح ناااا ا حثاعاااا ل   حواااا    حم اياااا نل لعااااحا  حالتراااا ل ا اطااااال 

ا   حاثداااا م
ا ل  ترااااا  الضررررريي ن  ااااه حثمااااح لاااا حثتةاااا   حث  ااا ن ب   ب ثاا بااال  ااااإ  اااااح إ عاااحل  رصااااا   ح  ا اااا     

ح انا    بطااا  ثطتع ماااا  ةاااح  حم  شااا اب حثتماااح    ا ااار    حثاتعط ااا   
حثنةااارن حثمترلاااا  ثروااا  حسااا م

اي   حثا زااإ  ا
ا ل  ةمةاا  حثاناا خ حثت     حثةمةاا    ةاا  عااا   

 
ا ااا  ف حثااذي حثان ساا   ثتع مااا حثمترلاا  حاثد م

 يتعط ه  ذح حثتمرل  
Abstract  
The research deals with the e-government approach as one of the most important 

modern tools that can provide many advantages to the public sector in general and 

the General Tax Authority in particular, most notably reducing corruption and 

bureaucracy, which works to develop the organizational structure of state 

institutions in a way that helps reduce costs and effectiveness in performance. 

Therefore, these advantages will reduce cases of tax evasion in the Authority. The 

research aims to find out the extent to which e-government can be applied in the 

Authority to reduce tax evasion during the second half of 2022. The field survey 

method was used by designing a questionnaire form and it was distributed to the 
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research sample consisting of 140 employees from the Authority's headquarters in 

addition to 8 branches (A'dhamiyah, Al-Hurriyah, Karkh Al-Atraf, Karkh Al-

Markaz, Al-Bayaa, Babylon, Al-Mahawil, and Al-Musayyab branch). The 

research reached several results, the most important of which is that automating 

tax operations through the application of e-government in the General Tax 

Authority achieves many advantages for employees and taxpayers. By using 

electronic payment and deposit methods, the time and cost of completing 

transactions can be reduced in addition to increasing compliance rates and 

reducing corruption, in addition to limiting tax evasion. In return, several 

recommendations were presented, the most prominent of which is the need to 

intensify government efforts to develop an applicable strategy aimed at 

diagnosing challenges and providing appropriate requirements for implementing 

e-government in the Authority, as well as the need to create the appropriate 

legislative climate required by this transformation. 

 المكدمة

 الضرائبلاحل  ة  ااحج   ة  بصر ل ل زا  ثطانتا       ثع ثا   ةح  حثمترل   حم  اح إ ل تط 
    اا  ثتاااح اة  ةاا  ه  احتااحل لااا ح ا

حثعاا ا حثمحيراا  ثااا   ةااعط  بااه لااا ح اااا  ح تصاا ن    ب  ةاالحثاا م
 ارااال حتاااحى ح اااإ حناح  حث ا سااا  حثا ثاااا  حثمحيرااا  ثطحاثااا    الضررررائباحجتا عاااا  اسا ساااا   حذ ب  ااال 
    تعف    ة  لأ حح  ل تط 

حا ح   اذ  حثاةاا      ثتماما حثعححث  حاجتا عا   ف    ة   حثانتا احث م
لاااا   ااال حثدرااا   لاااا  الضرررريي  صاااعحا ب ثعح اااح لاااا حثاشااا  ل احثاعر ااا   ثعااال ح  ا ااا  ظااا   ل حثتةااا   

ا اااا  ااااانة  حنح ي تاااح   يااار   ل ح ااا    باااح عة   اب ثتااا م  يت ااا   حث مااا  حثمترلااا  حاثد م
حا ااا حن حثا ط اااف  

ا  ح ااا  ا م ااف   حانحء ا ااذح لااا لاا  ه ح   عااال  عح ااحل ح  ا اا  حثمااح لااا حث  اا ن حثااا م  احانح ي احث   
  على  عوي  حثةا ل حثتنظام  ثاؤس    حثحال  اب ثت م   

 
ي    ف

اتا ثةذ  حثا ح   حثمح لا حثتة   حث، 
حزه    حثةمة  حثع ل  ثط، 

احثاع يشا  حثااحح اا  ثط  تا  ثارت   للضررائبلاا لاا ل حساتا حء اح ا  حثةمةا  حثع لا   :مشكلة البحح

  لااا حاجاا حءح  حث ا تنااا  احثتعااااحح  اصااعوب  حثتتااا  لاا  حثتعاار ح  
  حثةمةاا   عاا   

 
باا    ظاا ا حثعااال ف

ا اااااا   ا اااااذح يااااانعتة ساااااط   عااااالى حا ااااا ح  حثاتع لطااااا  لااااا  حثةمةااااا   حثتتنرثرجاااااا   النةااااا  حثمترلااااا  حاثد م
ا ثنةاا   حثمترلااا  احثاعاا ع حث اا ط احثااارح نف    حالاا  حثااذي ياار   حثرناا ح  احث تةاا  حثان ساا   ثتةاا   

حزاااا ةإ     لعظااااإ  حثا ط ااااف   لااااا ن اااا    
 
  حثةمةاااا   اااام   اااا   لع ااااا  ف

 
ا ااااا  ف حا ح  اح اااا  حثمترلاااا  حاثد م

  ثطا اااترى حثاعطااار  ثتماماااا حاسااات  نل حثاتر عااا  لاااا  ع ااةااا  اذثااا  ثعاااحل 
ل  صااال عاطةااا  اا يااا  وم

حساااا    لنةاااا  حث  اااا ن حانح ي الا الاااا  حثااااارظ ف   ابعاااا  حثنةاااا   حثاتن ااااذل ثطتنماااا   حثااااذي  ااااح  مح ااااه 
  حثةمةاا  حم ج  ااه عااحا  اار    حثا ااتط ل   

 
ا ااا  ف  ث    ثتع ااةاا  ااا الضررريةية ع مااا حثمترلاا  حاثد م

   تنرثرجااااااا  حثاعطرلاااااا   احا صاااااا ا  
 
  حثتمتااااااا  حثتتنرثرجااااااا  اوااااااع  حثداااااارحن  حثرظا ااااااا  حثا تصاااااا  ف
 . ة  عا حس     تعطا  را    احستن ب  حثارح نف   ا     

 لا ا حء  ذ  حثح حس  حم  ماما حا حح  حثت ثا :  حث  تر  ي    :حٍدف البح

1-   
 
ي    ف

 حثع حا اس ل حثمح لنه    طاط حثةرء على اح   حثتة   حث، 
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حزه   -2   حثةمة  حثع ل  ثط، 
 
ا ا  ف  لحى  ع ما حثمترل  حاثد م

ي      -3
ا ا  ثطمح لا حثتة   حث،    لحى حل   ا   ع ما حثمترل  حاثد م

 
 حث م  ف

 نا  عالى ذدا  حث  واا    حث  ترا  ا باح لاا اوا    واا   ثمال حثاشا ط   ساات،ا : البحح فرعية

  ثط م   
  حثن  ه حثتع اوم

 
 حث ز     اط   اا  ستتإ حلات    حث  وا   حث ز    احث  عا  ب ثت صال ف

 حث  وا  حث ز    حاام: 
 (H0)   ا ا  احثمح لا حثتة   الضريي : ا  رجح ع    ح    ط ذح  ناث  لعنوي   ف   حثمترل  حاثد م
(H1)   ا ا  احثمح لا حثتة   الضريي :  رجح ع    ح    ط ذح  ناث  لعنوي   ف   حثمترل  حاثد م

 حث  وا  حث ز    حثر  ا : 
  حثمح لا حثتة    H0ع

 
ا ا  بصر ل لعنوي  ف   الضريي : ا  ؤ   حثمترل  حاثد م

  حثمح لا حثتة    H1ع
 
ا ا  بصر ل لعنوي  ف   الضريي :  ؤ   حثمترل  حاثد م

  حثن  اه حثعاالى  لاا لاا ل حعااححن حنحل  :البحنح  منيَ  
 
  ف
حعتااح حث  ترا   عالى حساطر  حثا اد حثاااحح  

اب  ااا ل   (SPSSv.23حسااات ا   ا رايعةااا  عااالى عمنااا  حث مااا  الاااا  اااإ  مطاطةااا  حتصااا زا   رحساااع     ااا ل  
(Excel2013  ح  حثح حس   حثع    حثعطاا   ف   تفسر ثط  اج  نت ز  تاااا      حو    حم حثاا ب  لتن  

 البحح: حدود

  حثعا حا بن  اه  الرئيس حثاا  : المكاىية الحدود
 
حزه ف  ا اع عحاعظااا   حثمريا   8ثطةمة  حثع ل  ثط، 

 حثام ايل  حثا  ه    درخ حا  ح   درخ حثا د   حث ا ع  ب بل 

ل ح ن ا حثن  ه حثعالى  ثطح حس  لا ل حثنص   :السماىية الحدود 
    م
 
  لا سن  ا ارطل ف

  2222حثر   

  ب اعتااا ن عاالى ل  جاا      اا ل   :المصننتددمة الاحضننائية الاشنناليب
 ااإ حجاا حء حثتمطااال حاتصاا  م

SPSS (V.23)   اب   لExcel 2013  

 المبحح الاول: الاطار اليظري

 الالكتروىية للحكومة تعريفي مدخل: الاول المطلب

 واٍدافَا الالكتروىية الحكومة مفَوو: اولا

  حثعااح حلألاا    الالكتروىينة:  الحكومنة  مفَوو -0
 
ا اا   اح ظةا  ف  عتااح أ  ل ةارا حثمترلا  حتثد م

ا اا    العشرينلا حثا     تا   احا حثمترل   حث حل   حثع ل  بحعإ لا  اناا   حثاعطرلا   حتثد م
(AL-Falah,2018:29)   ح لاااااا حثاعناااااإ حثماااااح ا اااااا و جااااا ء    ا اااااح أصااااا د لصاااااعطد وحثمترلااااا  حتثد م

  حثاااااا   
 
  ايعتااااااح حثات ااااا زطر  أ  كنلاااااا ل حثمترلااااا  20ايُنظااااا  كثااااااه اااااا نحل  ز  اااااا  ثتماااااح   حثمترلااااا  ف

   
 
ااااا  ا  ل  

 
  أؤشااااااع  لؤس اااااا   حثحاثاااااا  ساةاااااااا ل ااااااتا  

 
ا ااااااا  ف  ناااااا    (.Gostova،2017:3)حتثد م

ا ا   ف   حثات صصف   ا  عري    ل تط   ثطمترل  حت
ف    ثدا لعظاةإ يت ار  على  صر  حث  ترثد م

ا ااااا  عاااالى أ ةاااا  حساااات ححا  تنرثرجااااا  حثاعطرلاااا   احا صاااا ا   ثتاااااح إ حث ااااحل    ICTحثمترلاااا  حتثد م
  ثطمترلااااا  2202حلااااا   حث نااااا  حثاااااحام  ع (.Almalki,2014:18)  يالشرررررر   بعرياااااا  أ ةااااال ث  ااااا حن 
ا ا  على أ ة  حست  ححا حثرا ا  حثمترلا  ثتانا   حثاعطرل   علرل ل     حثانعاا  حثرحساع  حاثد م

  ثااااحية  حثاااااح ل عاااالى  نماااا   حثع  اااا   لاااا  حثااااارح نف   
 يالشررررر   احت  م اااال احثمرساااا   حثامارثاااا   حثاااا م

  تاااااف    ع   ةاااااا    KEC'O,2014:5ع احلأذ ع حلألاااااا ى ثطمترلاااااا   
 
ب  ةااااا  وحلاتااااااا    ((Gil-Garcia,2012 ف

  حثمترلااااا  ثتااااااح إ حث ااااحل   حثع لااااا   ا م اااااف   حث ع ثاااااا  حتنح يااااا   ICTا صااااااإ ا ن ااااااذ احسااااات ححا 
 
ف
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  ا نظااام  ي ااةل ل اا ن ح   
 عااا  عااوي  ك اا    اا  ر  

 
ا عزياا  حثااااإ حثح اا ح ااا  ااثااا   حثاشاا  د    ةااإ

اا  ثت(. Hahamis2016:15)درا اا  حثاعطرلاا   ا عاا ا لنتااا  حثاع  اا و  
 
ارياا  و ااح ما حثمترلاا  اا ا

ا ااا و حثااذي أعح ااه ثنناا  حت ترساا ي    2222حثححزااا  ثتااح ما  تنرثرجااا  حثاعطرلاا   ع INTOSAIحتثد م
 ل ل  حثاارح نف   ا ااح إ 

ا ا   ر و   نل حثاعطرل   حثمترلا  ع   حت  م
 إ   عري  حثمترل  حتثد م

ا   احثرا ا  حثمترلا  حلألا ىو    (.Alkhatib2013:23) حث حل   ثةإ  احث  

ا اا   ار كؤشا ء  نارح     عال  الرئيسر ك  حثةاح    :الالكتروىينة  الحكومة اٍداف -2 ثطمترلا  حاثد م

اا  عاالى أ ةاا  أنحل  وياا  ثةاا  
 
 اال  ااف   حثمترلاا  احثا اات احيا  يُنظاا  كثمةاا  أ ة

لاا     ا ع ثاا  ال زااا  عاا   حت  م
   AL-Falah 2018:29عحثاح ل على لع ثن  أا على حلأ ل  اطال لش  ل حتنح ل حثع ل  حثتاطاح   احثتناا   

ح عااالى د ااا ءل حثمترلااا  ا عاااح احتاااحل لاااا أ اااإ حثرسااا زل أصااا مل حثمترلااا  حت ح اااح لاااؤا  ا اااا   شااا ل ل م  ثد م
  ثتم ف   ل   ا  الصحح ا  حتنح ل حثع ل  

 
 ت حا أ ة

ُ
ثاا س ل ترى حثتمرل حث  م  ثط حل   حثع ل    

   ر   اا   تنرثرجااا  حثاعطرلاا 
  الع ثنا  ل تطاا  أ اارحع حث  ا ن   ااقه حثنعاا ا حثرحسا  ثط اا ط حث  اااا  حثا م

  حثعح ح   .Uyar & et al)  (1 :2021 احا ص ا  
 
 لع    ثطنةرن حثمترلا  ف

اا  أص مل لمط   د   
ا ااااا    للاااا حث طااااحح  تاااارل حثعاااا ثإ    لااا حثازيااااح لااااا حثمترلاااا    تن ااااذ اكنلااااا ل أ ظااااا  حثمترلاااا  حتثد م

  حثا
 
عا ع حثعا ا   درساط  ث    حثت  ثا  ا م ف   حث حل   ا ر    حثر ل ااي نل حث ع ثاا  احثد ا ءل ف

   ا ااال حثانتاااا  ب  اطاااه ا ا  تاااه ا ااا ا 
 
 ف
 
 جر ريااا 

 
ح  ااال  نمااا  

ا اااا  احت  م ااااا  أتاااح ل حثمترلااا  حتثد م
  حثعااااال    ICTكنح ل حلأعااااا ل لااااا لااااا ل حاساااات  نل لااااا كل   اااا   

 
  ((Alshehri&Drew2011:1ااااا نحل ف

ا اا  لاا  ة   عا ذث   إ   ر    حثاعطرل   حثح ااا  احث الا  ثطاارح ا  ار لاا أ احح  حثمترلا  حتثد م
ا   عا  حثمترلا  ا ا ط  مشريع  تا    ةال حث حل  ااي نل حثا  ءث   اا  ح   ر    حثاعطرل   ثط  

ل على حستا ح  حاسترا   ااي ن ه  عع ححث   حثحاث   عال بعريا      ل  ا 
 
   40: 2209 احا: حاسترا   ف

ا اا  ب ثعح اح لاا حثعرحلال  الالكتروىينة:  الحكومنة  متطلبنات : ثاىينا   يتا     ن ااذ حثمترلا  حتثد م

اااا  ثةاااااتة ع
 
   اتااااا أ   تاااار  عرحلاااال  شاااال أا عرحلاااال  ناااا    ا ا

    عتاااااح  ناااا   حثمترلاااا  2222احثاااا م
ا اااااا  ا شاااااطة  عاااااالى تناااااإ حث ناااااارل حثارجااااارنل  اااااف   حثمااااااا زا حثم ثاااااا  ا صاااااااا

إ  ظااااا ا حثمترلاااااا  حتثد م
ا اااا   اطاااا  دااا     نااارل حثتصاااااإ احثرح ااا   اطاااا  احن لاعااا   شاااطة    ااطاااا   طصااال حث نااارل  احن  

حتثد م
   ماااااحن اجرن ااااا  أا  ا  ةااااا   نااااا   

مشرررررري    صااااا  حثننااااا     اعرحلااااال حثننااااا   ه   طااااا  حلأتاااااححن حثااااا م

ايعتاااااااااح  ناااااااا    ناااااااا    حثمترلاااااااا    (.Nyang`au،2016:29) تنرثرجااااااااا  حثاعطرلاااااااا   احا صاااااااا ا   
اي  احث ناا  حثتمتاا   ا ا  على عاحن لاا حثعنا   ح  ا ا   ارح   حثتاناا   حثتتنرثرجاا  احثاارح ن حثق   حتثد م
ا ااااااااا  عنااااااااح حثاااااااااارح نف   

  حثمترلاااااااا  ا ا  اااااااا  حساااااااات ححا حثتانااااااااا   حتثد م
 
احث   اااااااا  حث ا سااااااااا  احثرااااااااا  ف

: 2: 2222احثا ت احيا ا      لا حثاتعط     عل عه    
   اتا  روامة  ب ا م

    احث م

ا ااا   اار     التكيولوجيننة:  التحتيننة البينن  متطلبننات -0
يتعطااه  ناا    ع مااا حثمترلاا  حاثد م

 تنرثرجااا  حثاعطرلااا   حثححعاااا  ثةااا   الاااا حثا اااح كعاااححن ن حسااا  لت  لطااا  ثاااا   اار لرجااارن  عااا  لاااا  ظاااإ 
  حتنح ح  حثمترلا 

 
   ن اذ حثمترل  لعطرل   لنن ل اأجة ل العحح  ال     ف

 
  احاست  نل لنة  ف

ا ااااا   اااااا   عتاااا    صااااااإ ا مااااح   اصااااا    حثارح اااا  حثمترلااااا  عاااا ل  أس سااااا  ثتاااااح إ لاااااحل   
حتثد م

  ياتإ لاا لا ثةا  حثترحصال لا  حثا ات احيا ثتااح إ حث احل   
ا ا  ب عت      حث رحب  حثا م حثمترل  حتثد م

ا اا   عثااالى   تعط ا   اجاارن  ا حل    ح ااه حؤشا ء  رحعااح  ا  ا   احجةاا ل    الاا  ااذ  حثا7: 2202حتثد م
  ت سر  ل دزي  ا  حبط حج حء حثش     ال  حم ذث 
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Arcif = 0. 1538                                                                    /19/3/3020ربس٠خ لجٛي إٌشش                                                                                                                       

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.82.8 

1/9/2024نشر العدد /  2024شهر ايلول/  /22عددال  Page 113 
 

 

  :في وتتنجل ،والبشرية المالية الموارد متطلبات -2

بما   اتا  اويل حثمترل  لا أجل صا    نا يا  ا اح يه   :التنويل مً مياشب مصتوى توفر -أ

  
 
 ثطدرحن  احثارظ ف   احثم  ظ على ل تري ع ل لا  اح إ حث حل   الرحك   أي  عر   مصل ف

ا ا  على ل تري حثع ثإ  عترح نس    ك   
   27: 2202حثتتنرثرجا  احثمترل  حتثد م

ا اا  حم  ار      ا    : اٌجشش٠ختطوير القددرا   -ب ذح  لةا  ل  بشررية متا ج  ع ماا حثمترلا  حتثد م
ا ااح ل عاالى حثتع لاال بت اا ءل ا  عطااا  لاا  حثتانااا   حثنح ااحل  الااا أجاال حثمصاارل عاالى أنحء ألراال ثتطاا  
 لاا جةا  اثا ات حه   اذ  حث احل   لاا جةا  

حث حل    نه عال نا ح   عطاإ ا عوي  ثطارظ ف  
   24: 2222ألا ى  عا ظإ  

 :في وتتنجل ،وتيظينية ادارية متطلبات -3

ا (:  - أ حا  دعدددددددم الدارة العليدددددددا )الددددددددعم السددددددديا ي والالددددددد    ا اااااااا  كم نعاااااااإ احثااااااا م   متااااااا ج حثمترلااااااا  حتثد م
ااا  ثانظاااا  حثتعاا ا  حا تصااا ني احثتنااااا  ع

 
   ااإ  حثااااا نل ألااا  2222ل ااتاريا لاااا حث اااطع   حثعطااا    ا ا

ا اااااا  اب ثتااااا م   ااااإ   ا  ةااااا   اتااااا أ  ياااااؤني كم  شاااااطة   باااا ثه حلأ ااااااا  ثنناااا   ل ااااا ن ح  حثمترلاااا  
حتثد م

   Nyang`au  2016: 34ع
ا ااا  كذح  اااإ  مح ااح حثا ااا     :وإدارتهددا المخدددا ر تحديددد - ب  اتااا أ   ااانند لشاا  ياااا  حثمترلااا  حتثد م

اكنح  ةاا    اتااا ثااأنح ل أ   عطااه حثا اا عحل لااا حاستشاا  يف   حث اا  جمف   ثتمح ااح حثا اا     الاا  ذثاا  
حء  عال  اط عنحل   تع لل حتنح ل   ع  ابعن    ل  حثاة    حثار  ل     إ   صام  حث   

   Ali & Sunitha 2007: 31ع
ويدددد  تسدددددددويقية خطدددددددة -   ونيدددددددة للحكومدددددددة للددددددد   ا ل لشااااااا  د  جامااااااا  حثاااااااارح نف    مةااااااا   :الالك   ه    

   اااذ  حثماطااا  جامااا  اسااا زل حتعااا ا حثر ناااا  لاااا كذحعااا  احثصااام  اك  لااا  
 
احثت  عااال لعةااا  افشااا    ف

   27: 2202حثنحاح  احثاؤ ا ح   عترح نس   
  عاااااا حثاعااااا ع حثمتاااااره   ا اااااذ   اااااحي  حثاعاااا ع حث ااااا ط اظ ز اااااه  شااااا ل ل تطااااا :الحقيقدددددة مواجهدددددة - ث

  
حالات  ااا    نعطةااا    جمااا   ثاااذث  لاااا حثاةاااإ لع  ااا  ساااقه  شااال حثمترلااا   الااا  ه  حثتماااح    حثااا م

اع أ ن ء حثتن اذ  ع يرجةة      Ali & Sunitha  2007: 31لحي  حثا  
ي  النظددر إعددادة - ج

 
ا ااا  ا  نااه أ   تاار  :الحكوميددة المعددام   سدد     ريقددة ف أ   ع مااا حثمترلاا  حتثد م
  أ   تار    صا  حتنح يا حثعاطاا    أ اتا حثتانا   حثمحير  لاا أجال  استعا للن ن لم اث  

  اثداا ينا   
ا ا ثتعوي  س    ذ  حثعاطا   ا  ةاطة  بما   تن سه ل  أس ثاه حثم    24: 2222عثمن   ترل  حتثد م

 ااف    ع عاا   حثانتااا  حثا تط اا  انعااإ حثاعاا ع حث اا ط ثعاطااا  حثتموياال  الشرررا ة :الذكيددة اٌشررشاوخ  - ح
ا ا   ععرب      حثتن اذ ثاش  ياااا  حثمترل  حاثد م

 
   07: 2202احثاش  د  ف

   الكاىوىيننة: المتطلبننات -4
ا ااا    عطاا  يتعطااه  ظاا ا  اا  ر   لن سااه  يتشررريع ثةااا   تترلاا  حثد م

  حث صرصاا  اجا حزإ حا  م ال 
 
  اتا  ا  حثماا ف

ا   انحعإ ث ن ء حثمترل     ااا  يتعطاا با ثتر م  حاثدا م
حلنااااااا    ةاااااا  عااااااا اجاااااارن لماااااا  إ لت صصاااااا  ثطناااااا حزإ حثاعطرل  ااااااا   احثاطدااااااا  حث ترياااااا   ا اااااا  ر  حث  

ي       22: 2208ثطاصن    حث  اا  ال  حم ذث   عحث  

ا ااا  اح تشاا     عاالى  المعلوماتيننة: والموثوقيننة الامننً متطلبننات -5 ثاااح أ اا   عااوي  حث ااحل   حتثد م

  حث طاااحح  
 
ا اااا   اب ثتااا م  أ ااا   حثازياااح لاااا حثتةح اااحح  احثا ااا    ثطمترلااا   ف

 ع ثاااا   ظااا ا حثمترلااا  حتثد م
حل  ح   ا  كوا  ا   با ث  

  حث طحح  حثاتاحل   ستتعطه حثاعطرل   حثمترلا  ح تا ل 
 
لنا  ثتنناه حثن لا  ات م ف
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باه  اح ياؤ   عالى حثعاطاا  حثمترلاا  ايتشا  لعطرلا   حثاارح ا حث  صا   اب ثتا م   مصرر أي اصرل  ا   
  
 
ا ي جعطةإ يرار  ف ا ا   لا حث،   اا أجل  شنم  حثارح نف   على حست ححا لاحل   حثمترل  حتثد م

  (Shareef,2017: 65). حثنظ ا حثمتره  احثت كح لا تا    لعطرل  ةإ الاصرصتتة   

 الغريبي التَرب ماٍية: الجاىي المطلب

احزه  عااح   وخضائضُ: الغريبي التَرب مفَوو: اولا اي    نح ا   حث، 
 ل  ي تط ا حثتةا   حث، 

 
ع نل

ثتاطاااااال ل اااااؤاثمتةإ  الضررررررييية ااااااح إ صااااار ل لا  ةااااا  عاااااا حثم ثااااا  حثمااااااااا  ثشاااااؤا ةإ كم حث اااااطع   
 ا    زيااةا  لا   ا  ا   لرال  حتعا   عاا نلاال أا ل  ساه أا  ضرريييةايتةااا  ااح إ  اا  ي   الضررييية

  حث صرل    
 
حذ   اتاا    Davidov 2016:18عأ ب   أ ل لا حثا  ثه حثاتت    ب ث عل أا حثا  ثن  ف

اا    الضررريي  عرياا  حثتةاا    ا   يت ااذ   حلأ اا حن احث  
عاالى أ ااه حتجاا حءح   اا   حثا  ر ااا  احثاتعاااحل حثاا م

حل  ةإ  ال الضريييةثتاطال حث م     عاا  رياا عاحا حتبا   عاا حثاحلال أا حثا اعا   أا حثا  
 
 حثا تما     ر 

  حث صاااارل   أا حتع اااا ءح  أا حازتا  اااا    أا عااااا  ريااااا عااااحا  اااااح إ حت اااا ح ح  
 
عااااا  ريااااا حثا  ثناااا  ف
يبا  حثان س      ب  ه واال  ،ا  لا ني CAMEL ROSIERايع  ه  etal. (Clemente 2021:1ع حث، 

   طناا  حثمةاا  حثا طاا  حا  اا    لااا حجاال حثاات طب ااال حثعاط
ااا   حثم اا  ا   اااال حثاماا اا  احث م ت اا   حثاا م

عاااالى ح ااااه وحث ااااطردا    اااا    الضررررريي    اااااا   اتااااا  عرياااا  حثتةاااا   2: 2222و  عح ااااا    الضرررررييةلااااا 
ا لا أجل حثتة   لالضرائب حثا  ر ا  حثاتعاحل  أي حث طر  حثذي ينعري على ح تة   ل  ا  ثا  ر  

  حم ح ه  اتا  مح ح حث ص زب 92: 2228ا ح حل   عحث حاي,    Saffie,2013:24و  عالضرائبن   
ي    ب ثنا ط حثت ثا : 

 حلأس سا  ثطتة   حث، 
ي   على حث  إ لا اجرن حثا  ر    - حا حثا ط  بح   حث،   عحا حث م 
-   

 
  أا ج زا 

 
ي   بن  حثنظ  كذح ا   حثتة   اطا   ح    ض تصاط  حث، 

 لأتح حثارحعح  -
 
ثتنعاا  حثن اا    الضررائب  اه    عحل حثعححث   اف   حثا ط اف   باح   الضريية عح لا   

 ,    20: 2202حثع ل  ثطحاث   عحثحثام 

  حثت كااح عالى 2222حكاح لاره  ع :الغنريبي  التَرب مً الحد وشائل: ثاىيا
 
  ح اه ا  اتاا حثا  ثنا  ف

   عظاإ  رثاح حتي حنح  ا اطال حثتةا   الضرييية نا  حتنح ل 
 
   الضرريي ف

 
   ةاذ  حثاةا ا  ظال صاع   ف

   ذح لأ ةا  ث  ال لنا ن ل ا ث   عظااإ أا  صان    بال ه  الضريييةال ل تط  لا ل حتل  عوي  حتنح ل 

   الضررررريي ك  ل   ماااا  حثتةاااا    (.Marshal,2014:21)ل اااا ث   م ااااف    
 
  ااااتحل  حثعااااال عاااالى  اااا ف

ةااا  اتااا  أ  حثتةاا    ااح يااتإ نحلااال ك طاااإ حثحاثاا  حثرحتااحل أا عاالى  عاا ا أكاا   لااا ناثاا  حساا  به الع ثنت
   ا  تطااا  222, 2202 اااح  تااار  نحلاطاااا  ا اااح  تااار  ناثاااا   علاصااا ا    ثاااذث   اااإ  اسااا زل ل   متاااه 
ي ا  لألاا ى  ب لات   الضرييةاس زل ل   م  حثتة   لا    اال ناثا  ااا    تطا  لاا   

 
حثنظا ا حثاا م  ف

  حثنظ 
 
   22: 2228ا حثا م  حثرحتاح الاا أ اإ   ا ل   م  حثتة  : ع ر  احلا ا   ف

 ثا عاااحل حثعححثااا   : الوقائينننة الوشنننائل -0
 
ااي   لاااا حثا ط اااف    ماااااا  ا ثةاااا   حثتمصاااال حثعااا نل ثط، 

ااايبا    اااا  حثحاثاااا  ج  ااااحل تعااااححن اساااا زل ا  زااااا  لااااا لاااا  ة  ح     اااا  لااااا عااااهء  أا ا اااا    ااااذ   ا حث، 
  
ل حثااا م يااا   حثاااحال  عثعااا   حثاعةااط  حثد ااا      حوااا    حم لااا  سااا ا  اتاااا ح نااا ا 82: 2202  اتاااح حم د  

 :  
ي    ب ا م

 ح إ حثرس زل حثر  زا  ثطمح لا حثتة   حث، 

ل ثاع ثنا   الالكتروىينة:  الحكومنة  تطبيكات   ح ا ا  حالاا  
 
حتاحى ح اإ حثرسا زل حثر  زاا  حثاتعار ل ف

   نااتة  
ا ااا  احثاا م اي    ب عت اا    حتااح حؤشااع  حا تصاا ن  اا   حث ساام  ه  حثمترلاا  حاثد م ا

ظاا   ل حثتةاا   حث، 
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  ساااااابال حثمااااااح لااااااا  طاااااا  حثظاااااا   ل   اتااااااا ثةمةاااااا   
 
ل تطاااااا  حناح   تنرثرجااااااا  حثاعطرلاااااا   احا صاااااا ا  ف

يع  أ   ت    حثتاناا    ط ا  حتالضرائب  حزه  ش ل أك    ع ثا   ا  تا ج   ال لا حثمترل  انح    حث، 
  
 
اا حثااا  م   لاااا لاااا ل حاساااترا   ف   حثع،ا

 
ح انا  حثاعطوبااا  ف حثنح اااحل ا نتااا ا حثتمااارا  حثتشاااناطا  حاسااا م

   زيااح لااا 
ح  حثااارح  أ اتااهحثتانااا   حثنح ااحل حثاا م نف   احثتاا     حثعاطااا   ا عاا ا لاحلاا  حثعااا ء   اتاانةإ كا 

 اتاااا أ  ياااؤني حسااات ححا  تنرثرجاااا   (.IOTA،2020:13)عااالى ساااطردا  ةإ بعااا ا  زياااح حالترااا ل ا عااا ا   
  حثماااا ل حثمرلاااا  كم حاسااات  نل  شااا ل أ ةااال لاااا لااااحل   حثمترلااا  

 
حثاعطرلااا   احا صااا ا  احت  م ااال ف

  
  حث ااااحل   حثمترلاااا  حثااا م

 
ا اااا     اااقه حثتم اااتن   حثتتنرثرجاااا  ف  اااؤني كم كنح ل تترلاااا  أكاااا    حتثد م

ي    ال ترى أ ل لا 
ح  حجتا عا   لرل ل ترى أعلى لا حالتر ل حث،  د  ءل  لا حثامتال تحان  نم  

ي     
 (.Uyar et al ،2021:3)حث   ن  اب ثت م   ح  اطل لا ل ترى حثتة   حث، 

: : الغريبي الهيكلي التيظيه اصلاح - أ  
 ايتإ ذث  عا  ريا ل     م

  ح  احاناح  كؤشاااااا ء يبااااااا  لت صصااااااا   ا ا ااااااااإ حثعااااااال  تنةااااااا  حواااااا    حم   اياااااااح   بااااااا ث    حجةااااااا ل   
 احثعن   أصم   حثد  ءح  حثاةنا   

    تا    بح تة   ااع  حكتش  ة  ثطا  ث     ا  ض حثعاوب   حثان س   ثةا   
 ةمة   ظإ حث   ب  حث م

 س   حثعال  

   ا اااا  ح الضررررييية  اياااح حث اااطع ثمحيرااا  حث الااا  ثتاتمنةااا  لاااا   ااا  ل اااترى لااااحل  ة  بااا لأجة ل حتثد م
حزه    ات، ل تط  حثا ط ف    ا مح ح ل  ي تما عطمةإ لا   

   
 
حثا ط ااف   ثطمااح لااا ظاا   ل حثتةاا   حصررر حثعااال عاالى ح ناا ن  ظاا ا لعطرلاا   د اارء ا عاا ل ي اا عح ف

ي    عثعا   
   82: 2202حث، 

   :التيظينيننة المصننتويات جمينن  علنن  الرشنناقة - ب
 
اي  اح ثااا  ف ا  عااح حثنااا   ااف   حثاااح ح  حثق  

اا  ثتعظاااإ حت ااححع    ا ي  ح    احثااااا  حثم لطاا   الضررريي   اوااا   حالتراا ل الضررريييةلنظااا   لاااا  ألاا  
   ة    حثاع    اينه عالى  مةا   

 
حثات لى  عاا حثةا  ال حثة لاا  حثانع ثا   الضرائبثطام ظ  حثع ل  ف

  
 
 لا ذث  حثا ا   ف

 
  تنرثرجا  حثاعطرل   احثت ت   احثعال  ش ل الى  ع   حثاؤس    احثاا نل بحلا

(IOTA, 2020:12.) 

لا  كنلاا ل أ ظاا  جح احل ا تنرثرجاا  جح احل   عاح  ا حل   :المكلفن   لدى الغريبي الوعي زيادة - ت

اا  لااا حثعاطااا    ح لةا  احزه تاارل لاا   اار  اا نا الاا م  جاا ء  ا احزه ال ااؤام  حث،  ا
حثترعااا  ثتراااا  نح اا   حث، 

(PwC،2018: 7.) 
ايبا  لااا  ي ااتحل   الضرررية لااا  :الغننريبية العدالننة مبنندأ مراعنناة - ث ا

حثت كاااح عاالى ل ااحأ حثعححثاا  حث، 

يباا   احزه تا م ا يترثاح ثاحى حثا طا  لاعر  ب  اه  اا   مال أع ا ء     مح ح ؤ اه الاا ي ة لعتحثا  ثط، 
   تناااا اا    تااااه حثا ثااااا  اثاااال  ا ينااااح   ب ثتاااا م  ثاا  ساااا  أ اااا  ت ثاااا  لااااا تاااا ا  حثت

 
ةاااا    بن  ااااه حث ماااا  ف

لف   بح عة   
حزه على حثا ط ف   الند جرحز  ال   آ  ثطاط م    184-18: 2008عع ا  لرووع  ا اط حث، 

ب ثاعطرلاااااا   احث ا  اااااا   ثنناااااا   حث عااااااط  الضررررررريي كؤشاااااا ء ل داااااا  بماااااارن ان حساااااا      ااااااح حثنةاااااا ا  - ج
ا ل ح تعااااا ن حثحاثااااا  عاااااا حثن اااااا       ااااا لف   كيااااا حنح  حثحاثااااا   حوااااا    حم   

 
حثاروااااارع  لروااااا  حثتن ااااااذ ف

    ةاااا  عااااا ذثاااا    ناااا   حساااا ثاه 082: 2202حثاظةريااا  اك  اااا ا   ااااا   تاااااااا  لنتناااا   عتااااحي  
ا ياااا  لااااا لاااا  ة  حثمااااح لااااا حثتةاااا    ن   اااا  عنااااح حثان اااا   اتااااا حا اااا ع  ا ث  الضررررريي حلااااا ى ا  زااااا    

   272: 2209عحثمط رس    احثت طمه  رحسع  حثن    احا  ح  حثاؤيح ب ثااف    
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  حثعا ثإ  صارط عا  اا  بماا حثا ط اف     "السجرينة  العكابينة  الوشائل -2
 
ايع   ف  تةااا ح طاه حثت  

حا حثااتنعاف   عاا  ااح إ حا ا ح  حث ا ط  ةا  حا عناح  ااح إ لعطرلا   أا  ا  ا     الضرييةحثاتةربف   لا ن   
اا  ثنااااة االااا ا  ع007: 2207ا ذباا   علاطاا   

 
  يااتإ   وااة  2204   ا ا

   تنااإ ا  اعاا  حثعاوباا   حثاا م
حزه   اتا    حثذي  عال لا لا ثه كنح ل حث، 

  حثن ثه لا لا ل حت    حثا  ر  
 
بعح حثتة   يتإ  مح ح   ف

  ساااامرحجةة  أ
   مح ااااح حثعاوباااا  حثان ساااا   حثاااا م

 
  ف
اااحزه حثاحعرلاااا     اااا    اااا  ر   ا   ي اااا عح ك  اااا ذ  اااارح ف   حث، 

   اريااا  عاوبااا   صااا  ل    (.Fagariba ,2016:20)  الضررررائبحثاتةربااار  لاااا 
 
 تامااار   اااذ  حتجااا حءح  ف

ااي    لرااال حثاصااا ن ل أا حثن حلااا  أا حثماااقة ايناااه أ   اااؤني  اااذ  حثعاوبااا   ثااا ة ا
 ااااط كم  واااح حثناااي حث، 

ل ثلآلاريا  عحثن ر ي    80: 2202حا تص ط لا حثا ط ف   حثاتةربف   ل ن    بل كم كعع ء حثع  

ثاح لتنل ا    حثعرثا  احثتاحا حثتتنرثرج   ااي نل : الغريبي التَرب لمكافحة الدولية التدابير -2

  حث ااا 
 
ح اااح لاااا كلا ااا ء حثاااحلال أا حلأ بااا   ف حلااا  ةإ ت دااا   أس حثاااا ل  حلأ ااا حن عااالى  مااار ل م   ج ثطتةااا   لاااا حث م 

  حث اا  ج كم حتتا ثااا  أ اال الضررريي حثر نااا   لااا اجةاا   ظاا  حثاتةاا    الضرررييية
 
  يااؤني كلا اا ء حثااحلال ف

ا  ثط اطع   احزه  طا زا  ثطدش   على عتة حثحلال حثاملى   ا  اتا حثرصرل كم حثاعطرلا   حثاتعطاا  ب ث، 
ح ا    ع لعحل ح تشا   حثتةا   الضرييية   حثتاحح     الضرريي   اب ثت م    ظ  

 
اا ي حثنظا  ف   حث ا  ج لاا حث، 

 
ف

  حثا اا زل 
 
   ااإ  عوي  اا  ثت ااةال   اا نل حثاعطرلاا   احثا اا عحل ف

 ااف   حثااحال  ةااح   الضررريييةحثحاثااا  حثاا م
 باااا   ااات طب بعااا   .(Burton2021:36) ااار    حثدرااا   بم جااا  كم أنثااا  ثا   مااا   اااذ  حثنرياااا  حثا ثاااا   

  لااا  نامااا   الضررريييةحث ااطع   
   ثدااا حثااااا  حثمااااااا   اا  م

لاااا لصاا ن  حث ا  اا   عاالى حثا اااترى حثاار   
  ب ااا   ذثااا    نااا   كل   اااا    زطااا  ثا   مااا  

جامااا  حثاعطرلااا   ثتتااار   ااا ن ل عااالى  ريااا  لااا   ااار  ااا   لااا  م
ح  لاا    (.IOTA2020:10)ألا كا ل تط ا   حاتتا ل لا عحل أ رحع لا لا ل حثنا   اف   حث ا  ا   احث ا  

  حثا  زل 
 
  حث حح    ا   حثتع ا  حثحام  ف

 
لمحانح ثطن      قه       ا ع ما حثا  ر  حثحام    الضريييةف

حزاه عالى ناثا     ثحاثا  لا  أ    ا ض  ارح ف     
 صل سط ط   ويط  لا  اه حثا  ر  حثع ا على أ اه ا ينا   

رلااااا   حثر ناااااا  عااااالى  ااااار    حثتعااااا ا  حثااااا اا ثا   مااااا  حثتةااااا   ألاااااا ى  لاااااا   اااااااح  شااااا ل  عااااا ل  اااااح ل حثمت
  حا    ا    الضريي .

 
  حثاحلارل ف

 
بعاح حثما   حثع ثااا  حلأام الا   ااحا حثا لا  باحأ  حثعح اح لاا حثاحال ف

  حثا اااا زل 
 
حثرن زااااا  حث ساااااا  لاااا  بعةااااة  حثاااا ع  لااااا أجاااال   اااا نل حثاعطرلاااا   ال اااا عحل بعةااااة  حثاااا ع  ف

يبا   ع  (.Burton, 2021: 37حث، 

 عيينة  وصف: الاول المطلب البحح فرعيات واختبار الاشتبياٌ ىتائ  تحليل/ المبحح الجاىي

 ينا  ي  اذح حثنا ء لنتاا  اعمنا  حث ما   بن  اه الاشنتبياٌ:  اشنتنارة  فكنرات  واختبنار  البحنح 

ثطتمطاااااال لاااااا لاااااا ل حسااااات ححا  ماااااب احلات ااااا   حساااااتا  ل حاسااااات ا   لاااااا تاااااا  صااااا تمتة  اج  زيتةااااا  
 حلات    حتص زا  لا ص   ةذح حثش    ةح  حثرصرل ثطنت ز  حثاتر ع   لا ي ة 

ح ااه   ااإ حلاتااا   حثةمةاا  حثع لاا   : البحننح وعييننة لدتننن  وصننف: اولًا بم ااه   اعاا  حث ماا  التن  

  
 
ااحزه لنتاعااا  ثةاااذح حث مااا   ايعاااح حثرصااارل حم اااال ح ااا حن لنتاااا  حث مااا  احثترحصااال لعةاااإ حلااا ح ف ا ثط، 
     حثصعوب  اب قه  مرن حثت ط   احثر ل ح ة    اح  إ حلاتاا   عمنا  ل زاا  لاا لنتاا  حث ما   اإ 

مةاااا   ةااااح  حثرصاااارل حم  ا  اااا   تاااااااا   ي اااال حثع  اااا  حثعطاااااا   ااااف    ااااإ  راياااااااا  حسااااتا  ل حاساااات ا   عط
  
 
ح  حثح حساااااا   ا ارطاااااال حثعمناااااا  ف  اااااا نح لااااااا علااااااح حء حا  اااااا ا احث اااااا اع ال ااااااؤام  حثشاااااااعه  042لتناااااا  

 ااا اع ه  عحاعظاااااا   8ثطةمةااا  حم ج  ااااه الرئيسرررر  ال اناااف   الاااح اف   الاااارظ ف   حلااااريا  لاااا حثاااااا  
 022تااااا   ااااإ  راياااااااا   حث ااااا ع ب باااال  حثام اياااال  ا اااارع حثا اااا ه     حثمرياااا   داااارخ حا اااا ح   داااارخ حثا داااا
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نل لنةاااا   حسااااتا  ل حي  042حساااتا  ل ثعمناااا  حث ماااا  حثاشااا   حثمةاااا  ل اااا ا  بطنااال عااااحن حاسااااتا  ح  حثا ااا م
نحن بطناال  حسااتا  ل  042حساتا  ح  ثعااحا ج  زيتةاا  ثطتمطااال احلاااذ  2%   اااا   ااإ ح ااا ل 92 ن ا   حساا م

  ثن ض حلاة عة  ثطتمطال حا 
  تص  م

 (1خذٚي )
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئبد اٌفمشاد د

 0.7 1 دوزٛساٖ اٌزحظ١ً اٌذساعٟ 1

 2.8 4 ِبخغز١ش

 0.7 1 دثٍَٛ ػبٌٟ

 63.6 89 ثىبٌٛس٠ٛط

 23.6 33 دثٍَٛ فٕٟ

 8.6 12 اػذاد٠خ

%100 140  اٌّدّٛع   

2 

 

 23.6 33 ِحبعجخ اٌزخظض اٌؼٍّٟ

 1.4 2 ِب١ٌخ ِٚظشف١خ

 21.4 30 اداسح اػّبي

 10 14 الزظبد

 6.4 9 احظبء

 10 14 لبْٔٛ

 5 7 ػٍَٛ حبعجبد

 4.3 6 ٕ٘ذعخ حبعجبد

 2.9 4 رشث١خ

 15 21 اخشٜ

%100 140  اٌّدّٛع   

 1.4 2 ِذ٠ش ػبَ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ 3

 2.9 4 ِذ٠ش لغُ

 2.9 4 ِذ٠ش فشع

 15 21 ِذ٠ش شؼجخ

 2.1 3 ِذ٠ش ٚحذح

 37.1 52 ِخّٓ

 19.3 27 ِذلك

 9.3 13 وبرت

 10 14 اخشٜ

%100 140  اٌّدّٛع   

عٕخ 5-1 ػذد عٕٛاد اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ 4  6 4.3 

عٕخ 6-10  9 6.4 

عٕخ 11-15  35 25 

عٕخ 16-20  20 14.3 

عٕخ فأوثش 21  70 50 

%100 140  اٌّدّٛع   

 

5 

اٌّزٛافشح ػٓ اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخاٌّؼٍِٛبد   0.7 1 ػب١ٌخ خذا 

 21.4 30 ػب١ٌخ

 39.3 55 ِزٛعطخ

 23.6 35 ثغ١طخ

 15 21 لا رٛخذ

%100 140  اٌّدّٛع   

ػذد اٌذٚساد ٚاٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ فٟ ِدبي اٌحبعٛة ٚالأزشٔذ فٟ اٌغٕٛاد  6

 اٌخّغخ الاخ١شح

 25.7 38 ٠ٛخذ

 74.3 104 لا ٠ٛخذ

%100 140  اٌّدّٛع   

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح الاعزج١بْ ١ٓاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبحث

: 0 ن ء على  ت ز  حثنحال ع    ت ز  حث م   اه 
 
ح ف       

    سنمطل حث ا ح  حاك  
 ح ةاااد ح اااه  نااا    نرعااا العلنننني: التدضنننط -

 
  حثت صصااا   حثعطااااا  ذح  حثصاااط    
 
  تاااا  ب لضررررائبف

  ج  اااااه 22 نااااا اا   اااااذ  حثت صصااااا   ؤ ااااا   
 
 ح نااااا      حا ح اااااه  نااااا    نااااارل ف

% ب ثاناااااال ا اااااذح لاااااؤا 
ا ا  تا  بطنل ؤ     ذ  حثت صص     حب  حل  % ععطرا 02حثت صص   ذح  حثصط  ب ثمترل  حاثد م

  2 4% ا نحساااا  ت ساااا    2ت ساااا    
 
ح  حثتتنرثرجااااا  ف  سااااط     ااااحل عاااالى  اااااب حث اااا  

%   ا ااااذح لااااؤا 
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  ااح ل حثا ثاااا  احثةمةااا  حثع لااا  حث
 
 مح اااحح بااا   ي اااتاع رح  للضررررائبةمةااا   لاااا   ماااتإ عااالى حصااام   حثاااا ح  ف

ا ا      لن ل ب ثمترل  حاثد م
 
 لت صصف   ف

  تا  لاا حثن اه حثااذدر ل ح اه ح طاه ح ا حن حثعمنا   الالكتروىينة:   الحكومة عً المتوافرة المعلومات -
   نااا اا  ؤ ااابتةإ ثاااحيةإ ل اااتوي   لع  ااا  ب ثمترلااا  

حا   اااف   علترساااع  اب ااااع   احثااا م
ا اااا   ااا م حاثد م

% لاااا ا  اتطداار  ح اا  لعطرلاا  02  عاالى حثتاارحم    اااا  ا  اال ؤ اا   2 22ا  2 29% ع22لنتاعااف   تاا ج  
ا اااااا   اب ثتاااااا م   ااااا     حباااااا  حل 

% ثااااا ة ثااااااحيةإ ل اااااترى حثاع  اااااا  78حا  تااااا ل عااااااا ل  اااااا  حثمترلاااااا  حاثد م
ا اااا   لاااا   ماااتإ عااالى حثان ساااه حثاااذي ياااؤ طةإ  اساااتاع    ظااا ا عاااال لتعااار  لرااال  ظااا ا حثمترلااا  حاثد م

ايم   شاا ل لتراا  ال ااتا  تاارل حثااا    ا ا ل  رعااا  ا نةاام  ل ااترى لع  اا   ااذ  حث   حصاام   حثااا ح    
   
ا   ي    حاثد م

 حثعال حث، 
 الاخيرة:  الخنصة الصيوات في والاىترىت الحاشوب لدال في التدريبية والورش الدورات عدد -

   ااذح حثاماار   ظاا ح ثااا     واااه حثتعاار ح  حثتتنرثرجااا  الناا    حثعاااال 
 
ل حث اااة سااانرح  ف  ااإ  مح ااح  اا م

ا ااا  حثا اات حل     حاناح  احثتانااا   حاثد م
 
  حثتتنرثرجااا    ااقه حثتناا   حثا ااتا  ف

 
حثمحيراا  لااا  ااا نا ف

  حثنحال ع
 
  9 72 ن   ؤ    ع ثا  جحح ع   ح ةد ح 0لا ا ل لألا  الا بطح لألا    اا لا ل حثن ه ف

 إ ا يرجح ثحيةإ ح     ت م نا ل  ح يبا  احتحل على حا ل ا اذح لاؤا   احل عالى  022احث  ثه عحن إ 
  لاا  ي ااد  تاريا  حثا  ث ا   اايا نل ؤ ا   حث عا  

 
  لنا ل حثتتنرثرجاا  ف

 
  ثطةمةا  ف

وع  حثاا   حثارظاو 
  ظل حثنظ ا

 
  حثعال ف

 
حثتاطاحي لا  ي    حتاح حاسا    حث ز  ا  ثاعاحا  حثتةا    حثاتعاح ا    حثاتعاح ف

  حثةمة   
 
 حثع ثا  ف
  ستترصال ثةا   :الاشتبياٌ اشتنارة فكرات واختبار فحط: ثاىياً

تا م  ةااا حث  ترا   ن ا  حثنتا ز  حثا م
 لا ن حسته  اب ثت م  ن   حاستنت ج   احثترصا        حج حء حالات   ح  حا ا : 

  حساتا  ل حاسات ا   2ي اف   حثناحال ع استمارة الاسدتييا:: وصف مكونا   -1
 
ح  حثح حسا  حثارح نل ف   لتنا  
ا ا   اأبع ن    احثاتن   حثت    عحثتةا   

  حثاذي جا ء  الضريي لا تا  حثاتن   حثا تال عحثمترل  حاثد م
 د عح حت ني  

 ِىٛٔبد اعزّبسح الاعزج١بْ( 1خذٚي )

 اٌجؼذ اٌفشػٟ اٌّم١بط

 ػذد

اٌؼجبساد لجً اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ  ِظذس اٌّم١بط

 الاعزىشبفٟ

اٌؼجبساد ثؼذ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 الاعزىشبفٟ

 اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

 5 5 اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ اػزّبدا 

 ػٍٝ ادث١بد اٌّٛضٛع

 3 5 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ

 5 5 الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خاٌّزطٍجبد 

 4 5 اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ

 5 5 الآِ ٚاٌخظٛط١خ

 22 25 الاخّبٌٟ

 22 25 احبدٞ اٌجؼذ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ
ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ اػزّبدا 

 ػٍٝ ادث١بد اٌّٛضٛع

  44 50  اخّبٌٟ ػجبساد ولا اٌّزغ١ش٠ٓ

  SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 
  سر  يتمصل عطمة  لا : البياىات جودة تكييه -2

 حستا  لت م  ةاا حث  تر   جرنل حث ا     حث م

 :  
 حاست ا      ا   ج حء لنارع  حلات   ح   اعلى حثنمر حا م

   تا م ياتاتا حث  ترا   لاا حعاححن لااا س حثح حسا   شا ل ن ماا  ح طعا :الدراشنة  لأداة الظاٍري الضدم - أ
 على عحن د    لا حان ا   حث  ص  بارووع حثح حس   ثدنه ثإ  ناح لاا سا  جا   ح ثنا ض  اا س ف   حث  تر

ا اااا   احثتةااا      حالااا  حثاااذي ن عاااه حم  نااا ء لااااا س لاااا ط  ةاااا  الاااا  اااإ الضرررريي لتنااا   حثمترلااا  حاثد م
ح    أاصااارح  ةاا  ا  ااا   ثناا ض واااا   ن تاااه ع وااه عااالى لااا  

  تاااال حالاتصاا ط  ا اااإ حجاا حء حثتعاااح    حثاا م
 
ء ف

ح  حثح حس       ا س لتن  
 
 اصح ه ف
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ي اات حا  ااذح حثنااوع لااا حثتمطااال عنااحل  ا  عاا   حث  تراا    ااوع  :الاشتكشننافي العنناملي التحليننل -  
ح   اب ثتاا م  ياا م  حثمرياا  ث ساا  حلأسااةط  احثاتناا  

   ااربط  ااف  
ةط  ح   تااراع لااا نا  حاعتااا ن حثع  اا  حثاا م

ع   Hairetal:2014عاالى  ظرياا  ل ااا ا   حالاا  حثاااذي  اتااا لااا حظةااا   عااحن حثعرحلااال حثماااااا  ثطاتنااا  
   أي ااااال لااااا ع

 
  Hairetal:1995:217الااا  ياااا   ط  تطاااا  حثعرحلاااال لااااا حسااااةط   احعتااااا نح عاااالى لاااا  جاااا ء ف

   تاناااا   ااااذح Field:2009:671اع
 
حثتمطااااال ح اةاااا  ح  حلات اااا   د   اااا     نااااه  اااارح   لنارعاااا  لعاااا ي   ف

ح ااااااا  ثطت ااااا يا22 2   ناااااه ح  يزياااااح عاااااا عKaiser-Meyer-Olkinحثعمنااااا  ع     اأ  حثن ااااا   حثاةويااااا  حث م
   اأا  ال  اا  حثنذ  حثم لا عا حثرحتح عحن صممد(0.60) عط  ناث  أك   عنحل   زيح عا المفسر 

   ت م  تر  ذح  ناث  كتص زا   42 2ع ااي نل  ش ع   حث ا ح  عا
ونيدة - ي لمتيد   الحكومدة الالك  

 
ت اه  رياا  حثاتر ا   حلأس ساا  : اختبار التحليل العاملي الاستكشداف

لتة ثطتاااحاي  حثاتع لاااح عPCA  عPrincipal Component Analysisع  Orthogonal  ا رياااا   ااا  
Rotation – Varimax  ا اا   ساؤحل  تاا   اإ تاذ  22لاا ا  حبعا ن ا ع  تاا لتنا   حثمترلا  حاثد م

  اه  حعلى لاا 87 2  ثد     حثعمن  بطنل  ااته عKaiser-Meyer-Olkin  ن حسةط   عطا  ح  لاا سع
   طااااح ا  ااال Bartlett's   حلااا   ااااا  حلات ااا   عKaiser:1974  ع22 2حثاااااا  حثاا رثااا  ثطاااااا س احث  ثنااا  ع

 %  0ع   ال ترى لعنوي 222  بح ج  تري  ع2222ع
 ٔزبئح اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌّزغ١ش اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ( 2خذٚي )

 الآِ ٚاٌخظٛط١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزطٍجبد الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌزحز١خ اٌج١ٕخ 8

1 .7830     

2 .8210     

3 .7950     

4 .7770     

5 .6460     

6  .7750    

7  .8210    

8  .5770    

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ 9

10 

11   .5860   

12   .7190   

13   .8150   

14   .7420   

15   .5970   

16    .7510  

17    .7550  

18    .7430  

19    .4060  

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ 20

21     .8180 

22     .7930 

23     .7160 

24     .6500 

25     .6280 

 1.27 1.41 1.96 2.13 9.84 اٌىبِٓ اٌدزس

 5.08 5.67 7.82 8.54 39.39 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ %

إٌغجخ اٌزشاو١ّخ 

% 

66.5 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

ي لمتيدد   التهددرب  -
 
بعااح  الضررريي تاااا لتناا   حثتةاا    :اٌضررش٠جٟاختبددار التحليددل العدداملي الاستكشدداف

  Kaiser-Meyer-Olkinعطااا  ح  لااااا س ع   سااؤحل  تاااا   ااإ تااذ   ااا ن حسااةط   22احتااح ابعااحن ع
  اه  حعاااااااااااااالى لااااااااااااااا حثااااااااااااااااا  حثاا رثاااااااااااااا  ثطااااااااااااااااا س احث  ثناااااااااااااا  87 2ثد   اااااااااااااا  حثعمناااااااااااااا  بطناااااااااااااال  ااتااااااااااااااه ع

  222  بح جاااااا  ترياااااا  ع2222   طاااااااح ا  ااااال عBartlett's   حلااااا   اااااااا  حلات ااااا   عKaiser:1974 ع22 2ع
 % 0ال ترى لعنوي  ع
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 ٔزبئح اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌّزغ١ش اٌزٙشة اٌضش٠جٟ( 3خذٚي )
 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ الأعئٍخ

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ 1

2 0.463 

3 0.645 

4 0.495 

5 0.664 

6 0.582 

7 0.677 

8 0.672 

9 0.657 

10 0.569 

11 0.642 

12 0.583 

13 0.571 

14 0.673 

15 0.457 

16 0.496 

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ 17

18 0.525 

19 0.512 

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ 20

21 0.622 

22 0.592 

23 0.652 

24 0.744 

25 0.722 

 10.23 اٌدزس اٌىبِٓ

 60.1 %ٔغجخ اٌزجب٠ٓ 

 60.1 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ %

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد نٌالباحث إعداد من: المصدر

  ساتتإ   الدراشة: لبياىات الطبيعي التوزي  اختبار -3
لاا حجال  مح اح  اوع حالات ا  ح  حتتصا زا  حثا م

 ااااا ا  حلاةااااا ع حث ا  ااااا   حثاتمصاااااط  لاااااا حساااااتا  ل حاسااااات ا   ثةااااا   ا ااااال ه  حلات ااااا  ح  لعطااااااا  حا ا لعطااااااا 
  ثتمح اااااح  ااااااا  حذح ا  ااااال حث ا  ااااا    ت ااااا  حثترايااااااااا  حثع اااااا   حا ا Field,2009:139حث  ترااااا   اااااااا  يااااار   ع
   ااااا   92 0ع±   ااااا ذح ا  ااااال لمصااااار ل  اااااف   Kurtosis  احثت ااااا  د عSkewnessب تت ااااا    ااااااإ حاثتااااارحء ع

 حثاتن   يت   حثتراياااا  حثع ا    
 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ( 4خذٚي )

 Skewness Kurtosis اٌجؼذ

 0.920- 1520. اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

 0.570- 1570. اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ

 0.915- 0.025- اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 0.786- 0780. اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ

 0.783- 0200. الآِ ٚاٌخظٛط١خ

 0.900- 0700. اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

 -0.990 0.087- اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

حثت ااا  د  اااا  وااااا حثااااحى حثاا ااارل اعت    ااا   ت ااا   ح  جامااا   ااااإ حاثتااارحء ا 2لاااا حثناااحالع  تااا  
حثتراياااا  حثع ا    اثن ض حثت كاح حكا   لاا  اذ  حثاعطاا  حتتصا زا   حلاةا  حث  ترا   حث ا  ا   حاجا ثاا  

اي    حم حلات ا   ع
ا اا  احثتةا   حث،  حثاذي  عاح لاا   Kolmogorov-Smirnovثمل لا حثمترل  حاثد م

  حثنحال ع
 
   2حلة  حالات   ح  حتتص زا  ثطت كح لا حعتححثا  حثتراياااا  حثع ا    اا  ل حثنتان  اا  ف
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 (Kolmogorov-Smirnovاخزجبس )( 5خذٚي )
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ الاخزجبس اٌجؼذ

 0960. 0700. اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

 200. 0630. اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 SPSSٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ١اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث

يا ا  ااال حكااا   لاااا عKolmogorov-Smirnov  تااا  ح  ل اااترى لعنويااا  حلات ااا   ع %  2  ثمااا  حثاتنااا  
  حث ا  ااا     بطاااا  

يا   ةااااع   ثطترايااااااا  حثع اااا    لاااا   عااا   حالااا  حثاااذي يؤداااح ثط  تااا  ح   ا  ااا   حثاتنااا  
 ثطتمطال حثاعطم   

   ااا س   اا   حاساات      صنندم وثبننات أداة قينناا الدراشننة:   -4
 
لااا ح ااإ حثاااا ي ة حثا اات حل  ف

  22 2    ا ذح بطنال  ااا  حالات ا   حثااذدر  ح ال لاا عCronbach'sAlphaاأك     لاة ل  ار لااا س ع
  
 
  تاااف    عاااح   ااا   حثاااااا س لا ااارا ف

 
ح عااالى واااع    ااا   حثاااااا س حثا ااات حا  ف  ااا   ذثااا   عاااح لاااؤا 

   ااااااااااااااااااا ك   82 2    ااااااااااااااااااااا   عاااااااااااااااااااح ؤ ااااااااااااااااااا       اااااااااااااااااااه جااااااااااااااااااااحل حذح بطنااااااااااااااااااال ع72 2 اااااااااااااااااااه ؤ ااااااااااااااااااا   عتااااااااااااااااااا ل  عح
   ااار ح  لااااا س حثح حسااا   اااا ة  عااا  لااا   اااإ اواااعه Validity   حلااا  حثصاااحا عSekrana,2003:311ع

ء   
ثاا سااااااااااااااااااه  باعاااااااااااااااااا   حلااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااال ح  حثااااااااااااااااااااا س  ااااااااااااااااااا ة حثظاااااااااااااااااا   ل  ماااااااااااااااااال حثح حساااااااااااااااااا  اثاااااااااااااااااا ة س 

بااااا   ثاع لاااال حثر اااا      اثاااااا س حثصااااحا  ي وااااا    Sekrana,2003:206حلااااا ع
 ااااه ي اااا اي حثنااااذ  حث م

ح  حثح حس   7  ايرود حثنحال ع222: 2228عع ح حث ت         اإ لع لل حثر    احثصحا ثاتن  
 ل١ُ ِؼبًِ اٌثجبد ٚاٌظذق لأثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ( 6خذٚي )

 Validityل١ُ ِؼبًِ اٌظذق  Cronbach's Alpha  ل١ُ ِؼبًِ الاثؼبد د

 0.94 0.88 اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ 1

 0.87 0.75 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ 2

 0.93 0.87 اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 3

 0.91 0.82 اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ 4

 0.94 0.88 الآِ ٚاٌخظٛط١خ 5

 0.96 0.93 اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 6

 0.95 0.91 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 7

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

  ا اااإ حثصااحا ساارحء عاالى Cronbach's Alpha  ح  ا  اا   اااإ لعاا ل   حثر اا   ع7يتةااد لااا حثنااحال ع
  ح  حثااا س حثا ت حا ثاا س  ا ح  

حثا ترى حث  ل  حا حثملى  واا حثمحان حثاا رث  حتص زا  لا   ع  
  تات   ي    اصحا ع ثمف    حثح حس  

ح    وتفصيرٍا: وتحليلَا الدراشة ىتائ  عرض: الجاىي المطلب  ةح  لع    لاحى حن ح   ارح   لتنا  

  لنتا  حثح حس  عحثةمة  حثع ل  
 
  تطل حث  تر   كج با   ح ا حن عمنا  حثح حسا  لاا لاا ل للضرائبحثح حس  ف

حثاعا  ي  الحل حتج ب   عطا  ح  حث  تر   حعتاح حثرسط  مطال حلأاس ط حثم   ا  حثاراا   احا م ح    
  حث  ثه ع

 ح   أي ساؤحل لاا أساةط  حاسات      ثنا ض لع  ا  لاحى حن ح  عمنا  حثح حسا  ثتار 2حثم      حث    
 الا  إ  مطال لحى  رح   حث عح الا  إ حثاتن    

 الحكومننة) تكلالمصنن المننت ير بخضننوظ البحننح عييننة افننراد اشننتبابات وتفصننير تحليننل: أولًا

  حثةمةاااا  حثع لاااا  : الالكتروىيننننة
 
ا ااااا  ف  ةااااح  لع  اااا  لااااحى  اااارح   ل ااااتط ل    ع مااااا حثمترلاااا  حاثد م

   ااا ا حث  ترااا    تمطاااال حساااتن ب   ح ااا حن عمنااا  حثح حسااا   ااااا    اااب حساااةط  حثاتنااا   حثااااذدر  لاااا للضررررائب
 تا  حثرسط حثم      حثاراا  الحل حتج ب  احا م ح  حثاعا  ي  

حزه   تاا  ابشا ل د ا   8يت ف   لا حثنحال ع  التكيولوجية: التحتية البيية -0   ح  حثةمة  حثع ل  ثط، 
  
 
ا اااا   اي تااا  ح   نااا    اااوع لاااا حثتشاااتل ف حم  ناااا   متاااا  ا تنرثرجاااا   اااحعإ  ع ماااا حثمترلااا  حاثد م

ح حثااااذدر     اثااااح  ااا ل حث عااا22 0كج بااا   عمنااا  حثح حسااا  تااارل حث عاااح حذ بطنااال  ااااا  حا مااا ح  حثاعاااا  ي ع
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  حواااع    اااذح حث عاااح حث اااؤحل ع00 47لاااحل كج بااا  جااااحل بطنااال ع
 
  0%   ثااااح ا  ااال حكااا   حاساااةط  حساااة ل  ف

ا اا   حلا  حث اؤحل  حثذي  ا ة  رح        متا  لا ترحس ه اب لنا    ت زإ ل   ع ما حثمترل  حاثد م
   عطا  2ع

   عزي   ذح حث عح لا   ع  
 
  حثةمة       اح س  إ  ش ل حك   لا      ف

 
 وع   رح    ف

 (n=140)( رح١ًٍ اعزدبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼذ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ                         7خذٚي )                          
 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ الإخبثخ% شذح اٌحغبثٟ اٌٛعظ اٌؼجبسح د

 1.12 43.00 2.15 رحز١خ رىٌٕٛٛخ١خ ِزىبٍِخ ِٓ حٛاع١ت ٚثشِد١بد رلائُ ِزطٍجبد اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ٠زٛافش ٌذٜ ا١ٌٙئخ ثٕٝ  1

 1.28 50.29 2.51 ٠زٛافش ٌذٜ ا١ٌٙئخ ِدّٛػخ ِٓ اٌجشاِد١بد اٌزٟ رؼزّذ فٟ أشبء لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرحذ٠ثٙب ثشىً ِغزّش 2

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبْٚ اٌّشزشن ث١ٓ الغبِٙب  رؼزّذ ا١ٌٙئخ شجىخ ِؼٍِٛبد داخ١ٍخ ٌضّبْ أغ١بث١خ 3

 ٚرشى١لارٙب راد اٌؼلالخ.

2.44 48.71 1.30 

 1.19 47.00 2.35 اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ٌذٜ ا١ٌٙئخ ِضٚد ثأحذس اٌزم١ٕبد ٠ٚٛفش عشػخ الاعزدبثخ لاعزفغبساد اٌضائش٠ٓ 4

 1.17 46.57 2.33 . الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِذاس ا١ٌَٛرٛفش ا١ٌٙئخ ٚعبئً رضّٓ اعزّشاس ػًّ اٌحىِٛخ  5

 1.22 47.11 2.36 اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ 

 SPSSٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ١اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث

احزه   تااا  9لاا  مطاال حثناحال ع والبشننرية: الماليننة المننوارد -2   ي ااتحل حث  ترا   ح  حثةمةا  حثع لا  ثط، 

ا اااا   ثاااااح ا  ااال حكااا   حاسااااةط   ااي  حث الااا  ثتع مااااا حثمترلااا  حاثد م ا ابشااا ل د ااا   حم حثاااارح ن حثا ثااااا  احثق  
  حوااع    ااذح حث عااح حث ااؤحل ع

 
يباااا  ذح  2حسااة ل  ف   حثااذي  ااا ة  اارح   حثااحعإ حثاا اا ثتاااح إ لاااحل     

  2رنل  حل  حث ؤحل عج
 
   عطاا  واع   ارح    ف

   عزي   ذح حث عح لا   عا  
 
   اح س  إ  ش ل حك   لا      ف

حزه  حل  حلأسةط    اح تاذ ل لاا حثتمطاال لاا   احل عالى واع   ع ااةا   شا ل   02ا 9حثةمة  حثع ل  ثط، 
  حثةمة   

 
 د    جحح ف

                                (n=140 )          والبشري المالٌة الموارد لبعد العٌنة افراد استجابات تحلٌل( 8) جدول                       
 اٌّؼ١بسٞ الأحشاف الإخبثخ% شذح اٌحغبثٟ اٌٛعظ اٌؼجبسح د

6 
٠زٛافش ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ اٌز٠ًّٛ ٠ذػُ رمذ٠ُ خذِبد ضش٠ج١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٚٛاوجخ 

 . ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌحذ٠ثخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُا١ٌٙئخ 
2.15 43.00 1.09 

7 
رٛخذ رخظ١ظبد ِب١ٌخ ِٕبعجخ لإخشاء اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٌلاخٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٌضّبْ وفبءرٙب 

 . فٟ اٌؼًّ
2.31 46.14 1.17 

 1.26 52.43 2.62 . رّزٍه ا١ٌٙئخ ِٛاسد ثشش٠خ ِزخظظخ ٚوفإح فٟ ِدبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 8

  رٙزُ ا١ٌٙئخ ثزذس٠ت ٚرأ١ً٘ ِلاوبرٙب اٌٛظ١ف١خ فٟ ِدبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 9

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ
10 

 رغؼٝ ا١ٌٙئخ اٌٝ اعزمطبة ػب١ٍِٓ ِزخظظ١ٓ ٚرٚٞ خجشح ثزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

. 

 1.19 47.19 2.36 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ 

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد نالباحثٌ إعداد من: المصدر

ي ااتحل حث  تراا   ح  حثةمةاا  حثع لاا   02لااا  مطااال حثنااحالع:والتيظينيننة  الإداريننة  المتطلبننات  -2

ا ااا    احزه   تاا  ابشا ل د ا   حم حثاتعط ا   حتنح ياا  احثتنظاااا  حث الا  ثتع ماا حثمترلا  حاثد م ثط، 
  حوااااع    ااااذح حث عااااح حث ااااؤحلع حسااااة ل   ثاااااح ا  اااال حكاااا   حاسااااةط 

 
حثااااذي  ااااا ة جةاااارن حثةمةاااا  حثع لاااا   04ف

  ل اا ث    ااا  ال  حثااارح نف   ب صااارط لاااحل  ة  حثااا
 
احزه ف ا    اااحلة  ثطاااارح نف    حلاا  حث اااؤحلثط، 

  02ع م
تااه ا ير     عطاا  ح   اذح حث م

   عزيا   اذح حث عاح لاا   عا  
 
ح لا   حعااه جا اح س  إ  ش ل حك   لا  ا    ف

 حثرح   لا لاعرح   عطا   على ح ض 
 (n=140)                    والتنظٌمٌة الإدارٌة المتطلبات لبعد العٌنة افراد استجابات تحلٌل( 9) جدول 

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ شذح الإخبثخ% اٌٛعظ اٌحغبثٟ اٌؼجبسح د

 1.25 51.00 2.55 . اٌزحٛي اٌشلّٟ ِغزمجلارّزٍه ا١ٌٙئخ سؤ٠خ حم١م١خ ٚخبدح رزطٍغ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ  11

 1.39 55.29 2.76 . ٠حظٝ ِششٚع اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثذػُ ٚرشح١ت الاداسح اٌؼ١ٍب 12

13 
ٕ٘بٌه اعزشار١د١خ رؼبْٚ ٚششاوخ فؼبٌخ ٌذٜ ا١ٌٙئخ ِغ لطبػبد اٌّدزّغ الاخشٜ ٚاٌمطبع 

  اٌخبص
2.53 50.57 1.31 

14 
اٌٛػٟ ٌٍّٛاط١ٕٓ ػٓ طش٠ك ػمذ ٔذٚاد ِٚإرّشاد رغزٙذف  رؼًّ ا١ٌٙئخ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ

 . ِٓ خلاٌٙب رٛض١ح طج١ؼخ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب
2.45 49.00 1.32 

15 
رّزٍه ا١ٌٙئخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ٚعبئً الاػلاَ اٌٛط١ٕخ خطخ رغ٠ٛم١خ ٌٍزش٠ٚح ٌّششٚع ٔظبَ 

 . ضش٠جٟ لبئُ ػٍٝ رم١ٕبد اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ
2.46 49.14 1.33 

 1.32 51.00 2.55 اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 
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ي ااتحل حث  تراا   ح  حثةمةاا  حثع لاا   00لااا  مطااال حثنااحالع والتشننريعية: الكاىوىيننة المتطلبننات -4

اااحزه   تااااا  ابشاااا ل د اااا   حم اجاااارن حثاتعط اااا   حثا  ر ااااا   ا حث الاااا  ثتع مااااا حثمترلاااا   يالتشررررريعيةثط، 
ااي    ثااااح   ا

ا اااا   عطاااا  ح   اااذح حثارواااوع  عطاااا  لاااا  ج تاااحان صااا تا  حثةمةااا  ايتعطاااه  اااحلال     حاثد م
  حواع    ااذح حث عاح حث ااؤحلعا  ال حكاا   حاساةط  ح

 
اي    02سااة ل  ف ا

  ا   
حثاذي  ااا ة اجارن  ظاا ا  ا  ر  

ا ااا  د ااؤل  حلاا  حث ااؤحلعلن سااه انحعااإ ثمناا  ت    عزياا    اااح  07ترلاا  حثد م
 
ساا  إ  شاا ل حكاا   لااا  اا    ف

   عطاااااا  ح   نااااا   حن ح  لااااا   ااااال حثاااااارظ ف   ثصااااعوب  الاعااااار ل حثت عاااااه  با  ااااا   
 ااااذح حث عاااااح لاااااا   عاااا  
ا     حال  حثذي  اتا ح   مح  ش ل د    لا حث   ن حثا م  احانح ي   ا حثمترل  حاثد م

 (n=140)           رح١ًٍ اعزدبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼذ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ (10خذٚي )                       
 اٌّؼ١بسٞ الأحشاف شذح الإخبثخ% ٌحغبثٟا اٌٛعظ اٌؼجبسح د

 1.12 46.14 2.31 . ٠زٛافش ٔظبَ لبٟٔٛٔ ٚرشش٠ؼٟ ِٕبعت ٚداػُ ٌجٕبء حىِٛخ اٌىزش١ٔٚخ وفإح 16

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ ثبٌؼمٛثبد اٌزٟ لذ ٠زؼشضْٛ ٌٙب فٟ حبي ٠زٛافش اٌٛػٟ اٌمبٟٔٛٔ ٌذٜ  17

 . رلاػجُٙ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌحى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

2.48 49.57 1.27 

 1.17 47.43 2.37  رزٛافش رشش٠ؼبد خبطخ فٟ و١ف١خ الاعزخذاَ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 18

الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛل١ؼبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛثبئك ٠ٛخذ ثٕٛد رشش٠ؼ١خ رؼزشف ثبٌجظّبد  19

 الاٌىزش١ٔٚخ.

2.44 48.71 1.24 

 اٌزشش٠ؼبد اٌضش٠ج١خ اٌمبئّخ لبدسح ػٍٝ اْ رزى١ف ثّب ٠زلائُ ِغ رطج١ك اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 20

. 

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ

 1.20 47.96 2.40 اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

احزه   تاا  02لاا  مطاال حثناحال ع :والخضوصية الامً -2   ي اتحل حث  ترا   ح  حثةمةا  حثع لا  ثط، 

ا ااااا    ةاااااا حلااااا حثتعاااا ل    ابشاااا ل د اااا   حم اجاااارن لنظرلاااا  حلنااااا  االاااا  ثتع مااااا حثمترلاااا  حاثد م
ا اااا   حثا ثاااا  الاصرصاااتتة   عطاااا  ح   اااذح حثارواااوع لااا   ط أصااا   ب ساااتمححن حثعاااال ب ثمترلااا  حاثد م
  حواع    اذح حث عاح حث اؤحل ع

 
  حثاذي  اا ة حسات ححا حثةمةا  حثع لا  24ثاح ا  ل حك   حاسةط  حساة ل  ف

حا احثا صاان  حلاا  حث ااؤحل ع ا ااا  ثطتصااحي ثعاطااا   حالااا م احزه أ ظااا  تا  اا  حثد م ا    اااح ساا  إ 22ثط، 
  
   عزياا   اذح لاا   عاا  

 
 عطاا  ح   ناا   حن ح  لاا   ال حثااارظ ف   ح  حثةمةا  ا  ر ااا   شا ل حكا   لااا  ا    ف

ا ا   ا     حثا ط ف    
 حثد م

 (n=140)                      ( رح١ًٍ اعزدبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼذ الآِ ٚاٌخظٛط١خ11خذٚي )                                   
 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ الإخبثخ%شذح  اٌٛعظ اٌحغبثٟ اٌؼجبسح د

 1.31 53.00 2.65 . ٠زٛافش ٌذٜ ا١ٌٙئخ اعزشار١د١خ ا١ِٕخ رضّٓ اٌحفبظ ػٍٝ اٌغش٠خ ٚاٌخظٛط١خ ٌمٛاػذ ث١بٔبد اٌّىٍف١ٓ 21

 1.31 54.14 2.71 . رغزخذَ ا١ٌٙئخ أظّخ اسشفخ اٌىزش١ٔٚخ ٌحفع ٚرخض٠ٓ ث١بٔبد اٌّىٍف١ٓ 22

 1.21 53.43 2.67 . ِلاوبرٙب اٌٛظ١ف١خ ثشىً ِزٛاطً حٛي اٌمضب٠ب اٌّزؼٍمخ ثأِٓ اٌّؼٍِٛبدرغؼٝ ا١ٌٙئخ اٌٝ رٛػ١خ  23

24 
رغزخذَ ا١ٌٙئخ أظّخ حّب٠خ اٌىزش١ٔٚخ حذ٠ثخ ٌٍزظذٞ اٌٝ ػ١ٍّبد الاخزشاق ٚاٌمشطٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ حبي 

 . حذٚثٙب
2.37 47.43 1.18 

 1.25 48.86 2.44  ِؼٍِٛبرُٙ ٚخظٛط١زٙب ِٓ خلاي اٌضّبٔبد اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙ رؼًّ ا١ٌٙئخ ػٍٝ رؼض٠ض ثمخ اٌّٛاط١ٕٓ ثحّب٠خ 25

 1.26 51.37 2.57 الآِ ٚاٌخظٛط١خ 

 1.25 49.13 2.46 اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

ا اااا  اساااع  ت ااا  ا  لراا ااا  بطاااه ع    بااا  م ح  لعاااا  ي 42 2ابشااا ل عااا ا تااااا لتنااا   حثمترلااا  حاثد م
  ا ااار لااا   اااحل عااالى واااع  ح  ااا ا كج بااا   ح ااا حن عمنااا  حثح حسااا   اثااااح  ااا ل حثاتنااا   لاااحل كج بااا  22 0ع

ا ااااااا  لااااااا تااااااا 02 49جاااااااحل ع  %   اي ااااااف   حثشاااااا ل حن اااااا   لا   اااااا   ااااااف   حبعاااااا ن حثاتناااااا   حثمترلاااااا  حاثد م
حلأاسااا ط حثم ااا  ا  حثاراا ااا  احا م ح ااا   حثاعا  يااا   ايت اااف   لاااا حثشااا ل ح  حالاااا احث صرصاااا  جااا ء 

  حثةمةااا  حثع لااا  
 
   طااااه بعاااح حثاتعط ااا   حتنح يااا  للضررررائبب ثا   ااا  حلأام لاااا تاااا   ااارل حن ح   ااارح    ف

ل ااال لااا    اااا  يالتشررريعية ااإ بعااح حثاتعط اا   حثا  ر ااا   احثتنظااااا  ب ثا   اا  حثر  ااا    اا ل حثا   اا  حلألااا  
احث ناااا  حثتمتاااا  حثتتنرثرجاااا   حلااا  لاااا تاااا   ااارل ح  ااا ا كج بااا   ح ااا حن عمنااا  ياليشررررية حثاااارح ن حثا ثاااا  
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ب ثا   اااااا  حلأام   طاااااااه بعااااااح حثاتعط اااااا   حثا  ر ااااااا   ياليشررررررريةحثح حساااااا   اااااااح جاااااا ء بعااااااح حثااااااارح ن حثا ثااااااا  
ايعا  ب ثا   اا  حثر  ااا    ااإ بعااح حث اا   حثتم ا تاااا  احثتتنرثرجااا    ثراا   اجاا ء بعااح حالااا احث صرصاااا  احثت  

ح بعح حثاتعط    حتنح ي  احثتنظااا     ب ثا     حث حبع   األا  
( الغنريبي  التَرب) التاب  المت ير بخضوظ البحح عيية افراد اشتبابات وتفصير تحليل: ثاىيا

اي     لاا 
  ا حث  تر    تمطال حستن ب   ح  حن عمن  حثح حس   اا    ب حسةط  حثاتن   حثت    عحثتة   حث، 

ي ااااف   أ    02حثناااحال عح   مطاااال تاااا  حثرساااط حثم ااا     حثاااااراا  الاااحل حتج بااا  احا مااا ح  حثاعااااا  ي  
حن ح  عمنا  حثح حسا      ي اتحل حث  ترا   ح 29 4تاا اساط ت ا     لاراا  بطاه ع الضريي لتن   حثتة   

  حثمح لا حثتة   
 
ا ا  اعن     ف   اي ت  ح   ن   ح   ا د    الضريي لأ اا   ع ما حثمترل  حاثد م

   عزي   ذح حث عاح حث اؤحل ع
 
  حثاذي 4 ف   حج ب   عمن  حثح حس  ترل حث عح  ثاح ا  ل حك   حاسةط  حسة ل  ف

  ح
 
      ض ل ترى حنحزةإ ا ة ل   ا  حثحعإ حم  يتطا   حثع لطف   ف

 (n=140)رح١ًٍ اعزدبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌجؼذ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ ( 12خذٚي )
اٌٛعظ  اٌؼجبسح د

 اٌحغبثٟ

شذح 

 الإخبثخ%

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزح١ًٍحزفذ ِٓ  ٠غُٙ ضؼف اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ص٠بدح حبلاد اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 1  

 0.92 81.00 4.05 ػذَ رجٕٟ ا١ٌٙئخ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد وفٛء ٚفؼبي ٠غبػذ فٟ حظش اٌّىٍف١ٓ ٠ض٠ذ ِٓ فشص اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 2

 1.19 77.00 3.85 رضداد فشص اٌفغبد الاداسٞ ٚاٌّبٌٟ ثض٠بدح الاحزىبن ِغ اٌّٛاط١ٕٓ 3

 0.81 89.00 4.45 . عٍجب ػٍٝ ادائُٙ ٌٛظبئفُٙ أخفبع ِغزٜٛ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌّٛظفٟ اٌضشائت ٠ٕؼىظ 4

الا٠ذاع الاٌىزشٟٚٔ ٌلإلشاساد اٌضش٠ج١خ ٚاٌّجبٌغ اٌضش٠ج١خ اٌّغزحمخ ٠مًٍ ِٓ فشص ِٕح اٌؼّٛلاد ِمبثً اٌظفمبد  5

 اٌفبعذح

4.05 81.00 1.03 

 1.03 79.00 3.95 . اٌشٚر١ٕ١خ رإِٓ الاداسح اٌضش٠ج١خ ثبْ اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثاِىبٔٙب اْ رحذ ِٓ اخشاءاد اٌؼًّ 6

 0.94 80.29 4.01 ضؼف الاداسح اٌضش٠ج١خ ٚػدض٘ب ػٓ وشف ٚعبئً اٌزٙشة رؼذ ِٓ الاعجبة اٌّحفضح ٌٍزٙشة اٌضش٠جٟ 7

 0.99 84.86 4.24 . الاخشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌّش٘مخ رض٠ذ ِٓ رىب١ٌف ٚٚلذ الاِزثبي ٌٍّىٍف١ٓ 8

 0.95 81.57 4.08 . رٛف١ش اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ اٌّٛظف١ٓ فٟ أدبص اٌخذِخ ػٕذ ارّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌضش٠ج١خ ٠ّىٓ 9

 1.01 80.71 4.04 . ضؼف اٌدضاءاد اٌضش٠ج١خ اٌشادػخ رفغح اٌطش٠ك ٔحٛ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 10

 0.99 80.57 4.03 . أؼذاَ الاعزمشاس اٌمبٟٔٛٔ ٌٍزشش٠ؼبد اٌضش٠ج١خ ٠خٍك اضطشاثب ٌذٜ دافؼٟ اٌضشائت 11

 0.84 80.43 4.02 . ضؼف اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغٍطخ اٌّب١ٌخ اٌّح١ٍخ ٚاٌدٙبد اٌذ١ٌٚخ اٌّخزظخ ٠غبُ٘ فٟ حذٚس الاصدٚاج اٌضش٠جٟ 12

 1.09 76.00 3.80 ضؼف ٚعبئً اٌشلبثخ رمف ػبئمب فٟ طش٠ك اٌحذ ِٓ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 13

 0.91 84.43 4.22 . الاعبع١خ ٌٍزٙشة اٌضش٠جٟضؼف اٌٛػٟ ٚالادسان ٌٍّٛاط١ٕٓ احذ الاعجبة  14

ٔشش رؼ١ٍّبد ٚضٛاثظ ٚرمبس٠ش اٌؼًّ اٌضش٠جٟ ثشىً ِغزّش ػٍٝ اٌّٛلغ اٌشعّٟ ١ٌٍٙئخ ٠ض٠ذ ِٓ فُٙ اٌّٛاط١ٕٓ  15

 . ٌمضب٠ب اٌضشائت ِّب ٠غُٙ فٟ اٌحذ ِٓ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

4.16 83.29 0.93 

 1.00 82.14 4.11 . ِٓ ١ٌُِٛٙ ٔحٛ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ ػذَ ِشاػبح اٌظشٚف اٌّبد٠خ ٌٍّىٍف١ٓ رض٠ذ 16

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ . ِٓ اٌحدح اٌزٟ رجشس اٌزٙشة اٌضش٠جٟ رحذس ػٕذِب ٠ٕظش اٌٝ إٌظبَ اٌضش٠جٟ ػٍٝ أٗ غ١ش ػبدي 17

 0.89 82.43 4.12 . ص٠بدح ِغبحخ الالزظبد غ١ش اٌشعّٟ ٠ؼذ ػبِلا ِحفضا ٌض٠بدح حبلاد اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 18

 1.09 76.43 3.82 . رؼذد طشق رمذ٠ش ٚرحظ١ً اٌضشائت ٠غبُ٘ فٟ فمذاْ ثمخ اٌّىٍف١ٓ ثبٌٕظبَ اٌضش٠جٟ 19

 حزفذ ِٓ اٌزح١ًٍ طشاِخ اعٍٛة اٌدجب٠خ ٠خٍك ٚضؼب ٔفغ١ب ع١ئب ٌذٜ اٌّىٍف١ٓ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ حبلاد اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 20

 0.93 82.00 4.10 . اٌضشائت ٠غُٙ فٟ ص٠بدح فشص اٌزٙشة اٌضش٠جٟضؼف اٌزٛخٗ ٔحٛ اعزخذاَ الاعب١ٌت اٌحذ٠ثخ فٟ خجب٠خ  21

 0.74 88.71 4.44 . الافزمبس اٌٝ الاعزمشاس اٌغ١بعٟ ٠ؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ الاعبع١خ فٟ اسرفبع ِؼذلاد اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 22

 0.92 83.43 4.17 . اٌحىِٛخعٍٛن دافؼٟ اٌضشائت فٟ الاِزثبي ٌٍّؼب١٠ش اٌضش٠ج١خ ٠زأثش ثشضبُ٘ اٚ ػذَ سضبُ٘ ػٓ اداء  23

رزجغ اٌّج١ؼبد ػٓ طش٠ك اعزخذاَ اٌفٛار١ش الاٌىزش١ٔٚخ ٠حجظ ِحبٚلاد اٌزدبس ٌزض٠ٚش عدلاد اػّبٌُٙ ِّب ٠إدٞ اٌٝ  24

 . اٌحذ ِٓ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

4.16 83.29 0.88 

 0.92 80.71 4.04 . ٠خف١ٙب ثغٌٙٛخرغ٠ٛخ اٌّؼبِلاد اٌزدبس٠خ ٔمذا رض٠ذ ِٓ اٌزٙشة اٌضش٠جٟ ار رغّح ٌٍجبئغ اْ  25

 0.97 81.74 4.09 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ 

 SPSSٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ١اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث

ثن ض حلات      وا  حا    ط   اإ حسات حا لع لال حا   ا ط  : الدراشة فرعيات اختبار: الجالح المطلب

  Cohen   1977:81ع    حا    ط ت ه   عحل ع   عطا  ح ه ستتإ حثم إ على  رل Pearsonع
   29 2±حم  02 2ع±ع    ح    ط لن  ة  حثارل حذح   حاتل  ااتة   ف    -0
   49 2±حم  22 2ع±ع    ح    ط لترسع  حثارل حذح   حاتل  ااتة   ف    -2
   0±حم  22 2ع±ع    ح    ط  وي  حذح   حاتل  ااتة   ف    -2
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 الأولى الرئيصة الفرعية: أولًا

  الضريبي التهرب من والحد الالكترونية الحكومة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا  H0ع -
  الضريبي التهرب من والحد الالكترونية الحكومة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد  H1ع -

 :الآتية الفرعية الفرضيات منها تفرع ولقد

 الاولى الفرعية الارتباط فرعية -0

  الضريبي التهرب من والحد التكنولوجية التحتية البنية بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا  H0ع -
  الضريبي التهرب من والحد التكنولوجية التحتية البنية بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد  H1ع -

 اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اخزجبس فشض١خ الاسرجبط( 13خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                                                                                 

                                                               اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 0.34- اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 حث عااح حث اا ل  حثا ااتال عحث نااا  حثتمتااا  احثتتنرثرجااا   04يت ااف   لااا حثنااحال ع 
  ح  ع  اا   حا   اا ط  ااف  

  ا  ل عت ا  الترسع  حثارل  ي تحل حث  تر   ح ه اطا  ح تال حثةمة  الضريي احثاتن   حثت    عحثتة   
اي     ا

ا ااا   اطااا   طاال ذثاا  لااا حثتةاا   حث،   تعزياا  حث اا   حثتمتااا  حثتتنرثرجااا  ثطتماارل  ماار حثمترلاا  حاثد م
ا    عطاه يتإ     حث  وا  حث  عا  حلأام  ا  رل حث  وا  حث ح ط     ثحى حثا ط ف   احث  

 الجاىية الفرعية باطالارت فرعية -0

ي       H0ع -
ي  احثمح لا حثتة   حث،   ا  رجح ع    ح    ط ذح  ناث  لعنوي   ف   حثارح ن حثا ثا  احثق  

ي     H1ع -
ي  احثمح لا حثتة   حث،      رجح ع    ح    ط ذح  ناث  لعنوي   ف   حثارح ن حثا ثا  احثق  

 الاسرجبط اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ اخزجبس فشض١خ( 14خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                                                        

                                                            اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 0.41- اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 حث عاااح حث ااا ل  حثا اااتال عحثاااارح ن حثا ثاااا  02يت اااف   لاااا حثناااحال ع
  ياليشررررية  ح  ع  ااا   حا   ااا ط  اااف  

اذح  ناثاا  لعنوياا  عنااح ل ااترى     ا  اال عت ااا  الترسااع  حثااارلالضررريي احثاتناا   حثتاا    عحثتةاا   
 ماار حثمترلاا   ياليشرررية%   ي اتحل حث  تراا   ح ااه اطاا  ح تااال حثةمةاا  حثع لا   تعزياا  لرح ن اا  حثا ثاا  0ع

ا   على حلات   أ رحعة    عطاه يتإ  ي    ثحى حثا ط ف   احث  
ا ا  اطا   طل ذث  لا حثتة   حث،  حاثد م
 وا  حث ح ط       حث  وا  حث  عا  حثر  ا   ا  رل حث   

 الجالجة الفرعية الارتباط فرعية -2

  ا  رجااح ع  ااا  ح   ااا ط ذح  ناثااا  لعنويااا   اااف   حثاتعط اا   حتنح يااا  احثتنظاااااا  احثماااح لاااا حثتةااا   H0ع -
ي     

 حث، 
  الضريبي التهرب من والحد والتنظيمية الإدارية المتطلبات بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد  H1ع -
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 اخزجبس فشض١خ الاسرجبط اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ( 15خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                                                                             

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 0.52- اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 حث عااح حث اا ل  حثا اااتال عحثااارح ن حثا ثااا  02يت ااف   لااا حثناااحال ع 
  ياليشررررية  ح  ع  اا   حا   اا ط  اااف  

  ا  اال عت ااا  الترسااع  حثااارل  اذح  ناثاا  لعنوياا  عنااح ل ااترى الضررريي احثاتناا   حثتاا    عحثتةاا   
 ماار حثمترلاا   ياليشرررية%   ي اتحل حث  تراا   ح ااه اطاا  ح تااال حثةمةاا  حثع لا   تعزياا  لرح ن اا  حثا ثاا  0ع

اا   عاالى حلااات   أ رحعةاا   عطاااه يااتإ  ا اي    ثااحى حثا ط ااف   احث   ا
ا ااا  اطااا   طاال ذثاا  لااا حثتةاا   حث،  حاثد م

 حث  عا  حثر ثر   ا  رل حث  وا  حث ح ط       حث  وا  

 الرابعة الفرعية الارتباط فرعية -4

 التهددرب مددن والحددد والتشددريعية القانونيددة المتطلبددات بددين معنويددة دلالددة ذات ارتبدداط علاقددة توجددد لا  H0ع -
  الضريبي

 التهدددرب مددن والحددد والتشددريعية القانونيددة المتطلبددات بددين معنويددة دلالددة ذات ارتبدداط علاقددة توجددد  H1ع -
  الضريبي

 اخزجبس فشض١خ الاسرجبط اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ( 16خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                                                                     

  اٌّزغ١ش اٌّغزمً                         
 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 0.35- ٚاٌزشش٠ؼ١خاٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ 

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 حث عااااااااح حث اااااااا ل  حثا ااااااااتال عحثاتعط اااااااا   حثا  ر 07يت ااااااااف   لااااااااا حثنااااااااحال ع
  اااااااااا   ح  ع  اااااااا   حا   اااااااا ط  اااااااااف  

اي     ا  اال عت ااا  الترسااع  حثااارل  اذح  ناثاا  لعنوياا  عنااح  ا
ايعا    احثاتناا   حثتاا    عحثتةاا   حث،  ا احثت  

يعا   مر 0ل ترى ع %   ي تحل حث  تر   ح ه اطا  ح تال حثةمة  حثع ل   تعزي  حثاتعط    حثا  ر ا  احثت  
اي    ثااحى حثا ط ااف    ا

ا ااا   اطااا   طاال ذثاا  لااا حثتةاا   حث،  اا   عاالى حلااات   أ رحعةاا    حثمترلاا  حاثد م ا احث  
 عطاه يتإ     حث  وا  حث  عا  حث حبع   ا  رل حث  وا  حث ح ط   

 الخامصة الفرعية الارتباط فرعية -2

ي     H0ع -
   ا  رجح ع    ح    ط ذح  ناث  لعنوي   ف   حالا احث صرصا  احثمح لا حثتة   حث، 

ي        رجح ع    ح    ط ذح  ناث  لعنوي   ف   H1ع -
 حالا احث صرصا  احثمح لا حثتة   حث، 

 اخزجبس فشض١خ الاسرجبط اٌفشػ١خ اٌخبِغخ( 17خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                                                   

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                  
 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 0.31- الآِ ٚاٌخظٛط١خ

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌجبحثبْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 حث عااح حث اا ل  حثا ااتال عحالااا احث صرصااا   احثاتنااا   08يت ااف   لااا حثنااحال ع
  ح  ع  اا   حا   اا ط  ااف  

%   ي تحل 0  ا  ل عت ا  الترسع  حثارل  اذح  ناث  لعنوي  عنح ل ترى عالضريي حثت    عحثتة   
  حثمترلاااااا  

 
ا ااااااا  ف حث  تراااااا   ح ااااااه اطااااااا  ح تااااااال حثةمةاااااا  حثع لاااااا   تعزياااااا  حلااااااا الاصرصااااااا  حثتعاااااا ل   حاثد م
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ا ا   اطا   طل ذث  لا حثتةا    اا   عالى حلاات   أ رحعةا   عطااه ياتإ  الضرريي حاثد م ثاحى حثا ط اف   احث  
بعااااح ح   ااااإ حلات اااا   حث  وااااا   حث  عااااا   اااا    حث  ل اااا   ا  اااارل حث  وااااا  حث ح طاااا   حث  وااااا  حث  عااااا     اااا 

  حثنحال ع
 
  :09حث  تر   حلات    حث  وا  حث ز    حلأام ااا  ف

 اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ( 18خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                                                                 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً               
 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 0.50- اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

ا اااا    احثاتنااا   09يت اااف   لاااا حثناااحال ع
  ح  ع  ااا   حا   ااا ط  اااف   حثاتنااا   حثا اااتال عحثمترلااا  حاثد م

%   لاا حثتمطااال 0  ا  اال عت اا  ا وياا   اذح  ناثا  لعنوياا  عناح ل ااترى عالضررريي حثتا    عحثتةاا   
  حثمااااااح لااااااا 

 
ا ااااااا   اتااااااا ح    اااااا  إ ابااااااارل ف حثتةاااااا   حثاتاااااااحا ي ااااااتحل حث  تراااااا   ح  حثمترلاااااا  حاثد م

اب ثت م   عظاإ لارح ن حثحاثا   عطااه ياتإ   ا    واا  حثعاحا ثط  واا  حث ز  ا  حاام  ا  ارل  الضريي 
بعااااااح ح  ح ااااااإ حث  تراااااا   حلات اااااا   حث  وااااااا  حث ز  اااااا  حلأام حثاتعطااااااا  ب لات اااااا   ع  اااااا    حث  وااااااا  حث ح طاااااا   

ح  حثح حساا  عاالى حثا ااترى حث اا ل  احثماالى    اا   حساات حح  لتناا  
ا لع لاال حا مااحح  حثق اااط حا   اا ط  ااف  

ا اا       ا ة لحى       حثاتن   حثا تال عحثمترل  حاثد م
لا حجل حلات    حث  وا  حث ز    حثر  ا  حث م

  حثاتن   حثت    عحثتة   
 
   الضريي ف

 الجاىية الرئيصة الفرعية: ثاىياً

  حثمح لا حثتة     H0ع -
 
ا ا  بصر ل لعنوي  ف ي     ا  ؤ   حثمترل  حاثد م

 حث، 

ي       H1ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
ا ا  بصر ل لعنوي  ف   ؤ   حثمترل  حاثد م
 :  
 اثاح    عل لنة  حث  وا   حث  عا  على ا ا ح  م

 :الاولى الفرعية التأثير فرعية -0

ي     H0ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
   ا  ؤ   حث نا  حثتمتا  حثتتنرثرجا  ف

ي        ؤ   حث نا  حثتمتا  H1ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
 حثتتنرثرجا  ف

 اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش اٌفشػ١خ الاٌٚٝ( 19خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ               

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً    

اٌّحغٛثخ  tل١ّخ  اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

اٌّحغٛثخ  fل١ّخ 

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

R2 α β 

 0.12 18.19** -4.26** -0.17 4 اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 %1 ِغزٜٛ ػٕذ ِؼٕٛٞ** 

: 22يت ف   لا حثنحال ع  
   حا م

اي    بااااحح  ع - أ ا
  حثتةاا   حث، 

 
    باعاا   0.17-ح  بعااح حث نااا  حثتمتااا  حثتتنرثرجااا   ااؤ   بصاار ل سااط ا  ف

اااحزه ح تا لةاااا  ب ث نااااا  حثتمتااااا  حثتتنرثرجااااا  حثا   عاااا   تع مااااا حثمترلاااا   ا حذح احن  حثةمةاااا  حثع لاااا  ثط، 
ا ااا  بااااحح  اتااحل احتااحل   اا   حثتةاا   ساااال بااااحح  ع    عطااا  ح   ااذح حثتاا     ااا   لعنوياا  172.حاثد م

   اا ة لعنويا  لt%   ا   اا  ع0عنح ل ترى ع
  اه  4.26-ع لال حا ماحح  بطنال ع  حثام اوب  حثا م

 لعنوي  عنح حثا ترى حثاذدر   
 %  0  اه   اا  لعنوي  عنح ل ترى ع18.19ع Fبطنل  اا   -  
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  ح  حث ناا  حثتمتاا  حثتتنرثرجاا     ا لا  ؤ اابته 0.12ع R2بطنال  ااا  لع لال حثتمح اح  -  
  ا اذح  عا  

  02ع
 
اااي    ف ا

  حثمااااح لااااا حثتةاااا   حث، 
 
   عاااا أ ف

ح  حثاااا م حثةمةاااا   حلاااا  حثن اااا   حثات اااااا   تعاااارن %  لااااا حثتناااا  
  حثنارذج  

 
 ثا   ا  عرحلل ألا ى     نحلاط  ف

   باع   H1   ا  رل حث  وا  حث ح ط  عH0ي تحل حث  تر   لا حثتمطال أع         وا  حثعحا ع - ن
ي      

  حثمح لا حثتة   حث، 
 
 ع ؤ   حث نا  حثتمتا  حثتتنرثرجا  بصر ل لعنوي  ف

:  نث  حا محح  ح  لع  
ي    =   لاذ حثش ل حا م

 حث نا  حثتمتا  حثتتنرثرجا  172.-4حثمح لا حثتة   حث، 

 الجاىية الفرعية التأثير فرعية -2

ي     H0ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
ي  ف    ا  ؤ   حثارح ن حثا ثا  احثق  

ي     H1ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
ي  ف     ؤ   حثارح ن حثا ثا  احثق  
 اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ( 20خذٚي )

اٌّزغ١ررررررررررررررررش                          

 اٌّؼزّذ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ
اٌّحغررررررررٛثخ  tل١ّررررررررخ 

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

اٌّحغررررررٛثخ  fل١ّررررررخ 

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

ِؼبِرررً اٌزحذ٠رررذ 

R2 α β 

 0.17 27.8** -5.27** -0.36 4.11 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ

 SPSS ثشٔبِح ِخشخبد ػٍٝ ثبلاػزّبد ٓاٌجبحث١ ئػذاد ِٓ: اٌّظذس

 %1 ِغزٜٛ ػٕذ ِؼٕٛٞ**

: 20يت ف   لا حثنحال ع  
   حا م

ااي    باااااحح  ع - أ ا
  حثتةااا   حث، 

 
ااي   اااؤ   بصااار ل ساااط ا  ف ا    باعااا   حذح 0.36-ح  بعاااح حثاااارح ن حثا ثاااا  احثق  

ااحزه  ا ااي  د ااارءل ل   عااا   تع ماااا حثمترلااا  احن  حثةمةااا  حثع لااا  ثط،  ا ح تا لةااا   تااار    لااارح ن ل ثاااا  اب  
اي    سااال باااحح  ع

ا ا  باااحح  اتاحل احتاحل   ا   حثتةا   حث،     عطاا  ح   اذح حثتا     اا   0.36حاثد م
   ااااا ة لعنوياااا  لع لاااال حا مااااحح  بطناااال عt%   ا   اااااا  ع0لعنوياااا  عنااااح ل ااااترى ع

-  حثام ااااوب  حثاااا م
   عنح حثا ترى حثاذدر     اه  لعنوي5.27
   ا ة لعنوي  ح ارذج حا محح  عFبطنل  اا  ع -  

 %  0  اه   اا  لعنوي  عنح ل ترى ع27.8  حث م
ااا لاااا  ؤ اااابته 0.17ع R2بطنااال  اااااا  لع لاااال حثتمح ااااح  -   ااي     ا ا   ح  حثااااارح ن حثا ثااااا  احثق  

  ا اااذح  عاااا  
  07ع

 
اااي    ف ا

  حثمااااح لااااا حثتةاااا   حث، 
 
   عاااا أ ف

ح  حثاااا م حثةمةاااا   حلاااا  حثن اااا   حثات اااااا   تعاااارن %  لااااا حثتناااا  
  حثنارذج  

 
 ثا   ا  عرحلل ألا ى     نحلاط  ف

   باع   H1   ا  رل حث  وا  حث ح ط  عH0ي تحل حث  تر   لا حثتمطال أع         وا  حثعحا ع - ن
ي      

  حثمح لا حثتة   حث، 
 
ي  بصر ل لعنوي  ف  ع ؤ   حثارح ن حثا ثا  احثق  

  ح  لع نث  حا محح    
ي    = :لاذ حثش ل حا م

ي  0.36-00 4حثمح لا حثتة   حث،   حثارح ن حثا ثا  احثق  

 الجالجة الفرعية التأثير فرعية

ي     H0ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
   ا  ؤ   حثاتعط    حتنح ي  احثتنظااا  ف

ي     H1ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
    ؤ   حثاتعط    حتنح ي  احثتنظااا  ف

 اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ( 21خذٚي )
 المعتمد المتغٌر                   

 المستقل المتغٌر 
 المحسوبة t قٌمة الضرٌبً التهرب

 معنوٌتها ومستوى
 ومستوى المحسوبة f قٌمة

 معنوٌتها
 R2 التحدٌد معامل

α β 

 2.09 52.05** -9.29** -2.02 2.00 والتنظٌمٌة الإدارٌة المتطلبات

 SPSS ثشٔبِح ِخشخبد ػٍٝ ثبلاػزّبد ٓاٌجبحث١ ئػذاد ِٓ: اٌّظذس

 %1 ِغزٜٛ ػٕذ ِؼٕٛٞ**

: 22يت ف   لا حثنحال ع  
   حا م
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اي    باااحح  ع - أ
  حثتةا   حث، 

 
باعا    0.24-ح  بعح حثاتعط    حتنح يا  احثتنظاااا   اؤ   بصار ل ساط ا  ف

   0.24 ةااذ  حثاتعط اا   بااااحح  اتااحل احتااحل   اا   حثتةاا   ساااال بااااحح  عحذح احن  حثةمةاا  ح تا لةاا  
  اه  لعنويااااااا  عناااااااح 7.09-  بطنااااااال عt%   ا   ااااااااا  ع0عطاااااااا  ح   اااااااذح حثتااااااا     لعنويااااااا  عناااااااح ل اااااااترى ع

 حثا ترى حثاذدر   
   ا ة لعنوي  ح ارذج حا محح  عFبطنل  اا  ع -  

 %  0  اه   اا  لعنوي  عنح ل ترى ع50.35  حث م
ااا لاااا  0.27ع R2ل  اااااا  لع لاااال حثتمح ااااح بطناااا -     ح  حثاتعط اااا   حتنح ياااا  احثتنظااااااا     ا

  ا ااااذح  عاااا  
اااحزه  حلاااا  27ؤ اااابته ع ا   حثةمةاااا  حثع لاااا  ثط، 

 
اااي    ف ا

  حثمااااح لااااا حثتةاااا   حث، 
 
   عاااا أ ف

ح  حثاااا م %  لااااا حثتناااا  
  حثنارذج  

 
 حثن    حثات اا   تعرن ثا   ا  عرحلل ألا ى     نحلاط  ف

   باع   H1   ا  رل حث  وا  حث ح ط  عH0حثتمطال أع         وا  حثعحا عي تحل حث  تر   لا  - ن
ي      

  حثمح لا حثتة   حث، 
 
 ع ؤ   حثاتعط    حتنح ي  احثتنظااا  بصر ل لعنوي  ف

 المتطلبددات 0.24-22 4=  الضددريبي التهددرب مددن الحددد :الاتنني الشننكل تأخنن  الانحنندار معادلننة اٌ

 والتنظيمية الإدارية
 الرابعة الفرعية التأثير فرعية -2

ي     H0ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
يعا  ف    ا  ؤ   حثاتعط    حثا  ر ا  احثت  

ي     H1ع -
  حثمح لا حثتة   حث، 

 
يعا  ف     ؤ   حثاتعط    حثا  ر ا  احثت  

 اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ( 22خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ                    

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّحغررررررررررٛثخ  tل١ّررررررررررخ  اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

اٌّحغرررررررررٛثخ  fل١ّرررررررررخ 

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

ِؼبِرررررً اٌزحذ٠رررررذ 

R2 α β 

 0.12 19** -4.36** -0.23 4.03 اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ

 SPSS ثشٔبِح ِخشخبد ػٍٝ ثبلاػزّبد ٓاٌجبحث١ ئػذاد ِٓ:  اٌّظذس

 %1 ِغزٜٛ ػٕذ ِؼٕٛٞ**

: 22يت ف   لا حثنحال ع  
   حا م

  حثتةااا    يالتشرررريعيةح  بعااح حثاتعط ااا   حثا  ر اااا   -أ
 
  0.23-باااااحح  ع الضرررريي  اااؤ   بصاار ل ساااط ا  ف

ساااال  الضررريي باعاا   حذح احن  حثةمةاا  ح تا لةاا   ةااذ  حثاتعط اا   بااااحح  اتااحل احتااحل   اا   حثتةاا   
  t%   ا   اااااا  ع0 ااااذح حثتاااا     ااااا   لعنوياااا  عنااااح ل ااااترى ع    عطااااا  ح 0.23بااااااحح  ع

  حثام ااااوب  حثااااا م
   اه  لعنوي  عنح حثا ترى حثاذدر   4.36- ا ة لعنوي  لع لل حا محح  بطنل ع

 %  0  اه   اا  لعنوي  عنح ل ترى ع19ع Fبطنل  اا   - 
  ح  حثاتعط    حثا  ر ا  0.12ع R2بطنل  اا   - 

%  لاا 02ل  ؤ ابته ع يالتشريعية تفسر  ا ذح  ع  
  حثمااااح لااااا حثتةاااا   

 
   عاااا أ ف

ح  حثاااا م   حثةمةاااا   حلاااا  حثن اااا   حثات اااااا   تعاااارن ثا اااا  ا   الضررررريي حثتناااا  
 
ف

  حثنارذج  
 
 عرحلل حلا ى     نحلاط  ف

  باعاا   H1   ا  اارل حث  وااا  حث ح طاا  عH0 ااتحل حث  تراا   لااا حثتمطااال أعاا     اا    وااا  حثعااحا عي -ن
ي      ع ؤ   حثا

  حثمح لا حثتة   حث، 
 
يعا  بصر ل لعنوي  ف  تعط    حثا  ر ا  احثت  

  
ااااي    =  :ح  لع نثااااا  حا ماااااحح    لااااااذ حثشااااا ل حا م ا

حثاتعط ااااا   حثا  ر اااااا  0.23-22 4حثماااااح لاااااا حثتةااااا   حث، 
يعا    احثت  

 الخامصة الفرعية التأثير فرعية -4

  حثمح لا حثتة   H0ع -
 
ي       ا  ؤ   حالا احث صرصا  ف

 حث، 
ي     H1ع -

  حثمح لا حثتة   حث، 
 
    ؤ   حالا احث صرصا  ف
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 اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش اٌفشػ١خ اٌخبِغخ( 23خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ                   

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّحغررررررررررٛثخ  tل١ّررررررررررخ  اٌزٙشة اٌضش٠جٟ

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

اٌّحغرررررررررٛثخ  fل١ّرررررررررخ 

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

ِؼبِرررررً اٌزحذ٠رررررذ 

R2 α β 

 0.10 15.19** -3.89** -1.55 4 الآِ ٚاٌخظٛط١خ

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  ١ٓاٌجبحثاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 %1**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 
: 24يت ف   لا حثنحال ع  

   حا م
  حثتةا   - أ

 
اي    باااحح  ع ح  بعاح حالاا احث صرصااا   اؤ   بصاار ل ساط ا  ف ا

   باعاا   حذح احن  1.55-حث، 
ا ااا   احزه ح تا لةاا  باا لا الاصرصااا  حثاعاا ل   حثا   عاا   تع مااا حثمترلاا  حاثد م ا حثةمةاا  حثع لاا  ثط، 

ي    ساال بااحح  ع
   عطا  ح   ذح حثتا     اا   لعنويا  عناح 1.55بااحح  اتحل احتحل       حثتة   حث، 

   اااااا ة لعنويااااا  لع لااااال حا ماااااحح  بطنااااال ع  حثام اااااوبt%   ا   ااااااا  ع0ل اااااترى ع
  اه  3.89-  حثااااا م

 لعنوي  عنح حثا ترى حثاذدر   
   ا ة لعنوي  ح ارذج حا محح  عFبطنل  اا  ع -  

 %  0  اه   اا  لعنوي  عنح ل ترى ع15.19  حث م
  ح  حالاا احث صرصاا     ا لا  ؤ ابته ع102.ع R2بطنل  اا  لع لل حثتمح ح  -  

%  02  ا ذح  عا  
  حثةمةااا   حلااا  حثن ااا   حثات ااااا   تعااارن ثا ااا  ا  لاااا حثتنااا

 
ااي    ف ا

  حثماااح لاااا حثتةااا   حث، 
 
   عااا أ ف

ح  حثااا م   
  حثنارذج  

 
 عرحلل ألا ى     نحلاط  ف

   باع   H1   ا  رل حث  وا  حث ح ط  عH0 تحل حث  تر   لا حثتمطال أع         وا  حثعحا عي - ن
  حثمح لا 

 
ي      عيؤ   حالا احث صرصا  بصر ل لعنوي  ف

 حثتة   حث، 

ي    =  :الاتي الشكل تأخ  الانحدار معادلة اٌ
 حالا احث صرصا 0.155 -4حثمح لا حثتة   حث، 

   حلات    حث  وا  حث ز    حثر  ا   22بعح ح   إ حلات    حث  وا   حث  عا   ي ف   حثنحال ع 
 اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ( 24خذٚي )

اٌّزغ١رررررررررررررررش                        

 اٌّؼزّذ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌزٙشة اٌضش٠جٟ
اٌّحغرررررررررٛثخ  tل١ّرررررررررخ 

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

اٌّحغرررررررٛثخ  fل١ّرررررررخ 

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب

ِؼبِررررً اٌزحذ٠ررررذ 

R2 α β 

 0.25 45.18** -6.77** -0.37 4.34 اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

 SPSS ثشٔبِح ِخشخبد ػٍٝ ثبلاػزّبد ٓاٌجبحث١ ئػذاد ِٓ: اٌّظذس

 %1 ِغزٜٛ ػٕذ ِؼٕٛٞ**

: 22يت ف   لا حثنحال ع  
   حا م

اااي    بااااااحح  ع - أ ا
  حثتةاااا   حث، 

 
ا ااااا   ااااؤ   بصاااار ل سااااط ا  ف    باعاااا   حذح 0.37-ح  لتناااا   حثمترلاااا  حاثد م

ا ا  بااحح  اتحل احتحل      حثتةا    حزه ح تا لة   تع ما حثمترل  حاثد م احن  حثةمة  حثع ل  ثط، 
اااي    سااااااال باااااااحح  ع ا

  t%   ا   ااااااا  ع0   عطاااااا  ح   اااااذح حثتاااا     اااااا   لعنويااااا  عناااااح ل اااااترى ع0.37حث، 
   ا ة لعنوي  لع لل حا محح  بطنل ع

   اه  لعنوي  عنح حثا ترى حثاذدر   6.77-حثام وب  حث م
   ا ة لعنوي  ح ارذج حا محح  عFبطنل  اا  ع -  

 %  0  اه   اا  لعنوي  عنح ل ترى ع45.18  حث م
ا ا  252.ع R2بطنل  اا  لع لل حثتمح ح  -     ح  حثمترل  حاثد م

%  22ل  ؤ بته عتفسر   ا ذح  ع  
  حثمااح لااا حثتةاا   

 
   عاا أ ف

ح  حثاا م   حثةمةاا   حلاا  حثن اا   حثات اااا   تعاارن ثا اا  ا   الضررريي لااا حثتناا  
 
ف

  حثنارذج  
 
 عرحلل ألا ى     نحلاط  ف

   باع   H1   ا  رل حث  وا  حث ح ط  عH0  وا  حثعحا ع تحل حث  تر   لا حثتمطال أع       ي - ن
ااي     ا

  حثماااح لاااا حثتةااا   حث، 
 
ا اااا  بصااار ل لعنويااا  ف   لع نثااا  حا ماااحح    لااااذ ح   ع اااؤ   حثمترلااا  حاثد م

 :  
ا ا 0.37 -4.34=  الضريي حثمح لا حثتة    حثش ل حا م   حثمترل  حاثد م
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 و التوصيات  الاشتيتاجات

 :الاشتيتاجات

ح  حث مااا  يتعاا ا     ااإ حثترصاال حثمةاا   ااااا  يتعطااا باتناا  
 ااذح حثناا ء حم ح اااإ حاسااتنت ج   حث ز  اا  حثااا م

:   احثع     تنةا    ااا   لى 
ح انا  لعااااا  ل   -1 اااااع ي اااااتاح  ن تاااااه لاااااا اجاااارن حنح ل نحعاااااا  اذح  ح  ااااا   حسااااا م ا ح   ع مااااا حي ل  

اايبا  حثع ح اااا  الاااا لاط ةااا    ا   حثتمااارل   رحكاااه حثتعااار ح  حثع ثااااا     ااا تنح ل حث، 
 
  ظااا    إ ي ت ااار  ف

 
ف

  تااا  حال  ا  رجاح  ريا  حا لاعارح   عطاا  لطارسا  عالى ح ض 
 
ي      حا ح ه ف

  ثطنظ ا حث، 
ا   حاثد م

ي    حثم م   ةذح حثش ل  
 حثرح      قه حست  نل بع  حثنة   حثاتن ذل لا حستا ح   ا ل حثنظ ا حث، 

اااحزه ابشاااا ل د اااا   حم  -2 ا    ااااحعإ   تااااا  حثةمةاااا  حثع لاااا  ثط، 
 لتعط اااا   حث اااا   حثتمتااااا  حثتتنرثرجااااا  حثاااا م

  ل  صل اح ا   حثةا  ل حثتنظااا  حثت بع  ثة    ااا 
 
ا ا  ف حثتمرل حثن جد  مر  ع ما حثمترل  حاثد م

ااا ثطةمةاااا  ابعااا    اعةاااا   اتطدااار  حل   اااا    لاااا ل حثاع يشاااا  حثااحح اااا  ثط  تاااا  اجاااح ح  حثاااااا  حث ز   
  تاااااا
 
ف   لعظااااااإ حث ااااااا اع حالااااااا ى ا  اطاااااا  تاااااا م حثمااااااح حان   لااااااا  اااااااذ   تنرثرجااااااا  لترحوااااااع  جااااااحح   ف

  حساااتا  ل حاسااات ا   تاااا  بطاااه حثرساااط حثم ااا     ثةاااذح 
 
حثاتعط ااا     ا ااار لااا  ع ا اااه  تااا ز  حثا مااار ف   ف

  حث  ثه ع22 2حث عح ع
   2  ا ر ح ل لا حثرسط حثم      حث    

احزه ا   -3    اف   حثةمةا  حثع لا  ثط، 
لؤس ا   حثاعا ع حثعا ا  باا   مةا  واع  حثتن اما احثتعا ا  حثاشا م

حثنة   حث    ا    احثاع ع حث  ط  احثانتا  حثحام   احثذي لا ل  ه  رتاح حثنةرن ابن ء حثع  ا   
ي    ايع ا لا ل     حث طاح ح تصا ن   اسا ساا  

   مح لا حثتة   حث، 
ا   ي    حثد م

حثارا ل ثتن اذ  ظ ا   
 احجتا عا  ا انا   

  حثةمةااا  لاااا واااع     -4
  لنااا ل  عااا   

 
ااي  حثات صصااا  ف ا    ااارح   حثدااارحن  حثق  

 
  لاااا  ICTد ااا   جاااحح ف

احثااا م
لااا  ة  حثتتاااا  لااا  حسااا ثاه حثعاااال حثمحيرااا   ا ااار لااا  حكح اااه  تااا ز  حثا مااار ف      نااا ء عااالى  تااا ز  حلات ااا   

   اااإ تاااذ  حث اااا  ف   
 
لاااا  اااذح حث عاااح  ع اااإ تاااذ ةإ  طا زاااا    تانااا   02ا  9حثتمطاااال حثعااا للى  حاستتشااا ف

  حثةمة   حالا  حثاذي ث    ا حثد 
 
   رح    ذ  حثاتعط    ف

 
  حج ب   عمن  حث م  على وع  ت ن ف

 
   ف

   
  ح    حثتمطال حاتص  م

 
 ثإ يؤ ل حث ا  ف   ثطحلارل ف

ااع   -5 ا   ل  
 
احزه  ثةاا ة  ف ا   ااإ  اار   حال   ااا  حثا ن اا  ثااحى ااح ل حثا ثااا  بااا   مةاا  حثةمةاا  حثع لاا  ثط، 

ا اا  لااا لاا اي     حا ح ااه حثعاا زا وا إ لراال حثمترلاا  حاثد م ا
  ثطنظا ا حث، 

ا     ه ح   احعإ حثتماارل حاثداا م
ااع     ا   حثت عاط حثا م  حثانت  اعحا   صاب حثا  ثه حثا زا  ثتن اذ  اذح حثا  

 
حث ز    يتارل ف

  نن    
ااي   نحعاااإ ثتع ماااا   -6 ا

    ل   ةااا   ااار    لنااا خ    
اايعا  حثااا م ا   تاااا  حثةمةااا  حم حثاتعط ااا   حثا  ر اااا  احثت  

   اانظإ عااال حثةمةاا   عااح  اا   لؤ طاا  ت ناا ا حثمت
ايع   حثم ثااا  حثاا م ا ا ااا    ةاا  عااا ح  حثت   رلاا  حاثد م

  ذح حثتمرل  نن    
  ح   اااار    لتعط اااا   حالااااا احث صرصااااا   عااااح عاااا ل   ز  اااا  ثنناااا     -7

حظةاااا    تاااا ز  حثتمطااااال حاتصاااا  م
حزه    احى  ر      حثةمة  حثع ل  ثط، 

 
ا ا  ف ح ثرل  حثا ط ف   ا اتةإ ل  ن ح  حثمترل  حاثد م

   عح لؤا 
ا ا  با   ت ل تا    لعطرل  ةإ الاصرصتتة  اال ل  يتعطا    ل  حؤشعتةإ     حثتع لل ل  حثةمة  حثد م

 
 ف
ااي     ااار   -8 ا

  حم ح  حتاااح حاسااا    حث ز  ااا  ثزيااا نل تااا ا  حثتةااا   حث، 
حلااا     تااا ز  حثتمطاااال حاتصااا  م

   ا ل ا ظ ا عاال حثةمةا    اإ  عزيا   اذح حاساتنت ج  نا ء عالى  تا ز   ICTوع  حست ححا 
 
 ش ل د    ف
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حج ب   حثا مر ف   حثذيا ا  رح لؤيحيا  شحل على وع   ذح حثن  ه عحال  حثذي حنى حم  اا ا حلات ا   
  بمذ  حث اا ل   اإ 

 
اي     اب ثتا م  عاحا لاةارعة   0حثتمطال حثع للى  حاستتش ف

لاا لمار  حثتةا   حث، 
   
 ثن ه حثتمطال حاتص  م

  حثةمةا  يتعطااه لزياحح لااا حاتت ا    ااف   لرظ مةا  احثا ط ااف   ت ااا ا  -9
 
اي    حثتاطااحي حثات اا  ف ا

 حثنظا ا حث، 
  حثةمةااا  لاااا  يزياااح لاااا تااا ا  حث عااا  حثاعااا ل   

  ايااا نل حثااا لاإ احثتشاااوفي عااالى حنحء لااارظو 
 
 لاااا  يت اااقه ف

   اري  
 
ي     احث ةر   ة  عا ح   ذح حاتت    ي  عح ف

 ص ا   حث   ن اح    ع ت ا  حثتة   حث، 

ااحزه  مااااا ل ح ااا  عح اااحل ثمااال لاااا حثاااارظ ف    أ اتاااهح    -10 ا   حثةمةااا  حثع لااا  ثط، 
 
اايبا  ف ا حثعاطاااا   حث، 

     اتاا    اا  ا ال ا  ط ا  ح ناا ا احثا ط اف   
ا   عاا  رياا حسات ححا اسا زل حثاح   احا ااححع حاثدا م

اااي     ا اااار لاااا  حثاعاااا ل   حواااا    حم اياااا نل لعااااحا  حالتراااا ا
 ل احثمااااح لااااا تاااا ا  حث  اااا ن احثتةاااا   حث، 
  حث ااا  ف   

 
  عااحل  ااا ح  لااا لماا ا  حاساات ا   لاصرصاا  ف

 
لااا لماار   9ا  2ع ا ااه حج باا   حثا ماار ف   ف

ي     
 حثتة   حث، 

ااي       اااف   ح   22 ناا ء عااالى  تااا ز  حثا مااار ف   تااارل حث اااا ل   اااإ  -11 ا
ل وااااا لمااار  حثتةااا   حث،  احالاااا  

   اتااا لااا لا ثةاا  حا تصاا ن حثناااحي 
ع  ااوي  ل ااتما   حثاعاا ل   حثتن  ياا   اااحح  ياار   حثرناا ح  حثاا م

ي      ن ث   ل   طن  حثتن   حم  م ا    عا زةاإ ثت اح ح ل اتما  ةإ  ااحح لا بال لاصارل   
حثتة   حث، 

 حا    اة    اند ثةإ لا حثتن    
  اذح  ناث  لعنويا  0.50-حظة    ت ز  حثتمطال ح   ن   ع    ح    ط عت ا  ا وي   ااتة  ع -12

اي      ا ار 0عنح ل ترى 
ا اا   احثاتنا   حثتا    عحثتةا   حث، 

%  ف   حثاتنا   حثا اتال عحثمترلا  حاثد م
  H1ثط  وا  حث ز    حاام ا  رل حث  وا  حث ح ط   H0حال  حثذي حنى حم       وا  حثعحا 

ا ااااا   اااااؤ  -13   حثتةااااا   دااااذث  حظةااااا    تاااا ز  حثتمطاااااال ح  حثمترلااااا  حاثد م
 
  بصااااار ل سااااط ا  لعنويااااا  ف

اي    بااااحح  ع ا
احزه ح تا لةاا   تاار    لتعط اا   حثمترلاا  0.37-حث،  ا    حي ح ااه ثاار احن  حثةمةاا  حثع لاا  ثط، 

اي    بااااحح  ع ا
ا ااا  بااااحح  اتااحل احتااحل    ةاا  سااتاطل لااا حثتةاا   حث،     ي ااتحل حث  تراا   0.37حاثد م

  H1حث ز    حثر  ا  ا  رل حث  وا  حث ح ط  ثط  وا   H0لا  ذح حثتمطال       وا  حثعحا 
14-    

 
ا اااا  ف    اتاااا حاساااتنت ج بااا    ااار    لتعط ااا   حثمترلااا  حاثد م

لاااا لاااا ل  تااا ز  حثتمطاااال حاتصااا  م
اي    اب ثتا م   عا ا حايا حنح  حثع لا  ثطحاثا   

  حثمح لا حثتة   حث، 
 
حثةمة  ب ثا ترى حثا زإ ي ةإ ابارل ف

ااااااي     تاااااااا  بطنااااااال  ااااااااا  لع ا
 لااااااال حثتمح اااااااح حا ح ةااااااا  ث  ااااااال حثمااااااال حثناااااااذ ي ثطاةااااااا ء عااااااالى حثتةااااااا   حث، 

R²=25%)  ا ا    ع أ على حثمح لا 22ؤ    تفسر    ا ر ل  لعن   ح  حثمترل  حاثد م
ح  حث م % لا حثتن  

  حثةمة  حل  حثن    حثات اا  احث  ثن  
 
  حثنارذج  72حثتة   ف

 
 %  تعرن ثا   ا  عرحلل حلا ى     نحلاط  ف

 :التوصيات

ح  حث ما  حست ا ا ثا   إ  مطاطه احستنت جه  ابعح   ش اب  ا ط حثارل احثةع   اا    اب لتنا  
حزه   إ  اح إ بع  حثترصا   اح  ا  :    حثةمة  حثع ل  ثط، 

 
 ف
ح انا    بطا  ثطتع ماا  ةاح  حم  شا اب  -1 ا ل  ترا  حا تا ا احثنةرن حثمترلا  ثرو  حس م   

   ا  
 
ا ااااااا  ف  اااااال حنح ل حثاؤس ااااااا   حثتمااااااح    ا اااااار    حثاتعط ااااااا   حثان ساااااا   ثتع مااااااا حثمترلااااااا  حاثد م

احزه در ةاا  حتااحى ح ااإ  شااتا   ااح ل حثا ثااا   اياتااا ثطمترلاا   ا احثااراح ح  ا ساااا  حثةمةاا  حثع لاا  ثط، 
حاساااااتع    ب ثا تصاااااف   لاااااا نحلاااااال الاااااا  ج حثعااااا حا حوااااا    حم حثتنااااا    حثع ثااااااا  عحثعرباااااا  احاجنباااااا   

ل ن   ا ا  ث ستن  ل احاس م   لن ل حثمترل  حاثد م
 
 ة   حثن جم  ف
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حزه  ن ما حثنةارن   -2 يعا  احث طع  حثتن اذ   با   مة  حنح ل حثةمة  حثع ل  ثط،  ي م ه على حث طع  حثت  
ااايبا  حلاااا   تعااااح ل بعاااا   ا ح ةاااا  حا حسااااتمححن  اااارح ف   اواااارحبط جح ااااحل  ا ااايع   حث،  ا   حثت  

 
تعاااا نل حثنظاااا  ف

اي   حثا زااإ حثااذي  عتاا   ح اا  ح ل جعااا  ثماا  لااا  ا
  حثةمةاا  احثا ط ااف   ثةااا    ةااح   ةمةاا  حثاناا خ حثت  

لاارظو 
 س   حج حءح  حثعال  ش ل حك    نظاا  ابا   م   تارا جام  حا  ح  ذح  حثع     

عاااالى حثةمةاااا  حثعااااال عاااالى  ر مااااا ع  اااا   ا احبااااط حثعااااال حثعم اااا  لاااا  حثاؤس اااا   حثمترلااااا  احثاعاااا ع   -3
   
 
   حث اااا ط حواااا    حم حثاؤس اااا   حثحاثااااا  ذح  حثصااااط    الم اثاااا  حسااااترا     ف

ا   ياااا    حثداااا م
ناااا ء  ظاااا ا   

 د رء ا ا  ثطاع ي   حثارورعا   
   ااح   -4

عاالى ااح ل حثا ثااا  حثتن ااما احثتعاا ا  لاا  ااح ل حا صاا ا  ثان  شاا  لشاا  ل وااع  حا  م اال   احثاا م
ايبا   لااا   مااتإ  ا احزه ا ع  اال ح ناا ا حثاعاا ل   حث،  ا   حثةمةاا  حثع لاا  ثط، 

 عمااا  رحصاال حثا ط ااف   لاا  لاارظو 
 رل حثا زا   عطمةإ ح ن ن حثمط

ا ل حعتااا ن حثةمةاا   تنرثرجااا  حثاعطرلاا   احا صاا ا  تؤشاا ء  رحعااح  ا  اا   لت  لطاا  عااا حثا ط ااف     -5   
    م ااااه 

اا   احثماااارحنن حث اااط ا  حالاااا ى حثااا م احؤشاااعتةإ باااحا عاااا حاوااا     حثر  ااااا  حثاع وااا  ثطتطااا  احث ا
 ارحعح حثاعطرل  ا  ب ستا ح   عطمة   ااو  ل تصف   ثات بع  حثا  حست ححا ا مح    ا      ذ  حث

يااا    لرتاااح لاااا ط باااه  يتةااااا لعطرل  اااه تااارل: حاساااإ حثم لااال  حثعنااارح     اااوع   -6
لاااند اااال ل طااا    اااإ   

      حثاال   اتااا ثطا طاا  لااا لااا ل  ااذح حثاا  إ حجاا حء  ع ل  ااه 
ا   حثنشاا ط  حاسااإ حثتناا  ي    ر اعااه حاثداا م

  جاماا   اا اع حث
 
يبااا  ف ايبا  بااا   مةاا  حثتم سااه    ا   تاا ل  عااحن  حؤشااعته جن ح ااا  ابااحا   ماارن حث، 

 
عاا حا ف

 حثر ل احثت ط   احاج حءح  حث ا تنا  حالا ى  
حء احثا تصاف     -7 ل  حالاذ  نظ  حاعت ا    اا نا حثتتنرثرجاا    ناه عالى حصام   حثاا ح  حساتاع   حث ا  

ا اااااا  بن  اااااه  ةمةااااا  حثا  ااااا   حثرظا اااااا  ثطةمةااااا  ب تاااااحن حصاااااحح ح  حثتاناااااا      لنااااا ل حثمترلااااا  حاثد م
 
ف

ا ا  لا لا ل  ترا  حثحا ح  احثر ش حثتح يبا  حثاتعطا   شا ت  حا  م ال احا  ح ال   ةاح   نا ء حاثد م   م
ي    حك    ن سا  احؤ ن ل   

  ظ ا عال   
   رحجةةاا  حثمترلاا   -8

 تااويا  أس حثااا ل حاجتااا ل  ب ثن اا   ثطا ط ااف    اراال حتااح حثتمااح    حثماااااا  حثاا م
  ايااا نل 

 
عارلاا  احثةمةاا  لاصرصااا   تااا   عااح حثاااا نان حاجتااا ل  حثاطاااارس عاالى ح ض حثرح اا  عااا ل  لااؤ  ح ف

اي     ا
ايبا    واا   اا ا نا  حثطناارء حم ل ااترى حثاارل  حث،  ا  ثطا ط ااف   ايم اا  إ عاالى   ااح ح ل ااتما  ةإ حث، 

ي     
 لم اا  حثتة   حث، 

حثااا حا حثتنااا      ر اااا  بااا ثت لى  عاااا حساااطر    اااح ح احسااات ا ل اااتما  ةإ ب ثنااااح عا  اااا    در اااه   بااال -9
ااي      اب ثتااا ا

  حعاااححن حث ااارح    حثاةاااطط  تجااا حء لعااا ل   حثتم ساااه حث، 
 
ايااا  ف  م   عاااح حثطنااارء ثط ااارح    ثط م 

   اطاااااال 
 
  ح بتااااال  ن تةااااا  ع ثااااااا  ف

   لاااااا حثمطااااارل حثانتنااااا  حثااااا م
ا   ا اااااا  احا اااااححع احثاااااح   حاثدااااا م حاثد م

ي    
 ت ا  حثتة   حث، 

  حثةمةااا   -10
اايبا   لاااا تاااا  لت بعااا  حنحء لااارظو  ا  شاااتال ثنااا     ت شاااا   ت ااااح حثاااا  سااا   حثاعااا ل   حث، 

  ح نا ا ال حع ل حج حء جرا  حساتع عا   اف   
 
   ارحجةةإ ف

 حثا ط اف   ث ساتا ع ثاتعط ا  ةإ احثاعر ا   حثا م
 حعا ثةإ  الم اث  ح ن ن حثمطرل ثطت  ا  لا حثنرح ه حث ط ا   

ا ا  ا بح  -11 ي    واا ح    حثمترل  حاثد م
   ا   حثتع لل حث، 

 
ثل  يتإ  م     حثا ط ف   على حث رض ف

  
ا   ااي    حاثدااا م ا

  حثنظاا ا حث، 
 
  لااا تاااا  حثم ااا ظ عاالى ايااا  الاصرصاااا  لعطرلااا  ةإ  لااا جعطةاااإ يراااار  ف

ح انا  حلنا  لم ا   ع ا  ا   ا ذح حال  ا يتإ حا لا لا ل  ا ا ااح ل حثا ثا  ا مح حح حثةمة   رو  حس م
حثا ط ف   ا  ن ل على لرحجة  حالات ا  حالنا  حثاتعطا  بام اا   نا   حثا حصن  اسرء حاست ححا 

  ت ل تحا ة   
 
 ف
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 REFERENCES                     والمراج  ضادرالم

 العربية المضادر: اولا

   ن اح حثم إ حث حلح ع ح حث احا  سويا    -0
 
ن حس  لا      اف   حثن حزا   -ونا    ان  حانح ل حثامطا  ف

  حثعطرا حث ا سا   اطا  حثمارا احثعطرا حث ا ساا  ج لعا    
 
ا احا ن و  ح  ات  ندتر ح  عطرا ف لاا، 

  2209  ت ل  حثن حز   
ا ااااا    جماااا  -2  ااااا ذج ا ناااا    ع ثاااااا  اعربااااا و  ا  ااااا   -ثااااالى  لعاااا م   ولتعط اااا   ح ساااا ء تترلاااا  حثد م

MPRA  نشرررر   77287عح لاااا  ل ااا ن ل لااا ت  لمااار ل ثط مااارن حا تصااا ن   حثش صاااا     اااإ   
 
حذح   2ف

  2202  22:42حث  ع  
ا ا  اج زم  ع -2  و  حثاعةح حثع     ثطت عااط  حثعاحن حثا زا  09 -در اح ل عه  عا   وحثمترل  حاثد م

  2222احثرحتح احث ا ر   
  لم  ظااااا  بناااااححن -4

 
ا اااااا  ف ن حسااااا  ت ثااااا و  بمااااا   -اااااا ظإ  ثمنااااا  عاااااا ن  وحل   اااااا    عاااااال حثمترلااااا  حاثد م

  حانح ل حثامطا   اطا  حانح ل احا تص ن ج لع  بنححن  حثع حا  
 
  2222حثحبطرا حثع م  ف

ا ا  على  م ف   حنحء حثارح ن  -2
 ن حس  ت ث  -اليشرية ترح نس   اينه  وح    ع ما حثمترل  حاثد م

  عطرا حثت م    اطا  حثعطرا حا تص ن   احثتن  ي  اعطرا حثت م   ج لع  
 
بطح   عف   لطاط و  لذد ل ل س م ف

   حثن حز   
م
  2202حا حث رحف

ااي   ااء   ساااإ ج ساااإ  ونا  حثمترلااا  حا -2 ا    عزيااا    عطاااا  حثتاااح ما حثاااححلالى  لاااا لاااا ل حث  
 
ا اااا  ف ثد م

  ع مةااا  نعاااا اى حثاطداااا   لنطاااة حثناااارح  و 
 
  ف
 ع ماااا حساااطر  حثتم ااااف   حثا اااتا  عاااا ي    بماااا   ع ااااوم

  حثاعةح حثع     ثطام س ف   حثا  ر مف   ا ر ج ء لا لتعط     ال لة نل 
 
بم  لاحا حم لنطة حالن ء ف
  بنححن  حثع حا  حثام س   حثا  ر ا   ج لع  حث

 
  2208حال حثعربا   حثا د  حثع ا ف

 حث حلاااا  حثعارلااااا : لحيناااا  ن     -7
   م ااااف  

 
ا ااااا  ف ح ارذج ولااااذد ل  -عرباااا   ساااا  ل  ونا  حثمترلاااا  حاثد م

  حثعطاااارا حث ا سااااا   اطااااا  حثمااااارا احثعطاااارا حث ا سااااا  ج لعاااا  حثعاااا      ااااا 
 
  ااطااااا  ثنااااال لااااة نل حثا ساااا م ف

   حثن حز   -لةاحي
م
  2202  حا حث رحف

  حثمااح لااا ظاا   ل حثتةاا    -8
 
ايبا  عاالى نلااارل حثا ط ااف   ف ا ثعااا   ع ااح حالاا   احلاال  و أ اا  حاع اا ءح  حث، 

ي    
احزه   -حث،      صاب حث، 

 
احزهو  نبطارا عا م  لعا نل ثطا ج ات   ف

  حثةمةا  حثع لا  ثط، 
 
  ف
بم   ع ااوم

  2202حثاعةح حثع م  ثطح حس   حثام سبا  احثا ثا  ج لع  بنححن  حثع حا  
و  نبطاارا عاا م   -9 اي    ا

  حثمااح لااا ظاا   ل حثتةاا   حث، 
 
حثااحثام       ااا    اا ية  ونا  حث   باا  حث   جااا  ف

اااحزه  حثاعةااااح حثعاااا م  ثطح حساااا   حثام ساااابا  احثا ثااااا  ج لعاااا  بنااااححن   ا
    صااااب حث، 

 
لعاااا نل ثطا ج اااات   ف

  2202حثع حا  
:  اااف    -02 ااي    ا

ااياااا  حث،  ا   نح  0 حثنظريااا  احثتع مااااو  طلاصااا ا    جةااا ن ساااعاح  وعطاااإ حثا ثاااا  حثع لااا  احثت  
  2202حا ن    -احزل ثطني  عا  

احزه الم سابتة و  ط -00 اي   عطاا    وحث،  ل 2 ر   ع اح حثنا   ا عاحس    زال ت اا ا حث     نح  حثا ا  
  2228حا ن    -ثطن   احثتراياااا  احثع  ع   عا  

لتت اا    0ني احثتع ماااو  طعاا ا  حتاااح ع ااح حث ااام   وحثا ثااا  حثع لاا : حثا اا  اإ احثتمطااال حا تصاا  -02
  2228ل،   -حثر  ء حثا  ر ا   حاستنح ي 

   لتت   ايا حثمار ا  احان ا  ش ا ا ثطع  ع 0تاحي  سا   ص   حثحيا  وحثا ثا  حثع ل و  ط -02
ا    2202ث ن     -احثن   احثتراياااا      
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  حثعاا حاو  ط -04
 
حا ااحثة ثطع  عاا     لاااة0لاطاا   صاا    ت ااا  ول اا نة حثا ثااا  حثع لاا  ا ع اا  ةاا  ف

  2207حثع حا   -حث  اا  احثتصااإ احثن    بنححن
  حثعاا حا اح    اا  حا تصاا ن   احاجتا عااا   -02

 
اي    ف ا

ح   وظاا   ل حثتةاا   حث،  حثمط اارس   عاالى  ع اا س سااا  
ا ا   حثعااحن     29ااساا زل لع ثنتةاا  عن حساا   مطاطااا    اطااا  حثاعاا    حثن لعاا    ااإ حثعطاارا حثا ثااا  احثا،ا

  2209   278-222ط
ي     -02

  حثمح لا حثتة   حث، 
 
   -حثن ر ي  ح لح لك   لاح  و اويإ نا   ظ ا حثاعطرل   ف

بم   ع اوم
احزه  حثاعةاح حثعا م  ثطح حسا   

    صب حث، 
 
حزهو  نبطرا ع م  لع نل ثطا ج ت   ف

  حثةمة  حثع ل  ثط، 
 
ف

  2202حثام سبا  احثا ثا  ج لع  بنححن  حثع حا  
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