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 :المستخلص

ب والوعىعىعىاب عىعىعى ب  عىعىعى بحثاحاقعىعىعى ب حثل ح عىعىعى ب م عىعىلتابثعلىاحعىعىعىاقععا .بإذبتلىةعىعىعى بالمصرررر   سعىعىعىلبحث اعىعىعىيبح بستعىعىعىالبقاعىعىعىالمبحثة العىعىعىابحثلىنعى

ب عىعىعىل بحسعىعىعى ا بح العىعىعىالبقشعىعىةعابحث اعىعىعىيباض العىعىعىالبحثاحاقعىعى بقعىعىعى بحثلى عىعىعىا   ب م بل ح بحثلىاعىعىابعحعا ت
م
ب عىعىدب بعىعىعىل بت عىعىعىا دبم

ن
لضعىعىعىع

ب  ب    تكتاببوذحبحث ايبوولىياهبببالمصر    بحثل ح  بحثاحاق بق بحثلى ا  بحثا ا يا ب وذهبتنحكسببشة بق اشر
 قابساحكااب عى بتحاقعى بحرلعىلح بقعى بحثلى عىا  بثلىاعىالمببالمصر   قدبخلا بستالبحثحلحق بحثلىؤالةب  بقاالمبحثة الاب

ب الىاعىعى بس عىعىاببالمصررر    قعىعىابوعىعىلبقاعىعىالمبحثة العىعىا وعىعىلببرئ سرر   بشعىعىة ب عىعىاابلاعىعىا  بحث اعىعىيبحربااعىعىاب عىعى ب اعىعىا  بولضعىعى  ب ت
حثعىعىي 

بحثحلحق بحثلىؤالةب  بقاالمبا الا  بحثلىاحاقع ببالمصر   ؟ب و بتؤالبقاالمبحثة الاببالمصر   لل؟ب قاهت م ثعلىاحعىاقععا
ب؟ببالمصررر    عىعى ب  عىعى بحثاحاقعىعى ب حثل ح عىعى ب م ب حثا عىعىا دبسعىعىعا  ح بععىعىابحث اعىعىيبقعىعىدبخلىعىعىسبللسعىعىتاهب  لااعىعىابتأ عىعىلب لاتعىعىابحثاعىعىضا ا

حت ا.ب رخا ا بصاابوذهبحثللستاهبت بت لىت بحست ا ابالىاب حسعىت ا ابب65 عىالا  بقعى بووعى ح بحث اعىي ب تعى بتعى بتلعيعىعىعىعىعى ببقاغ ا
بق  نعىعىعىاب وعىعىعىلاب اععىعىعىلب عىعىعى  بحرسعىعىعىت ا اهبحث عىعىعىاثاابثعااعتعىعىعى ب  ت

م
بقعىعىعى بحثلى عىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابم م (بحسعىعىعىت ا اب تعىعىعى ب54 عىعىعى بحثلىاحعىعىعىاقععا
ب  ت حلبحثلىاحعىاقعللبقعى بحثلى عىا  بربللىاع عىللبقاعىالمبب(.ب تلصعىع بحث اعىيSPSS-18تاعتع ابااساا حابحث ر اقجبحثااسلبر

حهبحثة العىعىابباعىعى ببسعىعىحتبا عىعىا  بس عىعىذهبحثلى عىعىا   ب بتلصعىعى بح ب بعىعىل ببالمصررر   دبحثة العىعىاببتعىعى بقعىعى بقحنعىعىلتبثلىاغعىعى ا تعىعىضا ا
ب  عىعى بحثاحاقعىعى ب حثل ح عىعى ببالمصررر    ت
م
ب عىعى بحرسعىعىتنااباه بتعىعى ابحث اعىعىيبق لىل عىعىابقعىعىدبحثلى    عىعىاهبالمصررر   م

ع
.بب ح الىعىعىا ح

ب دبطريعىابعيعىا ةبا عىا  بااثلى عىا  بحثحاقععىابقعىدبخعىلا با عىا  ببسنل تعىابحثاعى قاهبوولى ا ب م بحثلىاحاقععا م بسعا   ةبايبحثلعت
ضم

.ب م بحثلى  قاب حثحلى ب  بتعبتابح اتاباهبحثلىاحاقععا

Abstract: 
The research sought to show the level of banking culture of customers and its impact on the 

volume of banking transactions and deposits. The research problem is represented by the 

decrease in dealing with banks, in addition to the existence of a difference in the opinions of 

respondents about the reasons for the decrease in dealing with commercial banks, which is 

directly reflected in the size of bank deposits. This research gains its importance by stating 

the factors affecting the level of banking culture and what will be reflected in individuals' 

dealings with banks for a better level. In general, the research attempts to answer the main 

question: What is the level of banking culture enjoyed by customers? What are the factors 

affecting the level of their banking culture? Does the level of banking culture of customers 

affect the volume of dealings and bank deposits? The research was based on five main 

hypotheses that show the relationship of influence and variance between their variables. To 

test the validity of these hypotheses, a questionnaire was designed in line with the objectives 

of the research. 65 questionnaires were distributed to customers of commercial banks in the 

mailto:nawzad.rajab@yahoo.com
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city of Dohuk. The number of valid questionnaires for analysis was (54) questionnaires, and 

they were analyzed using the computer program (SPSS-18). The research concluded that 

bank customers do not have a good level of banking culture due to their weak confidence in 

these banks, and concluded that there is a significant impact of banking culture variables on 

the volume of transactions and bank deposits. Based on the conclusions, the research 

presented a set of proposals, the most important of which is the need to spread awareness 

among customers by increasing their confidence in the operating banks through their 

confidence in the quality of services provided and working to meet the needs of customers. 

 المقدمة 

بحتب  ثاب حلبحث باعب ت
م
 شة بحثلى ا  بحثا ا يابحث ا  ةبحرساستابثبنا بحث با اهبحثلىااعلابلأمبحتا ا بم

ب لىعتعىابحثانلىتعىابحرتا عىا لاب حربالىا تعىاب بذثعىابباعى ببحثاعى قاهببالمصر   ت
م
حبم بالمصرر   لعحعىبب   حبببعى ا

بل  ق ابوذحبحث باعبحذبتال بحثنشاطب ت
عى  اهب ببالمصر  حثي  باات اهبتلىوي بنشعىاطبحثلىرر بحثلت بحثااضم ت

م
م

باحلىعتات عىعىعىعىعىعىابحثا عت لاحث با عىعىعىعىعىعىاهبحر اابتعىعىعىعىعىعىابحثلىااعلعىعىعىعىعىعىاب بثعىعىعىعىعىعى ت
 حرلعىعىعىعىعىعى حعب بحرتعىعىعىعىعىعىلحل(ب تعىعىعىعىعىعىيبت عىعىعىعىعىعىلاب بتحعىعىعىعىعىعى بتكعىعىعىعىعىعىاام

تبب عتهبضم  ةب  حساب ب بقح ابحرقلبحثذتب    م حثلى ا  بحثا ا يابااسا  ح بلئاهبحثلى الى بقدبحثلىاحاقععا
عىبقحللابسعلاب بتلب اهبحلةا م بس   بتا يابحثنلىعىلب حثن عىاوب حرسعىالىلح ياب بعىذثابثنرر  بوؤر بحثلىاحاقععا

بحثلى الى .ب بت بت بت ات بحث ايبح بالااابق ا يب  لااتابتلىة بحر  بقن عىابالىن  تعىاب ت
م
حثة الابحثلىنلتابم

حهبحث اعىعىيبلتلىعىعىاب بعىعى بحثلى اعىعىيبحثةاثعىعىيب عىعى ب بلابعىعىلببح بحث ا عىعىببحثنأعىعىلتبثلىاغعىعى ا ت
حث اعىعىي بحقعىعىابحثلى اعىعىيبحثةعىعىابم

بحثن العىعىعىعىعىابخعىعىعىعىعىر بحث اعىعىعىعىعىيب ت
م
ب صعىعىعىعىعىلربح بحخا عىعىعىعىعىا بحثللسعىعىعىعىعىتاهب بم ت

ا لىععىعىعىعىعىابقعىعىعىعىعىدبحرسعىعىعىعىعىتنااباهب بحث ا عىعىعىعىعىببحثاببعىعىعىعىعىتا 
ب.حثالصتاه

 المبحث الاول 

 منهجية البحث .1

 أهمية البحث 1.1 

عىعىلتاباضاحا وعىعىعىاب قعىعىعىاب.ب1 بقعىعىعىدبخعىعىعىلا بوولىتعىعىعىابقاعىعىعىالمبحثة العىعىعىابحثلىنعى تا اعىعىعى بوولىتعىعىعىابحث اعىعىعىيب عىعىعى بحثلىاعىعىعىالمبحلأهعىعىعىا لتت
بحرلعىعىعىلح بقعىعىعى بحثلى عىعىعىا  بثلىاعىعىعىالمبولضعىعىعى  ب ذثعىعىعىابقعىعىعىدبخعىعىعىلا بت عىعىعى ل بوطعىعىعىا بساحكاعىعىعىهب عىعىعى بتحاقعىعىعى ب

ع
ب أريعىعىعىبح

ع
ل اعىعىعى بلتعىعىعىهببا

بواحا بحث اي بلضلاب دبذثابقابتضتلهبوذحبح ت
ب.ث ايبقدبوولىتابح بحر  بحثلىنمم

بتؤالب  بحثة الابحثلىنلتابؤ عىبقاا  ةبحثلى  ح ب قاب2 ت
بحثلى ا  بح بحثاحل ب  بحو بحثحلحق بحثي   ت

ب حثحلى  م بث ذهبحثحلحق   بعيا ةبحثبثعلىاحاقععا ت بحرل ابر ب.ااا ا
بحثحلحقعىعىعىعى بحثلىعىعىعىعىؤالةب عىعىعىعى بحثة العىعىعىعىاب3 م بح بحثاحعىعىعىعىل ب عىعىعىعى ببتلتعىعىعىعىابتااعىعىعىعىعا م ب المصررررر   عىعىعىعىعىبقاعىعىعىعىا  ةبحثلىعىعىعىعى  ح ب حثحعىعىعىعىاقععا

مب بث ا.ببثعلىاحاقععا ت بث ذهبحثحلحق ب ت عت بحرالبحثاعير ت بتعابحثة الابقدبخلا بعيا ةبحرالبحرل ابر
م     بتلتابتااعا

 -:تا ا بقشةعابحث ايبسةلاثب ااؤرهبحساستا:مشكلة الدراسة1.2
ب الىا بس ابحثلىاحاقعلل؟ب:حر   ت

ببقاولبقاالمبحثة الابحثلىنلتابحثي 
ب ت
بحثحلحق بحثلىؤالةب  بقاالمبا الا  بحثلىنلتاب؟ب:حثةابم بقاهت

ب  ب   بتحاق ب حثل ح  بحثلىنلتا؟ببب:حثةاثي م بو بتؤالبقاالمبحثة الابحثلىنلتابثعلىاحاقععا

بسعىعىل بقشعىعىةعابحث اعىعىيب ووعىعى حل ابلعىعىنلبحث ا ةعىعىالب اعىعىحتالب ا عىعىاهبقعىعى مبصعىعىااب :فرضيييات البحييث  1.3 ت
م
م

ببحثللستاه ت
 :حثلىنبة اب دبقابطبحث ايب كالأب 

 للىاعابحثلىاحاقعللبق بحثلى ا  بحثا ا يابقاالمببت بقدبحثة الابحثلىنلتاب :الفرضية الأولى

ب عىل بحثحلحقعى بحثلىعىؤالةب عى بقاعىالمببلبعى بت:الفرضية الثانية م بقالسعىطبل ح بحثلىاحعىاقععا م لعىل ببقحنويعىابسعىعا
 حثة الابحثلىنلتا.بب
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بكعىعىعى بقعىعىعىدبحثحلحقعىعىعى بحثلىعىعىعىؤالةب قاعىعىعىالمبحثة العىعىعىاب :الفرضيييية الثالثييية  م تلبعىعىعى ب لاتعىعىعىاهبح ت عىعىعىاطبقلب عىعىعىابسعىعىعىعا

مب  .    بحثاحاق ب حثل ح  بحثلىنلتابحثلىنلتابثعلىاحاقععا
ب:الفرضية الرابعة بتلب ب لاتاهبتاا ا م  :ك بقدبببقحنويابسعا

.بب- م  حثحلحق بحثلىؤالةب قاالمبحثة الابحثلىنلتابثعلىاحاقععا
بقاالمبحثة الابحثلىنلتاب    بحثاحاق ب حثل ح  بحثلىنلتا.بب-

وعىابقعىدب تعىيبحرولىتعىا :الفرضية الخامسة بتضا ا ت
م
بقاالمبحثة العىابحثلىنعىلتابم ت

م
بتت ا دبحثحلحق بحثلىؤالةبم

بقاالمب    بحثاحاق ب ت
م
.ب حثا  بم م بث نسبحثلىاحاقععا

ع
  حثل ح  بحثلىنلتاب ل ا

عىلتاب عىعى ب  عىعى بحثل ح عىعى ب : أهييداف الدراسيية1.4  عىعى  بوعىعىذحبحث اعىعىيبإ بستعىعىالبواعىعىلبقاعىعىالمبحثة العىعىاببحثلىنعى

 كلىابت   بح :ببحثلىنلتا

 .ت  ل بحطا ب ألتبثع ايب ااحللبلتهبقل لابحثة الابحثلىنلتاب واحا واب حثل ح  بحثلىنلتا .1
مب شاتصبإ بقاالمب .2  .حثة الابحثلىنلتابث مبحثلىاحاقععا
بقالسطب .3 م ب ل بقاالمبحثة الابحثلىنلتاب حثحلحق بحثلىؤالب  بتا ل بحرخالا بسعا م ل ح بحثلىاحاقععا

 قاالمبا الا  .ب
ب .4 م بتااعىعىعىعىعىعا ت

م
بللىكعىعىعىعىعىدبولب اعىعىعىعىعىاو بم ت

ت عىعىعىعىعى ل بق لىل عىعىعىعىعىابقعىعىعىعىعىدبحثلى    عىعىعىعىعىاهب  ح حهبحثلى عىعىعىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىعىعىاب حثعىعىعىعىعىي 
بقاعىعىعىعىعىالم م بتعىعىعىعىعىؤ تبح بعيعىعىعىعىعىعىا ةب تااعىعىعىعىعىعا ت

حقجبحثعىعىعىعىعىي  بعيعىعىعىعىعىا ةب  عىعىعىعىعىعى ببحثعىعىعىعىعى ر ب ااثاعىعىعىعىعىا ت
م عىعىعىعىعىلتابثعلىاحعىعىعىعىعىاقععا حثة العىعىعىعىعىابحثلىنعى

 .حثل ح  بحثلىنلتابتحاقلات  ب عيا ةب   
 حدود البحث: 1.5 

ةبحثلىلىا ةبقدبب-1 ب.ب15/4/2014ب–ب1/3/2024حثا   بحث قا تا:بحثل  
بق  ناب ولاب-2 ت

م
ب.حثا   بحثلىةا تا:بحثلى ا  بحثا ا يابم

تعىعى بحثا عىعىل ب عىعى بحثبتا عىعىاهببأسيياليجم  ييع بيانييات الدراسيية وورييا اسييتمارة الاسييتبيا :    1.6

  حثلىحعلقاهبحثلاعقابرخا ا بقابطبحث ايب لل سهبقدبحلأساثتببحلآتتا:ب
س عىعىعى  بحثلصعىعىعىل بح بحثاغبتعىعىعىابحثشعىعىعىاقعابثع ا عىعىعىببحثنأعىعىعىلتبثع اعىعىعىيب حثا عىعىعىل ب عىعىعى ببالإطاااار الي:ااار :  1.6.1

بقضعىعىاقين ا بح الىعىعى ب بلغعىعىمت بحطعىعىا ب ععىعىتت ت
بتعىعى ببلىح عىعىابقعىعىدبحثلى عىعىا  ب حثعىعىي  ت

بحثعىعىي  م حث ا ةعىعىالب عىعى بإسعىعى اقاهبحث عىعىا ةعا
ب بحرطعىعىعىعىا يعىعىعىعىلب حث اعىعىعىعىلثبحثحعلىتعىعىعىعىابذحهبحث عىعىعىعىعابلىتعىعىعىعىابقعىعىعىعىدبحث اعىعىعىعىبب حثلى عىعىعىعىلاهب حث  حسعىعىعىعىاهتلىةععىعىعىعى باعىعىعىعىاثلىلحب بحثحع

بت بحثا ل ب عي ابقدبش كابحرت ارهبحث  ثتا  ت
 (.Internetالىلسوعبحث اي بلضلابن دبحثلى ا  بحثي 

ب عى بحبالإطار المييداني:  1.6.2 ت
بحث ا عىببحثلىتعى حبم ت

م
بتحعى بحلأ حةب  الىعى بحث ا ةعىالبم ت

حسعىالىا ةبحرسعىت ا اب حثعىي 

م ب تيب ع  ب  ببلى بحثبتا اهبقدبحثلىاحاقععا ت
م
(بحسالىا ةبحست ا اب  بق لىل ابقدبحرللح ب65حثل لااابم

بق  نعىعىعىاب وعىعىعىلا ب تعىعىعى باعغعىعىعى بحرسعىعىعىالىا حهبحثلىلبحعىعىعىاب حث اقععىعىعىاب  ت
م
بقعىعىعى بحثلى عىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابم م (ب54حثلىاحعىعىعىاقععا

(ببتضعىعىعىعىلىن بحسعىعىعىعىالىا ةبحرسعىعىعىعىت البح احعىعىعىعىابوبعىعىعىعى ح ب83.07حسعىعىعىعىالىا ة ب اعىعى عىعىعىعىذحبلعىعىعىعىالبناعىعىعىعى ابحرسعىعىعىعىالىا حهبحثلىلبحعىعىعىعىاب 
ثاحريلتعىعىابحثااصعىعىاباعىعىاللح بحثحينعىعىاب حث عىعىنس بحثحلىعىعىلبحثلىؤوعىعى بتضعىعىلىدبحث عىعى  بحلأ  بقن عىعىابحثلىحعلقعىعىاهبحثحاقعىعىاب ح

حهب ب عىعى  بقعىعىدبحثلىاغعىعى ا ت
بحشعىعىالى بحث عىعى  بحثةعىعىابم م ب عىعىعا ت

م
(.بم عى بحثاعىعىا ت حثعىعى  ح،ت ب عىعى  بسعىعىنلحهبحثاحاقعىعى بقعىعى بحثلىنعى

بحث عىعىعىعى  بحثةاثعىعىعىعىيبقةععىعىعىعى ب14X–بX1 ب تلىةععىعىعىعى باعىعىعىعىاثل لحهب بالمصررررر   حثلىاحع عىعىعىعىابا تعىعىعىعىاةبحثة العىعىعىعىاب م ب عىعىعىعىعا ت
م
( بم

بثلالعىعىلح ببالمصررر   ث حخعتعىعىاب حثاا بتعىعىابحثلىعىعىؤالةب عىعى بحثة العىعىاب(بااثحلحقعىعى بح33X–ب15Xاعىعىاثل لحهب 
ع
ح .ب حخعىعى ا

بحثة العىعىاب لمصررر     عىعى ب  عىعى بحثاحاقعىعى ب حثل ح عىعى بحبالمصررر   تضعىعىلىدبحث عىعى  بحثلحسعىعى بحرسعىعىئعابحثلىاحع عىعىابساعىعىضا ا

بقةع بااثل لحهب  ت
بحث     43X–ب4X3 حثي  ت

م
 (.1(.بببكلىابولبقلسلبم
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 استمارة الاستبيانمتغيرات البحث الواردة في ( 1جدول )

 البحث المستخدمة في الرموز المتغيرات الرئيسية الجزء

 ب -أ معلومات التعريفية الأول

 X1- X14 مستوى الثقافة المصرفية الثاني

 X15- X33 عوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على مستوى الثقافة المصرفية الثالث

 X34- X43 الثقافة المصرفية على حجم التعامل والودائع المصرفية تاثير الرابع

 ينالمصدر: من إعداد الباحث

:ب :اختبارات الاستبيا  1.7 ت
  ت بإخضاعبحرستبتالبإ باحضبحرخا ا حهبحر  ا تابتلىةع باالآب 

ةب :التوافيي  1.7.1 بحثل عىعىلحهبحثلىحعىعى ر م اغعىعىللبحخا عىعىا بقااعىعىلمبحرسعىعىتبتالبل عىعى بتعىعى بحر الىعىعىا ب عىعى بحثالحلعىعىابسعىعىعا

حهبحث اعىعىي بإذبتحعىعى بتعىت بقراعىعىعىعى بكعىعىاتبحثلىحنويعىعىاب  بتععىعىابحثل عىعىلحهب عىدبقاغعىعى ا ب عىدبق عىعى حتتابتحبعىعى ا
ع
(بقحتعىعىا ح

:ب ت
حهبحثل لاااب حثلل تاب كالأب   ثعلىاغ ا

حهبقاعىعىعىالمبحثة العىعىعىاب - عىعىلتاحخا عىعىعىا بحثالحلعىعىعىابثلىاغعىعىعى ا بقحثلىنعى م ب2حبتعىعىعىاهبحثلىعاعىعىعىاب :بتبعىعىعىعا م (ب بعىعىعىل بتلحلعىعىعىابتعىعىعىاابسعىعىعىعا
ب دبقاالمبحثة الاب بتح ر ت

حهبحثي  ب ينابحث  حساب كا بذثابتت بقراعىعى بكاتبX1-X14 بحثلىنلتاحثلىاغ ا ت
م
(بم

ب  م (ب وعىعىذحبلعىعى  ب عىعى بتلحلعىعىاب تعىعىلحاطبحثل عىعىلحهب53.10ب–ب11.16حثلىحنويعىعىابحثلىلب عىعىابحذبتلح  عىعى بوعىعىذهبحث عىعىت بسعىعىعا
ب
ن
بحث تاةب حثلصتب حثتشاتص.ببحثااصابا ل ةبحثا قابقلىابلحكسبتلىةتع ت

م
بث اب قدبا ب تابم

ع
 صاتاا

بقحبتاهبحثلىعااب ب- حهبحثحلحق بحثلىؤالة:ب ش ا حهب2حخا ا بحثالحلابثلىاغ ا بقاغ ا م (بإ ب بل بتلحلاب اٍ بسعا
 X15-X33 ب م ب ينعىعىابحث  حسعىعىابا رثعىعىابتعىعىت بقراعىعىعىعى بكعىعىاتبحثلىحنويعىعىابحثلىلب عىعىابإذبتلح  عىعى بقعىعىابسعىعىعا ت

م
(ب40.12-ب21.3(بم
.ب وذحبل  ب  ب  تلحلاب تلحاطبحثل لحهبحثااصابس ذحبحثلىاغ ا

بحثة العىعىعىابب- حهبتعىعىعىاا ا عىعىلتاحخا عىعىعىا بحثالحلعىعىعىابثلىاغعىعىعى ا ببحثلىنعى ت
م
عىعىلتا:بللا عىعىعى بم  عىعىعى ب  عىعىعى بحثاحاقعىعىعى ب حثل ح عىعىعى بحثلىنعى

حهب 2حثلىعاعىعىعىعىعىاب  بقاغعىعىعىعىعى ا م ب ينعىعىعىعىعىابحث  حسعىعىعىعىعىابا رثعىعىعىعىعىابتعىعىعىعىعىت بقراعىعىعىعىعىعىعى بكعىعىعىعىعىاتبX34-X43(ب بعىعىعىعىعىل بتلحلعىعىعىعىعىاب عىعىعىعىعىاٍ بسعىعىعىعىعىعا ت
م
(بم

ب  م ( ب وعىعىذحبلعىعى  ب عىعى بتلحلعىعىاب تعىعىلحاطبحثل عىعىلحهبحثااصعىعىاب19.15-0.10حثلىحنويعىعىابحثلىلب عىعىاب تلح  عىعى بقعىعىابسعىعىعا
بس ذحبحث ح بقدبحثة الابحثتاوي تا.ب

ببت بإخضاعبحرسالىا حهبإ بحخا ا ب بل ق اخ: اختبار ألفا  1.7.2
ع
وثلا(ب  بقاعىالمب ينعىابحث  حسعىاب ل عىا

حهبحث عتا ب يلا  بقدبحث عى     بحثحععىلاب2ثعلىاغ ا ت
م
(بولببلىيعى بتعىت بوثلعىابق بلثعىابق ا  عىابااثلىحتعىا بحثلىابعى بم

بقدب   (.2%(ب كلىاب لسلبحث    ب 70ح ناا تاب حث اثلب حك ر
 ( قيم معامل كرومباخ الفا لمتغيرات البحث على مستوى العينة2جدول )

 العينة                                                    

 المتغير        
 عينة الدراسة عدد العبارات

 .7780 14 مستوى الثقافة المصرفية

 .7650 19 العوامل المؤثرة

 .9120 10 تاثير الثقافة المصرفية على ودائع وحجم التعامل

 .9210 43 المؤشر الكلي للاستبيان

 75عينة الدراسة =                            N   بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية . ينمن اعداد الباحث :المصدر

بلي عىعىعىا بقعىعىدبوبعىعى بتا يعىعىعىاببالحياديييية: 1.7.3 بإبااعىعىاهب ينعىعىعىابحث اعىعىيبو بحثاعىعىضا ا ت
م
 تلىةععىعىعى باحعىعى ابحثاعىعى خ بم

بث عىعىعى بقاحاقعىعى بحثلىشعىعىعىلىلب ت
ب عىعىعىدبحثعىعىلحتبحثا عىعىتا  بااث اعىعىي ب الىلبعىعىعىببحثلىلسعىعىل تاب ط بعىعىا بحثللصعىعىعىابثعاحبعىعى ا م ثعا

بولب م ب عا ت
م
ت بم

بت بتلعيح اببشة بحث    بم ت
ذثابل  بقُنلبق ةبكالتاب قتاا يابثلإباااب  بح ست ا اب حثي 

بحثا عىعىعىعىل ب عىعىعىعى بكالعىعىعىعىابح سعىعىعىعىعىالىا حهب ت
م
بقعىعىعىعىن  بم

ن
ب ت عىعىعىعىا م حث ا ةعىعىعىعىالبتعىعىعىعى بح اأعىعىعىعىلحبقعىعىعىعى ةبوطعىعىعىعىل بثحعىعىعىعى  بقعىعىعىعىدبحثلى يبعىعىعىعىعا

 حثلىلع ابااثلت بقدبعيا ةببحثلت .ب

2
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إخا عىعىعىا بصعىعىعى ببقااعىعىعىلمبح سعىعىت ا ابتعىعىعىاابحث ا ةعىعىعىالبس خا عىعىعىا بح  اعىعىعىاببثغعىعىللببالإتسيييال اليييداخلي: 1.7.4

حهبحث  حسعىعىعىعىعىعىابس سعىعىعىعىعىعىاا حابق عىعىعىعىعىعىلللاهبح  ت عىعىعىعىعىعىاط ب تعىعىعىعىعىعى بو  عىعىعىعىعىعىلهبحثناعىعىعىعىعىعىا جباعىعىعىعىعىعىضلبقحأعىعىعىعىعىعى ب بقاغعىعىعىعىعىعى ا م بسعىعىعىعىعىعىعا حثعىعىعىعىعىعى حخ ت
حهبحثلى الاعىعىعىعىابكلىعىعىعىعىاب بتععىعىعىابحثل عىعىعىعىلحهبثعلىاغعىعىعىعى ا ب عىعىعىعىدبق عىعىعىعى حتتابتحبعىعىعىعى ا ح  ت اطعىعىعىاهبكا عىعىعىعى بقحنويعىعىعىعىاب وعىعىعىعىذحبقعىعىعىابلحعىعىعىعى ر

ب ت
م
ب.(2 لىعااحثقلسلبم
 سات السابقة الدرا 1.7.5

ببعىل ةبحثا قعىابب:(2018سعيد و حسن ،دراسة )-1 ت
م
بم ت
م
بحثلىنم با هبوذهبحث  حساباحنلحلب"ب   بحثلعت

ب بحثعىعىعىعىعىعىلعت
م بسعىعىعىعىعىعىعا حهبحثااصعىعىعىعىعىعىاب بحخا عىعىعىعىعىعىا بحر ت عىعىعىعىعىعىاطب بحثاعىعىعىعىعىعىضا ا عىعىعىعىعىلتاب بتاعتعىعىعىعىعىعى بقكل ات عىعىعىعىعىعىابقعىعىعىعىعىعىدبخعىعىعىعىعىعىلا بحثلىعىعىعىعىعىعىؤشر حثلىنعى

ب ببعىعىل ةبحثا قعىعىاب ت
م
ببالمصررر   حثلىنعىعىم بحثعىعىلعت

م " بتلصعىعىع بحث  حسعىعىابح بونعىعىااب لاتعىعىابح ت عىعىاطبقحنويعىعىابسعىعىعا

ب ببعىعىل ةبحثا قعىعىا ت
م
عىلتابحثلىاحع عىعىاببالمصررر    حثلىنعىعىم عىعى  ةبتبعىعىويلبحث عىعى  حهبحثلىنعى  ب بتعىعىلابحث  حسعىعىابانم

حهبحث بااثلىؤشر ت
م
بحثلىنم بتحكسبحثة الاب بحثلعت ت

ب.بي 
ب بقاعىاطلبحث عىل ةب عى بسعىحلبحث عىل ةبثعح لعى بقعىدبب" احنلحل، Turley,Kelley,1995دراسة ب-2 حاا بحثعىلعت

بحث باعب ت
م
بحثزاا دبث ل ةبحثا قابم  بتا ل ببالمصر  حثا قاهب"ب تيبو ل بحث  حسابح بت يت ب عت

بتلتحعىعىعىعىعىعىعىاهبحثزاعىعىعىعىعىعىعىا دب بح  حهعىعىعىعىعىعىعىات   ب تعىعىعىعىعىعىعى بحر الىعىعىعىعىعىعىعىا ب عىعىعىعىعىعىعى بحسعىعىعىعىعىعىعىالىا ةبحرسعىعىعىعىعىعىعىت ا اب بتاعتعىعىعىعىعىعىعى بستا اتعىعىعىعىعىعىعىهب م حثل عىعىعىعىعىعىعىلةبسعىعىعىعىعىعىعىعا
 بحثضعىعىلىالبحر الىا لعىعىابتعىعىلابحث  حسعىعىابااروالىعىعىاابراحعىعىا بحث عىعىل ةبحثلىالىةععىعىاب ( ب بspssااسعىعىاا حابسل عىعىاقجب 
ب(حثاحاطت بحرسا ااا

هبب(2020دراسة )الجنابي و احميد ،  -3 :ب تعىيببعىا هبوعىذهبحث  حسعىاباحنعىلحلب"حثة العىابحثلىنعىلتاب بتعىضا ا

لابحثلىاعىا حقا"ب تعى بحر الىعىا ب عى بحسعىالىا ةبحسعىت ا اب بتاعتعى بستا ات عىابااسعىاا حابسل عىاقجب بتا يابحث  ا ت
م
م
 spssبحثة العىعىاببحه( ب تلصعىعىع بحث  حسعىعىابح بحلبونعىعىااب لاتعىعىابذ م لاببالمصررر    رثعىعىابح  عىعىا تابسعىعىعا  بحث عىعى ا

لابببضررررور تعىعىعىلابحث  حسعىعىعىابحثلىاعىعىعىا حقاب ب ب حروالىعىعىعىاابسلسعىعىعىابحثزاعىعىعىا دب بحروالىعىعىعىاابساببيعىعىعىابحنشعىعىعىبابحث عىعىعى ا
بحثلىاا حقا"

 الجانجم النظري للودائع المصرفية 

بت عى ق ابحثلى عىا  ب بب :: مفهوم الودائع المصرفية1.1.2 ت
تح بحثل ح  بقدبحت ابحثاعى قاهبحثلىنعىلتابحثعىي 

ب لىعتعىعىاهبح تعىعىعىلحلب حرسعىعىعىتةلىا بق ااعىعىعى بسعىعىعىحلب ت
م
بتحالىعىعىعى ب عي عىعىعىا بحذب اعىعىعىاا ابم ت

قعىعىدبحوعىعىعى بق عىعىعىا  بحثالىويعىعىعى بحثعىعىي 
مب سعىعىعا

ب حثلىاعىعىاع بقعىعىدبحثلى    م بسعىعىحلبحثلا عىعى ةبحثلىعىعى لوعبثعلىعىعىل  عا م بحثلعىعىلببسعىعىعا بلا عىعى ةبو عىعى ب ياا عىعىابحثعىعىراعىعىلب عىعى ر
ب الىعىعىعىابحلبحثل ح عىعىعى بتلىةعىعىعى  بق عىعىعى  بحثالىويعىعىعى بحلأتعىعىعى بتةعلعىعىعىابت عىعىعىلابحثلى عىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابااثانعىعىعىالسبلتلىعىعىعىابس ن عىعىعىاب عىعىعى ر

بحسا با بحثلىزي بقن اب الىااعتبحلأ لحع.ب ت
م
ب ااو بم ت

حتت تاهبث ذس اب حثي  بحساا حابحس  
 kulkarni &singh,2022,2) باض  عىعىعىعىاب ت

 
ب تعىعىعىعىا للبحثلى عىعىعىا  بحثحعىعىعىعىلحم ت

 
  لل عىعىعىابتعىعىعىعىا للبحثبنعىعىعىعىابحثلىلبعىعىعى تبحثحعىعىعىعىلحم

عى طببق علب   تبل ل  بسعى  بوابربثعشعىاصبحثلىاعىاع بثعلى ععىلببرر ت
م
بم
ع
بتقتضر ثشاصبقابسلح بكعىالبقةباعىا

سعىعى ح بحثل لحعىعىابح بتاويع عىعىابإ ب اعىعىا بحخعىعىلبالا عىعى ةبو باحعىعىلا ةبح باعىعى  لبلا عىعى ةبح ب عىعىلا ةبحقعىعىاب نعىعى بحثبععىعىببح ب
ب ت ب الاب عي ابحثلىل عب ذثاب ت

م
ب حثشاصبو ب الاب عي اب تاااب ن لىابم  (366 2016. بحثلامت

يالبحثاتاةبااثنا ابثعلى ا  بحثا ا يابلأ  ابتح بقدب :فيةأهمية الودائع المص : 2.1.2 تلىة بحثل ح  بشر
بكالابونشباهب ب ا ت بحثحلىعتعىاهب ت

م
بلحالى ب عي ابحثلىن بم ت

بالمصر   ووعى بق عىا  بحلأقلح بحثي   بحذبتحاعى ر
حل.ب بتح بحثل ح  عى بحرسعىاةبحثعىذتبتاقعى بحثل ح  بقلح  بقاثتابقاا ابتغذتبس اب لىعتاهبحرتلحلب بحرت  

بقعىدبقابع عىاهبحث با عىاهب  عتهبحثلى ا  ب بحو بق ا  بحثالىوي ب تيبتحالى ب عي ابثاعبتابحثناعى ابحركعى ر
بحقلحث ا ب بحلبق   بوذهبحثل ح  بولبحثلىنشضهبحرتا ا لاب بحرل ت

م
بقدبحثح  بم ت

بتحابم ت
لح بحرتا ا لابحثي 
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بحقلحث  . حللىعىال ت
م
بحرتا عىا ببشعىة ب عىاابب(بب بعىذثا2021 7 حثذ دبثعى    بلعىا ضبم ت

م
تةلىعىدبحولىتعىابحثل ح عى بم

:ب ت
بباارب  ت

 (2010 22  حثااييم
ب. ب بتضه بتتلىا اب   ب اب دبحثنل حثا بقدبحركاناعببل هب ؤ تبح بتحبت بحرقلحب-1
بتلحلعىعىاب لىعتعىعىابحثانلىتعىعىابحرتا عىعىا لاب بذثعىعىابقعىعىدبخعىعىلا بب-2 ت

تحعىعى بحثل ح عىعى ب سعىعىتعابثعاعىعى بقعىعىدبحثضعىعىغلطبحثاضعىعىالىتابحثعىعىي 
بحثالبب بتلحت بحربعيا ةبح بتالتضب ت

ب.نشبابحرتا ا لاناببحر الىالبحثلىلىنووب بت عت ب للبحثن  بمم

ح تابحثلا ضا.بب-3 بت عت بتلةبحثرر
ب :المصرررفية ل الماارةرع  ااو الودائااع: العواماا3.1.2 ت

م
بتعىعىؤالب عىعى بحثل ح عىعى بم ت

ونعىعىااب  لعىعى بقعىعىدبحثحلحقعىعى بحثعىعىي 
ب بحثلى ا  ب ت

 (2023 46 ب:ب  نلله ب بص تاقدبحولى ابقابلضب 
:بتعىعى  بحثبتا عىعىاهب بحر  عىعىا تاهب عىعى بحلبالمصررر لىؤساعىعىاهباضولىتعىعىابحثاحاقعىعى بقعىعى ب حابحث لى عىعىل ب بحثح ب-1

بحث ععىعىعى حلبحبالمصرررر   حروالىعىعىعىاابااثلىؤساعىعىعىاهب ت
م
ثلىا  قعىعىعىابق ا  عىعىعىابااث ععىعىعى حلب بحثاحاقعىعىعى بقح عىعىعىاب بع  عىعىعىابح سعىعىعى بم

بتكللبلي ابحثة الابحثلىنلتا بلاثلى الىحاهبحثناقتا ت
بح ألىا ابحثلىنلتابحثي  م  ب.ااثنلىلب حرع وا  اثتابتالى ا

ب بحرتا عىعىعىعىعىعىا تب عىعىعىعىعىعىؤ تبح بعيعىعىعىعىعىعىا ةبحثة عىعىعىعىعىعىاب بب-2 ب بحرتا عىعىعىعىعىعىا ت:بحلبحرسعىعىعىعىعىعىا لح بحثاعىعىعىعىعىعىتا،ت حرسعىعىعىعىعىعىا لح بحثاعىعىعىعىعىعىتا،ت
حل حرت ا بحثاحاق بق بحثلى ا   ب تيبتااا بحثلى ا  بح بس ئابقاا م بتنلىلب بت ولببشة بق   ب. لةبثكت

حاقعىعىعىعى بقعىعىعىعى بحثلى عىعىعىعىا  بحثناباعىعىعىعىاب ذحهب:بللىتعىعىعىعى بحرلعىعىعىعىلح بإ بحثاثاعىعىعىعىلىاهبحثلىا لعىعىعىعىاب حثشا عىعىعىعىتابثعلى عىعىعىعىا  حب-3
بحثحعىعىعىعىعىاث بسعىعىعىعىعىلح بكعىعىعىعىعىالبذثعىعىعىعىعىابقاحع عىعىعىعىعىاباعىعىعىعىعىارب  ةب ب ت

م
بتاعىعىعىعىعى ثبم ت

بتلحكعىعىعىعىعىببحثابعىعىعىعىعىل حهبحثعىعىعىعىعىي  ت
حثشعىعىعىعىعى لةبحثااعىعىعىعىعىناب حثعىعىعىعىعىي 
بت عىعىاهبحثزاعىعىللببلةعلىعىعىاببللمصررر حثااسعىعى اهبحرثتعىعىاب م عى بح باكلعىعىا ةبحر ح بحثلىعىعىل لعا وابقاحع عىعىابااثبنالعىعىابحثلىنعى

بااث ذ بحثحع ح هبوذهبحرشتا بحع ح هبللصابحثلىن ب  .زاا دبحك  
ت عى ل بخعى قاهبب لعى ةب بقباكعىلةب:تع عىضبحثلى عىا  ب ا تعىابح بتحعى ل بوتةعى بحرسعىحا بحثلا عى ةبب عى  بقعىعىدبب-4

حتت يا ابثيالىكدبقدبقلحب ابحثلىنالاابح ب ااا اب أ بحل حعبب ل ةبقة ب اطبحثحا  ب  بحثل ح  ب حس  
ةبحثاضقينتابثعل ح  اا ااوبحثلى م ب.ن بح بحثلى ا

تحعىعىعىعىل بحثة العىعىعىعىاببشعىعىعىعىة ب عىعىعىعىاابثعلى الىعىعىعىعى باض  عىعىعىعىابق لىل عىعىعىعىابقعىعىعىعىدبحث عىعىعىعىت ب بحرلةعىعىعىعىا ب ب :: مفهييييوم الثقافيييية1.3

هبحرت اواهب بحثلقلعبحثلىابل ةبق بتبل بحثحاث ب ب تيبتا  بحر لىاطبحثاعلبتابرلعىلح بحثلى الىعى ب ب م تلىعى ا
ب(2018 11  دبحللح بحثلى الىحاهبحرخلم.  ساا

لعىلح ب بحث با عىاهبحرتا عىا لاب عى بحلعىعى حعبللىكعىدبتحريل عىاب عى بح  عىابح اتعىا بحر : الثقافية المصيرفية   1.1.3

بحثلى عىعىعىعىعىعىا   ب بح الىعىعىعىعىعىعىا و ب عىعىعىعىعىعى بحث عىعىعىعىعىعىكلاب ت
م
بتحعىعىعىعىعىعىاقع  ب بقحعىعىعىعىعىعىاقلات  ببالمصررررررر   ح صعىعىعىعىعىعى ت  بحثن  لعىعىعىعىعىعىابم ت

م
م

 ببالمصرررر   ا عىعىعىل ةبحل استعىعىعىابقعىعىعى بح تشعىعىعىا بحثة العىعىعىاببالمصرررر   حرتا عىعىعىا لا ب ب عىعىعىلت طبحثبععىعىعىبب عىعىعى بحثل ح عىعىعى ب
 (.33 2022.ب سعتلىال عبحثحكسب ؤ تبح ب اثابحركانا

للىكدبتحريلهب  بح هبح اتا بحث با اهبحرتا ا لاب حرللح ب  بحل حعبح ص ت  ب :: الوعي المصرفي2.1.3

بحثلى ا  ب بح الىا و ب  بحثشتةاهب ت
م
بقحاقلات  بحرتا ا لا ب ب لت طبحثبعبب  ببالمصر   حثن  لابم ت

م
م

ببالمصرررررررر   حثل ح عىعىعىعىعىعى ب بقعىعىعىعىعىعىعى بح تشعىعىعىعىعىعىعىا بحثعىعىعىعىعىعىلعت ت .بح ب اثعىعىعىعىعىعىعىابحركانعىعىعىعىعىعىعىاعب حثحكعىعىعىعىعىعىعىسب عىعىعىعىعىعىعىؤ تببالمصرررررررر  بشعىعىعىعىعىعىعىة بحل عىعىعىعىعىعىعىابر

ب اعىلبsini&et.al,2011,168( بكلىابلحللهب 2018 16  ساا  م ب بحثلىاالىععىعا م (ب  بح هب ع بحثزاا دبحثاعىاثيعا
ب.ا ل ب  بحثلىناجب بخ قابحثلىن حثحثلىناجبح بحثا قاب بث    بقحللاب ل بتلللب بس لثاب

بحثلىعىعىعى خريدب بتحلىعىعىعى بحثلى عىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابباع عىعىعىاب : : أهميييية الثقافييية المصيييرفية  3.1.3  م حثلصعىعىعى بسعىعىعىعا

حثلىاعىتةلىريدبحتبلحلىعى ب عىعى بح عىا ةبتلعيعىعىعىعىعى بحثعىعى   ةبسال تعىتب ب شعىغت بحرقعىعىلح بحثحاطععىاب بتعبتعىابقابع عىعىاهب ب
بتااا بح بتلىوي   ت

 باذثابت   بحثلى ا  بقدبخلا بوذهبحثل تلعىاببتاريابحثلىشا يعىعىعىعى بحرتا ا لابحثي 



 2024/ سنة شهركانون الاول /  83شرون/ العددالعو الثالثسنة اللة العراقية للعلوم الاقتصادية / المج

Arcif = 0.1538                                                                                                                /2024 /11/8تاريخ قبول النشر 

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.83.2 

 Page 21  2024/   12/  /1شهرانون الاول /   نشر العدد  / 83عددال
 

ببق لىعىعىعىعى ت
بسنتعىعىعىعىابحرتا عىعىعىعىا بحثعىعىعىعىلطيم ت

م
بوعىعىعىعىذحببالمشرررررو ابكعىعىعىعىالباا خعىعىعىعىا ببتععىعىعىعىابحرقعىعىعىعىلح بحثحاطععىعىعىعىابم ت

م
حب  تعىعىعىعىيبم صعىعىعىعىغ ا

بحثعىعى خ بحثلىاعىعىلاببالمشرررو   اا عىعىابحر اعىعىا ب يحلىعىعى بحثحعىعىاقعللب بلا  عىعىللب خعىعىلابث عىعى ب بثحعىعىلح ع   ب بلحاعىعى ر
ب ت
ياهبحثعىعىعىي  بثحلىعتعىعىعىابحثلىشعىعىعى   بتنلىتعىعىعىابحرتا عىعىعىا بب لىنا عىعىعىاهحثربللىكعىعىعىدبحلبتعىعىعىا بحربسلبعىعىعىل بحرسعىعىعىا،ت ت

م
حذب اعىعىعىاو بم

قدبخلا بوذهبحثلى خلحهبقلىابلا ابحو ح بحثلى ا  ب  بق مبطوي بحرب ب ببذثاب اا  بحثة الاب
ب تعىعىعىعىات  بحثيلقتعىعىعىعىعىاب بحر تبالمصرررررر    ت

م
 عىعىعىعىعىا بحصعىعىعىعىعىاا بحرقعىعىعىعىعىلح بقعىعىعىعىدبحتاعىعىعىعىعىاذبتعىعىعىعىعىلح حهبقاثتعىعىعىعىابسعىعىعىعىعىعتلىاب بلحاثعىعىعىعىعىابم

.ب  (35 2022 سعتلىال سنألت  ب ل بقاا  ع  بحثحلى ت
ونااب عى ةب لحقعى بتعىؤالب عى بحثة العىابحثلىنعىلتاب بقن عىاب :ل المؤثرة على الثقافة المصرفيةم: العوا4.1.3

:ب بحلحق بحث حخعتاب بحثاا بتاحث  يلىكدبتلستا ابكلىابلضب 
ب:ب  ةب لحق بلل تاب بقن اب تيبللىكدبت ات بوذهبحثحلحق بح بالعوامل الداخلية: -

ب ببالمصررر (ب:بتحعىعى بحثاعىعىلىحاب (Gichira et al, 2016: 34المصييداقية والسييمعة المصييرف :   -1

بب بتحبي عىعىعىابحث عىعىعىلةب عىعىعى ب وعىعىعىاب عىعىعىدبتعىعىعى ا م ةبتلى ا عىعى بر  عىعىعىابتحعىعىعىمبتتلىعىعىعىابببعىعىعى ا ق عىعىعى حتيا ابح عىعىعى بحوعىعىعى بحثحلحقعىعىعى بثعلىنعى
بحثحلىعىعى ب ب عىعى بحثلىنالاعىعىاب تعىعىيبللىتعىعى بحثزاعىعىا دبح بحخاتعىعىا بحثلى عىعىا  بذحهبحثاعىعىلىحابحثبي عىعىابقعىعىدب ت

م
حث للىلقعىعىابم

 تعىعىيبتنبعىعىلتبببالمصررر اهبحرخلاتتعىعىاب بتحعىعى عبقعىعىدبا عىعىابحثزاعىعىا دب تعىعىيبحثلىلالتتعىعىاب بحرسعىعىا لح ب بحثلىلىا سعىعى
 :اب  بالااابح كالب  لااتاب بقن اوذهبحثة 

بحقةا تابتلت ب    بحلحا بحثبل بحرخلبب-
ب الىا ب  بحثبل بحرخلبحربحقةا تابب-
بحثبل بحرخلبب- ت

م
بحقةا تاب س بحثة ابحث اقعابم

بحلب  اب بل بوذهبحثة ابح بت ب ت
ب.ل ل بحثزاللببااببحثل ح   عتع ابوذحبلحيم

ب: قلتعىعى بحثبنعىعىعىا -2
ن
عىعى ب قةعىعىالبتلحبعىعىعى هب بحثلعىعىعىل عبحثاااحعىعىعىابثعىعىعىهب عىعىاقع بق لىعىعىعىبلحعىعىعى بقلتعىعىعى بحثلىنعى

ع
للىكعىعىعىدبحلب عىعىعىؤالب عىعىعى ببا

بث عىعىابحاعىعىلب عىعى با العىعىابحثزاعىعىللب ب ت
بقعىعىدبحثحلحقعىعى بحثعىعىي  عىلتاب بهت  ح عىعىابحثزاعىعىا دب بش عىعىابحثلصعىعىل بح بحثاعىعى قاهبحثلىنعى

 (70:ب2016قناأ .  ل حث  مب حخل ل بث    بحت ا بااثلىن ببشة بدخاصابحثزاا دبحثذ 
قدبحرلعىلح بب:خ قاهبحر    لا بب-3 ب   بحلبحث ة ا بطلوهب  بحثلحت بحثحلى ت ت

اح بحثابل حهبحثاكنلثلبتابحثي 
بحثلسعىعىعىعىعىعىا  بحرك    تعىعىعىعىعىعىاب وعىعىعىعىعىعىذحبقعىعىعىعىعىعىابح مبح بحلبت عىعىعىعىعىعىبل حثاببت عىعىعىعىعىعىاهببللىتععىعىعىعىعىعىللبح بحثا عىعىعىعىعىعىل ب عىعىعىعىعىعى بخعىعىعىعىعىعى قات  ب عىعىعىعىعىعى ر

اب بحث اتتبحثلىالىل بق لىع ةبحثلىنلتاب  ر بحثانلحهبحلأخعى ا ت
م
حل بم م حلعى ببشة بق   م  ب تعىيبلحالىعى بحثزاعىا دببشعىة بق  

بحر    لاعىعى ب اعىعى  ب يحعىعى عبب ب حلالمصررر    عى بحث نعىعىلحهبحثلتلىتعىعىابثعاعىعى قاهب   تعىعىاب عىعى ر
قات  قعىعىهبحثلىلحتعىعى بحرث   

لابحرك    تعىعىاب تعىعىؤ تبح بب عىلتابااثشعىعىة بحثعىعىذتب ن عىعىذ بحثتعىعىهبحثزاعىعىللبحث عىعى ا قعىعىدببلعىعىا ةب لا عتعىعىابحثاعىعى قاهبحثلىنعى
بحثلى الىعىعىعىعىعىعىعى ب.ب باعىعىعىعىعىعىعىببت ت

م
عىعىعىعىعىعىلتابم بحثة العىعىعىعىعىعىعىابحثلىنعى ت

م
عىعىعىعىعىعى بوتبتلسعىعىعىعىعىعىعى بم عىعىعىعىعىعىعىببا عىعىعىعىعىعىعى ةبح سعىعىعىعىعىعىعى بقعىعىعىعىعىعىعىدبحثزاعىعىعىعىعىعىعىا دبثعلىنعى حثنااعست

ب(499:ب2015 حخل ل 
ب لللوعىعىعىعىابحثبنعىعىعىعىابثعزاعىعىعىعىا دب نعىعىعىعى بتحعىعىعىعىاقلات  ب قناعىعىعىعىهبحثشعىعىعىعىحل بب-4 ت

حرقعىعىعىعىال:بحلبقاعىعىعىعىالمبحرقعىعىعىعىالب حثا لصعىعىعىعىتابحثعىعىعىعىي 
عىعىتا بحقعىعىلحث  ب  لأ عىعىعىابقعىعىعىدبحثضعىعىتاعب حثرعى م بت عىعىعىذ ببااثلىاالأعىعىاب عىعىعى بشيعىعىابتحعىعىعىاقلات  ب تعىعىعىاقعا ت

قعىعىعىدبحثحلحقعىعى بحثعىعىعىي 
ب(33 2022 سعتلىال بحثزاللبثعاحاق بق بحثبناب حخاتا وا.ب

 ب.قاالمبحر لالب بحثاحريتب دبحثا قاهبحثلىنلتابحثلىانل اب-5
بحثحلحق بحربالىا تاب بب-6 ب  بتحاقلاهبحثلىنلتابث مبحثلى الى بحرسلامت بحثلىحا  حهبحث  نتابث ابتضا ا
ب بحخل ل  ب(2015:499 حثنااعست

بتعىؤالب عى بحثحثحلحقعى بحثاا بتعىاب- ت
قن عىعىابة التعىعىابحثلىنعىلتابح ب عى ةب لحقعى ب ب:بت اعى بحثحلحقعى بحثاا بتعىعىابحثعىي 

ب(23 2018:  سااب 
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بحثلى الى ب -1 ت
م
بم بحرسا لح بحرتا ا تب بحثاتا،ت

 حثحلحق بحث ا ل تاب -2
بحثن عىعىعىعىاطبحثااثتعىعىعىعىعىابالمصررررر    العىعىعىعىابتالىةعىعىعىعى بق لقعىعىعىعىاهبحثةب:مقومييييات الثقافيييية المصيييييرفية  : 5.1.3 ت

م
:بم

 (2022 34  وا ت
عىعىلتاب:ب ذثعىعىعىابقعىعىعىدبخعىعىعىلا بتتعىعىعىاابب-1 اا عىعىعى ح بستاسعىعىعىاب بحبعىعىعىلح حهبخاصعىعىعىاببالمصرررر حبعىعىعىلح حهب ستاسعىعىعىابحثة العىعىعىابحثلىنعى

حتت تا.ببالمصر  ب تكللبسلىدبقاؤ ثتاهبح ح ةبحثال تابحثلىنلتاب  لىالابحثزاا دااثة الاب ب ب حو حلهبحرس  

عىعىعىلتاب-2 حثزاعىعىعىعىا دب ب لىعىعىعىعىا ا  ب بتنلتعىعىعىعىذبب:بااتعىعىعىعىيبلكعىعىعىعىللبقاعىعىعىعىؤ  ب عىعىعىعىدبتل تعىعىعىعىاحنشعىعىعىعىا بتاعىعىعىعى بخعىعىعىعىامبثعة العىعىعىعىابحثلىنعى
 .ثاحعتلىاهبحث ا  ةبقدبت  بحثلى ا  ح
بلضعىلىدبحثاضكعى بقعىدبحل عىا بحثاععىل باب حخعتا س ب أااب تااب-3 :ب  بحثلىن ب س ب أااب تاااب حخعتعىاب عىي 

حساهبقاا  لاحثلىناس اب ب  ابتكلح بت  .عابحثشةا تب بحر   
:بل بب  بحثلىن ب للبحثناا جبحثااعت بحثشةا مبحثلىاكل ةب  بك ب للبحثناا جب بتاعت بحثشةا مب-4

بحثلىنعى بثعاعى بقعىدبتكعىلح بتععىابحثلىشعىاه ب ب ب ت
م
سعى ببقدبقلحتببحرقاةا ب بح ح ةبحثلىااطلب بحثلتااعىابحث حخعتعىابم

 .اعل بحث ذ ياب بحثلىناس ابث احث
خعىعىلا ب   حهبقاا  عىعىاب:بل عىعىبب عىعى بحثلى عىعىا  بحلبت عىعىلابسااوتعىعى بقل لي عىعىابقعىعىدبالبشررر  تضوتعىعى بحث عىعىلح  بب-5

بحثلىنب ت
ةبحثلنتابحثلىناس ابثلىل ام حطبتلحللبحثا ر

 . ر ح بحثلى ااب  بحهلى ب بهبق بحش  
مبب-6 بق لىل عىعىعىابقعىعىعىدبخعىعىعىعى قات ابل عىعىعىببحلب لبعىعىعىهبحشعىعىعىعىحا بح بحشعىعىعىحا بحثلىاعىعىعىا ع عا :ب نعىعىعىعى قابت عىعىعىلابحثلى عىعىعىا  بساغيعىعىعىعى ا

بحثلىانم يدب بحثذ دبقدبحثلىاالى بحلب اضال بت  بش لب  بحرت بقدب م  حبلح بوذهبحثاح للاهبحثلىاا ع عا
حثشةا مبب:بل ببح سا بحثا ا يلبحث   يابثعبنابحثلىلب تبتاضلىدب   بحثالحص بحث ح  بق بحثبنابحثلىلب تب-7

بب-8قاااحا عىعىابربعىعىلح حهبثلىحاث اقلسعىعىوعبحثشعىعىكلمب بقعىعىابتعىعى بح  اعوعىعىابقعىعىدبححثلىاعىعىاا اب بقلسعىعىل ات اب ب ت
م
بم حثاغعىعى ا

عىعى ب بحسعىعىعىحا بحثلا عىعىعى ةبل عىعىعىببحلب اضعىعىعىلىدبحث عىعىعى   بقحعىعىعى  بببعىعىعى   بنشررررحسعىعىحلبحثلا عىعىعى ة:ب نعىعىعى بتتعىعىعىاابحثلىنعى ت
م
بم تغيعىعىعى ا
بحثاحلحث  ل ب بحثاحلبحث  ل ب بحثاا يعىعىعىعىخبحثذتبس ا بل ب.تهبحثاغي ا

 الجانجم الميداني واختبار الفرضيات :1.4

(بووعى بحثا عىا صبلألعىلح ب ينعىابحث اعىيب3 لسعىلبحث عى   ب  :: ورا خصيائص عينية البحيث   1.1.4

بقعىعىعى ببحثلى عىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابقعىعىعىد م ب تعىعىعىيبحث عىعىعىنس ب حبحثلىاحعىعىعىاقععا  ب قعىعىعى ةبثلئعىعىعىاهبحثحلىريعىعىعىا ب حثاا عىعىعىت بحثعىعىعى  ح،ت
:ب ت
 حثاحاق بق بحثلىن بحثاا ت ب ااثشة بحلأب 

 ( وصف أفراد عينة البحث3جدول )
 الجنس

 أنثى ذكر

 % العدد % العدد

28 51.9 21 48.1 

 الفئات العمرية

 فما فوق 41 36-40 35 -31 30 -26 25 -20

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

0 0 2 3.8 18 33.3 18 33.3 16 29.6 

 التحصيل الدراسي

 شهادة العليا بكالوريوس دبلوم أعدادية فما دون

 % العدد % العدد % العدد % العدد

0 0 7 11.1 21 38.9 27 50 

 مع المصرف الحالي عدد سنوات التعامل

 فأكثر 16 11-15 6-10 1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

16 29.6 16 29.6 11 20.3 11 20.3 

 المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على بيانات الاستبانة
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بولبحثعىعىعىعىعىعىذبل ب شعىعىعىعىعىعىةعللبقحعىعىعىعىعىعى  ب3 لا عىعىعىعىعىعى بحث عىعىعىعىعىعى   ب  م (ب صعىعىعىعىعىعىتبولعىعىعىعىعىعىلح ب ينعىعىعىعىعىعىابحث اعىعىعىعىعىعىيب لعىعىعىعىعىعىابحث عىعىعىعىعىعىنس ب تبعىعىعىعىعىعىعا
بشعىعىة بقحعىعى  بح  عىعىاثب 51.9%  م ب عىعىعا ت

م
بم م بثلالعىعىلح بحثلى اعىعىلاعا (بقعىعىدبحثلى لىعىعىوعب%48.1(بقعىعىدبحثلى لىعىعىوعبحث عىعى ت

بحثلى عىعىعىعىا  بحثاكلقتعىعىعىعىا ب تعىعىعىعى  بحثناعىعىعىعىببوعىعىعىعىذهبولبقحعىعىعىعى رهبحر عىعىعىعىاثبقا ا اعىعىعىعىابقعىعىعىعى ب ت
م
بم م بثلالعىعىعىعىلح بحثحعىعىعىعىاقععا حث عىعىعىعى ت

مب بب احعىعىعىاقلالبقعىعىعى بحثلى عىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابقحعىعىعى رهبحثعىعىعىذبل ب وعىعىعىذحبلعىعىعى  ب عىعىعى بولبكعىعىعىلابحث ناعىعىعىعا ت
م
 ر لبعىعىعى بلعىعىعىلببم

ب اعىعىعىاعلىللبحثل حتعىعىعىعىبب م قعىعىعىدبحثلى عىعىعىعىا  .ببوقعىعىعىعىابحثاحاقعىعىعى ب قعىعىعىعىدبحثلىلىكعىعىعىدبحلب لبعىعىعىعى بوعىعىعىذحبح بحلبحتععىعىعىعىببحثلىاحعىعىعىعىاقععا
بقعىعىعىعىدبحث عىعىعىعى     م (بقعىعىعىعىدبحلعىعىعىعىلح ب ينعىعىعىعىابحث  حسعىعىعىعىابت عىعىعىعى ب%3.8(بولبقحعىعىعىعى  ب ب3اا عىعىعىعىلمبحثلئعىعىعىعىاهبحثحلىريعىعىعىعىا ب تبعىعىعىعىعا

بوقعىعىعىابحثلئعىعىعىابحثحلىريعىعىعىابقعىعىعىدب30ب-26و لىعىعىعىا و بسعىعىعىلىدبحثلئعىعىعىابحثحلىريعىعىعىاب ب
ع
بناعىعىعى ابتعتععىعىعىاببعىعىعى ح كا عىعىعى ببب25-20(ب هت

بحثاحاقعىعى بقعىعى بحثلى عىعىا  ب ت
م
ب ب وعىعىذهبحثناعىعى ابتعىعى  ب عىعى بحقانعىعىاعبصعىعىغا بحثحلىعىعىلبم

ع
حثا ا يعىعىاب وعىعىذحب حبعىعى بح بصعىعىللح

عىعىعىلتابثعىعىعىعى مبصعىعىعىعىغا بحثحلىعىعىعىعىل بحقعىعىعىعىابحثلئعىعىعىعىاهبحثحلىريعىعىعىعىابب  للىعىعىعىعىابلعىعىعىعىلب(بلاعىعىعىعى ع بحثناعىعىعىعى ابب31سعىعىعىعىحتبحثة العىعىعىعىابحثلىنعى
ب بحثاحاقعىعىعىعى بقعىعىعىعى بحثلى عىعىعىعىا   ب ولبوعىعىعىعىذهبحثلىحعىعىعىعى رهبتحعىعىعىعىمت ت

م
ب تتاعىعىعىعى بوعىعىعىعىذهبحثلئعىعىعىعىاهبااثنضعىعىعىعىجب حثلى عىعىعىعىا ةبم بحركعىعىعىعى ر

ب عىعىعىعى بولبولعىعىعىعىلح ب ينعىعىعىعىابحث اعىعىعىعىي
ع
بت عىعىعىعىل ح بوصعىعىعىعىبلبثعىعىعىعى   ابحثاعىعىعىعى ر ت

ةب ااقةعىعىعىعىا   بحربااعىعىعىعىاب عىعىعىعىدب بوعىعىعىعى بقعىعىعىعىدبحثلئعىعىعىعىاهبحثعىعىعىعىي 
بلياضعىعىلببقعىعىدبحث عىعى   ب بل عىعىلحهبحرسعىعىت ا ابسا عىعىل ب اسعىعىج.ب (بولب لىععىعىاب3وقعىعىاباا عىعىلمبحثاا عىعىت بحثعىعى  ح،ت

بلئعىعىاب لىععىعىاب%50شعىعى ا ةبحث  حسعىعىاهبحثحعتعىعىا بوعىعى بحثلئعىعىابحثغاث عىعىابقعىعىدب ينعىعىابحث اعىعىيبحذبقةععىعى ب  ت
بتعىعىضب  م ب عىعىعا ت

م
( بم

بحثلىلت عىعىعىابحثةا تعىعىعىابسناعىعىعى اب  ت
م
ب(بثعىعىعىذحبلعىعىعى%38.9حثشعىعىعى ا حهبحث ةعىعىعىاثل يلةبم م بحثحعىعىعىاقععا م نلبوتعبتعىعىعىابحلعىعىعىلح بحثلى اعىعىعىلاعا

ببتعىعىعى  ب ب حسعىعىعىاتذةبحث اقحعىعىعىاب وعىعىعىذحبقعىعىعىؤشر م لالىععىعىعىللبقعىعىعىؤولاهبوها للىتعىعىعىاب حثاعىعىعى ببحلبحثحينعىعىعىابكا عىعىعى بقعىعىعىل لعا
بحربااعىعىعىاب عىعىعىدبحرسعىعىعىت ا ابا عىعىعىل ةب ت

م
ةب حثلىحللعىعىعىاب حثة العىعىعىابثعىعىعى مبوعىعىعىلر بحلألعىعىعىلح بم  تحكعىعىعىسبوعىعىعىذةبحثناعىعىعىا جبحثاعىعىعى ر

ب لسلبحث    ب صاتاا.ب
ع
ح ببالمصرر لابق ةبحثاحاق بقعى ب ايب ب(ب صتبوللح ب ينابحث3 حخ ا بحثاعىا ت

ب تنحصررر  يعاعىعى بولبحرلعىعىلح بحثعىعىذ دب م (بسعىعىنا بكا عىعى بحثناعىعى ابحركعىعى ر بإذباعغعىعى بناعىعىبا  ب10-1خعىعى قا  بسعىعىعا
بقعىعىعىعىعىدب  عىعىعىعىعىتبحرلعىعىعىعىعىلح بحثلىعىعىعىعىعىذبل يدب59.2%  بتلىةعىعىعىعىعى بحكعىعىعىعىعى   بلألعىعىعىعىعىلح ب ينعىعىعىعىعىابحث اعىعىعىعىعىي ب هت (بقعىعىعىعىعىدبحثلى لىعىعىعىعىعىوعبحث عىعىعىعىعى ت

حهب ب بتحعىعىعىعىعىحرخعىعىعىعىعىلمبكا عىعىعىعىعى بث عىعىعىعىعىاب  عىعىعىعىعىلاببقعىعىعىعىعىعىدبحثناعىعىعىعىعى اب بعىعىعىعىعىذثابحثلئعىعىعىعىعىاه  بسعىعىعىعىعىنلحهبحثاحاقعىعىعىعىعى بح عىعىعىعىعى مبحثلىعىعىعىعىعىعىؤشر
ةب حثلىحللعىاب حه بحثاعى ر

عى  يابثعى    خعى قات ابثعى مبوعىلر بحلألعىلح ب قعىدباعى بحربااعىاب عىدبل عىعىلحهبببالمصرر حثنم
بحرست ا اببشة بصايل.ب

 اختبار الفرضيات  :2.1.4

بتعىعىعىنص :اختباااار الفرضاااية ا  ى -2 ت
للىاععىعىعىابحثلىاحعىعىعىاقعللبقعىعىعى بحثلى عىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابقاعىعىعىالمببتعىعىعى بقعىعىعىدب) حثعىعىعىي 

بثعاا عىعىابقعىعىدبحثللسعىعىتاب عىعىدب عىعى ق ا.بالمصررر   حثة العىعىاب م احعىعى بتلريعىعىعىعىعىعىلب (براعىعى بقعىعىدب صعىعىتبحبااعىعىاهبحثلى اعىعىلاعا
بقعىعىعىدب م بب(بحل4 عىعىعى   ب حث تاعتعىعىعى بحثبتا عىعىعىاهبحثلىاحع عىعىعىابس عىعىعىذهبحثللسعىعىعىتابتبعىعىعىعا ناعىعىعى ابحرتلعىعىعىاببحثحعىعىعىاابث عىعىعىذحبحثلىاغعىعىعى ا

ب دبقاالمب37.82% حتلاببش ةب حتلا(باعغ بل طب  بتح ر
ع
ب وذهبنا ابتعتعابب ح م (برللح بحثلى الاعا

بللىاع  عىعىعىابحثلىاحعىعىاقعلل ب يلا عىعىعى بقعىعىدبحث عىعىعى   بحلبحتعىعى بناعىعىعى اببالمصرررر    حثلىعىعىنالضبثلىاعىعىعىالمبحثة العىعىا ت
حثعىعىي 

ب ب11 تعىعىعىيباعغعىعىعى بل عىعىعىطببX9حرتلعىعىعىاببتحعىعىعىل بثلىاغعىعىعى ا ت ب1.01 اعىعىعىا الح بقحتعىعىعىا تبب2.03%ب الىالسعىعىعىطب اعىعىعىابر
ب حا العىعىرب حثلىاحععىعىاباا ت

بحثلى عىعىا  ب يحعىعىل بحثاعىعى ببحلباا العىعىالبحثة العىعىابظبالىعىعى خلحب  ت
م
بم ت
بالمصررر    صعىعى ب 

بحثلى عىعىا  ب ح لىعىعىاب عىعى  ح بحركانعىعىاعب حخعىعى بحثبتعىعى بح ب ت
م
بحلعىعى عبحرقعىعىلح بحثلعىعىا ضب عىعىدب ابعىعىات  بم ت

م
للىانعىعى بحرلعىعىلح بم

ب  تعىعىعىيببX1حقعىعىعىاكدبحخعىعىعىلمبثعىعىعى    بحثة عىعىعىابس عىعىعىاب كعىعىعىسبحثلى عىعىعىا   بوقعىعىعىابح عىعىعى بناعىعىعى ابحرتلعىعىعىاببحثحعىعىعىاابتحعىعىعىل بح بقاغعىعىعى ا
ب68.4اعغعىعىعىعىعى بناعىعىعىعىعى اب ت  حثلىاحععىعىعىعىعىاب بثعىعىعىعىعى تبحث عىعىعىعىعى  ةبحث التعىعىعىعىعىاب عىعىعىعىعى بح  حابحثلىلعىعىعىعىعىاوت بب3.74%ب الىالسعىعىعىعىعىطب اعىعىعىعىعىابر

عىلتاببالمصررر    حرساسعىعىتابثعاعىعى قاه بااثاعىعى قاهبحثلىنعى م حثلى  قعىعىاب حثاعىعى ببلحعىعىل بح ب اعىعىدبحطعىعىلاعبحثلىاحعىعىاقععا
بقعىعىدبخعىعىعىلا بحسعىعىعىاا حابحثاكنلثلبتعىعىعىاب عيعىعىا ةبا عىعىعىالا  بحثحاقعىعىعىا.ب ت

م
ب(4 بحث عىعىعى   ب  اعىعىعىا جب حر تعىعىاابحثلىلبعىعىعىل ةبم ت

لكعىعىعىام
بب ا عىعىاهبصعىعىاابحثللسعىعىتابحثةا تعىعىا.ب بشعىعىة ب عىعىاا م ب عىعى بحثلىحبتعىعىاهبحثاعىعىاا ابولبحثلىاحعىعىاقععا

للىكعىعىدبحث عىعىل ب انعىعىا ن
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بقعىعىعى بحثلى عىعىعىعىا  بحثا ا يعىعىعىابربللىاع عىعىعىعىللبقاعىعىعىالمبقلا عىعىعىعى بقعىعىعىدبحثة العىعىعىاب م  وعىعىعىذحب ا عىعىعىعى بإ ببالمصررررر   حثلى اعىعىعىلاعا
  لحق ب  ل ةب اذثابتللضبحثللستابحرصعتاب ت   بااثللستابحث  لعا.ب

 التوزيعات والنسب التكرارية لإجابات أفراد عينة البحث بالنسبة لمتغيرات الثقافة المصرفية (4جدول )

 متغيرات

  مقيـــــــــــاس الإجـــــــــــابة

 العام%الاتفاق لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 للمتغير

وسط 

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

X1 9 16.6 28 51.8 11 20.4 6 11.2 - - 68.4 3.74 0.88 

X2 5 9.2 9 16.6 14 25.9 21 38.9 5 9.2 25.8 2.77 0.64 

X3 7 13 18 33.3 14 25.9 11 20.4 4 7.4 46.6 3.24 0.70 

X4 8 14.8 21 38.9 16 29.6 9 16.6 - - 53.7 3.51 1.01 

X5 3 5.5 22 40.7 13 24 15 27.8 1 1.85 46.2 4.03 0.88 

X6 5 9.2 17 31.5 13 24 9 16.6 4 7.4 40.7 3.03 0.96 

X7 4 7.4 18 33.3 13 24 16 29.6 3 5.5 40.7 3.07 0.87 

X8 16 29.6 3 5.5 13 24 18 33.3 4 7.4 35.5 3.17 1.023 

X9 3 5.5 3 5.5 16 29.6 8 14.8 19 35.2 11 2.03 1.01 

X10 2 3.7 9 16.6 11 20.4 12 22.2 20 37 20.3 2.27 0.69 

X11 3 5.5 10 18.5 8 14.8 15 27.8 18 33.3 24 2.35 0.94 

X12 6 11.2 14 25.9 19 35.2 10 28.5 5 9.2 37.1 3.11 1.02 

X13 6 11.2 19 35.2 14 33.3 11 20.4 4 7.4 46.4 3.22 0.94 

X14 10 18.5 9 16.6 17 31.5 11 20.4 7 13 35.1 3.074 0.90 

   37.82       26.42  11.5  الاتفاق العام

بN=54                                                               بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية الباحثينالمصدر: من أعداد 

بتعىعىنصباا عىعىهبب:الفرضييية الثانييية - ت
ب لبعىعى بلعىعىل ببس عىعى  بحخا عىعىا بحثللسعىعىتابحثل لااعىعىابحثةا تعىعىابحثعىعىي  م قحنويعىعىابسعىعىعا

ب عىعىعىعىل بحثحلحقعىعىعىعى بحثلىعىعىعىعىؤالةب عىعىعىعى بقاعىعىعىعىالمبحثة العىعىعىعىا.ب م احعىعىعىعى بتلريعىعىعىعىعىعىعىعىلب تاعتعىعىعىعى بحثبتا عىعىعىعىاهببقالسعىعىعىعىطببل ح بحثلىاحعىعىعىعىاقععا
بقعىدب م حهبحثلل تعىعىابث عىعىذحب5 عىعى   ب تعىعى ب حثحثلىاحع عىابس عىعىذهبحثللسعىتابتبعىعىعا (بولبناعى ابحرتلعىعىاببحثحعىاابث عىعىذحبثلىاغعى ا

باعغ بنا اب اثتاب تيباعغ بب بنا81.11حثلىاغ ا %ب100 اب اثتعىاب ث عىدبثعىلاسب%بقدبوللح بحثحيناب هت
ب ب ناعى اب اثتعىاب حهبحثلل تعىابث عىذحبحثلىاغعى ا بت عىاهبحثلىاغعى ا م بحباااهبحلعىلح بحثلى اعىلاعا ت

م
قلىاب لب ب بل بلل ببم

ب الىاعىعىعىالمبا عىعىعىاببالمصرررر     اعىعىعىاالبقاعىعىعىالمبا العىعىعىابعى حثلىاحععىعىعىاباعىعىعىببX15بعىعىعى حبقعىعىعىدبحثلى اةعىعىعىويدبوكعىعىعى  حبحلبقاغعىعىعى ا
ب المصرررر  ااثنأعىعىعىااب ب94.4 تعىعىعىيباعغعىعىعى بناعىعىعى ابحرتلعىعىعىاببحثحعىعىعىاابث عىعىعىذهبحثلىاغعىعىعى ا ت ب4.17%ب الىالسعىعىعىطب اعىعىعىابر

بقاعىعىعىعىعىالمبحثة العىعىعىعىعىاب0.71 اعىعىعىعىعىض الح بقحتعىعىعىعىعىا تب ت
م
 بقلىعىعىعىعىعىاب لبعىعىعىعىعى بذثعىعىعىعىعىاباعىعىعىعىعىالبحثة عىعىعىعىعىابقعىعىعىعىعىدبحوعىعىعىعىعى بحثحلحقعىعىعىعىعى بحثلىعىعىعىعىعىؤالةبم

ببالمصر    بحثاحاق  بوقابحت بنا ابحتلابب اابتحعىل بح بقاغعى ا ت
م
بم
ع
ب اسلىا

ع
 حثلىاحععىاباعىالبب X25 يح ب ننح

.ب تعىيبالمصرر   لح بقدبوو بحلأس ا بثزيا ةبقاعىالمبا العىاببالمصر   ا بقناس ابقدبت  بتا ل بوسح

ب72.2اعغعىعى ب ت بذثعىعىابحربحلبحثاعىعىحلبب0.90 اعىعىض الح بقحتعىعىا تبب3.87%ب الىالسعىعىطب اعىعىابر ت
م
 يحعىعىل بحثاعىعى ببم

ب عىعىعىعى بقاعىعىعىعىالمبحثة العىعىعىعىاب بحثاعىعىعىعىاا ا ت
م
بحثلى لىعىعىعىعىابم بق ا  عىعىعىعىاببالمصررررر   وعىعىعىعىلبقعىعىعىعىدبحثحلحقعىعىعىعى بحثغعىعىعىعى ا م ثلالعىعىعىعىلح بحثلىاحعىعىعىعىاقععا

ب. ا بتبل بحثللستابحثةا تاب5    ب  بحثلصتبحثااساب اتا اهبحثبلحق بحرخلم.ب انا ثحاا
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 التوزيعات والنسب لإجابات المبحوثين بالنسبة للعوامل المؤثرة على الثقافة المصرفية( 5جدول )

 متغيرات

  مقيـــــــــــاس الإجـــــــــــابة

 اتفق بشدةلا  لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
 الاتفاق

 العام%

 للمتغير

وسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت % ت % ت

X15 12 22.2 39 72.2 3 5.5 - - - - 94.4 4.17 0.71 

X16 19 35.2 30 55.5 4 7.4 1 1.8 - - 90.7 4.24 0.75 

X17 13 24 35 64.8 5 9.3 1 1.8 - - 88.8 4.11 0.72 

X18 21 38.9 19 35.2 9 16.7 5 9.3 - - 74.1 4.03 0.98 

X19 6 11.1 36 66.6 9 16.7 3 5.5 - - 77.7 3.83 0.71 

X20 18 33.3 30 55.5 5 9.3 1 1.8 - - 88.8 4.20 1.01 

X21 17 31.5 28 51.8 8 14.8 1 1.8 - - 83.3 4.13 0.94 

X22 25 46.3 20 37 8 14.8 - - 1 1.8 83.3 4.26 1.03 

23X 24 44.4 17 31.5 11 20.4 2 3.7 - - 75.9 4.17 0.74 

24X 17 31.5 27 50 9 16.7 1 1.8 - - 81.5 4.11 0.73 

25X 13 24 26 48.2 10 18.5 5 9.3 - - 72.2 3.87 0.90 

26X 19 35.2 25 46.3 7 13 3 5.5 - - 81.5 4.11 0.99 

27X 17 31.5 27 50 9 16.7 1 1.8 - - 81.5 4.11 0.78 

28X 18 33.3 22 40.7 12 22.2 2 3.7 - - 74 4.04 0.94 

29X 12 22.2 27 50 14 26 1 1.8 - - 72.2 3.92 0.79 

30X 13 24 30 55.5 9 16.7 1 1.8 1 1.8 79.5 3.98 0.82 

31X 15 27.8 30 55.5 13 24 1 1.8 - - 83.3 4.18 0.78 

32X 15 27.8 29 53.7 8 14.8 2 3.7 - - 81.5 4.05 1.04 

33X 25 46.3 22 31.5 4 7.4 3 5.5 - - 77.8 4.27 0.82 

   81.115       50.17  31.08  الاتفاق العامل

    N=54                                                             ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةيالمصدر: من أعداد الباحث

بتعىنص:بحخا ا ب لاتاهبحر ت عىاطبالفرضية الثالثة-3 ت
تلبعى ب لاتعىاهب) رخا عىا بصعىاابحثللسعىتابحثةاثةعىابحثعىي 

بكعىعىعى بقعىعىعىدبحثحلحقعىعىعى بحثلىعىعىعىؤالةب قاعىعىعىالمبحثة العىعىعىاببح ت عىعىعىاطبقلب عىعىعىا م ب   عىعىعى بحثاحاقعىعىعى ببالمصرررر   سعىعىعىعا م ثعلىاحعىعىعىاقععا
بإ بولبونعىااب لاتعىابح ت عىاطبذحهب رثعىابقحنويعىاب6ت بإ  ح بحث    ب ب (المصر    حثل ح  ب (ب حثعىذتب شعى ا

حهبحث ايب حثحلحق بحثلىؤالةب ب قاالمبحثة الاب بقاغ ا م  ب    بحثاحاقعى ب حثل ح عى بالمصر    قلب ابسعا
بكعىعىعىعىعىعى بقعىعىعىعىعىعىدبحثحلحقعىعىعىعىعىعى بحثلىعىعىعىعىعىعىؤالةب قاعىعىعىعىعىعىالمبحثة العىعىعىعىعىعىاب م مببالمصررررررر   سعىعىعىعىعىعىعا    عىعىعىعىعىعى بحثاحاقعىعىعىعىعىعى ب حثل ح عىعىعىعىعىعى ببثعلىاحعىعىعىعىعىعىاقععا

حهبحثةلااعىعىاببالمصررر    بحثلىاغعىعى ا م ب بب0.394 بب0.55 بب0.385( بإذباععىعىلبقحاقعىعى بح  ت عىعىاطبسعىعىعا ب عىعى بحثاعىعىلح ت هت
بتنصب  بإ هبتلب ب لاتابإ ت عىاطبب.ب اعىعى ذحبت   بحثللستابحثةاثةا(0.01تتلىابقحنوياب ن بقاالمب  ت

حثي 
بكعىعىعى بقعىعىعىدبحثحلحقعىعىعى بحثلىعىعىعىؤالةب قاعىعىعىالمبحثة العىعىعىا م ب   عىعىعى بحثاحاقعىعىعى ببالمصرررر    قحنويعىعىابقلب عىعىعىابسعىعىعىعا م ثعلىاحعىعىعىاقععا

بب حثل ح  بحثلىنلتاب   ب لابل ح ب ينابحث اي.ب
 بين متغيرات البحث مصفوفة العلاقات الارتباط (6جدول )

  العوامل المؤثرة الثقافة المصرفيةمستوى  حجم التعامل والودائع المصرفية

 العوامل المؤثرة 1 **0.385 **0.55

 مستوى الثقافة المصرفية **0.385 1 **0.394

 حجم التعامل والودائع المصرفية **0.55 **0.394 1

 N=54                                    (       SPSSبالإعتماد على مخرجات البرمجية الإحصائية )  ثينالمصدر: إعداد الباح

ب    )          0.01)**( معنوي عند مستوى )  
ببالفرضية الرابعة: - بقحبتاهبحث    ب حخا ا ب لاتاهبحثااا ا ب7 ش ا (بإ ب اا جبتاعتعى بحر اعى ح بحثاعىمت

ب قاعىالمبحثة العىاب ب حثحلحقعى بحثلىعىؤالة(ب حثلىاغعى ا بك بقد:بحثلىاغ ا م ( ب تعىيب اضعىلب بعىل بالمصرر   حث اتطبسعا
بقاعىعىالمبحثة العىعىا ت

م
بقحنعىعىلتبقلبعىعىببثعحلحقعىعى بحثلىعىعىؤالةبم   لاتعىعىابقحنويعىعىا(ب ذثعىعىابا رثعىعىابتتلىعىعىاببالمصررر    تعىعىضا ا

 1 ب تعىعىعىعىعىعىعىعىيباعغعىعىعىعىعىعىعىعى بتتلىعىعىعىعىعىعىعىعىاب 0.499(ب حث اثغعىعىعىعىعىعىعىعىاب 0.05(بحثلىلب عىعىعىعىعىعىعىعىابحثلىحنويعىعىعىعىعىعىعىعىاب نعىعىعىعىعىعىعىعى بقاعىعىعىعىعىعىعىعىالمبقحنويعىعىعىعىعىعىعىعىاب )tب)

بP-Value=0.002(با تلىابح الىاثتاب 6.01حثلىااواابث اب  بإطا ب لىلذ بقحنلتباعغ بب( ببا بوذحبحثاضا ا ت
م
م

باذثابتح بتتلىابقحنوياب ن بP-Value=0.002(با تلىابح الىاثتاب 58.90(بحثلىااواابلتهب Fتتلىاب  (ب هت
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بولبحثحلحقعىعىعى بحثلىعىعىعىؤالةب0.628(ب R2( بكلىعىعىعىاباععىعىعىلبقحاقعىعىعى بحثاا لعىعىعى بث عىعىعىذحبحثنلىعىعىعىلذ ب 0.05قاعىعىعىالمب  ت
( ب وعىعىعىذحبلحعىعىعىيم

بقاعىعىعىالمبحثة 62.8%تاعىعىعى  ب  ت
م
بتاعىعىعى ثبم ت

حهبحثعىعىعىي  ب37.2% حلب بالمصرررر   العىعىعىاب(بقعىعىعىدبحثاغعىعىعى ا ت
م
حهبم (بقعىعىعىدبحثاغعىعىعى ا

حهبوخعىعىعىلمبثعىعىعى ب اضعىعىعىلىن ابحلأ لىعىعىعىلذ  بقاعىعىعىالمبحثة العىعىعىاب.بقاعىعىعىالمبحثة العىعىعىابتحعىعىعىل بإ بقاغعىعىعى ا وقعىعىعىابلتلىعىعىعىاب احععىعىعىابساعىعىعىاا ا
بقحنعىعىعىعىلتبثلىاعىعىعىعىالمبحثة العىعىعىعىابالمصررررر    عىعىعىعى ب  عىعىعىعى بحثاحاقعىعىعىعى ب حثل ح عىعىعىعى ببالمصررررر    ب بعىعىعىعىل بتعىعىعىعىضا ا م  ب تعىعىعىعىيب تبعىعىعىعىعا

ب   بحثاحاق ب حثل ح  ببالمصر    ت
م
(بحثلىلب عىابحثلىحنويعىاب نعى بقاعىالمب1 ذثعىابا رثعىابتتلىعىاب بالمصرر   م

ب(با تلىابح الىاثتاب5.82(بحثلىااواابث اب t( ب تيباعغ بتتلىاب 0.503(ب حث اثغاب 0.05قحنوياب 
 P-Value=0.001 بإطعىعىعىا ب لىعىعىعىلذ بقحنعىعىعىلتباعغعىعىعى بتتلىعىعىعىاب ت

م
بم (ب61.21(بحثلىااعىعىعىواابلتعىعىعىهب F( ببعىعىعىا بوعىعىعىذحبحثاعىعىعىضا ا

بولب0.761(ب R2 بكلىاباعلبقحاقعى بحثاا لعى بث عىذحبحثنلىعىلذ ب (P-Value=0.001ا تلىابح الىاثتاب  ت
(ب وعىذحبلحعىيم

بتاعىعىعىعىعى  ب بالمصرررررر   قاعىعىعىعىعىالمبحثة العىعىعىعىعىاب م ب  عىعىعىعىعى بحثاحاقعىعىعىعىعى ب76.1%ثعلىاحعىعىعىعىعىاقععا ت
م
بتاعىعىعىعىعى ثبم ت

حهبحثعىعىعىعىعىي  (بقعىعىعىعىعىدبحثاغعىعىعىعىعى ا
حهبحرخعىعىلمبتحعىعىل بإ بقا23.9% حلب بالمصررر     حثل ح عىعى ب حهبوخعىعىلمبثعىعى ب اضعىعىلىن ابحلأ لىعىعىلذ .ب(بقعىعىدبحثاغعىعى ا بغعىعى ا

ب اذثابت   بحثللستابحثل لااابحثلحاحاب  بقاالمب ينابحث اي.ب
(7جدول )

 
علاقات التأثير بين متغيرات البحث

 

 

 المتغير المستقل                

 

 المتغير المعتمد       

 العوامل المؤثرة

R
2 F 

 المحسوبة
P-value 

1 

 مستوى الثقافة المصرفية
0.499 

*(6.01) 
0.628 *58.90 0.002 

    

 المتغير المستقل             

 

 المتغير المعتمد        

 مستوى الثقافة المصرفية

R
2 F 

 المحسوبة
P-value 

1 

 مستوى التعامل والايداع المصرفي
0.503 

*(5.82) 
0.761 *61.21 0.001 

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية ينالمصدر: من أعداد الباحث

ب -4 ت
م
بحثحلحقعى بحثلىعىؤالةبم س عى  بحخا عىا بحثللسعىتاب :المصرر    قاعىالمبحثة العىاحخا ا بللسعىتابحثا عىا دبثاعىضا ا

بقاعىالمبحثة العىاب ت
م
بحثحلحقعى بحثلىعىؤالةببم ااثناعى ابثععىذبل ببالمصرر   حثل لااابحثااقاابحثلىاحع ابست ا دبتعىضا ا

ب ينعىعىعىابحث اعىعىعىي بتعىعىعى بحسعىعىعىاا حابتاعتعىعىعى بحر اعىعىعى ح بحثلىاعىعىعى   ب ت
م
 تعىعىعىيببStepwise Regression حر عىعىعىاثبم

بقاعىعىالمبحثة العىعىعىاب8للا عىعى بقعىعىعىدبحث عىعى   ب  ت
م
بم
ع
ح بتعىعىعىضا ا

بحلأوعىعىعى ب حلأكعىعى   (ب بولبحثحلحقعىعىعى بحث حخعتعىعىاب شعىعىعىة بحثلىاغعىعى ا
بإطعىا بحثلىابعىطبحثلح عى ب تعى بحسعىت حا بحثحلحقعى بحثاا بتعىاببالمصر    ت

م
ااثنا ابثلا اثبإذب خع بثل عى وابم

يابثعنلىعىعىعىعىعىلذ ب  بلاثلسعىعىعىعىعى بقااععىعىعىعىعىت بإذب( بوقعىعىعىعىعىابااثناعىعىعىعىعى49.12%(ب R2حذباعغعىعىعىعىعى بحث عىعىعىعىعى  ةبحثالاعىعىعىعىعى ا ت
م
 ابثععىعىعىعىعىذبل بم

ياب  بحثلىل ععىعىعىعىعىعىابحلأ  بثل عىعىعىعىعىعى وابا عىعىعىعىعىعى  ةبتلاعىعىعىعىعىعى ا ت
م
بحثحلحقعىعىعىعىعىعى بحثاا بتعىعىعىعىعىعىابم ب44.25%للا عىعىعىعىعىعى بوولىتعىعىعىعىعىعىابتعىعىعىعىعىعىضا ا ت

م
(ب م
ياب تلعىعىعىعىعى بحث عىعىعىعىعى  ةبحثالاعىعىعىعىعى ا

حثلىل ععىعىعىعىعىابحثةا تعىعىعىعىعىاب  عىعىعىعىعى بولبحثحلحقعىعىعىعىعى بحث حخعتعىعىعىعىعىابتعىعىعىعىعى خ بقعىعىعىعىعى بحثحلحقعىعىعىعىعى بحثاا بتعىعىعىعىعىابث  
ب  عىعىعىعى بقعىعىعىعىابسعىعىعىعىبابت  عىعىعىعى بحثللسعىعىعىعىتابحب(.سنعىعىعىعىا 57.06%ثعلىابعىعىعىعىطبإ ب  ت

بتعىعىعىعىنصب عىعىعىعى بحرب  ت
تت عىعىعىعىا دبثااقاعىعىعىعىاب حثعىعىعىعىي 

بقاعىالمبحثة العىا ت
م
بقاعىالمب   عى ببالمصرر     لحق بحثلىؤالةبم ت

م
وعىابقعىدب تعىيبحرولىتعىاب حثا عى بم بتضا ا ت

م
م

مب بث نسبحثلىاحاقععا
ع
 (.بحثاحاق ب حثل ح  بحثلىنلتاب ل ا

 نتائج تحليل الانحدار المتدرج (8جدول)

 المرحلة 
فررري مسرررتوى الثقافرررة  المتغيررررات الفرعيرررة للعوامرررل المررروثرة

 المصرفية بالنسبة للذكور 

المتغيرات الفرعية للعوامل المروثرة فري مسرتوى الثقافرة المصررفية بالنسربة 

 للاناث 

 (49.12%) العوامل الداخلية (44.25%) العوامل الخارجية الأولى

 --- (57.06%) العوامل الخارجية  والداخلية الثانية

 R2)   ( تشير إلى قيمة                                          بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية ينالمصدر: من أعداد الباحث

ببا بس ابوذحبحث ايباضلبحثحلحقعى بحثلىعىلالةبث عىاب   بب ت
 ياتشتبحث ا ةالبقدبك بحرخا ا حهبحر  ا تابحثي 

ب  بقاالمبحثة الابحثلىنلتا ب ب ببالمصر   لضلبقاالمبحثة الابا   واببب ا
ع
ح بببعى ا

ع
حت ابتؤ تب   ح الىاغ ا
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م بقلىعىعىعىعىعىاب ؤبعىعىعىعىعى بذثعىعىعىعىعىاب عىعىعىعىعى بحلبثعة العىعىعىعىعىاب بت عىعىعىعىعىاهب  عىعىعىعىعى بتحاقعىعىعىعىعى ب   ح عىعىعىعىعى بحثلىاحعىعىعىعىعىاقععا
ع
ثلالعىعىعىعىعىلح ببالمصرررررر    ق لىعىعىعىعىعىا

.ب ت
م
بتنشتطبحرت اهبحثلىنم ت

م
بم
ع
ح ب   حببب ا م بحثلىاحاقععا

 :الاستنتاجات

بثع اعىعىعىعىي ب حخا عىعىعىا بللسعىعىعىعىتا ت
 ب يلىكعىعىعىعىدبت ا ب  عىعىعىعىلهبق لىل عىعىعىعىابقعىعىعىعىدبحرسعىعىعىعىتنااباهقعىعىعىدبخعىعىعىعىلا ب عىعىعىعىللبحثااعتعىعىعىعى بحثلىتعىعىعىعى حبم

:ب ت
ب لس ابكالآب 

بب-1 ت
ب اعىعىلببحثحلحقعىعى بحثلىعىعىؤالةببمم

ع
للا عىعى بقعىعىدب صعىعىتب  شعىعىاتصبإبااعىعىاهبولعىعىلح ب ينعىعىابحث اعىعىيب بعىعى بحتلعىعىابب عىعىاٍ ببعىعى ح

بحثة عىعىابااث  عىعىاعب عىلتا.ب بشعىعىة ب عىعىاابكا عىعى بناعىعىببحرتلعىعىابببتعىعى ةبت عىعىاهبقاغعىعى ا الىعىعىعىاببالمصررر  قاعىعىالمبحثة العىعىابحثلىنعى
بثعحلحقعىعىعى بحث حخعتعىعىعىاب حثاا بتعىعىعىاب عىعىعى بقاعىعىعىالمب( ب  شعىعىعى90للعىعىعىلببحثعىعىعىعى % بحث بعىعىعى ا بوعىعىعىذهبحثا عىعىعىا اب حلأ تعىعىعىاابإ بحثاعىعىعىاا ا  ا

.ب ت
ب  بحثاحاق بحثلىنمم  حثة الابحثلىنلتاب ااثاا ت

باعىعىضلبقحأعىعى بحثب-2 م بقعىعى بحثلى عىعىا  بحثا ا يعىعىابربللىاع عىعىللبقاعىعىالمبلىبشعىعىتب صعىعىتبحبااعىعىاهبحلعىعىلح بحثلى اعىعىلاعا م احعىعىاقععا
 قلا  بقدبحثة الابحثلىنلتا.ب

بب-3 عىعىعىبتحاعىعىعىعى ر عىعىعىلتاب يحعىعىعىعى ب ننعى بقاعىعىعىعىالمبحثة العىعىعىعىابحثلىنعى ت
بحثاحاقعىعىعىعى بقعىعىعىعى بحثة عىعىعىعىابقعىعىعىعىدبحوعىعىعىعى بحثحلحقعىعىعىعى بحثلىعىعىعىعىؤالةبمم ت

بمم
ع
ب اسعىعىعىعىلىا

ع
ح

 .حثلى ا  
بحثحلحقعىعىعى بحثلىعىعىعىؤالةبب قاعىعىعىالمبب-4 م بقحنويعىعىعىابقلب عىعىعىابسعىعىعىعا وشعىعىعىا هبحثناعىعىعىا جبح   عىعىعىا تابإ ب بعىعىعىل ب لاتعىعىعىابح ت عىعىعىاطب تعىعىعىاا ا

عىعىعىعىلتا ب ياعىعىعىعىعىتناجبحث  عىعىعىعىلتاب   عىعىعىعىعى بتحاقعىعىعىعىعى ب   عىعىعىعىعى بحثل ح عىعىعىعىعى بحثلىنعى بسعىعىعىعىعىل بوعىعىعىعىعىذهبحثنتت عىعىعىعىعىاباعىعىعىعىعىالبحثة العىعىعىعىعىابحثلىنعى ت
اعىعىعىعىعىيبمم

حهبحثحلحقعى بحثلىعىؤالةبببلىتح عىابقعى باحضعى ابحثعى حضب ب تت عىابتلا عى بقاغعى ا قاالمبحثة العىابحثلىنعىلتاببشعىة ب عىاابهت
احلاتاهبح ت اطبقحنوياب حل استابااتيبتنحكسبوعىذهبحثحلاتعىابباا عىت ب اصعى بااثن العىاب عى بقاعىالمبحثة العىاب

بق بحثلى م   ا  بحثا ا يا.بحثلىنلتاب   ب   بحثاحاق بحثلىاحاقععا

بقعىعىدبخعىعىلا بعيعىعىا بتحاقعىعى بحرلعىعىلح بقعىعى بحثلى عىعىا  ب بعىعىذثابب-5 ت
بتنشعىعىتطبحت عىعىاهبحثلىنعىعىمم ت

بمم عىلتاب   بببعىعى ا ثعة العىعىابحثلىنعى
بحولىتابثعلىلح  بحثلىاثتاب بحثلى   بحرك   بتحا ر ت

 .ببثعلىن عيا ةبحثل ح  بحثلىنلتابحثي 

هب اعىعىعىعىعىا جبتاعتعىعىعىعىعى بحر اعىعىعىعىعى ح بحثلىاعىعىعىعىعى   بولبحثحلحقعىعىعىعىعى ببحثاا بتعىعىعىعىعىابتحعىعىعىعىعى بب-6 بوشر ت
بقعىعىعىعىعىدبحثحلحقعىعىعىعىعى بحث حخعتعىعىعىعىعىابمم

ع
ح بتعىعىعىعىعىضا ا

حلأكعىعىعىعىعى  
بحثلىل ععىابحر   ت

بقابعىطبحث اعىيبمم ت
 ااثلى ااعى ببقاالمبحثة الابحثلىنعىلتابااثناعى ابثععىذبل ب بحذب خععى بثل عى وابمم

بقاعىالمبحثة العىاب ت
بحثحلحقعى بحث حخعتعىابل عىطبمم بالمصرر   ااثنا ابثلا اثبلاث ل ةبقااعلاببحذبللا عى ببحولىتعىابتعىاا ا

قعىدب تعىيبوولىتعىاببحلحقعى بحث حخعتعىاب حثاا بتعىابحثلىعىؤالة ياتناجبحث ا عىيبت عىا دبحثثاا بتا ب ت بحست حا بحثحلحق بح
ب ت
وابمم بقدبحثذبل ب حر اث  بقاالمببقاالمبحثة الابحثلىنلتا    بتضا ا م ب.حثلىاحاقععا

 التوريات  -1

ب
ع
قعىعىعىعىعىعىدبحسعىعىعىعىعىعىاةلىاربثعلىابع عىعىعىعىعىعىاهبحثلىن  تعىعىعىعىعىعىاب ح الىعىعىعىعىعىعىا حب عىعىعىعىعىعى بقعىعىعىعىعىعىابتلصعىعىعىعىعىعى بحثتعىعىعىعىعىعىهبحث اعىعىعىعىعىعىيبقعىعىعىعىعىعىدبحسعىعىعىعىعىعىتنااباهب بعىعىعىعىعىعى  اب عىعىعىعىعىعى  ح

:ب ت
بتاعاصبالىابلضب  ت

 حثالصتاهب حثي 
بل عىعى ق ابحثلى عىعىا  ببالمصررر   حثحلىعىعى ب عىعى ب لعىعى بقاعىعىالمبحثة العىعىاب -1 ت

بحثلى الىعىعى ب بحطلا  عىعى ب عىعى بحثاعىعى قاهبحثعىعىي  ت
م
م

بحل تبحقينا.ب ت
 قدبخلا با ا  باضلبحقلحث  بمم

بتحكسبحثة الابحثلىنلتاضم  ةبتبويلبحث   حهبحثلىنلتابحثلىاحع ابااروالىاابااثلىؤب -2 ت
حهبحثي   .شر

بحرلعىعىعىلح بثزيعىعىعىا ةبتحعىعىعىاقع  بقعىعىعى بحثلى عىعىعىا  ببشعىعىعىة بولضعىعىعى  بلحعىعىعى بإ ح ةب -3 م ب عىعىعىا بتالعىعىعى ا ولبتحلىعىعىعى ب عىعىعى ببالمصرررر ثعىعىعىكت
بثعحلح ت بحراعىعىلبحرل عىعىابر

م  ب حلبتاعىعى  بخبعىعىاب حسعىعىااب  تت عىعىابرسعىعىاحلىا بالمصررر   قعىعى بحثلىعىعىؤالةب عىعى بحثة العىعىابتااعىعىعا
بصاثا ا.ب ت

 وذهبحثحلحق بمم
بق  نعىعىعىعىاب وعىعىعىعىلاببستنويعىعىعىعىعىعىعىعى ب ب -4 ت

بكالعىعىعىعىابح اتابعىعىعىعىاهبضم  ةبتتعىعىعىعىاابحثلى عىعىعىعىا  بحثحاقععىعىعىعىابمم ت ت  لعىعىعىعى بخعىعىعىعى قات ابااتعىعىعىعىيبتععىعىعىعىير
بثلىابث ابقدبحالببب م ب  بقاالمبحثة الابحثلىنلتاحثلىاحاقععا  . ا
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بق  نعىعىعىعىاب وعىعىعىعىلاببس سعىعىعىعىاا حثبإ ح ةبقاا  عىعىعىعىابثاابعىعىعىعىتطب تنأعىعىعىعىت ب -5 ت
قعىعىعىعىدبحثلىلتعىعىعىعى بولبت عىعىعىعىلابحثلى عىعىعىعىا  بحثحاقععىعىعىعىابمم

ب عىعى بعيعىا ةبقاعىعىالمب تنلتعىذحثالىلاهبحث   ي تعىابالىعىعىابللىكعىدبقعىدبحسعىعىاا حابحثلىعىلح  بحث   ي تعىابااثشعىعىة بحلأقةعى  بثعاعىضا ا
 حثة الابحثلىنلتا.ب

ب عىعىعى بقاعىعىعىالمبحثة العىعىعىا -6 بببعىعىعى ا بث عىعىعىابتعىعىعىضا ا ت
عىعى ب عىعىعى بحثحلحقعىعىعى بحثعىعىعىي  بحثلىنعى م  ب ذثعىعىعىابقعىعىعىدبوبعىعىعى ببالمصرررر    ضم  ةبتعىعىعىلب ا

ةبتنالاعىعىعىتابتلىكنعىعىعىهبقعىعىعىدبحث  عىعىعىا ب م بتا يعىعىعىابقعىعىعى ا عىعى ب ااثاعىعىعىا ت ب عىعىعى بحلعىعىعى حعبحقعىعىعىلحث  بحثلا ضعىعىعىابثعىعىعى مبحثلىنعى م بحثلىاحعىعىعىاقععا م تالعىعىعى ا
بحثالب ت

ب. حرسالىلح بمم
بخ لصتابحثزاا دبثاا يابقاالمبقلا  بقدبحثة الابحثلىنلتا -7  بب.  بحثلى ا  بحلبتلحعت
ب الىعىعىعىاب -8 ببشعىعىعىة بلحعىعىعى ت

م بإ ب  حسعىعىعىاب  حلعىعىعى بحثلىاحعىعىعىاقععا ااثلى عىعىعىا  بإ بل عىعىعى بقنشعىعىعىباهبوعىعىعىذهبحثعىعىعى  حل بب فضررر حثاعىعىعىلت
بقاالمبحثة الابحثلىنلتا.ب ت

ب حثحلى ب  بتعب ا اببل  ابحثحاق بحثااس بمم
حهبوعىعىذحبحث اعىعىيبحربحلبحثلىلسعىعىوعبااابعىعىابح بحثلىزيعىعىعى ب عىعى بحثعىعىلت بقعىعىدبحثالصعىعى بح ب -9 بثعلىاغعىعى ا  بعىعىل ب لاتعىعىاهبتعىعىاا ا

بحبعىعىعىعىلح ب  حسعىعىعىعىاهبقلىااععىعىعىعىاب ت
بحطعىعىعىعىا بحث  حسعىعىعىعىاهبحثلىاعىعىعىعىا  عتاب ضم  ةبحثالسعىعىعىعى بمم ت

قعىعىعىعىدبحث  حسعىعىعىعىاهبحثلىت ح تعىعىعىعىابحثلىحلى عىعىعىعىابمم
بق ا بحثة اب قاالمبحثة الابحثلىنلتا.ب ت

  قاا عابمم
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