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ثره في تحقيق بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في إدارة القيمة الاجمالية وأ دور
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Abstract: 

The research aims to determine the role of the sustainable balanced scorecard with its 

perspectives (financial perspective, customer perspective, internal operations 

perspective, learning and growth perspective; and its environmental and social 

dimensions, risks) in improving the management of the total value with its dimensions 

(cost/profit, quality, time, creativity, performance) in the General Company for Food 

Products in Iraq. The research was based on the deductive approach in the theoretical 

aspect and the inductive approach in the practical application aspect of the company 

under study to achieve the research objectives. As for the time limits, they were 

represented in the statements and financial statements for the years from 2019 to 2023. 

The Excel program was used to apply accounting equations by merging the data 

previously available in the records, books, statements and reports issued by the 

company's financial affairs department between the period(2019-2023) to access the 

data that can be relied upon in testing and processing the hypothesis. The conclusions 

were based on the fact that the application of the sustainable balanced scorecard plays 

an important role in evaluating and supporting the management of total value and thus 

leads to achieving the competitive advantage of the economic unit by predicting the 

values of: performance, cost/profit, quality by analyzing the indicators of the sustainable 

balanced scorecard.  

Keywords: Sustainable balanced scorecard, total value management; competitive advantage, General 

Company for Food Products in Iraq. 
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ي الكشوفات والقوائم المالية للسنوات من عام 
ن
لت ف

ّ
لبلوغ وتحقيق أهداف البحث. وفيما يخصّ الحدود الزمنية، فتمث

خدِمَ برنامج)2023ولغاية العام  2019
ُ
( لتطبيق المعادلات المحاسبية عن طريق دمج البيانات Excel. وقد است

 
 
ة) المتوفرة مسبقا ن في  كة بير ي السجلات والدفاتر والكشوفات والتقارير الصادرة عن قسم الشؤون المالية للشر
ن
-2019ف

ي حقيقة 2023
ن
ي اختبار الفرضية ومعالجتها. وقد صبّت الاستنتاجات ف

ن
ي يمكن الاستناد عليها ف

( للوصول إلى البيانات الئ 
ي 
ن
تقييم ودعم إدارة القيمة الإجمالية وبالتالىي يؤدي الى تحقيق أن لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدامة دور مهم ف

ات بطاقة  ة التنافسية للوحدة الإقتصادية من خلال التنبؤ بقيم: الأداء، الكلفة/الرب  ح الجودة عن طريق تحليل مؤشر ن المير
 الاداء المتوازن المستدامة. 

كة العامة للمنتوجات بطاقة الأداء المتوازن المستدامة، إدارة ال :الكلمات الرئيسية ة التنافسية؛ الشر ز قيمة الإجمالية؛ المي 

ي العراق.  
ز
 الغذائية ف

  المقدمة:

ع      لى بعم      ة الأعم      ال الاقتص      ادية  المب      اشر يع      ال الع      الم حال      ة م      ن الأنفت      اح والتط      ور المس      تمر ال      ذي ت      ر  أث      ر  
الاقتص     ادية بالتوج     م نح     و تق     ويم أدائه     ا  الشر      ات دف      نافس     ة الش     ديدة وتط     ور تكنولوجي     ا الأنت     ا  والإدارة فالم

ي  التقي  يم التقليدي  ة أس   اليب الحديث  ة خاص  ة وأن بالأس  اليبالاقتص  ادي 
تق  وم ع   لى المق  اياي المالي  ة ل  م تع   د  ال  ئ 

ي الاقتصادي وتزايد التحديات  لتطور مناسبة م  ا
ع د م ن ، ت الأعم التواجهها منظما الئ 

ُ
ف أن عملي ة قي الأ الأداء ت

ي الحديث  ة  لفكري  ةا الأس  اليبأه  م 
ته  ا تحقي  ق أه  دافها  الشر   ات تس  تطي  م  ن خلاله  ا  ال  ئ  ن وأن  .التنافس  ية وزي  ادة مير

ي تسعينيات الق التقييمأولى معالم 
ي م   ابلأن ونورتن الل ذاظهرت فن

ن ق دما بطاق ة الأداء المت وازن   أداة رن الماضن
اتيجية وأن الإدارة ،الشر   اتأداء لتقي  يم  ي  الإس  ي 

ي مجموع  ة التقني  ات والأدوات  تع  ئن
يمك  ن إس  تخدامها بالش   ل  ال  ئ 

ي عملي    ة الأنت    ا  بالش     ل ال    ذي 
ال    ذي يحق    ق أه    دافها. وهن    ا يمك    ن الق    ول ب    أن لإدارة القيم    ة الإجمالي    ة أث    ر مه    م فن

 الآلي   اتلي   ة للشر    ات يك   ون بالاعتم   اد ع   لى ف   ردارة القيم   ة الإجمايحق   ق أع   لى مس   تويات الج   ودة بأق   ل الت    الي ، 
اتو  ة ذل .. وتع د وغ ير الربحية، الكلف ة، والج ودة والاب داع اللازمة لقيالأ الأداء  الأنتاجية  المؤشر ن التنافس ية  الم ير

ي  وتطبي    ق ع    لى ص     ياغةق    درة الوح    دة الاقتص     ادية 
اتيجيات ال    ئ  ي مرك    ز أفة     ل بالنس    بة للوح     دة  الاس     ي 

تجعله     ا فن
ة التنافس يةالاقتصادية الأخ ن ي نف ي النش ا ، وتحق ق الم ير

ني ات م ن خ لال الاس تغلال الأفة ل ل م ا رى العاملة فن
ه  ا م  ن الإم ابالإض  افة إلى الق  درات وال والتنظيمي  ةوالم  وارد الفني  ة والمادي  ة والمالي  ة  ني  ات كف  اءات والمعرف  ة وغير

ي تتمت   
ي به  ا  ال  ئ 

اتيجياتها  وتطبي  ق تص  ميمتمكنه  ا م  ن  الشر  كة وال  ئ   بطاق  ةوهن  ا يتطل  ب إس  تعمال  التنافس  ية. اس  ي 
 الطري    قالأداء المت    وازن المس    تدامة تش     ل  فبطاق    ة للشر     اتالأداء المت    وازن المس    تدامة لإدارة القيم    ة الإجمالي    ة 

ن مس  تويات إدارة القيم  ة الإجمالي  ة ل  ديها بأس  لو  أا  ية كف  اءة وفاعلي  ة  الشر   اتال  ذي م  ن خلال  م تس  تطي   تحس  ير
ة لى تحقي     قوبالت     الىي ي     ؤدي ذل     . ا ن  للشر     كةن     ات يمك     ن م     ن خ     لال م     ا تقدم     م م     ن معلوم     ات وبياالتنافس     ية  الم     ير

ن أدائها  ي تحسير
ي والإداري وإكتشافالإستفادة منها فن  المخاطر المداهمة الأنتاج 

 المحور الاول/ منهجية البحث

 م ن واق   وطبيع ة التح ديات :مشكلة البحثث .1
 
ي  ب دءا

اجي ة العراقي ة س يما الص ناعية والأنت لشر  اتتواجهه ا ا ال ئ 

فيم   ا يتعل   ق بطبيع   ة وأس   اليب الأنت   ا  التقلي   دي ال   ذي لاي   زال مرتف     الت    الي  ول   اي بمس   توى الج   ودة المرج   وة، 
ي الأم  ر ال  ذي جع  ل م  ن المن  تج 

 
ي الأس  واق المحلي  ة ع  لى ال  رغم م  ن المح  اولات  الع  راف

ن
ي م  ن المنافس  ة الح  ادة ف

يع  أئن
ن مس   تويات  ي الحثعث   ة لتحس   ير  ع   ن  الأداء الأنت   اج 

 
والأهتم   ام ب   الجودة لإرض   اء الزب   ائن وزي   ادة العوائ   د المالي   ة فة    

ع       لى مواجه       ة المخ       اطر المحتمل       ة، إلا أن تل       . لق       درة التوج       م نح       و الإس       تدامة البعمي       ة والإجتماعي       ة وزي       ادة ا
قي  الأ م  دى ق  درة اعتم  اد بطاق  ة  وعلي  م س  ب البح  ث إلىالمح  اولات ل  م تص  ل إلى تحقي  ق المس  تويات المطلوب  ة، 

ها)الم  الىي دالأ  ن إدارة القيال  تعلم والنم  و( وبع  د  ، الزب  ائن اء المت  وازن المس  تدامة بمناظير م  ة )المخاطر( ع  لى تحس  ير
ة تنافس            ية مس             تدامة  الاداء( /الأرباح، الج            ودة،الإجمالي            ة بأبعادها)الكلف            ة ن وانع اس            ها ع            لى تحقي            ق م            ير

ي  بأبعادها)الت لف  ة، الج  ودة، الوق  ت(
العام  ة للمنتوج  ات الغذائي  ة/العراق. وم  ن خ  لال م  ا س  بق تجس  دت  الشر  كة فن

ه   ا الاربع   ةلرئاسي   مش    لة البح   ث بالس   ؤال ا ،  )المنظور : م   ا دور بطاق   ة الأداء المت   وازن المس   تدامة بمناظير الم    الىي
ن إدارة القيم     ة الاجمالي     ة بأبعاد )المخاطر(وبع     د ال     تعلم والنمو( منظ     ور منظ     ور الزب     ائن    ي تحس     ير

ه     ا )الكلف     ة/ فن
ة تنافس    ية مس    تدامة ن ي بأبعادها الأرب    اح، الج    ودة، الاداء( وانع اس    ها ع    لى تحقي    ق م    ير

ن
)الت لف    ة، الج    ودة الوق    ت( ف

كة العام ي العراق؟الشر
ن
 ة للمنتوجات الغذائية ف
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أن هن ا  دور لبطاق  ة "لى فرض ية أساس  ية مفاده ابن اء  ع لى أه داف البح  ث اس تند ع  :فرضثثية البحثثث.2

ن إدارة القيم    ة الإجمالي    ة واث    ر الأداء المت    و  ي دع    م وتحس    ير
ن
ة التنافس    ية   ازن المس    تدامة ف ن ي تحقي    ق الم    ير

ن
ف

  للوحدات الإقتصادية". 

 :يهدف البحث إلى :اهداف البحث.3

ن مس  تويات ل المعرفي  ة المرتكزاا دراس ة وتحلي ل  -أ ي تحس ير
ن
بطاق ة الأداء المت وازن المس تدامة وق درتها ف

ي إدارة القيمة الإجمالي ة وأثر 
ن
تواجهه ا  والمعوقزت  اليز التنافس ية به دف تش خيص الص عوبات  الميزا  ه ا ف

 الوحدات الاقتصادية العامة العراقية. 
ي مختل      الوح    دات الإقتص    ادية العام    ة  -  

ن
تحقي   ق أع    لى مس    تويات الإس    تدامة المالي    ة وغ   ير المالي    ة ف

بطاق      ة الأداء المت      وازن والتوص      يات المتعلق      ة بأهمي      ة تنفي      ذ  لمقيرحززززززت العراقي      ة م      ن خ      لال تق      ديم ا
ها.   المستدامة بمختل  مناظير

ن دور  -   الأداء المت   وازن المس   تدامة وقي   الأ  تطبيزززط قطتقززز تحقي   ق قيم   ة مة   افم م   ن خ   لال ال   رب  ب   ير
ن إدارة القيم   ة الإجمالي   ة وأثره   ا  ي تحس   ير

ن
 للم يوجزززت العام   ة  الشزززر  )فززز فززز  الميزززا  الي تف زززي  ق   درتها ف
  .اليتقع  للقطتع العتم العراق  من الشر ت تعد   واليموذ  البحث( أنالغذائية 

تع د  اليز أهمية البحث الحالىي من أهمية دور بطاقة الأداء المتوازن المس تدامة  تيضح :أهمية البحث.4

ن مس    تويات إدارة القيم     ة  اليززززز  الاسزززززيراتي ي لت     الي  إدارة ا أدواتم    ن أه    م  ي تحس    ير
ن
له    ا دور مب     اشر ف

ي الالإجمالي    ة وأث     ر  
ن
ة التنافس     ية بالش      ل ال     ذي يمك     ن  فع     ال ف ن تحق     ق أه     دافها  أن للشزززززر  تحقي     ق الم     ير

ي سوق الأعمال من خلال ما تقدمم من منتج ات تتس م ب الجودة  لإسيراتي ي ا
ن
والحفاظ على إستدامتها ف

ي 
ن
 المحلية.  الأسواقوالقدرة على منافسة مثيلاتها ف

 :حدود البحث. 5

ي مقر ناتمثلت الحدود الم  :الحدود المكانية -أ
 العامة للمنتوجات الغذائية.  الشر  ية للبحث التطبيقية فن

 (.2023-2019)للسنواتاعتمدت الباحثة على الكشوفات والقوائم المالية  :الزمنية الحدود -ب

 القطززتع قشزر ت يمث  ل مجتم   البح ث مجموع ة الوح دات الاقتص ادية المتمثل  ة  مجتمث  وعينثثة البحثثث: . 6

ي الع  راق الصزز ت  
ي  الشززر  س ب الباحث  ة إلى دراس  تها. ام ا عين  ة البح  ث  ي ت اليزز  فن

العام ة للمنتوج  ات الغذائي  ة فن
 العراق. 

 :المخطط الفرضي للبحث. 7

 المخطط الفرضي للبحث( 1شكل رقم )  

 

  : من إعداد الباحثتينالمصدر

 الثاني/الإطار النظري المحور

 بطاقة الأداء المتوازن: -1

ي مع  رف الأداء بأن   :تعريثثب بطاقثثة الأداء المتثثوازن -أ
دة الاقتص  ادية اليه  ا الوح   ت ززعى"تل. النت  ائج ال  ئ 

(. عُرف   ت بطاق   ة الأداء المت   وازن ع   لى أنه   ا مق   اياي مالي   ة 1031: 2023)البل   داوي،وتعم   ل ع   لى تحقيقها
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ش طة ة وتست مل بمق اياي تش غيلية ع ن رض ا الزب ون والعملي ات الداخلي ة وأنتزود نتائج الأنشطة المنفذ
ن المس  تمر والاب  داع وعُرف  ت بطاق  ة الأداء المت  وازن اية  ا بأنه  ا إط  ار  (.2011:46،الكعبزز و نا)عمر التحس  ير

إلى جمي  أج زاء  الإسيراتي ي إلى أهداف قابلة للتنفيذ وتوصيل تل.  الإسيراتي ي يهدف إلى ترجمة  تق  
إلى أه داف وقياس ات  الإسزيراتي ي الوحدة الاقتصادية بإعتبارها نظام إداري يساعد الم دراء ع لى تحوي ل 

ي تقي    يم أداة الوح    دة الاقتص    ادية لأخ    ذ  ت ززززي دمه    ذ  البطاق    ة مهم    ة للمخط      المس    تقبلىي حي    ث أنه    ا 
ن
ف

 م
 
 عالميا

 
ن والتطوير، وقد حققت بطاقة الأداء المتوازن أنتشارا ما أا دت ع لى نج اح ه ذا مبادرات التحسير

ي الوحدات 
ن
 الميزوان (. ت مّ تعري   بطاق ة الأداء 40: 2021)المس عودي والموس وي، الاقتصاديةالنظام ف

تةي  مقاياي جديدة ومتطوّرة إلى مق اياي  والمعتصر  الي على أنها من التقنيات الجديدة والحديثة 
. فقد أصبحت المن اظير بمراقبة وقيالأ الأ  الي  ت حصرالأداء التقليدية والقديمة   والأقعتد اليز داء المالىي

 ن 
 
ي تمك

ر نظام مت ام ل يط رح المعلوم ات ال ئ 
ّ
تعتمد عليها المراقبة متعددة ومتوازنة. فأن هذا التوازن يوف

ي أس    واق العم   ل 
ن
ن وم    ن الحص   ول ع    لى م أن   ة تنافس    يّة ف ّ د  المعتصززززر .الوح   دة م    ن أداء مم   ير

ّ
وق   د ت    مّ تع    د

لمتوازن   ة، ف   أطلق ال   بعس عليه   ا اس   م بطاق   ة العلام   ات المتوازن   ة، وهن   ا  م    ن تس   مية بطاق   ة العلام   ات ا
 (.253: 2019)عب  د، ن س  ماها بطاق  ة الأه  داف المتوازنةس  ماها بطاق  ة الأنج  ازات المتوازن  ة، ويوج  د م  

: من حيث  ة محاور و ي
ّ
من  ث كونها إطار من حي  ونهت نظتم,بالإضافة إلى أنم تم تصني  التعاري  لعد

، امن حيث كونها أداة و من حيث كونها فلسفة. )البية تقنية، حيث كونم ي
 (.50-48:  2019ئن

طب ق البطاق ة ع لى  أهمية بطاقة الأداء المتوازن:-ب
ُ
ة وأه داف متع ددة. ت أن لبطاق ة الأداء المت وازن أهميّ ة كب ير

ي وض      أولوي    ات خاص    ة ب     ل مس    توى
ن
ن إداري. تحق    ق الت    واز  جمي     مس    تويات الإدارة، مم    ا يس    هم ف ن ب    ير

ن الأه    داف المالي    ة وغ    ير المالي    ة. وتح    دد القي    الأ  الاجتماعي    ة والبعمي    ة  نزززز اال ووالتق    ويم، وتجم      ب    ير
 واليشززززز يل  الاسزززززيراتي  والم     الىي للوح     دات الاقتص     ادية ع     لى الص     عيدين  ال زززززوق المتص     لة بالنج     اح 

وازن مجموعة من (. بالاضافة الى ما سبق تتةمن بطاقة الأداء المت5-2020:4)المسعودي والموسوي، 
ي 
ي  تبززرنالنق ا  الهام ة ال  ئ 

ن
ي تحقي  ق نج اح الوح دات فأنه  ا تس اهم ف

ن
ع لى البن  ود  الير يززاأهميته  ا ودوره ا ف

ه ا به دف الت أقلم م    الرئاسية للوح دة الاقتص ادية و الن واجي المالي ة و العملي ات الداخلي ة و الزب ائن و غير
ي استثمار 

ن
بهدف تحقيق الأهداف المؤسسية و الاس تمرارية و  ي البشر المواردالبعمة الخارجية.وتساهم ف

ي مراقب ة 
ن
الق وى العامل ة و دراس ة مش  لاتها)أبو زه رة  أو  البشزري الم وارد  مؤشزرا الارتقاء.  ما لها أهمية ف

ت بطاق                 ة الأداء المت                 وازن كح2019:12 ي ج                 ر أس                الأ لنج                 اح الوح                 دة الاقتص                 ادية (. إعت                ي 
ن
ف

البعي   دة الأم   د بالأعم   ال و النش   اطات القريب   ة  الإسزززيرات ي  رب    والمس   تقبل.  م   ا تع   الج مش    لة رلحتضزززا
ن العمل نحو تح ي تركير

ن
ن الجودة و الأداء. )أب و الغ ي ، الأمد، و تساعد الوحدات  ف (. 116-2021:117سير

ل أهميّة بطاقة الأداء المتوازن على مدى أرب    
ّ
:  م تظيرتتمث  و ي

ة، عي  توفير الحصة السوقية يسب هذا المجال إلى الوصول لأ المنظور المالي: رباح  جديدة وكبير

المناسبة وتخفيس ت الي  الوحدة الإقتصادية و يرتكز على قيالأ الأداء المالىي للوحدة الاقتصادية مثل 
  (.15-14: 2022، والاوي  الإيرادات والأرباح. )الموسوي 

قة برضا  :منظور الزبون
 
الزبون و يرتكز على قيالأ رضا  يهدف هذا المنظور إلى تحقيق الأهداف المتعل

 الم لصينمثل نسبة الزبائن  مؤشرا  الم ظوريشمل هذا . الزبائن وتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم
ي بطاقة الأداء المتوازن مرتب   م ظورالمتكررة.  والمشيريت  المستمرين

ن
م  أداة تحليل  مبتشر   الزبون ف

،السبب والنتيجة  (. 2016:198)المسعودي وعلىي
ا  ي عى ظور العمليات الداخلية:من هذا المنظور إلى تطوير العمليات التشغيلية للوحدة الإقتصادية، بدء 

ن العمليات من عمليات الإبت ار وإنتهاء  بخدمات ما بعد البي ، و  تؤدي إلى  الي يسب هذا المنظور لتحسير
اتيجية  (.87: 2019)التوجري،تحقيق الأهداف الاسي 
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ن بهدف زيادة المعرفة والمهارات لديهم هذا منظور يشج  على  أي تدري  :ومنظور التعلّم والنم العاملير

احتياجات السوق وتعزز من نمو الوحدة  تلب  التفكير الإبداعي وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة وجديدة
ن أنظمة التكنلوجيا المستعملة،  ما يُركز على إعادة  الاقتصادية بش ل مستدام. يتةمن هذا المنظور تحسير

ن و رف  نسبة وفائهم ن من خلال التعليم، إرضاء العاملير   (.30-29 :2013)نديم توجيم قدرات الموظفير
 إدارة القيمة الإجمالية:. 2

والاقتصادي  ف  الم تل المتل  البتحثينعُرفت القيمة الإجمالية من قبل العديد من  تعريب القيمة الإجماليّة: -أ

ق منها من دون أي خصومات.  الأستس لية يمثل القيمة الكاملة من مصدرها حيث أن مفهوم القيمة الإجما
ُ
إشت

ن الأول هو ي مفهوم إدارة القيمة الإجماليةاوالثT) مفهوم إدارة الجودة الشاملة)مفهومير
لق  (TVM)ئن

ُ
الذي خ

بالجودة الشاملة  إدارة القيمة الإجمالية الذي يحمل العديد من المزايا مقارنة كبديل للأول. بالتالىي ظهر مفهوم
ورد الخدمات والمنتجات 

ُ
ي  تلب  الي فمن ناحية تلبية الحاجات التجارية فأنها ت

حاجة المجتم ، وتساهم فن
ن وحياتهم العملية)ومشتريعوجود أعمال  ركز على نمو الموظفير

ُ
(. أن 110-10: 2024المرض ص ير, و،  ما وت
ن الاحتياجات يهدف إلى تحقي TVM)مفهوم إدارة القيمة الإجمالية) المطلوبة من قبل  والميطلبت ق التوازن بير

ي  وي عىالزبائن والموارد المتاحة داخل الوحدات الاقتصادية. 
ن الكفاءة والجودة فن هذا المفهوم إلى تحسير

الزبائن بأفةل ش ل ممكن. تمثل إدارة القيمة  تلب  توقعت عمليات الأنتا  وتقديم منتجات أو خدمات 
ي مجال إدارة الجودة الشاملة، حيث تركز على فهم عميق لاحتياجات الزبائن وتوجيم الإجمالية تطور  

ا فن ا هام 
ا تتها العمليات نحو تلبع اتيجي  ا اسي  إلى  TVM))هدف إدارة القيمة الإجماليةبش ل أاية فاعلية، وبصفتم مفهوم 

ي الأداء على  زيادة الحصة السوقية والربحية للوحدة الاقتصادية، من خلال تقديم منتجات
أو خدمات تتفوق فن

ي تحقيق نمو مستدام ونجاح طويل الاجل)الموسوي 
منافسيها وتقديمها بكفاءة وفعالية  لفوية، مما يساهم فن

 (.69: 2022، الأميروعبد 
  لعدة أسبا :  ذا  أهمي   بير إدارة القيمة الإجمالية  تعيبر :أهميّة القيمة الإجماليّة-ب

و زيادة استعداد الزبائن للدف   قتل ود دون المسالأ   خفض تكلف  الأنيتجن خلال تتم م :زيادة الربحية

ن المنتج باستمرار من خلال إضافة  وإعادة  مياا نتيجة للقيمة الفعلية للمنتج المقدم حيث يتم تحسير
ا إلى تعليقات الزبائن

 
 (Stobierski ،2020. )التصميم استناد

ن جودة المنتجات والخدمات مي  عمليات التشغيلمن خلال تطوير ج :تحسين التنافسية يمكن  وتحسير

ي سوق 
ا يساعدها على الاستمرار فن ا تنافسي 

 
  غير ثتقتللشر ات أن تحقق تفوق

 
عندما يتم التأايد على الجودة بدلا
ي المنافسة الشديدة 

من الكمية فالمنتجات أو الخدمات عالية الجودة تةمن للوحدات الاقتصادية البقاء فن
(Sridharan & Yadav, 2023). 

ا وهذا  :تحسين رضا الزبائن
 
إدارة القيمة الإجمالية تركز على تقديم جودة متفوقة، وبالتالىي يزداد رضا الزبائن أية

 (.,2023Petkar & Thakurيؤدي إلى زيادة عدد الزبائن وحصة السوق، مما يؤدي بدور  إلى جذ  عملاء جدد)

ي تعزيز إدارة العمليات من خلال تصميم  تب   مفهومأن  :تعزيز إدارة العمليات 
إدارة القيمة الإجمالية يساهم فن

 التكنولوجيا  فة إلى تحديد نوع عملية الأنتا عملية فعالة بإتباع عدة خطوات كتحليل المنتج و عملية الأنتا  . بالإضا
رق العمل المناسبة لتلبية الإحتياجات العملية)ال

ُ
، المستعملة، وتصميم، ط  (.72 -67: 2022موسوي وعبد الأمير

ن المنتجات  تش ع :تعزيز الابتكار ي تحسير
ن
إدارة القيمة الإجمالية على التفكير الإبداعي والابت ار ف

والعمليات، مما يمكن أن يؤدي إلى تطوير منتجات جديدة وفريدة. يُعتي  الإبت ار مصدر مهم 
ي ظل إر 

ن
ي الأسواق الداخلية بالمحافظة على تطور الوحدة الاقتصادية ف

ن
تفاع مستوى المنافسة ف

 (.Margherita et al., 2022: 12-14والخارجية. )
ن الأبعاد الاقتصادية والبعمية والاجتماعيةيتحقمن خلال  :تعزيز الاستدامة  إلىبالإضافة  ق التوازن بير

ة تنافسية مستدامة للوحدة الاقتصادية ن رضا زيادة  و  الجودة ورفعالكلفة  خفس عن طريق تحقيق مير
   (.2:  2020الزبون)الموسوي وكحي ، 

 :الميزة التنافسية.3
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 من ا :تعريب الميزة التنافسية -أ
 
ي العقود الماضية على قدر كبير جدا

ن
ستحوذ مفهوم التنافسية ف

ن والكتا  وقد تناولتم المصادر لإيجاد توضيح للأسبا  تجعلم  الي  المتابعة والأهتمام من قبل الباحثير
م الخدمات  موضع

ّ
 بما يقد

 
 للم ظمت اهتمام ودخول منافسة شديدة إلى عالم الأف ار الجديدة والمفيدة علميّا

ن وحسن، ي  حيااالتنافسية أخذ  الميا (. أن مفهوم 200: 2023والأفراد ويساعدهم على النمو)حسير
 فن
 
مهما

فرصة قوية وجوهرية لتحقيق  الذي يقدم للوحدة الاقتصادية الع صرالاسيراتي  مجالات عديدة باعتبار  
، ن ة التنافسية إلى عقد الثم وترجع الرب  ح المتواصل مقارنة بالمنافسير ن نعنات من القرن ابدايات مفهوم المير

ة التنافسية بالأن المتض  ن  Twin,et))( وعرفهاMichel Porter:1985)تشارعندما بدأت فكرة المير
al:2022:1 ي تسمح للوحدة الاقت

صادية بأنتا  سل  أو خدمات أفةل أو أرخص من منافسيها بإنها العوامل الئ 
ي  تسمح هذ  العوامل للوحدة الأنتاجية بتوليد

ن فن المزيد من المبيعات أو هوامل أعلى مقارنة بالمنافسير
يتم فيها  الي على أنها أحد القرارات المهمة للوحدات الاقتصادية،  (184: 2021نم وخل ،االسوق. ويعرفها)غ
. واستنادا لما  ص ت   أو نرا  اتيجية الرئاسية لكل عمل تحديد الاسي   ن ن ايعرف الباحث تقدم أو تجاري متمير

نيات والموارد والتكنلوجيا االتنافسية بأنها قدرة وكفاءة الوحدة الاقتصادية على استثمار جمي  الام  الميا 
عي  كسب رضا الزبون وتلبية رغباتم المتاحة لديها واستغلالها الاستغلال الامثل لبناء مزاياها التنافسية 

 . ن  وحاجاتم واعطائم قيمة عالية يتفوق بها على المنافسير
التنافسية عدة تسميات لها، فمنهم  قتلميا حددت اغلب الادبيات ذات الصلة  :أبعاد الميزة التنافسية -ب

ات تنافسية، وسوف نعتمد من يسميها ابعاد تنافسية ومنهم يسميها اولويات تنافسية ومنهم يطلق عليها اسبقي
ي هذ  الدراسة على الابعاد الاتية:)الكلفة، والجودة،  التنافسية الميا هنا مسمى ابعاد 

 والوقتوسوف نركز فن
ي توضيح لت. الأبعاد:  الاقعتد الي و ي أاية  والمرونة(

ن والآئ   اتفق عليها اغلب الباحثير
تعتم د عليه ا الوح دة الاقتص ادية للحف اظ ع لى  اليز ية الت لف ة اولى الابع اد التنافس  تعيبزر :التكلفةاولا/ 

والمقص  ود هن  ا  المبيع  ات ح زز مزاي  ا اقتص  ادية تع  وا خف  س الس  عر بزي  ادة    زز حص  تها الس  وقية و
 تةمن الي يكون للتخفيس علاقة بالجودة  أنبالت لفة لاي تقديم منتج بت لفة منخفةة بل يجب 

 .( Al-Asadi&Muhammad,2021:116)الاستثمارالحصول على العائد المقبول على 
ي الابعاد التنافسية للوحدة الاقتصادية  تعيبر :الجودةثانيا/ 

الجودة  أداة  حيث ت ي دمالجودة ثائن

(بأن تحديد أبعاد Swink,2020:172للمنافسة باعتبارها مدخل لإرضاء وتلبية رغبات الزبائن ويوضح)
ي نجاح الأعما

ن
ة الزمنية لأنتا  الجودة يمكن أن يؤثر بش ل كبير ف ل من حيث تخفيس الت لفة والفي 

 سمعة الوحدة الاقتصادية.  وتعاياواسعة للزبائن عن المنتج  تصورا المنتج م  إعطاء 
ي الوحدة الاقتصادية  من الأقعتدوهو ثالث الابعاد التنافسية و  :الوقتثالثا/ 

ن
ترتب  برغبات  الي المهمة ف

يحتاجونها و بالوقت المناسب لهم، ويُحدد  الي جات والخدمات الزبائن لدف  اعلى الت الي  للمنت
ي 
 (:Krajewski&Malhotra,2022:32)مةمون هذا البعد من خلال ثلاثة اتجاهات  ي  الآئ 

وتصمم عمليات المنتج لتقليل المهلة الزمنية)الوقت  ق ر  اي ملء طلبات الزبون  :سرعة التسليمرابعا/ 

ن استلام طلب العم ي بير
 خيارات النقل الممتازة.  واسي دام الي اين الاحييتط يل وتعبئتم من خلال المنقضن

ي  :التسليم في الوقت المحددخامسا/ 
ا إلى جنب م  العمليات الئ  اي الوفاء بوعود وقت التسليم جنب 

 تقلل المهلة الزمنية. 
ف هو تحقيق للخدمة أو المنتج الجديد، والهد ال ريعالتقديم  :سرعة التنمية والتطويرسادسا/ 

ي الخدمة أو عملية تطوير المنتج.  الوظتئف وإشراكالت امل متعدد 
ن
ن ف ن المهمير  الموردين الخارجيير

 المحور الثالث/الإطار التطبيقي

 نبذة تعريفية عن الشركة العامة للمنتوجات الغذائية:.1

كةتعد هذ   :والتطوّرمراحل التأساي -أ  دن وواحدة منإحدى تشكيلات وزارة الصناعة والمعا الشر
ة  الشر ات ي  المتخصصةالكبير

ن
ي مجال المنتوجات الغذائية. ف

ن
لت، 1/1/2016ف

 
كة تش  العامة  الشر

كةالآتية:) الشر اتالغذائية على ش لها الحالىي بعد دمج  ل من  للمنتوجات  الزيوتالعامة لصناعة  الشر
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ي النباتية 
كة(، 1940)تأسست عام الئ  ي العامة لمنتجات الألبأن،  الشر

كة (، 1953عام)تأسست  الئ  الشر
ي العامة لصناعة السكر، 
كة (،1959تأسست عام) الئ  ي تأسست للتبوغ والس ائر، العامة  الشر

الئ 
ين،الذي تأسي عام)( 1963)عام (، مصن  المنصور )لأنتا  الميا (، 1973مصن  النشاء والدكسي 

 (.1975وتأسي عام )
ّ
كةتعد ا أندة العامة للمنتوجات الغذائية وح الشر تاجية اقتصادية مموّلة ذاتي 

 أنوالجدير بالذكر،  المالىي والإداريومملوكة للدولة بالكامل وتتمت  بالشخصية المعنوية والاستقلال 
كة  مناقصاتالمقدمة لها لا سيما  العرواالعامة للمنتوجات الغذائية تقوم بدراسة ومفاضلة  الشر

 من أجل ضب  الجودة والنوعية. المواد الأولية وفحوصات المنتجات الجاهزة 
ي وتنمية  الوط   هو الإسهتم ف  د   الاقيصتد الأسمى للشر  أن الهدف  :نشاطات الشركة-ب

 
العراف

ن عمليات الأنتا ، تلبية احتياجات عملائها  ه ولهذا الغرا  الص ت  ,الأنتا    تعمل جاهدة لتحسير
السل   أنيتج وتوفير):لشر  تقوم بها ا الي ات والحفاظ على جودة ممتازة لمنتجاتها. لذل. من النشاط

 لأغراض د  لأنتا  ا توفير فتئضوالخدمات وفق المواصفات المعتمدة، والبةائ  والمواد الأولية 
 بعد تحديد الاحتياجات البشري تأهيل الموارد وسائل الأنتا  وتحديثها،  اليصدير تطويرسياسة 

تقديم التدريبية،  البرامجمتابعة تنفيذ  لندوات العليمية، ومن ثموا الدورا  اليدريبي ، إقامة اليدريبي 
دائمة  الشر   قصور  ي ت وجود  م التأاد من نوعية نية اهمات اجتماعية ومساعدات انسامس

 .إعداد خط  عمل سنوية ومقارنتهاومستمرة، 
 فز  الميزا  الي تف زي  واثرهزت لإدارة القيمثة الإجماليثة   إستعمال بطاقة الأداء المتوازن المسثتدامة .2

 العامة للمنتوجات الغذائية:  للشر  
والتنبؤ بم من  الايرادا المتمثل بزيادة  الم ظور: يمكن قيالأ هدف هذا مؤشرات المنظور المالي -أ

 الآتية:  المؤشرا الاقتصادية ، وسعتم ذل. من خلال  للوحد السيولة والنشا   ن  خلال احتسا  
ن تحليل  (1الجدول)  التالية:  المؤشرا يمكن قياسها من خلال  والي ، السيولة شرا مؤيبير

 ( تحليل مؤشرات السيولة1)جدول
 تحليل ن ب  ال يول  ال ريع 

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

 172,238,790,964 162,119,582,360 142,486,402,799 132,577,261,992 115,399,548,770 الميداول الموجودا  

 30,057,993,821 32,904,075,850 31,869,295,883 34,842,656,634 31,697,536,841 و الم ا

 228,878,672,359  227,510,270,697 193,531,435,037 187,752,837,686 176,736,718,268 المطلوقت  الميداول 

 0.62 :1 0.56 :1 0.57 :1 0.52 :1 0.47 :1 ال ريع مؤشر ال يول  

  قدي تحليل ن ب  ال

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

 13,001,799,734 13,501,043,750   22,289,564,505   23,313,587,944 23,006,215,979 والب وكال قد ف  الص دوق 

 228,878,672,359 227,510,270,697 193,531,435,037 187,752,837,686 176,736,718,268 المطلوقت  الميداول 

 0.056 :1 0.059 :1 0.11 :1 0.12 :1 0.13 :1 ي مؤشر ال قد

 المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على كشوفات الميزأنية العامة للشركة

 تم احتسابها عن طريق المعادلة الاتية: ي نسبة السيولة السريعة:أولا/ 

=  ال ريع نسبة السيولة     
 الموجودات المتداولة−المخزون 

باتالمطلو  المتداولة
 

( 1:1خلال السنوات الخمسة  أن أقل من المعيار المطلق) ال ريع السيولة  مؤشرأن  (1نلاح  من الجدول)
ي عام فقد  ا

 فن
 
ي عام  2019ن منخفةا

 ليصل فن
َ
َ منخفةا ي

 . وتشير هذ  النتائج إلى أن1:0.62إلى  2023وبق 
أن نسبة المخزون قد أنخفةت ستثمار.  ما نخفاا السيولة يعود إلى ارتفاع قيمة مدينو الإ سبب ا
ي العام 8.5)بنسبة

ي العام3.2وترتف  بنسبة)وتعود  2020مقارنة بالعام  2021%( فن
مقارنة بالعام 2022%(فن

ي العام وم 2021
خلال  للشر  أنخفاا نسبة المبيعات  يف ر%( وهذا ما 8.6)بنسبة 2023ن ثم أنخفةت فن
ة السنوات الخمسة) فاا  مية وبما أن المخزون لم علاقة طردية ب مية الأنتا  وم  أنخ(، 2023-2019في 
 الأنتا  تنخفس المبيعات 

 
أنم يمكن التنبؤ بمستوى قيمة الكلفة/الرب  ح  يع  وهذا  وبالتالىي تنخفس الأرباح أيةا

ي تحل (ال ريع عن طريق)نسبة السيولة 
ن
دارة القيمة يل قيمة الكلفة/الرب  ح المرتبطة باوبالتالىي يمكن استعمالها ف

 .للشر  التنافسية  لميا قتالإجمالية، وبالتالىي يؤدي الى تخفيس الت لفة ورف  الجودة المرتبطة 
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ي الجدول) : نسبة النقديةثانيا/ 
 التالية:  المعتدل  عن طريق (1تم احتسا  نسبة النقدية فن

= نسبة النقدية
ي  الصندوق و البنو 

ن
 النقد ف

المطلوبات المتداولة
 

ي 
ي اأنم   (1النقدية يُلاح  من الجدول) مؤشركذل. الحال فن

 فن
 
ي سنوات البحث وخصوصا

 فن
 
 جدا
 
ن منخفةا

ة أن  ل دينار من المطلوبات المتداولة  يع   و ي أقل نسبة خلال السنوات الخمسة وهذا 2023السنة الآخير
 لي(. ف 1000يساوي  العراق فلي من النقدية)الدينار  56يقابلم 
خ لال  قيتسزهت مزنيمك ن  واليز ، ال زيول يبين تحليل مؤشزرا   (2الج دول) :مجموعة مؤشرات النشاطثالثا/ 

 التالية:  لمؤشرا ا
 (تحليل مؤشرات النشاط2جدول رقم)

 تحليل معدل دورأ  الم او  ال لع 
 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

  58,085,081,698  65,089,495,985  57,588,190,009  55,977,475,007  65,882,122,945  لف  البضت   المبت  

  29,844,712,332  32,690,794,361  31,656,014,394  34,629,375,145  31,473,302,196 الم او  ال لع 

 1.94 1.99 1.81 1.61 2.09   )مر (معدل الدورا

 187.54 183.31 200.63 225.80 174.36 يوممعدل الاحيفتظ قتلم او /

 تحليل معدل دورأ  الموجودا 

 2023 2022 2021 2020 2019  البيت

 9,495,803,853  16,124,958,889  13,550,129,474  9,008,675,748  12,016,214,742 صتف  المبيعت 

  237,852,910,011  229,754,360,397  209,584,900,119  203,274,403,860  191,721,987,449 إجمتل  الموجودا 

 0.03 0.07 0.064 0.044 0.062 المعدل

 تحليل معدل دورأ  الذم  المدي  

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

   9,495,803,853   16,124,958,889  13,550,129,474  9,008,675,748  12,016,214,742 المبيعت 

  128,978,997,409  115,664,462,760   88,327,542,411  74,421,017,414  60,695,795,950 الذم  المدي  

 0.07 0.13 0.15 0.12 0.19 المعدل )مر (

 26.87 50.88 55.99 44.18 72.26 مد  اليحصيل )يوم(

 ية العامة للشركةأنبالاعتماد على كشوفات الميز انالمصدر: من إعداد الباحث

 السلبي عن طريق المعادلة التالية:  الم او  ناور يتم احتسا  معدل د عدل دوران المخزون السلعي:أ=م

ي المبيعاتنامعدل الدور 
ن
 من البةائ  ل لع ا الم او / معدل ت لفة )مرة(= صاف

 المبيعات/ 365يوم = معدل ت لفة المخزون السلبي من البةائ  * قتلم او /معدل الاحتفاظ 
خفس ناومن ثم  يوم 174م ناوبلغت مدة دور  (2.09)2019ال لع  لعتم للم او  نابلغ معدل الدور 

ي عام 
ن
 إلا مؤشر  يوم وهذا ما نعتي   225 وفير  تدوير( 1.61)ليصل إلى 2020المعدل ف

 
ي جدا

 أنمتدئن

ي  الشر  
ن
( على 1.94( و)1.99ليصل إلى) 2023و 2022 تم أعادت تصحيح المسار بش ل طفي  ف

ة   على )187و183 )تدويرالتوالىي خلال في 
 
لمعدل المقبول للاحتفاظ التوالىي وهو أعلى من ا يوما

ي الي   تعطيل جزء مهم من رألأ ، ذل. يُشير إلىبالمخزون
ن
)المخزون( إضافة إلى تعرضم للتل  أو المال ف

يوم قد شهد ارتفاع قتلم او /معدل الاحتفاظ  أنعلى سيولة النقدية .  ما  سلبت  التقادم مما ينعكي 

يمكن التنبؤ بأحتمالية وجود تل  أو هدر  وبالتالىي  2019مقارنة بالعام  يوم 2023ملحوظ خلال العام 

ي حالة بعس البةائ  تتعلق بالغذاء كونها أاية عرضم للتل  لأ 
ن
الأمد   قصير ها منتوجات لها صلاحية نف

 عن تكبد  ل   أن الألب
 
 أثناء عمليات التخزين فة 

 
المنتجات  ت اينومعرضة لعوامل عدة تحديدا

ها من الكل  ومناولت يدها وغير ي الوحدة الاقتصادية.  تقلل الي ها وتي 
ن
 من القيمة المتحققة ف

-2019)الموجودات خلال السنوات المبحوثةن امعدل دور  (2يعرا الجدول) :معدل دوران الموجوداتب=

ي المبيعات على إجمالىي  للشر  ( 2023
 العامة للمنتوجات الغذائية و يتم احتسابة من خلال قسمة صافن

ي  الشر  ن الموجودات على مدى السنوات الخمي على عدم كفاءة انخفاا معدل دور االموجودات. ويدل 
ن
ف

استغلال مواردها المتمثلة بالموجودات لتحقيق المبيعات وبمعئن اخر يدل على هنا  موارد لم يتم استغلالها 

مر الذي سيؤثر على نتيجة النشا  الا مما سبب ارتفاع نصاب الوحدة المنتجة او المباعة من الت الي  الثابتة 

مما  الموجودات الثابتة نان رألأ المال العامل ومعدل دور االآخرى  معدل دور  المؤشرا وهذا ينطبق ايةا على 

ي المستقبل ويجب عليها 
كة تتجم نحو تحقيق خسائر آخرى فن ي أقر  وقت ممكن.  اليصرفيؤكد على أن الشر

 فن
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ن الذمم المدينة ومدة تحصيلها ا(معدل دور 2الجدول)عرا ي :معدل دوران الذمم المدينة -ت

 العامة للمنتوجات الغذائية ويتم احتسا  هذا المعدل من خلا المعادلات الآتية:  للشر   (2023-2019للسنوات)

ن الذمم المدينة =معدل دورا
المبيعات

الذمم المدينة
 

 ( / ذمم المدينة 365مدة التحصيل )يوم( = ) المبيعات * 

ة أعلا  بحدود ابأن معدل الدور  (2يَتةح من الجدول رقم) مرة وهو معدل مقبول  0.13ن بش ل عام للفي 
 وهو أيةا معدل مقبول وبالتالىي يمكن القول بأن هنا  متابعة مستمرة من قبل  50خلال مدة تحصيل 

 
يوما

كة لتحصيل الديون. ونلاح  أن  ي  مبيعت  الشر  الشر
 %(25قد أنخفةت بسنبة) 2020العام  المبحوثة فن

ي العام ، ومن ثم ارتفعت الم2019مقارنة بالعام 
 %( على التوالىي 19)%( و50)بنسبة 2022و 2021بيعات فن

ي العام 
 مقارنة بالعام 41)خفاالتبلغ نسبة الأن 2023ومن ثم أنخفةت فن

 
. وبالرغم من ذل. 2022%( تقريبا

ي 
ي حال مقارنتم بمعدل  فأن معدل الذمم المدينة قد استمر فن

  ال قدي  لدى الشر  الأرتفاع ولكن فن
َ
ى أنخفاضا سين

ي الجدولمل
ي معدل النقدية فن

 فن
َ
(، هذا يدل على أن معدل الذمم المدينة بالرغم من ارتفاعم فذل. لا 1)حوظا
 ى الشر   خلالال  تر  الميرتب   للاي لديها كفاءة  افية لتحصيل ديونها. ويشير أيةا إلى أن  الشر  أن  يع  

/الرب  ح يمكن التنبؤ بها عن قيمة الكلفة (  ي دليل واضح أن2022-2021-2020السنوات الثلاثة المتتالية )

ن ادور  معدل مؤشرطريق استعمال بطاقة الأداء المتوازن المستدامة من خلال المنظور المالىي بواسطة تحليل 
، وبالتالىي يؤدي الى تخفيس ال

 
 الي تف ي  للشر  . قتلميا ت لفة ورف  الجودة المرتبطة الذمم المدينة تحديدا

 ( تطور الايرادات والمصاريف والارباح والخسائر للشركة العامة للمنتوجات الغذائية )بالدينار العراقي(3جدول رقم)
 2025 2024 2023 2022 2021 2020 الفقر 

 المخطط المخطط المخطط الفعلي الفعلي الفعلي

 100،428،979،000 58،445،479،000 35،569،479،000 17،322،479،000 14،483،973،000 11،066،200،000 الإيرادا 

 83،723،846،000 83،461،479،000 83،170،387،000 84،434،846،000 74،485،837،000 73،063،777،000 المصتريف
 16،705،133،000 25،016،000،000 47،600،908،000 67،112،367،000) 60،001،864،000) 61،997،577،000) الرقح أو ال  تر 

 2023بالإعتماد على خطة الشركة لعام  المصدر: من إعداد الباحثتين

% 31بنس  بة  2021إلى الع  ام  2020قيم  ة الإي  رادات ارتفع  ت م  ن ع  ام  أن( ب  3)نلاح    م  ن خ  لال الج  دول
ي الع     ام 

ن
ملح     وظ  ارتفزززززتع% م       19.6 بنس     بة 2023م       ارتف     اع ض     ئيل بالمص     اري  وم     ن ث     م أرتفع     ت ف

ي الس   نوات الثلاث   ة القادم   ة أنبالمص   اري .  م   ا م   ن المتوق     
ن
خف   اا ناويقابله   ا  .ترتف     قيم   ة الاي   رادات ف

)الس    يولة والنش    ا ( مؤشززززرا  الم ظززززوربالمص    اري . م    ن خ    لال   لشززززر  ا نام بإم     أن    يتة    ح لن    ا  المالىي
ي رف    المبحوث  ة الأس  تفادة م  ن تعظ  يم الاي  رادات وزي  ادة الق  درة ا

ن
لمالي  ة للوح  دة الاقتص  ادية مم  ا يس  اهم ف

ي للتنب ؤ بقيم ة الكلف ة لل رب  ح وم ن  المتل  للشزر   للم ظورهن ا  دور واض ح  أنقيمة الكلفة للرب  ح، حيث 
ن
ف

ي الج    دولخ    لال البي
ن
ق    د قام    ت برف      قيم    ة الاي    رادات وخف    س  الشززززر   أنيتة    ح ب     (3)أن    ات المدرج    ة ف

 وهذا ما  للشر  داء المالىي الا  أنالت الي  أو المصاري  وم  ذل. ف
 
ي جدا

خ لال  الشزر  ارة خس يف زرمتدئن
ي الأداء الم   الىي  (. وق   د يع   ود 2023-2021)الس   نوات الثلاث   ة

س   با  عدي   دة ال   بعس منه   ا الى أ للشزززر  ت   دئن
 كسوء الإدارة والهدر  قتلشر  متعلقة 

 
عليه ا وآخ رى خارجي ة لا يمك ن س يطرة  ال يطر يمك ن  والي داخليا

 أو الكوراث الطبيعية.  الحكوم أو قلة الدعم     تليضعليها 
لممثل الرئاي للأرباح هم الزبائن، حيث يُعدون آلية لتحقيق الإيرادات، ا :مؤشرات منظور الزبائن -ج

ي أن اله    دف  اتي  
ع    رف  المنظ    ور له    ذا  الاس    ي 

ُ
ي تق    ديم المنتج    ات،  م    ا ت

ن
ه    و زي    ادة رض    ا الزب    ائن والتم    ايز ف

ات ن وج   ذ  زب   ائن ج   دد و يك   ون م   ن خ   لال الزب   ائن ع   لى أنه   ا  م   ؤشر عملي   ة الحف   اظ ع   لى الزب   ائن الح   اليير
ي  حج   م المبيع   ات لك   ل أن   واعزي   ادة 

الام   ر ال   ذي يزي   د م   ن حص   تها الس   وقية  الشر   كة أنتجته   ا  المنتج   ات ال   ئ 
ن تحلي    ل  (4وق    درتها التنافس    ية والج    دول) اتيب    ير ي ال    تعلم والنم    و،  م    ؤشر

 يمك    ن قياس    ها م    ن خ    لال وال    ئ 
ات  لية: التا المؤشر
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 منظور الزبائن( تحليل مؤشرات 4جدول رقم )
 تحليل ن ب  العتئد  لى الاسيثمتر

 2023 2022 2021 2020 2019  البيت

  9,495,803,853  16,124,958,889  13,550,129,474  9,008,675,748  12,016,214,742 المبيعت 

  228,587,883  3,108,870,658  463,492,244 592,273,191  449,726,412 صتف  الرقح

  237,852,910,011  229,754,360,397  209,584,900,119  203,274,403,860  191,721,987,449 إجمتل  الموجودا 

 %9 %135 %22 %29 %23 ن ب  العتئد  لى الاسيثمتر

 تحليل ال مو ف  ح   المبيعت 

 2023 2022 2021 2020 2019  البيت

  9,495,803,853  16,124,958,889  13,550,129,474  9,008,675,748  12,016,214,742 المبيعت 

 %41.11- %19.002 %50.41 %25.029- - ال مو ف  ح   المبيعت 

 تحليل ن ب  صتف  الرقح إلى صتف  المبيعت 

 2023 2022 2021 2020 2019  البيت

  228,587,883  3,108,870,658  463,492,244  592,273,191  449,726,412 صتف  الرقح

  9,495,803,853  16,124,958,889  13,550,129,474  9,008,675,748  12,016,214,742 صتف  المبيعت 

 %2.40 %19.27 %3.42 %6.574 %3.74 ن ب  صتف  الرقح إلى المبيعت 

 العامة للشركةنية االمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على كشوفات الميز 

ي سنة  قل تأن نسبة العائد على الاستثمار  (4الجدول) يشير :نسبة العائد على الاستثمار اولا/
أعلاها فن

ي وأقلها  %(29وبنسبة) 2020
 يشيرإذ  مقارنة برألأ المال المستثمر  جدا  ميدني   ن ب % و ي 9بنسبة  2023فن

ي استثمار الأموال و  الشر  ذل. لعدم كفاءة 
ذل. لعامل الوقت الذي لم علاقة بجودة    يعود سب يمكن أفن

التنافسية. وبالتالىي أن تحليل نسبة العائد على  الميا على تحقيق  سلب الأنتا  أو المنتوجات مما ينعكي بش ل 
ي التنبؤ حول قيمة الوقت وكذال. الجودة لأدارة القيمة الأجمالية الاستثمار يمكن 

ن
 المبحوثة.  ف  الشر  استعمالم ف

م  تيمتشى منتجات بجودة عالية  توفيرن خلال يتم الاحتفاظ بالزبائن م :النمو في حجم المبيعاتثانيا/

بتحدد زبائنها بدقة  الشر   تقوممن معرفة زبائنها ومن ثم  الشر   لاقدتوقعات الزبائن او تفوقها وعليم فأن 
: ووضوح وكيفية الاحتفاظ بهم، تم احتسا  نسبة نمو المبيعات  ما   يلىي

ي حجم المبيعات =             
ن
 النمو ف

ي  السنة السابقة
ن
ي  السنة الحالية−المبيعات ف

ن
 المبيعات ف

ي  السنة السابقة
ن
المبيعات ف

 *100 

من خلالها يمكن معرفة نسبة اقبال الزبائن على  مبيعت  الشر   والي  ف  ح   الي ييرنسبة  المؤشر هذا ويبين
اء منتجات  ن  المبحوث  الشر  شر )بير ن قد  الشر   أن مبيعات (4من الجدول) يلاحظ(،  ما 2022-2021 سنتير

ي قيمة المبيعات 
 فن
 
ي المبيعات الفعلية بلغت نسبة  الي ييراذ نجد أن نسبة  2023 لعتمواجهت أنخفاضا

فن
ي المبيعات يعود سببها  الي يير%(، وأن نسبة -41.1أنخفاا شديد)

 الاسييراد عوأنقطتنية اللحرو  الاوكر فن
تح طريق اوكر   2022و  2021خلال سنة 

ُ
نيا للبواخر ودخلت المنتجات المستوردة الى العراق عاود اوعندما ف

ي مبيعات 
الباحثة أن  تقيرحوعليم  الشر  مما ادى الى أنخفاا الحصة السوقية لمنتجات  الشر  الأنخفاا فن

ن البطاقة التموينية بالزيوت و   المنتجات المحلية المصنعة. يتم تجهير
حتسب هذ  النسبة من خلال المعادلة الآتية :الربح إلى صافي نسبة صافي المبيعات ثالثا/

ُ
 : ت

ي المبيعات( *   
ن
ي الرب  ح / صاف

ن
ي الرب  ح إلى المبيعات = )صاف

ن
 100نسبة صاف

ي استغلال مو  الشر   ( كفاءة4)يلاح  من خلال الجدول
ي الفن

( 2020( و)2019)س نواتارده ا لتحقي ق الأرب اح فن
ي ع     ام ( حي     ث بلغ     ت 2022( و )2021و)

%(، ولك     ن ل     م تس     تمر ه     ذ  19.27)بمع     دل 2022أع     لى نس     بة له     ا فن
ي اس  تغلال موراده  ا لتحقي ق الأرب  اح حي  ث أن

ي الع ام الأخ  ير لس  نة 2.4)خفة ت النس  بة لتبل  غالكف اءة فن
 2023%( فن

ي مبيع   ات كب   %، يرج     س   بب الأنخف   اا ال41نتيج   ة أنخف   اا المبيع   ات بنس   بة 
ني   ة للح   رو  الاوكرا 2023ير فن

اد م    ن خ    لال طري    ق اوكر      تح الاس    تير
ُ
ودخل    ت المنتج    ات المس    توردة الى الع    راق أنخفة    ت  للبززززواخرني    ا اعن    دما ف
 ع  ن ارتف  اع الاس  عار مقارن  ة باس  عار المنتج  ات المس  توردة بس  بب ارتف  اع الت   الي   الشززر  المبيع  ات 

 
 و ليزز فة   

 نظززرا  للفززترق لأرقززتحت  تمكن م  ن اس  تعادة مق  درتها ع  لى اس  تغلال الم  وارد لتحقي  ق ا ل  م الشززر  يمك  ن الق  ول ب  أن 
ي نسبة 

ن الع ام  صتف الكبير فن الزب ائن تتة ح  م ظزور مؤشزرا . م ن خ لال 2023و  2022الرب  ح على المبيع ات ب ير
ن المبيع   ات مقاب   ل ا نيززز  الشزززر  تأمك ل   رب  ح م   ن م   ن زي   ادة حص   تها الس   وقية ع   ن طري   ق الاحتف   اظ ب   الزبون وتحس   ير

ي 
 مؤشزززززرخ    لال الج    ودة الجي    دة. وبالت    الىي نس    تدل ع    لى أرتب    ا  ه    ذ  الأه    داف بقيم    ة الج    ودة وأن أي تحس    ن فن

ي منظ   ور الزب   ائن والعك   ي ص   حيح وبالت   الىي ف   أن منظ   ور 
ن ملح   وظ فن مس   توى الج   ودة ي   دل ع   لى أن   م هن   ا  تحس   ير

ي أدارة القيم  ة الإجمالي  ة
ن
، وبالت  الىي ي  ؤدي الى تخف  يس الت لف  ة ورف    الزب  ائن يمك  ن اس  تعمالم للتنب  ؤ بقيم  ة الج  ودة ف

 المبحوثة.  للشر  التنافسية  قتلميا الجودة وتقليل الوقت المرتبطة 
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ي يكتسبها  مؤشرا أن  :مؤشرات منظور التعلم والنمو -ر
ة الئ  منظور التعلم والنمو تدل على الكفاءة والخي 

ي الوحدة الاقتصادية قبل وبعد عملية التوظي  وه
ن
ن ف ن من أجل  اليدري ذا بالإضافة إلى عملية العاملير لبعس الموظفير

ن خدمات زبائنها ومن دون التعلم والنمو  اليق   واليك ولوج  اليطورتنمية قدراتهم لمواابة  ي مجال نشاطها لتحسير
ن
ف

ات البعمة بنجاح، أن الهدف لهذا  الشر  تصبح  هارات قدرات وم تطويرهو  الم ظورغير قادرة على التكي  م  المتغير
ن والاحتفاظ بهم ن تحليل 5)، والجدولالموظفير  المؤشرا يمكن قياسها من خلال  والي التعلم والنمو،  مؤشرا ( يبير

 التالية: 
 ( تحليل مؤشرات التعلم والنمو5جدول رقم )

 ملين وتحفياه تحليل نمو ف  نصي  الفرد من المبتلغ المصروف   لى مكتفأ  العت

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

 283,144,950 275,537,000 49,035,000 37,620,000 41,905,000 مكتفآ  تش يعي 

 5944 6236 6644 7184 7738 إجمتل  العتملين

نصي  الفرد من المبتلغ المصروف   لى مكتفأ  

 العتملين
5415.4 5236.6 7380.3 44184.8 47635.4 

 ل نمو نصي  الفرد من المبتلغ المصروف  للروات  والأجور للعتملينتحلي

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

 64,523,589,843 65,582,577,985 62,072,673,147 65,132,469,362 69,680,478,212 المبتلغ المصروف للروات  والأجور للعتملين

 5944 6236 6644 7184 7738 إجمتل  العتملين

للروات    المصروف صي  الفرد من المبتلغ ن

 والأجور للعتملين
9004972.6 9066323.7 9342666.03 10516770.04 10855247.2 

 ية العامة للشركةأنبالاعتماد على كشوفات الميز المصدر: من إعداد الباحثتين

تحقيزط الادا  وم ن أج ل  :المبالغ المصروفة على مكافأة العثاملين وتحفيثزهم   نمو نصيب الفرد من  -ز

ن على  الميميا ن أداء العاملير م افم ات  صرفالعمل على تحقيق رضاهم وذل. عن طريق  الشر  وتحسير
ن أو  ي سبيل تطوير مهارتهم، و  أضتف تشجيعية لهم من أجل بذل مجهود ممير

ن
افآت أرتفاع مبالغ الم  أنف

ن ويمكن قيالأ هذا  الشر   والاهيمتم الكتف  الي  تقدم  يشير إلى الد    من خلال:  المؤشرللعاملير

ن = نصاب الفرد من المبالغ المصروفة على م افآة العاملير
الم افآت التشجيعية

ن  إجمالىي  العاملير
 

 وبالت الىي  تنعكي ع لى والي نسبة نصاب الفرد من مبالغ الم افآت التشجيعية  المؤشريقاي هذا 
ن رض ا الم وظفير

ن ل  دى زي  ادة أنتاجي  ة الع  امل م اف  آت تش  جيعية لعامليه  ا  تصززرفق  د  شززر  ( أن 5)ف  نلاح  م  ن الج  دول الشززر  ,ير
 لع    ام)5415بمبل    غ)

 
 لع    ام7380( و)2019( دين    ارا

 
تف      المب    الغ (2021)( دين    ارا  م اف    آت تش    جيعية   الصززززروف لي 

 للع    ام47635( و)44184لتص    ل إلى)
 
ن ا( ع    لى الت    والى. والنم    و ه    ذا ي    رتب  بمع    دل دور 2023( و)2022)( دين    ارا

ة التحليل) ة لفي  ن حيث أنم أنخفس خلال السنوات الآخير (م  أنخف اا مع دل الم أف ات 2023(و)2022العاملير
ن ع لى العم  ل  ن الع  املير ي تحف ير

التش جيعية ي نخفس معه  ا مس توى الإب داع حي  ث أن الم اف أت التش  جيعية تس اهم فن
ي المب     الغ بكف     اءة وتخل     ق ع

ن  المصزززززروف ام     ل الإب     داع ل     ديها، وبالت     الىي ف     أن تحلي     ل النم     و فن ع     لى م اف     أة الع     املير
ي قيم     ة الإب     داع لإدارة القيم     ة الإجمالي     ة وبالت     الىي ي     ؤدي الى رف       الج     ودة 

ي التنب     ؤ فن
هم يمك     ن اس     تعمالم فن ن وتحف     ير

ة التنافسية  ن  المبحوثة.  للشر  وتقليل الوقت المرتبطة بالمير
م دى رض ا وولاء  مؤشزريق اي  :لفرد من المبثالغ المصثروفة للرواتثب والأجثور للعثاملين     نمو نصيب ا -د

ن  ة التحلي   ل  للشزززر  الع   املير المبحوث   ة ويمك   ن  للشزززر  وبالت   الىي لاب   د م   ن تحدي   د م   ا أذا     أن هن   ا  نم   و خ   لال ف   ي 
ي الج دول المصزررف والاج ور  الروات قياسم من خلال قس مة 

ن  م ا موض ح فن (. يظه ر لن ا م ن 5)ع لى ع دد الع املير
 م   ن ع   ام5خ   لال الج   دول)

 
 ابت   داءا

َ
ق   د وص   لت أع   لى 2023ولغاي   ة2019(ب   أن نت   ائج ه   ذا الم   ؤشر ارتفع   ت ت   دريجيا

ي العام
ن ح ول  (10855247.2بمع دل)2023نسبة لها فن  ع لى رض ا الع املير

 
 موضزوع الرواتز وه ذا ي نعكي إيجاب ا

ن يرتف     المصززروف  للرواتزز المب  الغ  وم    ارتف  اع للشززر  .والأج  ور مم  ا يزي  د م  ن نس  بة الأنتاجي  ة  والأج  ور للع  املير
ن ع لى ن الع املير ي تحف ير

  العم ل وخل ق عام ل الإب داع ل ديها معها مستوى الإبداع حيث أن الروات ب والأج ور تس اهم فن
ي المب  الغ 

ن
ي  المصززروف   لززى الرواتزز  والأجززوروبالت  الىي ف  أن تحلي  ل النم  و ف

ن
ن وم    أرتف  اع مع  دلها تس  اهم ف للع  املير

ه ن ي قيم     ة الإب     داع لإدارة القيم     ة الإجمالي     ة، وبالت     الىي ي     ؤدي الى رف       تحف     ير
ي التنب     ؤ فن

م وبالت     الىي يمك     ن اس     تعمالم فن
 المبحوثة.  للشر  التنافسية  قتلميا الجودة وتقليل الوقت المرتبطة 

ي تق وم به ا  الم ظزوريرك ز ه ذا  :مؤشرات منظثور العمليثات الداخليثة    ذ=
ع لى طبيع ة العملي ات الداخلي ة ال ئ 

ي الس  وق الوح  دة به  دف تق  ديم خ  دمات لج  ذ  الزب  ائن، 
 الي تف زز ويع  د ه  ذا المنظ  ور أح  د أه  م مرتك  زات البن  اء فن

، حي  ث ان اله  دف ال  رئاي له  ذا  الم ظززورينوه  و منظ  ور يت ام  ل م     ن ه  و زي  ادة كف  اءة العملي  ات  الم ظززورالس  ابقير
ن انتاجي  ة  واليزز الداخلي  ة  الزب  ائن بكف  اءة وفاعلي  ة، وت  دل  طلبززت ميبش   ل ع  ام وتحقي  ق  الشززر  ت  ؤدي الى تحس  ير
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 تززوفيرع  لى اس  تغلال الم  وارد بالش   ل الكف  وء والق  ادر ع  لى  الشززر  العملي  ات الداخلي  ة ع  لى م  دى ق  درة  مؤشززرا 
 وهما:  مؤشرينحاجات الزبائن وتحقق اعلى مستويات الرضا و أعتمدت الباحثة على  تلب منتج ذو جودة عالية وب ميات 

 العمليات الداخليةمؤشرات ( تحليل 6جدول رقم )
 تحليل ال مو ف  معدل دورا  العتملين

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

 5944 6236 6644 7184 7738  دد العتملين
 4.68-% 6.14-% 7.51-% 7.15-% - ال مو ف  معدل دورا  العتملين

 ينتحليل نمو نصي  الفرد من المبتلغ المصروف  للروات  والأجور للعتمل

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

  د.ع. 9,495,803,853  د.ع. 16,124,958,889  د.ع. 13,550,129,474  د.ع.9,008,675,748 د.ع. 12,016,214,742 صتف  المبيعت 

 5944 6236 6644 7184 7738  دد العتملين

 1597544.39 2585785.582 2039453.563 1253991.613 1552883.787 معدل إنيتجي  العتملين

 بالاعتماد على كشوفات الميزأنية العامة للشركة المصدر: من إعداد الباحثتين

 من خلال المعادلة التالية المؤشريتم إحتسا  هذا  النمو في معدل دوران: ه=

ز =  ي معدل دوران العاملي 
ز
النمو ف

ي  السنة السابقة
ن
ن  ف ي  السنة الحالية−عدد العاملير

ن
ن  ف عدد العاملير

ي  السنة السابقة
ن
ن  ف عدد العاملير

 *100 

ي م(6)ويوضح الجدول
ن
ن خلال السنواتنسبة النمو ف  العامة  للشر  ( 2019-2023)عدل دوران العاملير

ن ه و  (6)يظهر لنا من خلال الجدول للمنتوجات الغذائية.  ي مع دل دوران الع املير
ن
 سزلب بأن حجم النم و ف

ة التحليل بسبب إحال ي السنوات الخمي لفي 
ن
ة العمال إلى التقاعد ويعتي  هذا قرار جيد لكون اعدادهم ف

 مقارن   ة 
 
ة ج   دا ي الع   ام  قتلإنيزززتج وقزززتلرغ كث   ير

%(. وم     انخف   اا 4.68-ليبل   غ نس   بة) 2023م   ن ذل   . فق   د ازداد فن
ن يدل بأن مستويات الجودة قد تنخفس م  حاج ة  ن أو حاج ة  الشزر  معدل دوران العاملير إلى المزي د م ن الع املير

ن  ن ج دد، ونس تنتج ب أن العاملير ة ل ديها كع املير   م ظزور الجدد للتدريب وم  قل ة الخ ي 
 
العملي ات الداخلي ة وتحدي دا

ن يمكنم التنبؤ بقيمة الجودة لإدارة القيمة الإجمالية  ي معدل دوران العاملير
    .للشر  مؤشر النمو فن

ن م  دى ش  عورهم بالأرتي  ا  :معثثدل إنتاجيثثة العثثاملين  -و فزز  العمززل ورضززته  ح تعك  ي إنتاجي  ة الع  املير

ن حيث تكون بمثابة المحص لة النهائي ة لح التهم النفس ية   الوظيف  والمع ويز  ومهزتراته  وقزدرته  كعاملير

ي   لى
ن
ن العمليات الداخلية ف ن لن ا م ن خ لال  الشر  الابت ار والإبداع وأثر ذل. على تحسير المبحوثة. يتب ير

ي 6الج   دول)
ن
ن ف ي  2022و 2021س   نة  (أن   م ع   لى ال   رغم م   ن انخف   اا ع   دد الع   املير

ن
 م     اع   دادهم ف

 
مقارن   ة

ة حي ث  ان ت نت ائج  السنوات السابقة إلا أن انتاجية الفرد مع دل إنتاجي ة  مؤشزرالعامل ازادت خلال تل. الفي 
ن اعلى من بقية  ي تل. السنتير

ن فن اع لى مس توى للمبيع ات  الشزر   حققزتوم  ذل.  س وا  الفير  المبحوث ,العاملير
ي العملي    ات التش   غيلية م   ن حي   ث الاب   داع والاس   تغلال الامث   ل للوق    ت وه   ذا ي   دل ع   لى كف   اءة 

أداء الف   رد العام   ل فن
ن ع   لى التنب   ؤ  م ظزززوروبالت   الىي يس   اعد   )الأداء، الاب   داعبق   يم العملي   ات الداخلي   ة وبالتحدي   د مع   دل انتاجي   ة الع   املير

 الوقت(من قيم إدارة القيمة الاجمالية. 
أن  الشر  نتيجة مزاولة اعمالها، وعلى الشر   تتعرا لها  الي طر يوضح هذا البعد المخا : بعد المخاطر -ي

ي هذ  المخاطر من خلال استعمال مجموعة من الاهداف 
من  والي  والمقتييستتخذ الاجراءات اللازمة لتلافن

( 2019-2023مخاطر رألأ المال خلال السنوات ) مؤشر (6ضمنها مخاطر رألأ المال ويعرا الجدول)
: العامة ل للشر    لمنتوجات الغذائية ويتم احتسابم  ما يلىي

 مخاطر رأس المال =
 إجمالىي  الموجودات

ن   إجمالىي  العاملير
 

 ضمن مؤشرات المخاطر مخاطر رأس المال( تحليل 7جدول رقم )
 تحليل نمو ف  نصي  الفرد من المبتلغ المصروف   لى مكتفأ  العتملين وتحفياه 

 2023 2022 2021 2020 2019 البيأ 

  237,852,910,011  229,754,360,397  209,584,900,119  203,274,403,860  191,721,987,449 تل  الموجودا إجم

 5944 6236 6644 7184 7738 إجمتل  العتملين

 40015630.89 36843226.49 31544987.98 28295434.84 24776684.86 م تطر رأس المتل
 

 ية العامة للشركةأنعلى كشوفات الميز بالاعتماد المصدر: من إعداد الباحثتين

ة التحليل مؤشرأن  (6يظهر لنا من خلال الجدول)  خلال في 
 
الذي  تحليل مخاطر الرألأ المال قد ارتف  تدريجيا

داد مخاطر رألأ المال. وهذا أيةا يدل  ازدياد  يعود إلى ن الاستثمارات والأصول وبالتالىي  لما ازدادت الأصول سي 
المعااي للنتائج المرجوة او المراد الوصول اليها. م  ذل. نؤكد على أهمية  نحراف تلا فاتعلى ارتفاع الأنحرا
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ي 
تجا  المنتجات المستوردة وهو من أهم  د   الم يج الوط   المحل دور وزارة التجارة والصناعة العراقية فن

ي أمرها. يساهم بع الم تطر ال ترجي  الي  ي  
ي على الوحدات الاقتصادية النظر فن

ي دعم قيمئ 
د المخاطر فن

ي عمليات التصني  
الأداء والجودة من خلال تقليل مخاطر التشغيل وفيم فأن الجودة تهتم بتقليل الأخطاء فن

وبالتالىي  ر  لشعليها والمعتمدة من قبل ا وحفتظت  لى المعتيير الم صوصوبالتالىي تحقيق مخاطر تشغيل أقل 
المبحوثة. من ناحية قيمة الأداء  للشر   التنافسية قتلميا  مرتبطةيؤدي الى تخفيس الت لفة وتقليل الوقت ال

ن قيمة  مبتشرالمستدامة وابعادها لها دور  قطتق  ألادا  الميوان  م تظير فأن جمي  ي تحسير
كونها   الأدا فن

 للشر  .لقيالأ الأداء الشامل  مؤشرا تتةمن 
 عامة للمنتوجات الغذائيةلإجمالية وأثره في الميزة التنافسية للشركة ال(دور بطاقة الأداء المتوازن في إدارة القيمة ا8جدول رقم)

 أثرها في الميزة التنافسية دورها في إدارة القيمة الإجمالية الهدف المؤشر المنظور

 المنظور المالي
 مؤشرات السيولة .1

 مؤشرات النشاط .2

تعظيم الايرادات، زيادة 

القدرة المالية للوحدة 

 الاقتصادية

ع قيمة الكلفة رف

 للربح
 رفع قيمة الأداء

تخفيض 

 التكلفة
 رفع الجودة

 منظور الزبون

 العائد على الاستثمار .1

 النمو في حجم المبيعات .2

صاااااافي الاااااربح إلاااااى صاااااافي  .3

 المبيعات

 زيادة الحصة السوقية

رفع 

قيمة 

 الجودة

رفع 

قيمة 

 الأداء

رفع قيمة الكلفة 

 للربح

تخفيض 

 التكلفة

رفع 

 الجودة

قليل ت

 الوقت

 منظور التعلم والنمو
 المكافأت التشجيعية .1

 الرواتب والأجور .2
 رفع الجودة رفع قيمة الأداء رفع قيمة الابداع رضا العاملين

تقليل 

 الوقت

 تخفيض التكلفة رفع قيمة الأداء رفع قيمة الجودة تقليل مخاطر التشغيل مخاطر الرأس المال بعد المخاطر
تقليل 

 الوقت

 در: اعداد الباحثتينالمص

ن الأبع  اد المختلف  ة  للشززر   م  ن خ  لال إس  تعمال بطاق  ة الأداء المت  وازن المس  تدامة، يمك  ن تحقي  ق ت  وازن مث  الىي ب  ير
ي المجتم     بش   ل 

ي الس  وق وفن
ن أدائه  ا وفاعليته   ا فن الم   الىي  الم ظزززورأن   زززتم حيزززثلإدارة القيم  ة الاجمالي  ة وتحس   ير

ن أداء  ي تحسير
ن الكف اءة  م ن الشزر   المزتل يساعد فن  رألأ فز  اسزي دامخ لال تحلي ل ومراقب ة العائ د الم الىي وتحس ير

تل   .  تلبززز ن تق   ديم منتج   ات وخ   دمات عالي   ة الج   ودة وض   ماالم   ال، ومنظ   ور الزب   ائن يرك   ز ع   لى فه   م احتياج   اتهم 
ن ت     دفق  ن كف    اءة العملي     ات وتقلي    ل اله    در وتحس    ير الاحتياج    ات، ومنظ    ور العملي    ات الداخلي     ة يه    دف إلى تحس    ير

ن وزي  ادة العم  ل  لزي  ادة الأنتاجي  ة وتقلي  ل الت   الي ، أم  ا منظ  ور ال  تعلم والنم  و فاش  ج  ع  لى تعزي  ز مه  ارات الم  وظفير
ي والاجتم   اعي يرك   ز 

ن الأداء، والمنظ   ور البي   ئ  ات والابت    ار لتعزي   ز الكف   اءة وتحس   ير ق   درتهم ع   لى التكي     م     التغي   ير
لال ممارس       ات الاس       تدامة والمس       ؤولية ع       لى تق       ديم المس       اهمات الإيجابي       ة للمجتم         وحماي       ة البعم       ة م       ن خ       
ي تحدي   د وإدارة المخ   اطر 

ا ع   لى الأداء  المحيملززز  اليززز الاجتماعي   ة وختام    ا منظ   ور المخ   اطر يس   اعد فن ق   د ت   ؤثر س   لب 
 المالىي أو السمعة أو العمليات الداخلية. 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 :يةالآت تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات :اولا: الاستنتاجات

العام ة للمنتوج ات الغذائي ة  للشزر  وبعد بطاق ة الأداء المت وازن المس تدامة  م تظير تحليل مؤشرا من خلال  .1
ي تقي  يم ودع  م إدارة القيم  ة الإجمالي  ة وبالت  الىي ي  ؤدي 

ن أن لتطبي  ق بطاق  ة الأداء المت  وازن المس  تدامة دور مه  م فن تب  ير
/ ال رب  ح ، الج ودة ع ن طري ق خ لال التنب ؤ بق يم: الأداء الكلف ةم ن التنافس ية للوح دة الإقتص ادية  الميزا الى تحقيق 

 بطاقة الاداء المتوازن المستدامة.  مؤشرا تحليل 
ي   ؤدي إلى زي   ادة الة   غ  ع   لى الس   يولة النقدي   ة والق   درة ع   لى تلبي   ة  ال زززيول  ال زززريع  فززز  الشزززر   مؤشزززرأنخف   اا  .2
ة، احتم     ال زي     ادة ت لف     ة ال     دي لالياامزززززت ا ون بس     بب فوائ     د مت     أخرة أو عقوب     ات، ت     دهور س     معتها وقل     ق المالي     ة القص     ير

ي النم   و والتوس     بس   بب 
ن
المس   تثمرين بش   أن ق   درتها ع   لى تحم   ل ال   ديون وإدارته   ا، احتم   ال تقلي   ل ق   درتها ع   لى الاس   تثمار ف

 ستقبلية. الم الاقيراضوزيادة ت الي   للشر  ن على تصني  الائتما سلب المالية الثقيلة، مما يعود بتأثير  الالياامت 
ي تلبي   ة تع   ا لشزززر  أن ا .3

ن
ي م   ن ص   عوبة ف

ةالمالي   ة  الالياامزززت ئن ي تموي   ل القص   ير
ن
، الأم   ر ال   ذي يعرض   ها لاحتمالي   ة العج   ز ف

ي الس   وق بش   أن 
ن
العملي   ات اليومي   ة والحف   اظ ع   لى الس   ير النش     لأعماله   ا وتحم   ل الت    الي  الثابت   ة، ب   ذل. تقلي   ل الثق   ة ف

ي السوق المالية.  اليأثير ال لب   لىتمالية قدرتها على النمو والاستدامة، م  اح
ن
 سعر سهمها وسمعتها ف

ي حج   م مبيع   ات  مؤشزززرأن أنخف   اا  .4
ن
الاحتف   اظ بالزب   ائن، تقلي   ل الإي   رادات  الشزززر   ييبعززز  تراجزززع فززز النم   و ف

 حص ة تح اول الحص ول ع لى الشر ت  الأخرى الي وتراج  القدرة على تمويل العمليات، زيادة المنافسة من قب ل 

ن الشر   نية ي  من السوق، وتراج  إم اأا ي جذ  الزبائن الجدد والاحتفاظ بالزبائن الحاليير
ن
 .ف
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ا على  : ثأنيا : التوصيات
 
 اليوصزيت  اليز ، يمك ن الوق وف ع لى أه مّ إليهت البحثتوص ل  الاسي يتجت  الي اعتماد

ي تطور أداء 
 الغذائية العراقية: العامة للمنتوجات  الشر  يأمل البحث أن تكون مساهمة بسيطة فن

ة التنافس     ية .1 ن ن  لزي     ادة الق     درة ع     لى تحقي     ق الأرب     اح وتحقي     ق الم     ير وتلبي     ة احتياج     ات الزب     ائن بش      ل فع     ال أي تحس     ير
ن جودة المنتجات وتقديم خدمات عالية الج ودة للعم لاء  ن الجهود على تحسير ات من منظور الزبائن، يتوجّب تركير المؤشر

ي زي   ادة نس   بة الاس   تثمار ع   لى العائ   د تط    وير عملي   ات الأنت   ا  والتوزي         لزي   ادة كف    اءة مم   ا يزي   د م   ن رض   ا الزب   ائن ويس    هم 
ن
ف

 العمليات وتقليل الت الي  وبذل. يؤدي الى تخفيس الت لفة ورف  الجودة وتقليل الوقت. 

 كة الم الىي والمخ اطر المحتمل ة، يج ب تنوي       مؤشرا لتقليل   .2
 منظ ور مخ اطر رألأ الم ال وتعزي ز اس تقرار الشر
ي وال   ديون ورألأ الم    ال الاس   تثماري، تط    وير 

مح م    ة لإدارة المخ   اطر المالي    ة  اسززززيراتي يت مص   ادر التموي   ل ال    ذائ 
ي ذل. تحليل وتقي يم المخ اطر بأنتظ ام واتخ اذ الإج راءات الوقائي ة المناس بة، تحدي د ه دف م الىي 

والتشغيلية بما فن
ن اق    بي وض    ب  الأنف    اق بش     ل مناس    ب لة    ماوا لعائ    د المتوق      والمخ    اطر المالي    ة، تحلي    ل ن تحقي    ق الت    وازن ب    ير

 ومراقبة الأداء المالىي بأنتظام وتقليل التعرا للمخاطر المالية الناتجة عن الظروف الغير متوقعة. 

كة من رف  أداء جمي  مناظير وابعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة للوحدة الاقتصادية.  .3 ن قيمة الأداء لابد للشر  لتحسير

ن  .4 كة من رف  أداء المنظور المالىي والزبون والتعلم والنمو والمخاطر للوحدة الاقتصادية. لتحسير
 قيمة الجودة لابد للشر
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