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The impact of cleaner production strategies on achieving 

competitive advantage: an analytical study of the opinions of a 

sample of employees at the Iraqi General Cement Company. 

تأثير استراتيجيات الانتاج الانظف في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة 

 في الشركة العامة للسمنت العراقيةتحليلية لاراء عينة من العاملين 

 

 المستخلص:

 

Abstract: 
In light of increasing environmental challenges and mounting economic pressures, adopting 

cleaner production practices has become critical to ensuring organizational survival and 

achieving a competitive advantage in local and global markets. Therefore, the current 

research aims to demonstrate the impact of cleaner production strategies that contribute to 

supporting competitive advantage at the level of the Iraqi State Cement Company. The 

research sought to clarify the relationship between cleaner production variables in its 

dimensions (production process development, material substitution, equipment development 

or replacement, good administrative management, and waste recycling) and competitive 

advantage in its dimensions (quality, flexibility, cost, and delivery). The researchers adopted 

a descriptive analytical approach. The research sample consisted of 150 individuals. A 

questionnaire was distributed to them as the primary tool for obtaining information and data. 

Statistical tools such as SPSS V.25 were used to process the data. The research reached 

several results, the most important of which was the existence of a statistically significant 

relationship between the adoption of cleaner production strategies and supporting 

competitive advantage. 

Keywords: Cleaner production, competitive advantage, cleaner production practices. 
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لة العلأاصيددددة لددددد ا ة ال ددددم   العلأاصيددددة ا  ندددد  البحددددث لت  دددد م  ز  الت ا  ددددية  ددددك ت ددددت ة النددددا المددددت 
ات ات تدددددا  ات ظدددددا ةأةعدددددا     ز تتطدددددت  ات تاجيدددددة ب اندددددابدات المددددد ا ب اطددددددويلأ  اطويلأ العمليدددددةالعلاصدددددة بدددددت 

ز  الت ا  ددددددددددية  المعدددددددددددات اا انددددددددددابدالها التدددددددددددبت  ات الإ  الجيددددددددددد ا  ددددددددددا   ادددددددددددايلأ ال  ايددددددددددات ز المددددددددددت  ( ابددددددددددت 
ي التحلديكي ايا د     دة 

ةأةعا  ا الج   ب الملأا ة الكل ة االا دليف(ب ا تمددت البااتدات المد هو ال ادلز
از    ل هف انتمالإ  اتنابيام يأ ا  لإئي ة للحد ت  ك المعل تات   (  لأ ا   150البحث اتك م تن  

( يمدددا ا ادددل SPSS V.25االبيا دددات اءجدددل تعالجتهدددا ادددف اندددتصداي ات اات اتاددددائية تتدددل بلأ ددداتو  
اايجيات  ز ا تمدددا  اندددت  البحددث ال  دددد   تددائو يدددام ا مهدددا اجدد    لاصدددة تع ويددة  ات  تلدددة ااددددائية بددت 

ز  الت ا  ية  ات تا  ات ظا  ا     ف المت 
  . ف الإنتاج الانظف، الميزة التنافسية، ممارسات الإنتاج الانظ الكلمات الرئيسية:

 المقدمة:

اات تما     في  اللأاةعة  الد ا ية  الت لإ   علىظل  ال ظي ة   المتزايد  الممالإنات  التك ل جيا  ابح  
ال ز  ي اح ت 

 فز
م
 لإئي يا

ً
ز  اتلا ي تصت  للشركات الت ا  ية    مت 

ص ا د ال      تغيرت لا الزطا ات  لزد  فز
جذلإ    بشكل   غل    والشركات بشكل  تجهز   الحديتة  ابح   التك  ل جية  الحل ت  اعتمد  ي 

ال  
ز اء اا    تلعب اال م  الم تداي    التميزلتحز     ي اح ت 

ا فز ا اانمم تن   التشغيليالممالإنات ال ظي ة  الإم
ازيا   ل اا  ال  ايات  اازليل  العمليات  الذياا    خلات  امتة  تتل  اس مم   اات    الاصطناعي الم الإ  

بتحليل نل ك الم تهلك االتنبؤ ةااجا ات ال    تما يح ن   للشركات ااحليلات البيا ات الغصمة  
تبتكلأ    اخدتات  ت تجات  ازديف  الزبائن    تلبي صدلإاها  ك  أسرعااتياجات  ا كتر  صة.   بشكل 

 ن ا  جديد  ااعزيز نلانل الت لإيد   اختراق  ى الشركات علابا  ا ة إل  لكب س ا د التك  ل جيا  
ي لط الغ ا  ك   مية تمالإنات  ا ذا    المحلي والعالميالدعيدين    علىااحز   المزايا الت ا  ية  

اص  ات   ااطبيزات  لية  ا ا لية  ت دات  اطويلأ  تن خلات  الزبائن  اجربة  ز  لتح ت  اء ظا  ا  تا  
ي  ذا ال يا   إم  اادات لإصمية س هل ازديف الصدتات ااح ن الت  

اال تع الجمه لإ الم تهدف. افز
ي ا  تا  اء 

ن    الاستراتيجياننا      ظااتناتمالإ الم تداي فز
ّ
تن احز   صدلإ   ظف تن   الشركات يمك

الم تملأ  ااتبتكالإ  ااكاليا  صل  اصتدا ية   الك اا   بيئة  ي 
فز صيا ية  تكا ة  لغمام  الإ   ضز ا    تلأ 

المجتمع الدالي إل الحد    سعى  حيث تن خلات العديد تن اتا اصيات  ا   التنافسية وسريعة التغير  متزايدة
الحد  ابالتالي   

م
إ دالإا إ تا   صل  اانتصداي  ناليب  الحلأالإ   للااتباس  الم ببة  الطازات  ا بعاثات  تن 

البيئة ابددهذا يزدي ا  تا  ات  التجالإية  ك  الذ  اظهلأ  يه ةانتملأالإ    ظاتن الآثالإ ال لبية للأ مات 
ي اس ا ف تجم  ة اانعة تن تبا لإات    إجلأااات

لإ الب    ا اتمالإنات لم ع الضز
م
ااز يات جديد  طلأص

ا تن    ظاا  تا  ات 
م
ي الت مية الم تداتة ليس  زط تن خلات إ الإ  الم الإ  االطاصة ةك اا  الكن  يغ

فز
ي اطويلأ ال يانات. 

 خلات اطويلأ از يات جديد  ا لية ا ناليب جديد  للم ا د  فز

 :حثمنهجية الب

 ت تما  دا  دك   شركات الأسمنت ا اجده    :اولًا: مشكلة البحث
ً
احدديات  تتدل الإا داك اكداليا ا  تدا   ايجدة

ا دددلأت تتطلبدددات اندددتداتة ادددالإتة اتحدا يدددة  التيييييالطاصدددة االمددد ا  الصدددايب اسشدددديد اللددد ائم البيئيدددة 
ي اازلبات  ي ال    ااحديات نل لة الت لإيد ايما ا الطلب اتبتكالإ التك  ل ج 

م الم ا  ة الشديد  تدع فز
 تبنيييالإا دداك ا صعددات الزبددائن  يمددا يتعلدد  ةددالج    ااتنددتداتةب ابددهددذا  اددبم لزاتددا إيجددا  الدد ت يمك هددا 

ز الك اا  اال ي إ تا    ظا لتح ت 
ز التز يات الحديتة تتل اءامتة ااتناتمالإ فز  الت ا  ية.  مت 

  ميزة التن  عا    الشركة التي تعاني د      ت ا  الأساسي من هذا البحث الهدف    :البحث ثانياً: هدف

اء   علىالت ا  ية   ا  تا   تمالإنات  ازيا       ظا  هف   مية  ز   ائها  لتح ت  اايجيا 
انت  اا ظي ها 
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ي ال    ايمكن احز    لك تن خلات احليل  زاا  
ل اااها الاشطيلية ااعزيز صدلإاها  ك الم ا  ة فز

الم التك  ل جية  الحل ت  ااحديد  الحالية  البحث الغعا  ااتغمن   داف  لمعالجتهاب   انبة 
 :  الت ديلية تا يكي

اطويلأ  .  الم ا ب  انابدات  ات تاجيةب  العملية  ال ظي ة اطويلأ  ا  تا   تمالإنات  ا ظيا  لي ية   هف 
ز اجربة الزبائن ازيا   اتئهف.   المعدات اا انابدالهاب التدبت  ات الإ  الجيد اادايلأ ال  ايات( لتح ت 

: انتصدي التحليلات المتزدتة ل هف ااجا ات ال   ب ا لإانة  زاا الز   احليل ال    االم ز  ا  ت 
اايجيات  ز انت  ب ااح ت  ز ايددددو.  التسعيراالغعا لدة الم ا  ت   االت 

  التي التز يات    تبنيالتك  ل جية االبيئية تن خلات    التغيرات التكيا تع    الشركة علىصدلإ     تحسينب. 
ز الك اا  البيئية  ت ي اح ت 

 تل ازليل انتهلاك الم الإ   ا انتصداي الطاصة المتجد  (. س ا ف فز
علىت ا د    .  بيئة   الشركة  ي 

فز ةك اا   الم ا  ة  ا  ك  اصا لإم ا  ا ةدا م تلأا ة  إل ليام  كتر  التح ت 
 االتط لإ الم تملأ.  سريعة التغيراصتدا ية 

لكب  ادبح   لإاندة  الإ احدديات اتعلد  ةغدعا صددلإاها الت ا  دية لدذ  الشركةا اجده    :اهمية البحث: ثالثاً

ز المزايا الت ا  ية ااحزيزها  ي اح ت 
لتعزيز   ائها االأن خ  استراتيجية ضرورةتمالإنات ا  تا  اء ظا فز

الدة  وسيلة لدعمتكا تها ال  صية ا  ام ا  تا  اء ظا اتمالإنااه لف يعد تجدلأ   العمليدات ةدل  ادبم   ا   عة
ز ااتبتكالإ تن خلات احليل ا   مييزةعليى التمالإندات ا  تدا  اء ظدا  التي تشرح تيثييرل ج   لتحز   التمت 

ي تعالجة تشاكلها الحالية تتل ا ص ات 
لة احديد نبل ت ا مة التز يات الحديتة فز الت ا  ية يمكن للنا
 الك اا  الاشطيلية اتحدا ية الت نع ا عا انتجاةة الزبائن. 

 للدالإ الهاي الذ  ا : مجتمع وعينة البحث:رابعاً
م
الت ميدة اتصتددا ية  شركات القطاع الصناعي في لعبه  ظلأا

متدل إادددة   للبحييثالعلأاصيددة يم صدع  للإسييمنتالعاتدة  الشييركةللدبلا   زددد ادف اختيددالإ 
ث
 أكبيير الشييركاتل  هددا ا

 ةا  ا ة إل   مية الم تجدات 
م
زددتها اتختبدالإ  لأ ديات الدلإاندة ااحز د    ددا ها ادف اختيدالإ  التيي  الميا

ث
ا

ي ال ظددائا التاليددة  الشييركةالدلإانددة  اخددل الع  ددة تددن تجتمددع 
 نائييب مييدير عييا  تحددل الدلإانددة االمتمتددل فز

( ةا تبالإ ا   تديلأ ص ف ز   إلى  الأقربلإئيس ص فب لبت  ته دنت 
م
ت  وك الدلإانة ابلب اجدف المجتمدعب ا زدا

.  150 ادائيات المؤن ة تحل الدلإانةب 
م
  لأ ا

ي   ثالبحاف ب اا  م     :للبحث الفرضي المخطط: رابعا
 : يما يأت 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1شكل)

 

 

 

 

 

 
    المصدر من اعداد الباحثات

فرضيات البحث:.1  

ز تمالإنات ا  تا  ااءال:    اختبالإ ال لأ ية اللأئي ية ء ظا  ا جد  لاصة الإاباا  ات  تلة تع وية بت 
 .العلأاصية  في شركة صناعة السمنت الت ا  ية  والميزة

ز ل اا  العمليات    :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية اءال - ز اح ت  ا جد  لاصة الإاباا  ات  تلة تع وية بت 
ز  الت ا  ية  .ا  تاجية االمت 

ز ازليل    :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية التا ية - انتصداي الم الإ   ا جد  لاصة الإاباا  ات  تلة تع وية بت 
 .الت ا  ية  والميزة

 ممارسات الانتاج الانظف           
 تطوير العملية الانتاجية  -

 استبدال المواد  -

 تطوير المعدات واستبدالها   -

 التدبير الاداري الجيد   -

 إعادة تدوير النفايات   -

 الميزة التنافسية 

 الجودة  -

 المرونة  -

 الكلفة  -

 التسليم  -

-  



  في الشركة العامة تأثير استراتيجيات الانتاج الانظف في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تحليلية لاراء عينة من العاملين

 للسمنت العراقية

2025 / 6 /1العدد نشر / حزيران/ شهر 58عدد ال         Page 94    المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

التالتة - ال لأ ية  ال لأ ية  تع وية    :اختبالإ  الإاباا  ات  تلة  تحديث ا جد  لاصة  المعدات   بين 
 .الت ا  ية والميزةاالتز يات 

ز ا  الإ  ال عالة للعمليات    :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية اللأاةعة - ا جد  لاصة الإاباا  ات  تلة تع وية بت 
 .الت ا  ية والميزة

المصل ات    تدويرإ ا      بينا جد  لاصة الإاباا  ات  تلة تع وية    :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية الصات ة-
 .الت ا  ية  والميزة

ز تمالإنات ا  تا  اء ظا   تثييرا جد  لاصة  التا ية:    اختبالإ ال لأ ية اللأئي ية  ات  تلة تع وية بت 
 .العلأاصية ت السمنا ا ة   والميزة التنافسية في شركة

  والميزةل اا  العمليات ا  تاجية    تحسين  بين جد اأثت   ات  تلة تع وية  ي   :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية اءال-
 .الت ا  ية

 .الت ا  ية  والميزة ازليل انتصداي الم الإ    بين ات  تلة تع وية  تثيير  جد ي  :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية التا ية-
ال لأ ية- ال لأ ية  تع وية    تثيير  ي جد   :التالتة  اختبالإ  تحديث ات  تلة  ز     بين  االمت  االتز يات  المعدات 

 .الت ا  ية
اللأاةعة - ال لأ ية  ال لأ ية  ز   ي   :اختبالإ  االمت  للعمليات  ال عالة  ا  الإ   ز  بت  تع وية  اأثت   ات  تلة   جد 

 .الت ا  ية
الصات ة - ال لأ ية  ال لأ ية  تع وي ي   :اختبالإ  اأثت   ات  تلة  ز    جد  االمت  المصل ات  ادايلأ  إ ا    ز  بت  ة 

 الت ا  ية 
مننه  ساًخام حنث:   الارتبيا  والتيثيير بيينلتحليدل  لاصدات    الوصييي التحليلييالمد هو    البحيث عليىا تمدد    :الب

 متغيرات البحث.
ِّمت حدود البحث  الزماني والمكاني: سادساً: الاطار  إل:  قسُ 

 عاتة لد ا ة اءنم  . ال الشركةالدلإانة   شملت الحدا  المكا ية:  -أ
ايلأ 2024تن نبتمت   البحث : اتتدت  ت   إ دا  الزمنيا طالإ -ب  . 2025ب االإيددددخ ةدا الدلإانةب إل  ت 
ي البشييريةالحدددا  - 

: اددف اختيددالإ تجم  ددة تددن تددديلأ  اءص دداي ااادددات ا  تددا  اال ادددات ا  الإيددة فز

 . بحث تحل الدلإانة لع  ة  الشركة

 ظريالمحور الاول: الجانب الن

ظنف عدد ت هد ي ا  تدا  اء ظدا تدن   دف إ جدازات ال كدلأ  :اولا: الانتاج الأن . الأخييرةالعزد    البيئيي فيييث

الم ا  الصطلأ   استخدا  تجنب ا  تا  اء ظا تن ازليل انتهلاك الم الإ  الطبيعية إل   استراتيجيةامتد  
ب ثدددف ازليدددل الهيييدفينز ددد   دددذين ا  تدددا  لتح وأسييياليب صددددلإ ا تكدددامب ازيدددا   ل ددداا  اددددميف الم تجدددات 

 إل   والتصرييات ات بعاثدات  
ً
اال  ايدات  ث داا  مليدة ا  تدا  ااتندتصداي ا  دا   اددايلأ ال  ايداتب ااد  

ي   ت إل 
الم تجدددات  ا  الطلييييب الاعتميييياعي علييييىتلأا دددا  ت ظ تدددة الزددديف االظدددلأاف اتجتما يدددة الددد  

ةالبيئددة. يتمتددل  ويضييرمددالي الددذ  يهدددلإ المدد الإ  إل اعددديلها للحددد تددن اتنددتهلاك الك والسييعيالصدددتات 
ي ا صددع ات ددع التلدد ت اال  ايددات ال ااجددة تددن المددددلإب ةا  ددا ة إل  الأساسيييالمبددد  

للإ تددا  اء ظددا فز
ي ثما ي يددات الزددلأم  السييعي

. بدلأز  ددذا الم هدد ي فز ل الماضيييإل انددتصداي المدد ا  الصدداي ةك دداا   كددت 
ة
ب إ  تتدد

ا  دددددن الت جهدددددات   جدددددذلإيم
ً
هيييييي المحييييير  البيئيدددددة ال ددددداةزةب ت نددددديما ةعدددددد  م  ادددددبح  الك ددددداا  احددددد  

 Pubul) ,2014 :34  الرئيسي
 لم طد  ا  تدا   1989ا  تدا  اء ظدا  داي  ميهيو ( UNEPالمتحد  للبيئة   الأممرح بلأ اتو  ط

ً
اندتجاةة

الك دددداا   تحسييييينإل  رئيسيييييااتنددددتهلاك. اصددددد اطدددد لإ  ددددذا الم هدددد ي إل بلأ دددداتو  مددددل يهدددددف بشددددكل 
ز ات الصطدد   اءال  حدد  امايددة  الميهييو االمت نددط. ايمتددل  ددذا  القصيييرصتدددا ية للإ تددا   ددك المددديت 
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البيئددددة تددددن خددددلات ازليددددل الص ددددائلأ اال  ايددددات اات بعاثدددداتب ااعظدددديف ا  تددددا  تددددن خددددلات احليددددل المدددد ا  
 (. Mugwindiri et.al., 2013: 1االطاصة  

 ميهيو  م  ات تدن  ادالإ إل  عليىإت  م تعظمهدف يت د   ب ظداالباات م اعري ات  ديدد  للإ تدا  اء   قد 
( UNEP DTIEاءتدف المتحددد  للبيئددةب ص دف التك  ل جيددا االطاصدة االبيئددة   برنييام يدام    ظدداا  تدا  اء 

زددت  داي ١٩٨٩  عا  ف بلأ داتو اءتدف المتحدد  للبيئدة ا  تدا  اء ١٩٩٠اخلات  دا  ةحتية  ث   ظداب  دلأة
إل ت دددع  ويسيييعىجم دددع تلأاادددل  مليدددة التددددن ع  ا  الإ  ايدددا  الم دددتوب  ةأ ددده  هدددو لحمايدددة البيئدددة يشدددمل

 لتزليددل  القصييير ىعلييى المييد اازليدل المصدداطلأ  ددك ال داس االبيئددة 
ً
االطويددل. يتطلددب  دذا الدد هو  نشددطة

 (  De Sousa,2013: 3 ب اازليل ال  اياتب االحد تن ات بعاثات  الخا انتهلاك الطاصة االم ا   
وقت  ب  وفي  صدي  للإ تا   تا ب    انع 

م
اعري ا للبيئة  المتحد   اءتف  التطب     نظفالألأ اتو  ةا تبالإ  
اايجية بيئية اصائية تتكاتلة يتف اطبيزها   العمليات االم تجات االصدتات لزيا      علىالم تملأ تنت 

 (. Martin&Rigola,2011: 333االبيئة   البشر علىالك اا  الشاتلة اازليل المصاطلأ 
ميهو اب اا   تن    اقترح  الانظفا  تا     على  ااعري ات    الباحثينالعديد  اجهات  ظلأ  االم ظمات 

:  على( 1الجدات لإصف   والتي سيتم شرحها في الانظفتصتل ة  يما يتعل  ةا  تا    ال ح  التالي
 تعريفات الإنتاج الانظف  (1جدول) 

 التعريف  الباحث  ت 

1 (Mulholland, 2006) 
"الإنتاج الانظف هي تقنية تستعمل لمعالجة مشكلات التأثيرات السلبية على البيئة فضلا عن ذلك  

 تعالج مصدر تولد المخلفات ومحاولة استثمارها في مجالات أخرى".

2 Chewe, 2007) 
لة فقط تالخلص  "الانتاج الانظف هي طريقة لتعقب المشكلات البيئية من مصادرها بدلاً من محاو 

 منها فهي تتضمن مجموعة من طرائق والتقنيات المختلفة لإدارة القضايا البيئية".

3 Shapira et al.,2014 :95 

"الانتاج الصناعي الذي لا يتحقق على حساب الانظمة الطبيعية للبيئة ولا ينتج عنه اضرار الصحة  

صناعية صديقة للبيئة تخضير القطاعات الانسان وسبل عيشه، يتضمن هذا الانتاج انشاء قطاعات  

 الصناعية القائمة".

4 (Doorasamy, 2015 ) 
"الإنتاج الانظف هي عملية تحسين تصميم المنتجات من اجل زيادة كفاءة الإنتاج وتخفيض  

 التأثيرات السلبية على البيئة خلال كامل دورة حياة المنتجات والعمليات والخدمات".

5 Letícia & Fernando,2015:9240 
"عملية تحسين مستمر تهدف إلى الاستخدام الفعال للموارد الطبيعية وتجنب الآثار البيئية للعمليات  

 أو المنتجات أو الخدمات، وتوليد الفوائد الاقتصادية".

6 Patel et al.,2017:33 

ات بالاعتماد على التغييرات في "منهج وقائي شامل لأداره الآثار البيئية لعمليات التصنيع والمنتج

التكنلوجيا والعمليات والممارسات والموارد لتقليل المخلفات والمخاطر البيئية، والتوجه نحو  

 الاستخدام الكفوء للطاقة والموارد بالشكل الذي يحقق الربحية ويزيد من الكفاءة الإنتاجية".

7 Guimarães, et.al., 2017:1654 

على التخفيض المنهجي لتكاليف عملية الإنتاج عن طريق ترشيد استهلاك  "ممارسة بيئية تؤكد 

المواد الخام وتقليل توليد المخلفات الصناعية، فضلاً عن إعادة استخدام المواد وإعادة التدوير  

 لتقليل التأثير البيئي ".

8 (Oliveira etal., 2019) 
ات الكفوءة بيئيا صديقة للبيئة من خلال  "الإنتاج الأنظف هي استراتيجية مستمرة لتطوير المنتج

 استعمال حد أدنى من المدخلات وتولد المخلفات".

 Nasrollahi, 2020:391 ."الإنتاج الأنظف إستراتيجية وقائية لتقليل تأثير الإنتاج والمنتجات على البيئة" 

9 DaSilva&Gouveia ,2020:22 
يادة كفاءتها وتقليل الاضرار والمخاطر على البيئة  "استراتيجية تطبق على العمليات والمنتجات الز 

 والبشر من خلال التطبيق المستمر للإجراءات الوقائية البيئية المتكاملة".

 الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المذكورة فيه. 

على ا  واعتماداً  ادميف  ز  اح ت  " ملية  ةأ ه  ات ظا  ا  تا   البااتات  اعلأف  نب   لزيا    تا  لم تو 
 البيئية ال لبية ط ات  الإ  ايا  الم تجات االعمليات االصدتات.".  التثييرات ل اا  ا  تا  اازليل 

ظننف -1 تنناج الان سننات الان يننة ممار المؤن ددات  تسييعىاز يددات ا  تددا  اء ظدداب  تطبييي خددلات  تددن:أهم

ب اازليددل المصدداطلأ الملأابطددة المدد الإ   علييىالددد ا ية إل إ ددا    يكلددة ادد ا ااها ةمددا يت ا دد  تددع الح ددا  
ز اءلإبداح تدن خدلات الأاديد اندتهلاك تد الإ   فيا مام نلاتة العمدات   ةانتصداتها  تكدام العمدل ااح دت 

: ايمكدن  الشيركة  schaltegger et al,2018:7; Pengالصدي  ا ميدة تمالإندات ات تدا  ات ظدا ةمدا يدكي
&Liu.,2016:1139; Sirait,2018;2)) 

شددددددجع احز ددددد  الربحيدددددة الماليدددددةا.  ي  مليدددددات ا  تدددددا ب تمدددددا يث
حزددددد  ا  تدددددا  اء ظدددددا ا ددددد لإات تاليدددددة فز : يث

تمالإنااها. ايددهدف  لك إل اعزيز الح دا   الأنظف فياز يات ا  تا    على تبنيال ادات اتصتدا ية  
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ا  تدا ب ابالتدالي احز د    ائدد بيئيدة  فييالطبيعية تن خلات الأايد انتهلاك المد الإ  الم دتصدتة  ك الم الإ   
 ااصتدا ية. 

ات  م ب.  ي ا  تا ب ةا ت 
ز ت ت ة التك  ل جيا المث تصدتة فز  ن اندائل لتطب د  ا  تدا   البحث اح ت 

ح ز ال ادد  اتصتددا ية  تدن تصتلدا  سييتم  ليب اليدعم. لدذلكب أنظيفاابداك از يدات  علىاء ظدا نديث
ب تمدا ب االم اشدالإيالتدريب المهنييالم ظمات البحتيةب ااءاناا العلميةب اتلأاكدز   ز ز المحل دت  ن البيئ دت 

ي اك  ل جيا ا  تا .  سيهُيئ
 بيئة  مل  ي اتيكية للبحث فز

ي ازليددل يميددة المدددخلات  . 
ب تمددا يث ددهف فز ي  مليددة التدددن ع ةك دداا   كددت 

 الضييروريةانددتصداي المدد ا  فز
 الملأغ ب   هاب    ازليل  دلإ الم الإ .  غيرتية الم تجات 

ز لإ س المات الح.  ي نلاتةازليل المصاطلأ ااح ت 
 فز
ً
متلا  . العمات بنا  تن خلات بلأ اتو للدحة اال لاتةب تث

 دهف إجدلأااات    وتحسينالمشداكل الزا   يدة    تجنب خ.
ث
ت دع التلد ت   وأسياليب اد لإ  ال ادد  اتصتددا ية. س

ي المجتمدع 
زددي اد لإ  إيجابيدة فز

ث
ز امايدة البيئدةب اا ي لإ ع ت ت ة ال اد  اتصتدا يةب ل  ها تت ا زة تع صد ا ت 

فز

العديددد تددن ال ادددات اتصتدددا ية از يددات  تتبنييىاددحة ا ن ددام االبيئددة.  علييىزليددل الآثددالإ ال ددلبية اه. . 
ا دع نياندات اااصدا  صدلأالإات  يتطليب الآثالإ البيئية ال اجمة  ن  مليااهدا. ا دذا  لتجنب ا  تا  اء ظا 

اايجية  يجا  ةدائل احا ظ  ك احة ا ن ام االم الإ  الطبيعية االبيئة.   انت 
 دددل التكددداليا تدددن خدددلات ازليدددل اجدددف ال  ايدددات االمصل ددداتب اتعالجتهددداب ااتندددت ا   تدددن المددد ا  خا. 

ا  ك لإبحية   اصدلإاها الت ا  ية.  الشركةالصايب تما يؤثلأ إيجاةم
 تدن تعالجتدده ةعدد اداثددهب  اتلأة البااتداد

ً
ام ا  تددا  اء ظدا يلألددز  دك ازليدل التلدد ت تدن المددددلإ ةدد 

ي للأنشدددددطة الدددددد ا ية تدددددن خدددددلات ازليدددددل ال اصدددددد ااندددددتصداي المددددد الإ  تمدددددا يدددددؤ   إل ازليدددددل اء
ثدددددلأ الب ددددد  

الأنظيف ا  تدا   للشركات التيي تطبي ةك اا  تاا طاصةب ت ا   الية(  بالتالي يتح ن اء اا اتصتدا   

اب تا يعزز ا لإاها  تاي الزبائن االم اتمرين.  علىيث ظلأ إل ها  والتي ا ااجتما يم    ها ت ؤالة بيئيم
ظنف: -2  ا تمدا   مزايا تطبيق ممارسات الانتاج الان

ة
عدد اندتصداي  وتحسيينااز يدات إ تدا    ظداب  أسياليب يث

ي  م  ااادددد. 
ل اكددداليا ا  تدددا  اال  ايدددات فز

ة
ص ددد ز اتصتددددا ية االبيئيدددةب إ  يث ا تدددن ال ددداا تت 

م
المدد الإ ب ت يدددد

ي ال ااو  ن ا  تدا  الدد
 تن التل ت الب   

ة
ي الحد

. ايمكدن ا ذا ةدالإ  يث هف فز  سرد هذه المزايا عليى اعي
 ,Aguilar, et. al., 2017:3;Letícia & Fernando,2015:9240;Guimarães: التدالي ال حد  

et.al., 2017:1654)  
البيئدة ااتندت ا   تدن جم دع تزايا داب تدع الحدد تدن الشدع لإ ةالمصداطلأ الكيميائيدة ااصاتدة   احترا اعزيدز   . 

ي ازلل تن
 اتنتهلاك االمل ثات.  الإش العمل ا  ويةب اال  

ي ت اجهة المصاطلأ  ب. 
ز
ا لتز يات ا  تا  اء ظاب ف

م
لةب ا ز  اعزيز ثزة الزبائن ب ظا ة انلاتة ت تجات النا

ي اددؤتن  الشييركة . 
لجددزا تددن نيانددتهاب ندداتطلب  ددك احددديات الم ددتزبل ااكدد م   بييالتغيير البيئيييالدد  

ئدددة ااندددتصداي از يدددات تتطددد لإ  للدددتصل  تدددن ت دددتعد  لهدددا ة عاليدددة تدددن خدددلات اصت ددداا  لاادددلأ ادددديزة للبي
ي ال ص  

 االم تزبل.  الحاليات بعاثات فز
ز الإ ا فب اا ص ات تصاطلأ الح ا ت االطلأاتاتب ااعزيز اع لإ ف ةاءتام. ح.   لإ ع تع ويات الم ظ ت 
ز بيئة العمل الداخلية االبيئة المحيطخ.  ز البيئية تن خلات اح ت  ز ج    الم تو ااتتتتات للز ا ت   ة. اح ت 

 بالضيرورةخ ل التكالياب    ازليل الم ا  الصاي اال  اياتب إ  إم ازليل اجدف ال  ايدات يدداابه  . 
ي ندددددعة تعالجدددددة ال  ايدددددات ال دددددائلة اللازتدددددة لمعالجتهددددداب تمدددددا يزلدددددل تدددددن اكددددداليا لإ س المدددددات 

ا ص دددددات فز
 االاشطيل االديا ة

اب ابالتدددالي يلأا دددع تعددددت اتندددتصداي اجدددف ال  ايدددات الزائيدددم ةا تمدددا  تبدددد  ا  تدددا  اء ظددداب يددد ص ل ه. 
 الت ا  ية.  ميزةوالا جمالي للم ا  الصايب تما يزيد الربحية 
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 ا  تا  ةانتصداي التز يات الحديتة.  أساليب العالمية لتحديث  التطورات ت اكبة ا. 
ز   اتلأة البااتا  ام خ ل التكاليا الاشطيلية تن خلات ازليل انتهلاك الم ا  الصاي االطاصة ااح ت 

العمليات   ة غل  الم تو  اتبتكالإ    الأكثرج     يعزز  تما  ا ظا ة  ا  تحسينالذ     التقنياحكمم ً يتطلب   ا
 ت تملأ 
م
ز  ايجة ازليل الم ا  الصطلأ  اال  ايات   ا للعمليات اازليل المصاطلأ الدحية اال لاتة للعاتلت 

 تن ا ف تزايا ا  تا  ات ظا.  تعتبر
 الدددلأغف تدددن ال  ائدددد المت صعدددة تدددن اطب ددد  تمالإندددات ا  تدددا   دددك: تع صدددات اطب ددد  ات تدددا  ات ظدددا -3
 تددن الز دد   االعزبدداتب   ظددااء 

م
سشددمل العزبددات المعل تاايددة االماليددة االتز يددة  والتيييإت  م   دداك  ددد ا

ي  فياالتزا ية اا  الإية  اخدل ال ادد  اتصتددا يةب ةمدا 
 لدك  زد  المعل تدات المتاادة االدذ  ي دهف فز

االمدد الإ   الضييرورت تييوفير الخبييرات الشددك المحدديط بتطب دد   ددذ  التز يددة اتددن الشددع لإ ةالمصدداطلأ  ا 
اللازتدددة لتطب ددد    غدددل الممالإندددات البيئيدددة اس دددهيل  هدددف الم دددا يف االمددددطلحات المتعلزدددة ةا  تدددا  
ي المؤن دددددات الددددددطت   االمت ندددددطة  غدددددلا  دددددن  دددددعا الددددد عي لددددددة المؤن دددددات 

 فز
ً
اء ظدددددا اخاادددددة

 تدددن   دددفة المع صددداتب الدددد ا ية ةم  دددوك ا  تدددا  اء 
ة
عدددد  م يكددد م لددددة يدددل  ويجيييب ظدددا اتتدددلأ الدددذ  يث

ا تاتياجااهدددددا اتتطلبااهدددددا  للتيييييدريب تؤن دددددة نياندددددة  اخليدددددة  مة خديددددددم ددددددمة االتأ يدددددل االت  يدددددة تث
ؤ   ةدددلا ادددك إل تزيدددد تدددن  اليييوعيةا  دددا ة ال  دددعا  لددددة الجهدددات الم دددؤالة االت ظيميدددة: تمدددا يدددث

ي جم ددددع تلأااددددل نل ددددلة ال
 الييييوعيصلددددة  البيييياحثينب ايددددلأة (Mandala.2021:203)عمددددل. اتلإابدددداك فز

تدددن صبدددل  التغيييييراالمدددديرين اددد ت ت هددد ي ا  تدددا  اء ظدددا اتزااتدددة  الميييونيين بييييناالمعلأ دددة ال  يدددة 
ي المنشآت التزليدية. 

ز  ا ا  الإ ب خااة فز  الم ظ ت 
عد  ذ  العملية تن   دف  مليدات ا  تدا  اء  ابعاد الانتاج الانظف: -4

ث
اب ا   ظداا

ة
تد
ا
ز الك  بدت 

ً
 كتر دا صبد  

. ايت دددد  البدددداات م تددددع  ددددذا التدددددنيا ل  دددد اه اادددددني ه للعمليددددات ا ددددب تلأالددددة إ ددددا    ز االبددددااتت 
ب ا   تت ا   تع ال يا   ز   2021.  إندما يلبالمييدانيالتدايلأ. يما  م  ذا التدنيا يشمل تعظف  لإاا البااتت 

 :296   ; Borges et al.,2021:7  ; Doorasamy,2015:78-79  ;  Chen, 2010, 13) 
شكل   . 

ث
س ي صد 

ال   الم ا  الغالإ    خطرًا اطويلأ  مليات ا  تا : يتحز   لك تن خلات الحد تن جم ع 
التز يات    علىاحة ا ن ام. إم التح ت تن   ظمة ا  تا  اليداية إل   ظمة إ تا  اديتة صائمة    على

ا   صدلإم ي  لأ  اأ ه  م  تن  ا  تا    اكبيرً الحديتة  ي  مليات 
فز الم تصدتة  الصاي  االم ا   الطاصة  تن 

  . ي
 ائزةب لما له تن    الجانب بعناية لإانة  ذا    يجب  ذا الدد ب    وفيةا  ا ة إل الحد تن اءثلأ الب   

ز ج    الم تو.    ائد اصتدا ية   ن انتصداي ت الإ  ا اءالية ات الإ     التيالمؤن ات    يجب علىااح ت  ح ة
ث
ا

زل
ث
اا الد ا يةب  م  الطاصة  لعمليااها  ال لبية  الآثالإ  أساليب ل تن  الهدف    تغُير  لتحز    ذا  كية ها 

ث
ا إ تاجها  ا 

  ح    غل.  على
انابدات الم ا : يت   العلماا  ك اج   تصاطلأ ج يمة طويلة المدة  ك الم ا  الطبيعيةب يالماا   . 

إل    الشركاتغوبددهاب يال  ط. يد ع  ذا  خطلأ    وبالتاليااله ااب ةا  ا ة إل تحدا ية ا  لأ ةعغهاب  
 ن ةدائل لهذ  الم الإ  ااطويلأ ا للح ا   ل ها. ايمكن احز    لك تن خلات التصل  تن    البحث 

ةأخلأة  صل   انابدالها  الغالإ   ا  اديزة   ضررًاالم ا   ت تجات  اينتو  ال  اياتب  يزلل  تما  ةالبيئةب 
ا ا  ويلبيللبيئة   ز   تت  ايحز   الزبائنب  لذلكب  ااتياجات  الد ا ة.  ي 

فز ا تما     يجب   ية  ا  الإ    ك 
 بها   د اختيالإ ةدائل الم ا  لعملية ا  تا .  والالتزا تحد   معايير 
انابدات   ا  اطويلأ البيئية تن خلات  البيئي والأضرارالحد تن التل ت  انابدالها: اا  لأ المعداتاطويب. 

ز ةعمليددات إ تددا   اليددة الك دداا  ايددؤ    ددذا التطددويلأ إل از يددات تتزد اءجهددز  االمعدددات تددة  خددلأة اتمددت 
  صل.  بيئيا دلإ  
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للا الإ :    التدبيرج. ال نائل   تسعىالجيد  ةانتصداي   غل  ت ه  االحد  الهدلإ  ازليل  إل  الجيد   ا  الإ  
ا  تا ب   للبيئةب    وشراءلاشطيل   ظمة  ااديزة  الج     اا ج ههف    العاملين  وتدريب ت ا   الية 

ي لإ ع الك اا  اج    الم تو. اا   تهف ةالمصاطلأ ال 
ز اللأصاةة  ك  ملية ا  تا . ا ذا يث هف فز  بيئيةب ااح ت 

يمكن تعالجتها بإ ا ة ت ا  ليميائية   التيإ ا   ادايلأ ال  ايات: سشمل إ ا   الم تجات  ا الم ا    . 
ي انتصداي الم ا  الصاالييزيائيةب  ل جيةب  ا ةالمعالجات   ا  

 هف إ ا   التدايلأ فز
ث
ي  ملية ا  تا  ا لك  . س

ي فز

ي لف اعد االحة للانتصداي  
صيمة  الية ةعد إ ا      بحيث تكتسب ب  في وقت معينةاتنت ا   تن ال  ايات ال  

ةعل    علىالتدايلأ.  لاا    ت  ح ة
ث
ا إ ا      الشركات لكب  ةعد  ببيعها  اصتدا ية  ت  عة  إل  ال  ايات  الد ا ية 

 س تصدتها يم ا  خاي.  شركات ادايلأ اب إل 

ي امتلكها المؤن ة   الميزة التنافسية: ثانياً:
  وتميزها عن غيرهاهي نمة  ا تجم  ة تن الصدائ  ال  

الذ   ي 
التحد  الحزيل  ا  يكمن  ا ا  ية صوية  تاي تصتلا  احاب المدلحة  تما يحز  لها تكا ة 

االزدلإ    الم تجات  ازديف  ي 
فز الم ظمات  الإغبااه    علىا اجهه  ال     ااتياجات   زايدة المتالبية 

ز  الت ا  ية تن صدلإ  الم ظمة   الج    اال علأ   حيث  ن ت ا   ها تن    على التميزةانتملأالإ  تنبع المت 
ا ا لية    على التكيف بسرعةالم تجات  ا الصدتات صبل ابعد الب عب ااتبتكالإب االزدلإ     تسليمات ا يد  

 VAHDATI, etتن لإ ا ف ااعزز اتئهف ب اا  لاصات صوية اتؤثلأ  تع الزبائن ازيد    على الزدلإ   ةا  ا ة إل  

al., 2017: 28)     تع الم ا  ة  ظا لأ   زت  ث لإ    التطور ت  تن  ااابه  اتا  للاصتدا اتب  الهائل 
ااتاداتت  كل  لك   ع   صدلإ     الشركات المعل تات  اكا اب  علىإل  تن   كبيرة  اا ةداك  اتبتكالإ 

ا ا س   لغمام  اللازتة  ال نائل  انتصداي يا ة  علىاصدلإ     أكبرخلات  ا ذا   أكبر  ت ا   ها  ت ا  ة 
التميز إل    يتطلب  ةا  ا ة  المهمة   الملأاكز  للح ا   ك  للأ اا  الم تملأ  ز  اتتلاك    ضرورةاالتح ت 

لأجع   ايث تن  لك   ها 
ّ
مك
ث
ا ا ا  ية  إل  ااخلأ تزايا  يمدطلم  الت ا  ية  ز   المت  ت ه ي  ةدايات  الباات م 

 (. 157: 2017 االمبالماضي لإبع نيات الزلأم 

تمك ة ا ل ةزائها   فترةإم   اا الم ظمة ء مالها ةك اا  ا ا لية  الية يؤ   إل اعزيز تكا تها ءط ت   
الذ    الم ظمة  ا ذا     هو  ااكاليا  صل    يسعىاانتملأالإيتها  الج     ت تو  الي  احز    إل 

ال الدلإانات  ذ   تن  العديد  ا اال   اصد  الزب م  لدة  تزب لة  ت ها  لإانة  بد  ات اا ات  م ألةب 
ي    الميزة  مية    التي أبرزت (  96:  2017الكريف ااميد  

ي العلأا    قطاعالت ا  ية فز
الصدتات ال  دصية فز

(   ه ةا  ا ة إل  لكب  إ ه ي مم للم ظمات بتحز   Al-Nawaiseh,2014:11    الباحث ايما  للأ  
الت اجد   تن ايث  للطاية  تهمة  الج       المجتمعي تائو  ز  ي ااح ت 

فز ي ا ف  . لاا   ك  لكب  إ ه 

الم الإ    ااعد   البشرية عالية  التكاليا  ايزلل  ا  تاجية  يح ن  اب  إ ه  م ا خت  اء اا.  ت ت ة  ايلأ ع 
ز از يات اء مات إادة الطلأ  لتعظيف ال :  2014ب  العنزت  المعاصرةالت ا  ية لم ظمات اء مات    مت 

ي    الميزة ادت تدطلم "  (. 485
 فز
ً
ا.  الت ا  ية" ث لإ  اب اا  الإ  الد ا ية خد ام  الف اتصتدا   م تم

ت ا  ة    الميزةااكمن   مية   اجه  ي 
فز االدم    الت ازم  احز    صدلإاها  ك  ي 

فز  الشركات الت ا  ية 
تقد اءخلأة   تماثلة  التي  ت ه ي   ت تجات  ز    الميزةاصد جذب  اتصتدا يت  ز  البااتت  ا تماي  الت ا  ية 

ا إل  اتن ت ظ لإ إ الإ  اء مات  الماضي  ت ذ ثما ي يات الزلأم  والإداريين ز  الت ا  ية  نانم عزة المت 
ث
 ت

ت  ع ة
ث
ب تن خلات ازديف تزايا  ريد  للم تو ا

ً
:  ا  ز زدتها للزبائن ةطريزتت 

ث
لة اا نشئها النا

ث
ي ا
الزيمة ال  

الملأا ع؛   ز  ويانيًاال علأ  الم ا  ت  تن  نعالإ  ازديف  نعالإ  صل  خلات  تن  باتن  Porter,1999,8ب   )
ب يث ظلأ إليه  ك   ه  ت ي

ي يتف    الميزة ظ لإ اتصتدا  الجزت 
ااكا ابها تن   اتل ا  تا ب إتا   إنشاؤهاال  

تن خلات  زل ا  تا  تن تكام إل  خلأب  ا تن خلات إتكا ية  زل التك  ل جيا  ا العمالة الما لأ   ا  
المات   الصناعي  لدعملإ س  ا  القطاع  ااكا اب  ال م   احز    ابالتالي  اءن ا   يكلب  ي 

فز ل لأص 
 (. Hamad & Muhammad,2019,82العالمية  
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 اتن اجهات  ظلأ  التي تناولت ميهو  الميزةالعديد تن الدلإانات  قدمت 
ً
  الت ا  ية اعري ات  تت   ة

ي الجدات  تصتل ة     
   (. 2ايمكن اتطلاك  ك ةعل  ذ  التعري ات فز

 ( تعريفات الخاصة بالميزة التنافسية 2جدول) 
 تعريف ال الباحث  ت 

1 2009:377 Hansen & Mowen "  إنشاء أفضل قيمة للعملاء بنفس التكلفة أو أقل من تلك التي يقدمها المنافسون أو خلق قيمة مكافئة أو أفضل

 ". بتكلفة أقل مما يقدمه المنافسون

 ". ة المنافسين لتحديدهاقدرة المنظمة لتوليد قيمة أكبر للمنظمة وأكثر استدامة وتزيد من صعوب" 434:2016الشوابكة،  2

3 (kolegija ،2018:1 ) "  جوهر أداء الوحدة الاقتصادية في الأسواق التنافسية والتي تعني بوجود تكاليف منخفضة أو ميزة تفاضلية او

استراتيجية تركيز ناجحة تتميز بها الوحدات الاقتصادية وتنمو الميزة التنافسية بشكل أساسي خارج القيمة التي 

 ". حدة الاقتصادية ان تخلقها لمشتريها والتي تتجاوز كلفة انشائهايمكن للو

4 (Obeidat et al.,2021:199 ) " هي امكانية وخبرة المنظمة التي تجعلها أكثر تميزا عن بقية المنظمات الموجودة في مجال العمل ذاته، والاستناد

فاءة، بالإضافة إلى تقديم منتوجات ذات جودة الى قدرة المؤسسة في استثمار مواردها وجعلها تقوم بأنشطتها بك

 ". عالية، وانتهاج الأساليب الإبداعية بالإضافة الى القدرة على تنفيذ هذه الأساليب

5 2021:2692 ,Sinha "  تعد هي الطريقة التي تدير بها المنظمة اعمالها من اجل التميز عن غيرها من المنظمات العاملة بنفس قطاع

 ". قطاع سوقي معين لبيع المنتجات والخدماتالعمل ، او تشغل 

6 (2 :2021 ,Muigai) "الميزة المكتسبة من خلال تجاوز ربحية الشركة لربحية كافة الشركات الأخرى في نفس الصناعة ." 

 ". مجموعة من الميزات تتمتع فيها منشأة أو منتج معين تكون محطة اهتمام وشغف الزبائن" ۲۷۸: ۲۰۲۱القريشي،  7

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المذكورة فيه.   صدرالم

على نب     استنادا  ت ظمة   ميزةال  الباحثات علأف  اتا  ةه  از ي  الذ   اتناتمالإ  ةأ ها"       الت ا  ية 
ي   اا  نشطتها الصااةب ةطريزة ا لد صيمة ت  

الداخلية فز ي  زاا ص اها 
الم ا   م    يستطيعاء مات فز
  نشطتهف".   اا  فياحزيزها 

ابدد ت  وبحيث كبييرين دذا الم  دوك ةا تمداي  حظييب في العقود الأخييرة الت ا  ية:  الميزةا مية   -1
 سييبل ددن  والبحييث الت ا  ددية  لكشييف أسييرار الميييزة البحييث العلميييتددع ت ظمددات  بالتنسييي الم ظمددات 

 وغيرهييا تنظيميييوالأسييلوب التدد الإ  تبتكددلأ   ا الت ااددل تددع ا  الإ   علييىالح ددا   ل هددا تتددل الحددد ت 
 Potjanajaruwit, 2018:105 ; Progress et) الت ا  دية  دك ال حد  التدالي  المييزة ايمكدن احديدد   ميدة 

al.,2013:171; Koch &Windsperger ,2017:6) 
ي ال دد  .  

يمددا   دده  احز دد  لإ ددا الزبددائنب اجددذب زبددائن جددد ب اب دداا اتئهددفب تمددا يددؤ   إل البزدداا ااتنددتملأالإية فز
ن ا ح ة ز  الت ا  ية. يث ز الم تملأ للح ا   ك المت     تاجية االربحية تن خلات اطب    مليات التح ت 

ات  خدددلأة  دددك ت دددت ة ال ادددد   دددا  دددكااأثت  الإاباطهدددا ب.  ز   اا ال ادددد   اتصتددددا ية تتطدددت  تتدددل اح دددت 
 اتصتدا ية. 

ز ال اد  تبرز .  ا لزيداس تددة  جداح اامدت 
ز  الت ا  دية تدن ل  هدا تعيدالإم ي إ تدا    مية المت 

د  اتصتددا ية فز
 ازليد ا.  المنافسين يصعب علىاازديف ت تجات 

 ا د   -أ
ث
البيئيدة المصتل دة ةات تمدا   التغييرات التكيدا تدع  عليىالت ا  ية ال اد  اتصتدا ية   الميزةس
 ا ةداك اااباك   غل  ناليب التدميف اا  تا  االا وي .  على
ي Bashir & Verma,2017:13 االإ  

تعاتز احمل  صد  الت ا  ية  ز   المت  إل  م  لمصتلا   (  تت   ة 
اءنعالإ  ا  ا ص ات  ا  ن 

م
ا جف  يغ اصد  ز  الم ا  ت  الزبائن  ا  ةالم لإ ين  ا  اتعل   المؤن ات.  زد 

ي امتلكها تؤن ة  ام  خلأة    الميزات 
 لك    ويترتب علىالملأغوبة  ا صد الأجع إل اختلاف الم الإ  ال  

خلات  تن  انتداتتها  إل  س    يجب  م  ت تداتة  ا ا  ية  ز   تت  ب اا  ي 
فز الأغب  ي 

ال   المؤن ة   م 
ااالإ   بي ما  اايج تها.  انت  شكل  ناس 

ث
س اتت ا لة  تتداخلة  تتعد    صدلإات  تن   Filipovaاتنت ا   

ا  الميزةام   ( 2023:65, ل جاح اء ماتب ن ااً لغمام  لإباح   كب  ا جذب  لمزيد  الت ا  ية  نانية 
ز للعلاتة التجالإية يما  م ا ص ات تعدت  زدام الزبائن يزيد  تن الزبائنب  ا اعزيز اتا الزبائن الحال ت 

ا ب ه لة ابتكل ة  صل(   ب تما يجعل لإ س المات تتاام ز   للشركاتتن اعبيتها لدة الم اتمرين االدائ ت 
 ا ا  ية صوية  ك ت ا   ها.  على ميزةالح ا   علىالزا لإ  

صنا -2 سنية:خ ينزة التناف ي الدددالإ ب  لكيي تبقيى ئص الم
 م اددلإك   ده ت ا جددد  يجيب ال اددات اتصتددا ية فز

اطدويلأ نل دلة تت اادلة تدن   عليىللبزداا اال جداح صدا لإ     المنظمات التي تسعىا ا  دية ثابتدةب ا م    ميزة
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اات دد    ندط تدن المت أعلييىالت ا  دية   ددتا احزدد  الم ظمدة   ائدد  الميييزةالمزايدا الت ا  دية. اتحزد  
: التياليال حد   والتيي يمكين شيرحها عليىالت ا  ديةب  الميزة هف خددائ   يجب ت ا   ها. لذلكب   على

  Lorenzo etal.,2018 : 86 ;  Srivastava et al., 2013:48 ;kang & Na ,2020:2 ) 
تدددن الت ا  ددية اجدد ب اعدددد  تدددا لإ اب     م اددتمكن ال اددد  اتصتدددا ية  المييييزةتددن   ددف خدددائ   . 

اها الت ا  ية تن خلات  د  تدا لإب ا دي اتصتدالإ  ك تددلإ اااد.  ز  الحد ت  ك تت 
ب ابالتدالي جعلهدا  المييزة م اكد م  يجب ا ةدداك:  ب. 

ز الت ا  دية إةدا يدة لم دع ازليدد ا تدن صبدل الم ا  دت 
  ديمة ال ائد  لل اد  اتصتدا ية. 

ز  الت ا  ددية تلأ ددةب  هددذا  .  انددابدات  علييىل اددد  اتصتدددا ية لددديها الزدددلإ   م ا يعنييي  دددتا اكدد م المددت 
البيئددة الصالإجيددة  ا العمليددات الداخليددة   بسييبب تغيييرات فيييالت ا  ددية   ددد إجبالإ ددا  ددك  لددك  الميييزة

 ا ا  ية.  كميزةيالتح ت تن خ ل ال علأ إل خ ل التكل ة 
ع الم ا   م ازديمها  الت ا  ية ال اد  اتصتدا ية  ك خل  صيمة لعملائها ت ي تط   الميزةس ا د   . 
 . بالمنافسين تن خلات تزالإ ة    ها  تتحق إ  
عد  ه. 
ث
 اد    وهيالت ا  ية  اد تزاييس  جاح  ا  شل ال اد  اتصتدا يةب تلإاباطها ةاء ااب    الميزةا

 صياس اء اا االبزاا ااتنتملأالإية  ك المدة الطويل.  معايير
ا ةالع اتل الداخلية  الت ا  ية  زط ةالع اتل ا  الميزةت الأابط  ا. 

م
ب ةل  يغ ز لصالإجية يالزبائن االم ا  ت 

 امتلكها ال اد  اتصتدا ية.  التييالم الإ  االزدلإات 
ي  ةعا  اب يالتكل ة الم ص غة  ا الج    العاليةب    يجب  . 

ز  الت ا  ية ت تداتة فز  وليست  م اك م المت 
عد  تؤصتة
ث
 ت تزلأ .  وغير بيئة تغطربة  في صتدا ية اعيش الت ا  ية صغية  نانيةب ءم ال ادات ات الميزةا

ز إل تددا لإ    مصادر الميزة التنافسية:.3 الآلإاا ا لهدا  وتنوعيت الت ا  ديةب  الميزة االإ العديد تن البدااتت 

ز  الت ا  ددددية:  يليييييا يمددددا  ح ء ددددف تدددددا لإ المددددت  ؛الحريددددلأ   26:2001؛ال جددددالإب 71:2014 نشددددأت ب شا
 ( 72:2004نليمام  55:201

ية:  الم الإ    .  ز  الت ا  ية للم ظمة إ  إم احز      تعُتبرالبنا ي لتكوين ااعزيز المت 
 ذ  الم الإ  المددلإ الحزيل 

ي يمتلكها ةل نيتجااز  لك  
ي اء اا لن يعتمد  زط  ك الم الإ  الطبيعية  ا المالية  ا التك  ل جية ال  

ز فز التمت 
  ك اعظيف اتنت ا   تن  ذ  الم الإ .  الزا لإ  البشريةةات تما   ك ا ا لأ    اك خااة تن الم الإ  

ةزاا ب.  لذاب  إم  مام  الزب م  اااتياجات  لإغبات  البية  الصدتة  ك  اا  الم تو  صدلإ   الج   : اهي 
ي يزدتهاب ةحيث يز ا  إصبات الزبائن  ل ها. 

ي ال    يلأابط با ويددددع اج    الم تجات االصدتات ال  
 الم ظمة فز

التك    .  التط لإ  التك  ل جيا التك  ل جيا:   ة  المعاتلات  ت   العالف انه لة إجلأاا  الذ  نا   ي  ل ج 
ي تصتلا المجاتت تما غت ة اجه اتصتدا  ا اجد ا ا ات جديد   

ا ية فز إل إ خات الصدتات ا لكت 
اء مات   اتبتكلأ    الإ   إ    وأصبحت اا لأ  ناليب اديتة  للمؤن ات  تهف  ص    التك  ل جيا تددلإ 

ن ل اا  ا عالية    ح ة
ث
 اا   مالها اازيد تن صدلإاها الت ا  ية تما يغمن ةزائها ا م  ا اانتملأالإيتها. ا

ي جم ع  مليااها لتحز   المزايا المذل لإ .  يجب لذلك 
  ك ا  الإ  المؤن ية  تو التك  ل جيا فز

الع اتل اءنانية للم تو  ا  .  الت ا  ية تن  اه  ز الب ك تت  الع اتل اءنانية للم تو/الصدتة: ي تمد 
   الية تن جهةب ا ك  نس  لمية تن جهة  خلأة. لذلك  بشريةس ا د إل ل ااات    والتييزدتها    التي الصدتة  
 لإبط  ذ  الع اتل ااصطيطها ةاتاتياجات المحد   لزطاك المؤن ة.  يجبا ا  ية  اجحة   ميزةلتحز   
اله.  االم ا   ي 

االمباتز المعدات  تن  الم ظمة  تدخلات  سشمل  االم الإ   الم الإ  المدخلات(:  صاي 
ت الإ     البشرية تات لبت   ا  بلأ س  الم ظمة  ز  امت  املكه  إم  تا  ايل  التجالإية   ات    بشريةا لاتته 

 ةم ا  يه 
ً
 . سيميزه تؤ لات  كا يمية تتزدتة تزالإ ة

ي : سشمل اءنشطة اا جلأااات العملياتا. 
 خدتات   ا  ت تجات الصاي إل احويل الم ا  خلالها تن يتف ال  
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إ اءنشطة   هائيةب  ا  يك م  اد  الم تهدف اصد  لل     ت انبة  ت تجات  تقو ل  المؤن ة   التي  بها 
ا  ا تددلإم

م
 الت ا  ية.  لميزتهااحديد

 وعليىالدذ  ا دا س  يدهب  المناسيب احديدد البعدد  الشيركة عليىيعتمدد  جداح  الت ا  ية:    الميزةةعا   ا -3
 ددددك إاددددباك  ددددذ  اتاتياجددددات  صدددددلإاها  ددددك احديددددد ااتياجددددات الإغبددددات ندددد صها الم ددددتهدفب اصدددددلإاها 

 علىالأجمة  ذ  اتاتياجات االلأغبداتب ب دااً  الشركة علىااللأغبات بشكل   غل تن ت ا   ها. اعمل 
 التي ستنافس فيها الشيركة.ب إل تعدام  تحدد   سشدكل اءةعدا  للشركةظلأاف الزبائن االزدلإات اءنانية 

ي اات  والتغيرات   وبسبب التطورات 
ز ةمدلأالإ البيئيةب االتح ت فز  تغيرت  الوقت ياجات الإغبدات الم دتهلكت 

ا ةاءالويدددددات 
م
ي  لاصااهدددددا ةال ددددد  . ا شدددددالإ إل هدددددا  يغددددد

يات فز ي ااب ا دددددا الندددددا
ااطددددد لإت  ةعدددددا  الم ا  دددددة الددددد  

ا   دددتا اكدد م  ريددد  تددن    هددا  ددن 
م
لة ازدد ز النددا يات. اتمددت  ي النددا

الت ا  دية ا  اتددل ال جدداح اءنانددية فز
ي ةعد اااد  ا  كتر ت

ز  الت ا  دية. ت ا   ها فز  ( Diab,2024:141 ;Özkan et al,.2021:15ن  ةعدا  المدت 
 ;21  :2018 Bamel & Bamel Bulak & Turkyilmaz ,2014:802) 
لجم ع المؤن اتب ن ااً يا   ا ا ية  ا خدتيةب  اتة  ا خااة.    مطلب أساسيالج     الجودة:  .1

ا لدالإ  شكل  اد الع اتل اللأئي ية ل جااهاب  ظلأم
ث
ي انتطلات الم الإ  ااحز   تكا ة ا ا  ية  اهي س

 ا فز
الت ا س  

ة
عد ايث ال     ي 

    فز
ً
 ااصة

ً
الزبائن تهمة ااتياجات  البية  زدتة لغمام  المث الصدتات   ك ج    

ا للصدائ      ظلأم
ً
الج     يغا   وتعني(,  34:  2013الصدتات  ن ال لع امد  ب    التي تمُيزاتغنية
ا  هو    وتعنيالزبائن.    ورغبات ااتياجات    منتجات تلُبيازديف    الشركة علىصدلإ   

م
 الشركة المُتميز في يغ

ب   ابالتالي المصتل ة.  الزبائن  ا صعات  المنت   البية  ميزات  الم تجات  الية تلُبي   هف 
ث
س الزبائن.  لإ ا 

مكن    في تعزيز سمعة الشركةالج      لإ ع  نعالإ ا   للشركات ااحز   لإ ا الزبائن.  لاا   ك  لكب يث
 (. Hassanein,2022:68ااتياجات الزبائن   تلُبيجات  الية الج    ت ت قدِّمتإ ا 
ا ا  مية للمؤن اتب اخااة الك    إن التركيز علىالتكل ة:   .  خ ل التكل ة    ات تماي اءكتر ا   م

ي اءن ا  ايث يهتف الزبائن ةاءنعالإ ااك م  ملية  
اءالوية لديهف. اسشمل    الشراء هيالم ج    فز

المؤ ية زيا      الع اتل  التكاليا  خ ل  الأكاديمي إل  والتدريب  اا  يذ    الخبرة  ال اجمب  ااتناتمالإ 
لذلك   المتااة.  الم الإ   تن  ااتنت ا    الم انبةب  االت زيددددع  ا  تا   الشركات نيانات  على   يجب 

  اك م اكاليا ا  تا  االا وي  لديها  صل تن اكاليا ت ا   هاب ابالتالي   على التكاليف بحيث   التركيز
 (. 301:  2021    ناس  جااها اا  صها  جف ااخلأام با   كت  احز   ادة ن صية 

ااتنتجاةة    الملأا ة: ب.  التكيا  صا لإ   ك  الم ظمة  اك م  ال      لمتطلبات  السريعة يجب  م 
  
م
ا زا ب 

م
ايما  

م
فيالم ت يدين    لمطالب اااتياجااه    ا الكبيرة  الإغبااهف    والاختلافات  ااتياجااهف 

اء   ويتطلب  التكيا   ذا  الت وك    السريعتلأ  تع       والتغييرلم اكبة  ذا  التكيا  في    تغييرات الذلك 

بيئتهاب اازديف   للتغيرات فياتنتجاةة بشكل اانع ا عات    قدرتها علىتلأا ة المؤن ات    البيئة وتعني
ي ال ص  

  ب االتكيا الم تملأ تع تتطلبات ن   العمل    يجب  م اك م المناسب خدتااها ات تجااها فز
ي  
اكل ة افز ةأصل  الت ا ل االتط ت   ااك يا خططها تع تتطلبات    أقصر وقت المؤن ات صا لإ   ك 

الم ا  ة.  ي 
فز اءنلحة  ا لية  تن  كتر  الملأا ة  ابح   ا م  خااة  ب 

م
ا اليا  

م
تحليا ايؤلد   المجتمع 

الملأا ة  114:  2017ا ن   في(  م  الحاسم  التنافسي  البعد  از   أصبحت  ةعد  ا لك  ال  يب  ايد   ن ا  
 سريعة للتغيرات في  لب   ها انتجاةة    علىلإغبات الزبائن اا وك طلأ  إابا هف ايتف اعريا الملأا ة  

الت  يذ  ازليل  اصات  الم تهدف  ن طري   الا ليف  الزبائن تن خلات  زيا   لإ ا    ن 
ً
الزبائنب  غلا

ب ي  م ياظف  ا (  472:   2017ابددهذا  الم ظمة  ك  صدلإ   يشمل  تهف  ةعد  هي  الملأا ة  ت تجات   م    ت  
ال ص    ي 

فز الحالية    المطلوبتصتل ة  الم تجات  اطويلأ  صدلإاها  ك  لتوفيرالذلك  عملياتها  ت تجات    وتحسين 
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ي 
ي    السريعة للتغيرات التي (   ها الزدلإ   ك اتنتجاةة  325:   2017جديد  ايؤلد اا افز

تن الممكن اداثها فز
 ادميف الم تجات ابما يلائف ااجات الزبائن . 

    وقت بلأزت   مية    الا ليف:  . 
ً
ايد ب    لتزايد الا ليف  ايجة ز   مية ال ص  ةالن بة للعميل. اتع  ذ  اء مية المت 

الك    ميزةً الا ليف    وقتا اةات    أصبحت  
ً
خااة للمؤن اتب   

ً
التدن ع    علىاعمل    التيا ا  ية  ناس 

  ذ  الصااية بتلات طلأ :  الطلب وتتجلىا ب  

 ب م اا  يذ . تن الز  المنقضي بين تلقي الطلبال ص   •

 ال ص  المحد  لا ليف الم تو  ا الصدتة للزب م.  •

 اا  تا  اص  الب اا(.  حتى التصميم النهائيال ص  الذ  يملأ تن ا ليد ال كلأ   •
ي    يعني تقليل الوقت إم  ذا    بسرعة( يلأة   ه   دتا يلأا  إ جاز  مل تا  472:   2017 ياظفب  

الم تطلأ  لتلل 
ب  طلبات الم تجات تن الزب م   ي

ب بي ما اا افز ي
ال هات  ( يشت  إل  م الا ليف     325:   2017اس ليمها بشكلها 

الم ظمة   الدصة    على توفيرصدلإ   الزب مب ا شمل  يريد   الذ   ال ص   ي 
الا ليف    والسرعة فيالم تو فز ت ا يد 

اي  م ا نب   الزبائن  لطلبات  اتنتجاةة  ي 
فز لتحز    2017:114االملأا ة   

م
تددلإا يعد  ال ص     ميزةال(  م 

ي يك م  ملأ الم تو    على  اً كبير  راً تثيي ا خدتة جديد ب إ  له     رح منت الت ا  يةب اخااة   د  
الم ظمات ال  

 . قصيراً   ها 

  تطبيقيالمحور الثاني: الجانب ال

ا تدن   دلأا  150( الصددائ  الديم غلأا يدة لدد  3يعدلأت الجددات لإصدف   :أولًا: السمات الشخصية للعينة
م
( تشدالإي

ي 
اتب سشددمل:  الجددنس ال ئددة  حيييثالعلأاصيددةب  للسييمنتالعاتددة  الشييركة الع  ددة فز ا لعددد  تتطددت 

م
يددتف ادددني هف ا زدد

ي 
ب  دددد  نددد  ات الصدتدددةب ا دددد  نددد  ات الصدتدددة فز ي

ب الم ددددب الددد ظيلز المنصيييب العمريدددةب الم دددت ة التعلددديبي

 .متغير(ب تع ازديف إادائيات ا ديلية لكل  الحالي
 نة البحث (الخصائص الديموغرافية لعي3الجدول)

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  السمة

 النوع الاجتماعي

 %95 143 ذكر

 %5 7 أنثى

 %100 150 المجموع 

 العمر

 %13 20 سنة فأقل 25

 %36 54 سنة 35 - 26

 %31 46 سنة 45 - 36

 %13 19 سنة 55 - 46

 %7 11 سنة فأكثر 56

 %100 150 المجموع 

 التحصيل الدراسي 

 %2 3 اهدكتور

 %3 4 ماجستير 

 %2 3 دبلوم عال  

 %72 108 بكالوريوس

 %21 32 أخرى 

 %100 150 المجموع 

 المنصب الوظيفي 

 %1 1 مدير عام

 %1 1 معاون مدير عام 

 %3 4 مدير قسم

 %3 4 معاون مدير قسم 

 %9 13 مدير شعبة

 %14 21 مسؤول وحدة 

 %71 106 موظف 

 %100 150 المجموع 

 سنوات الخدمة

 %11 16 سنوات فأقل  5

 %15 23 سنوات 10 - 6

 %31 47 سنة 15 - 11

 %23 34 سنة 20 - 16

 %13 19 سنة 25 - 21

 %7 11 سنة فأكثر 26

 %100 150 المجموع 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج برنامج 
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ال وك   يص   الذل لإ  ب  ظهلأت  الاعتماعي يما  ن بة  الشركة  ال تائو  م  اب  في 
م
جد بلغت تلأا عة   حيث 

العلأاصية (%5)تزاةل  (95%) لل م    العاتة  لة  النا ي 
فز  زط للإ اتب تما يعكس  م طبيعة اء مات 

ا تيدا ية ابد يةب اهي   اتل اجعل  لأص العمل  كتر تلااتة للذل لإ تن ت ظ لإ إ الإ    تتطلب 
م
جه  

ي اؤثلأ  ك  . يما  م ا ص ات ن بوتنظيمي
ة تشالإلة ا  ات يع   إل الع اتل التزا ية ااتجتما ية ال  

ي صطاك الد ا ات التزيلة تتل ا ا ة 
 .السمنت انتزطاب اا ظيا الن اا فز

لدت زيددددع تا   العمرية   ةالن بة  ال ئة  ازع  من  ز  العاتلت  الن بة اءكت  تن  ز  م  ابت  العمريةب  زد    35-26ال ئات 

بن بة  ال (%36) ن ة(  العمرية    مباشرة ها  ب  بن بة  45-36ال ئة  تما  (%31) ن ة(  ا تما    يشيرب  إل 
على المزاةلب    الشركة  ي 

فز اا  تاجية.  ةالح وية  امتاز  العملأ  اتت نطة  ااةة  نسبة  ص    اتلة  بلغت 

لة اابع نيانة  (%20)تجتمعة ن ة(    46الذين ازيد   مالإ ف  ن    العاملين ب ا   تؤشا  ك  م النا
 نت ا   تن  اهدف إل ات 

 .الشاةة لغمام انتملأالإية ا  تا  ااتبتكالإ  العناصر

ب  إم الن بة اء ك    الدراسيا يما يتعل  ةد التحديل   ز  حيث لحملة اها   البكال لإي سب    كانت للعاتلت 
ا جه  (%72)بلغ يعكس  تما  لشطل    الشركةب  جاتعية  تؤ لات  الحاالة  ك  الك ا لإ  ا ظيا   ح  

ي المزاةلب  ال  ية اا  ا  المناصب 
ب  لت لإا    بلغت لإية. فز ن بة املة اها ات الدلإانات العليا تاج تت 

( تجتمعة الك ااات اءكا يمية    الشركة لا تعتمد بشكل كبير علىب تما يدت  ك  م  (%7) ا ةل ي  ات 
  ك الصت   العملية.  تا ال ئات اءخلأة  زد اكل  

ز (%21)العليا الإبما الألز  كتر  ب تما يشمل الم ظ ت 
ز   .   الة ةالد ا ة تدريب مهنياها ات از ية  ا  علىالحاالت 
ز يشطل م    (%71)ب  زد  ظهلأت ال تائو  م حيث المنصب الونييي تا تن   اظي ية    مناصب تن العاتلت 

ب بي ما اكل ت ؤال   ز ا ن بة  ا ال ادات اتديلأا   ا  ا ية يم ظ ت  تن تجموك الع  ةب (%23)الشعب تعم
ي  
بلغت فز ا  حين  المديرين  اتعاا  هف ن بة  ز  الت ظيبي   (%2)لعاتت  الهيكل  الت زيددددع  يعكس  ذا   زط. 

إ الإ     للشركة حيث   الهرمي تع  يكل  الت  يذيةب  الم تويات  ي 
فز ز  الم ظ ت  تن  صا د   ريغة  ا جد 

ا   د الم تويات ا  الإية العليا  . يغ   ادلإيجيم
ً
 تا ةالن بة لد ن  ات الصدتةب  إم ال ئة اءكتر امتيلً

بن بة   15-11  كانت  ال ئة  (%31)ن ة(  ال ها  بن بة  20-16ب  اج    (%23) ن ة(  إل  يشت   تما  ب 
لةب    ونيييانتزلأالإ   ي الح ا     حيث اا م  اخل النا

  علىاتمتع  ذ  ال ئات ةصت   الأاكمية س ا ف فز
 بلغت ن  ات خدتة  أصل  5الجد  الذين لديهف  العاملينالآخلأ  إم ن بة  وعلى الجانب ل اا  ا  تا . 

اطويلأ ل ا لإ ا    على  الشركةتعدتت الت ظيا الجديدب  ايجة ت تما   ا ص ات    علىب ا   تا يدت  (11%)

ي   تن الت ظيا الصالإج 
ً
 .الداخلية ةد 

بنننات بنننار الث يننن ا: اخت  Cronbach's)ادددف اختبددالإ ثبددات اتنددابا ة ةاندددتصداي تعاتددل للأا بدداخ  ل ددا :ثان

Alpha)  ددددتصدي لزيدددداس اتس ددددا  الددددداخكي 
ز  زددددلأات اء ا  البحتيددددة. يلمددددا االددددذ  يث صيمددددة  اقتربييييت  بددددت 

اب يث غدل  م ازيدد صيمدة  على مؤشرًايام  لك   (1)المعاتل تن  لإجة  الية تن التبدات ااتس دا . ا م تدم
 .لغمام ت ث صية اء ا  ااحة  تائجها (0.7)تعاتل  ل ا  ن

 قيم الثبات للمتغيرات البحثية (4الجدول)
 ( Cronbach's Alphaالثبات )قيمة  عدد الفقرات  المتغير 

 0.875 25 ممارسات الانتاج الانظف 

 0.821 20 الميزة التنافسية 

 0.902 45 الاستبانة ككل 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج برنامج 

تعاتل ةانتصداي  التبات  اختبالإ  للمتغيرات الم جلة    القيم  م   Cronbach's Alpha  ظهلأت  تائو 

بلغت تلأا عةب    انت ك ةعد     (0.875)حيث  ات ظا  ات تا   تمالإنات  ا  25لمتطت   ( 0.821(  زلأ ب 
الميزة ةعد     لمتغير  للانابا ة20الت ا  ية  الكلية  التبات  صيمة  ةلط   بي ما  سشت   .  (0.902)(  زلأ ب 
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نتزلأالإب تما  ذ  ال تائو إل  م   ا  الزياس الم تصدتة اتمتع ةدلإجة  الية تن اتس ا  الداخكي اات 
ي الدلإانة   فييجعلها ت ث صة ا صيزة 

ات الم تهد ة فز  .صياس المتطت 
ا تختيدالإ  :ثالث ا: اختبار التوزيع الطبيعي ا  نانديم عد احديد طبيعة ا زيددددع البيا ات  تدلأم ا اددائية  الأسياليبيث

 تمالإنددات المتغيييرين م  الم انددبةب الددذلك اددف إجددلأاا اختبددالإ الت زيددددددع الطبددي ي للبيا ددات.  ظهددلأت  تددائو اتختبددالإ 
اب  والميزة ا  تا  اء ظا  ا طبيعيدم ت دت ة الدتلدة  المع ويدة للاختبدالإ  القيم اجداازت  حيثالت ا  ية( يابعام ا زيعم

( 3ي  ددم الجدددات  ب تمدا يشددت  إل تلااتددة البيا دات للتحلدديلات ا ادددائية المعلميدة(0.05)ا اددائية المعتمددد
 :رات البحثالتوزيع الطبيعي لمتغياختبالإ  

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث ( 5الجدول )
 .( Sigمستوى المعنوية ) قيمة الاختبار  المتغير 

 0.109 0.067 ممارسات الإنتاج الأنظف 

 0.121 0.082 الميزة التنافسية 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج برنامج 

 المتغييرين كانيت أكبيرلكدلا  الطبيعي( إل  م ت تويات المع ويدة تختبدالإ الت زيدددددع 5 تائو الجدات    تشير
تتبيع التوزييع الطبيعيي الت ا  دية  والمييزة م بيا دات تمالإندات ا  تدا  اء ظدا  يعنيب تمدا (0.05) تدن

ي التحليل ا   وبالتالي
ي للدلإانةيمكن انتصداي اتختبالإات ا ادائية المعلمية فز

 .ادات 
ينن   عنن ا: التحل مننت يراتراب صننفي لل ي تتددل  الوصيييييعتمددد التحليددل  :الو

 ددك تزدداييس ا اددداا ال اددلز

ي اات حلأاف المعيالإ ب بهددف  لإاندة  ةعدا    دتصدي  دذ  المزداييس   ومتغيرات البحث.ال نط الح ات 
ث
س
ي  هددف خدددائ  يدأ اات  نانددية لتحديددد اتاجددا  الملألددز  للبيا ددات اصيدداس تدددة سشدداتهاب تمدد

ا ي ددهف فز
ي ازديف لإؤية 

ز الزيف المصتل ة  اخل الع  ة. ي ا د  ذا التحليل فز البيا ات ااحديد ت ت ة التباين بت 
ي الدلإانة تيسيرب تما ي هل المتغيرات اا حة ا ت طبيعة 

 .ال تائو اانا تا  اء ماا ال ائد  فز
 (التحليل الوصفي لأبعاد ومتغيرات البحث 6الجدول)

 الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  والمتغير  البعُد ت 

 %76.50 0.689 3.825 ية عملية الانتاجالتطوير  1

 %78.20 0.715 3.91 استبدال المواد  2

 %76.24 0.745 3.812 المعدات أو استبدالها تطوير  3

 %79.36 0.672 3.968 التدبير الجيد للادارة  4

  %75.60 0.722 3.78 ت إعادة تدوير المخلفا  5
 %77.18 0.708 3.859 المتغير المستقل: ممارسات الإنتاج الأنظف 

 %66.50 0.775 3.325 الجودة  1

 %69.08 0.721 3.454 الكلفة  2

 %64.90 0.792 3.245 المرونة  3

  %69.96 0.812 3.498 التسليم  4
 %67.61 0.865 3.3805 المتغير التابع: الميزة التنافسية 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج برنامج 

 السييمنت العاتدة لدد ا ة  الإحصييائي لمتغييرات البحييث فييي الشييركة( للتحليدل 6 ظهدلأت  تدائو الجددات  
 (3.859) صددلإ  حسيابيالم دتزل تمالإندات ا  تدا  اء ظدا صدد اددل  دك اندط  المتغييرالعلأاصيدة  م 

لة. يمددددا ةلددددب ات حددددلأاف المعيددددالإ تمددددا يشددددت  إل ت ددددت ة   ادددد ا لأ تلأا ددددع لهددددذ  الممالإنددددات  اخددددل النددددا
ب (0.708) ا بشددأم  ددذا المتطددت 

م
ا جيددد

م
ي  لإاا   ددلأا  الع  ددة اا ا زدد

ا فز
م
ا تحدددا 

م
فييي حييين ب تمددا يعكددس سشددات

ا تددن صبدل (%77.18) اء ميددة الن ددبية بلغييت  ا اا ددحم بتطب دد  تمالإنددات ا  تددا   الشييركةب تمددا يعكددس ا تماتددم
ي  مليااها الد ا يةاء 

 . ظا فز

 : زد جاات يالتالي  المتغير تا ةالن بة للأةعا  ال لأ ية لهذا 
عد  • ا (3.968) ةلدب حسيابياندط  أعليىازد   الجيد لدلا الإ  التدبيرةث

م
ب تمدا يددت  دك اد ا لأ تلأا دع جدد

ي  لإا (0.672) لهذا البعدب تع ا حلأاف تعيالإ  صدلإ 
ا فز
م
ا جدد

م
ا تحددا 

م
فيي ا الع  دةب ب ا   تدا يعكدس سشدات

 . من  ةعا  تمالإنات ا  تا  اء ظا الأولىب ليحتل الملأابة (%79.36)ةلط  اء مية الن بية حين
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عد ازليل   • ي الملأابة التا يةب    انابدات الم ا  جاا ةث
ا صدلإ    حيث فز ا ا ابيم

م
ب تما يشت   (3.91)نجل انط

البعد  اخل   لهذا  تلأا ع  ا ا لأ  تعيالإ الشركةإل  ا حلأاف  تع  ن بية  (0.715)ب  ا  مية  ب 
ز ل اا  انتهلاك الم الإ  الشركةتما يؤلد ا جه (%78.20)بلغت   . ح  اح ت 

ا • عد  ةث ةلب انطه  طويلأ   تا    (0.689)ب تع ا حلأاف تعيالإ (3.825)الحسابي العمليات ا  تاجية  زد 
ي الآلإااب 

ي  (%76.50)  م ته الن بية وكانت تما يدت  ك ا ا لأ تلأا ع لهذا البعد اسشا  تحدا  فز
ليأت 

ي الملأابة التالتة  من اءةعا  ال لأ ية للمتطت  الم تزل 
 .فز
عد   • ا  اطويلأ المعدات اا انابدالها ةث ا ا ابيم

م
ب تما يعكس ت ت ة ا ا لأ تلأا ع  (3.812) نجل انط

العاتل المعيالإ   في حين  لهذا  ات حلأاف  الآلإااب (0.745)ةلب  ي 
فز إل اج   سشا  ط يا  يشت   تما  ب 

 .ب ليحتل الملأابة اللأاةعة(%76.24) مية الن بيةاء وبلغت 
ي  • عد إ ا   ادايلأ المصل ات جاا ب نط ا ات 

ةث اب  م اب تع  (3.78) خت 
م
ب تما يدت  ك ا ا لأ تلأا ع  يغ

ز  ةعا  المتطت  الم تزل(%75.60)ب ا  مية ن بية (0.722)ا حلأاف تعيالإ   .ب ليحتل الملأابة اءخت   بت 
ز  الت ا  يةب  زد ةلب انطه   تا  يما يص  المتطت  الت  ب تما يعكس ت ت ة(3.3805)الحسابيابع: المت 

ي  لإاا الع  دة تشتت ب تمدا يشدت  إل (0.865) ب تع ا حلأاف تعيدالإ المتغيرا ا لأ تت نط لهذا 
 تلحد   فز

ا تزالإ دة (%67.61)بلغت  تا اء مية الن بية  زدد  ب تمدا يددت  دك اجد   ا تمداي الكدن ةدلإجدة  صدل ن دبيم
  الت ا  ية  زد جاات ال تائو يما يكي . ات ا  تا  اء ظاةممالإن

ز  :ةالن بة للأةعا  ال لأ ية للمت 
عد الا ليف از    • ي  من  ةعا     أعلىةث ب تما يعكس  (3.498)ةلب  حيث الت ا  يةب    الميزةانط ا ات 

اب تع ا حلأاف تعيالإ  إل   يشيرب تما  (%69.96)ب ا  مية ن بية (0.812) ت ت ة ا ا لأ تلأا ع ن بيم
لة م  ي  مليااها ا  تاجية في تبنيةد ت  النا

 .التك  ل جيا اللأصمية فز
ي الملأابة التا يةب   •

عد اعزيز الملأا ة فز ةث  ب تع ا حلأاف تعيالإ (3.454)الحسابي ةلب انطه    حيث جاا 
يدت  (0.721) تما  البعدب    علىب  لهذا  تت نط  بلغت ا ا لأ  الن بية  في حين  ا    (%69.08)  م ته  ب 

لة بتطويلأ صدلإااها اتبتكالإية الكن ةدلإجة  ك  مؤشر ا غيرا تماي النا
م
 .تلأا عة جد

ا • ا ابيم ا 
م
انط نجل  الج     زد  عد  ةث ا  (3.325) تا  ن بيم تت نط  ا ا لأ  ت ت ة  إل  يشت   تما  ب 

تعيالإ   ا حلأاف  تع  اءةعا ب  ببزية  ي  لإاا (0.775)تزالإ ة 
فز تت نط  يدت  ك اج   سشا   تا  ب ا   

ي الملأابة التالتة(%66.50)م ته الن بية    وكانت الع  ة 
ي فز
 .ب ليأت 

عد   • ةث اب  م ب نط    الكل ة خت  تع (3.245)حسابيجاا  البعدب  لهذا  تت نط  ا ا لأ  يعكس ت ت ة  تما  ب 
ا    الشركةإل  م    يشيرب تما  (%64.90)ب ا  مية ن بية (0.792) ا حلأاف تعيالإ 

م
كبيرًا  لف احز  خ غ

 .الأخرى ءةعا  اكالي ها الاشطيلية تزالإ ة ةا في
ا جد  لاصة الإاباا  ات  تلة اءال:    اختبالإ ال لأ ية اللأئي ية: خامس ا: اختبار الفرضيات البحثية

ز تمالإنات ا  تا  اء ظا  لة ا ا ة  فيالت ا  ية  والميزةتع وية بت   .العلأاصية  السمنت شا

ظهدددلأ الجددددات   ز 7يث  المييييزةالتدددابع  والمتغييييرظدددا الم دددتزل تمالإندددات ا  تدددا  اء  المتغيييير( العلاصدددة بدددت 
 وإيجيابي بيينب تمدا يددت  دك اجد   الإابداا صد   (0.832) صيمة تعاتل اتلإاباا حيث بلغت الت ا  يةب 
ز  يشييير. المتغييرين  فيييالت ا  دية  ميييزةال لدك إل  م اعزيدز تمالإندات ا  تددا  اء ظدا يدؤ   إل اح دت 

اب تما (0.05)  صل تن(.Sig) . ابما  م صيمة ااتمالية الصطأالشركة ب  إم  ذ  العلاصة اعد  الة إادائيم
ز تمالإنددددات ا  تددددا   ي ادددد    ددددك اجدددد    لاصددددة الإابدددداا تع ويددددة بددددت 

يددددد ف صبدددد ت ال لأ ددددية اللأئي ددددية الدددد  
 :اانبت   ن  ذ  ال لأ ية ال لأ يات ال لأ ية التالية.الت ا  ية والميزةاء ظا 

ز ل اا  العمليات  ا جد  لاصة الإاباا    :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية اءال .  ز اح ت  ات  تلة تع وية بت 
 .الت ا  ية  والميزةا  تاجية  
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ظهلأ الجدات   ز ل اا  العمليات ا  تاجية  7يث ز اح ت  صيمة    حيث بلغت الت ا  يةب    والميزة( العلاصة بت 
  تحسين . ايدت  لك  ك  م وإيجابي بين المتغيرينب تما يشت  إل الإاباا ص   (0.789) تعاتل اتلإاباا

يعزز   تما  الهدلإب  اازليل  الاشطيلية  الك اا   اعزيز  ي 
فز ي هف  ا  تاجية  على   ميزةالعمليات   الشركة 

الصطأ ااتمالية  صيمة  ابما  م  تن(.Sig) الم ا  ة.  تما (0.05)  صل  اب  إادائيم عد  الة 
ث
ا العلاصة   إم 

 يد ف صب ت ال لأ ية ال لأ ية اءال 
التا ية ال لأ ية  ال لأ ية  الم الإ   ا جد  لا  :اختبالإ  انتصداي  ازليل  ز  بت  تع وية  الإاباا  ات  تلة  صة 

ز  ظهلأ   الت ا  ية  االمت  ز  الت ا  يةب  7الجدات    يث ز ازليل انتصداي الم الإ  االمت   حيث بلغت ( العلاصة بت 
اتلإاباا تعاتل  إل  م  تا  (0.715) صيمة  يشت   لك  ين.  المتطت  ز  بت  ا  ا ا يجابيم

صويم ا 
م
الإاباط   تبنييعكس 

ز الك اا  ا  تاجية اازليل التكاليا نيانات ات  ي اح ت 
  نتصداي اءتتل للم الإ  اازليل الهدلإ ي هف فز

لة  إم العلاصة اعد  الة (0.05)  صل تن(.Sig) ابما  م صيمة ااتمالية الصطأ تما يعزز تن ا ا  ية النا
التا ية ال لأ ية  ال لأ ية  يد ف صب ت  ا تما  التالتة.إادائيم ال لأ ية  الإاباا   :اختبالإل لأ ية  ا جد  لاصة 

ز  الت ا  ية ز احديث المعدات االتز يات االمت   . ات  تلة تع وية بت 
ظهددددلأ الجدددددات   ز  الت ا  دددديةب ايددددث ةلطدددد  صيمددددة 7يث ز احددددديث المعدددددات االتز يددددات االمددددت  ( العلاصددددة بددددت 
تمالإ . ايدت  لك  ك  م اتنداالمتغيرين وإيجابي بينتا يشت  إل الإاباا ص   (0.763) تعاتل اتلإاباا

ي التز يدددددات الحديتدددددة ااطدددددويلأ المعددددددات ا  تاجيدددددة يعدددددزز الك ددددداا  الاشدددددطيلية ايص دددددل التكددددداليا  دددددك 
فز

ز  الت ا  دددددية المدددددة   صدددددل (.Sig . ابمدددددا  م صيمدددددة ااتماليدددددة الصطدددددأ للشيييييركةالطويدددددلب تمدددددا يدددددد ف اندددددتداتة المدددددت 

ا تما يا م صب ت ال لأ ية ال لأ ية  ب(0.05)تن عد  الة إادائيم
ث
 .التالتة  إم العلاصة ا

ز ا  الإ  ال عالددددددة  :اختبددددددالإ ال لأ ددددددية ال لأ يددددددة اللأاةعددددددةب.  ا جددددددد  لاصددددددة الإابدددددداا  ات  تلددددددة تع ويددددددة بددددددت 
ظهددددلأ الجدددددات   ز  يث ز  الت ا  دددديةب ايددددث 7للعمليددددات االمددددت  ز ا  الإ  ال عالددددة للعمليددددات االمددددت  ( العلاصددددة بددددت 

ا (0.698) ةلط  صيمة تعاتل اتلإابا ا صويدم
م
 لدك إل  م  ا بين المتغييرين. يشييروإيجابيً ب تما يعكس الإاباط

ز  ي احز ددددد  ت دددددتويات إ تدددددا    دددددكب اازليدددددل  أسييييياليب اح دددددت 
ي  هدددددو إ الإ   عدددددات ي دددددهف فز

ا  الإ  اابددددد ز
ز التكددالياب ااعزيددز ال  ام(0.05) صددل تدددن(.Sig) . ابمددا  م صيمدددة ااتماليددة الصطددأللشيييركةالت ا  دددية  مددت 

اب تددا يادد م صبدد ت ال لأ ددية   :اختبددالإ ال لأ ددية ال لأ يددة الصات ددة ال لأ يددة اللأاةعددةالعلاصددة اعددد  الددة إادددائيم
ز  الت ا  دددددددية ز إ دددددددا   اددددددددايلأ المصل دددددددات االمدددددددت  ظهدددددددلأ . يا جدددددددد  لاصدددددددة الإابددددددداا  ات  تلدددددددة تع ويدددددددة بدددددددت 

ز  الت ا  دددديةب  بييييين( العلاصددددة 7الجدددددات   صيمددددة تعاتددددل  حيييييث بلغييييت إ ددددا   ادددددايلأ المصل ددددات االمددددت 
ز  وإيجابي بين المتغييرين. يشييرص   ب تما يدت  ك اج   الإاباا (0.778)اتلإاباا  لدك إل  م اح دت 

ي خ دددل التكددداليا الاشدددطيليةب ااحز ددد  اتندددتداتة 
تمالإندددات إ دددا   التددددايلأ اازليدددل ال  ايدددات ي دددهف فز

ا ا  دية ت دتداتة. ابمدا  م صيمدة ااتماليدة  ميزةب تما يم حها للشركةااعزيز الد لإ  المؤن ية   البيئية
اب تما يد ف صب ت ال لأ ية ال لأ ية الصات ةب  (0.05) صل تن(.Sig) الصطأ  . إم العلاصة اعد  الة إادائيم

 ( علاقات الارتباط بين ممارسات الإنتاج الأنظف وبين الميزة التنافسية 7الجدول)
 .( Sigقيمة احتمالية الخطأ ) عدد المفردات  قيمة معامل الارتباط  البعُد والمتغير  ت 

 0.000 150 0.789 الإنتاجية   ةالعملي تطوير 1

 0.000 150 0.715 استبدال المواد  2

 0.000 150 0.763 تطوير واستبدال المعدات  3

 0.000 150 0.698 التدبير الجيد للادارة  4

 0.000 150 0.778 إعادة تدوير المخلفات  5
 0.000 150 0.832 المتغير المستقل: ممارسات الإنتاج الأنظف  

 SPSSات بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: من اعداد الباحث 

تمالإندددات ا  تدددا   بيييين ات  تلدددة تع ويدددة  تيييثييرا جدددد  لاصدددة التا يدددة:  اختبدددالإ ال لأ دددية اللأئي دددية . 
 .العلأاصية في شركة صناعة السمنت الت ا  ية  والميزةاء ظا 
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ظهدلأ الجددات   الت ا  دية  زةالميياهي امتدل  صدل صيمدة اعكدس (1.265) الثابيت بلغيت (  م صيمدة الحدد 8يث
لممالإندددات ا  تدددا   ومتزاييييد صددد    إيجيييابيتمدددا يشدددت  إل اجددد   ادددأثت  ب (0.78)بي مدددا ةلدددب الميدددل الحدددد 

ز  الت ا  دية علىاء ظا  ي  م تمالإندات ا  تدا   ب(0.692)يمدا ةلدب تعاتدل التحديدد .اعزيز المت 
تمدا يعد ز

  .بين المتغييرينصد   العلاصدة الت ا  يةب تمدا يعكدس  في الميزةتن التباين  %69.2 تيُسراء ظا 
ً
إ دا ة

 .الإحصيائيب تما يعدزز تدن ت ث صيدة ال مد    (0.000)( ةمع وية128.6صيمة  (F) إل  لكب ةلب اختبالإ
ي اؤلدد اجد   ادأثت  تع د   لممالإندات ا  تدا   ذ  ال تدائو   علىاب ااً  

يمكدن صبد ت ال لأ دية اللأئي دية الد  
اختبددالإ ال لأ ددية : ددذ  ال لأ ددية ال لأ دديات ال لأ يددة التاليددةاانبتدد   ددن  .الت ا  ددية الميييزةاء ظددا  ددك 
 .الت ا  ية  والميزة ل اا  العمليات ا  تاجية    بين تحسين ات  تلة تع وية    تثييرا جد  لاصة   :ال لأ ية اءال
ظهددلأ الجدددات   ب تمددا يدددت (0.57)ب بي مددا ةلددب الميددل الحددد (1.185) (  م صيمددة الحددد التاةدد  ةلطدد 8يث

ز ل دداا  العمليددات ا  تاجيددة  ددك اعزيددز اجدد   اددأث علييى  تددا تعاتددل  .الت ا  ددية الميييزةت  طددلأ   لتح ددت 
ز ل اا  العمليات ا  تاجية  يعنيتما  (0.623) التحديد  زد ةلب ي 62.3 ييسر م اح ت 

% تن التبداين فز
ز  الت ا  ددددددية ب تمددددددا يددددددد ف صدددددد   العلاصددددددة (0.000)( ةمع ويددددددة90.32صيمددددددة  (F)يمددددددا  ظهددددددلأ اختبددددددالإ .المددددددت 

ز ا  .يمكن صب ت ال لأ ية ال لأ ية اءال ب ااً  ك  ذ  ال تائو .المتغيرين ادائية بت 
ز ازليدددل اندددتصداي المددد الإ   :اختبددالإ ال لأ دددية ال لأ يدددة التا يدددة .  ا جدددد  لاصدددة اددأثت   ات  تلدددة تع ويدددة بدددت 

ز  الت ا  ية شت  الجدات .االمت 
ز ةلدب (1.31)بلغت( إل  م صيمدة الحدد التاةد  8يث ي ادت 

 (0.472)الميدل الحدد ب فز
ز  الت ا  ية  تدا تعاتدل التحديدد  .تما يعكس اج   اأثت  طلأ   لتزليل انتصداي الم الإ   ك اعزيز المت 

 فييييي الميييييزة% تددددن التبدددداين 51.1 ييسيييير م ازليددددل انددددتصداي المددد الإ   يعنيييييب تمدددا (0.511)ةددددل زدددد 
ينب تمدا ي(0.000)( ةمع ويدة74.88صيمدة  (F)لإاختبدايمدا  ظهدلأ .الت ا  ية ز المتطدت   .عدزز صد   العلاصدة بدت 

 .يمكن صب ت ال لأ ية ال لأ ية التا ية  ذ  ال تائو علىب ااً ه. 
ز احديث المعددات االتز يدات  تثييرا جد  لاصة  :اختبالإ ال لأ ية ال لأ ية التالتة  ات  تلة تع وية بت 

ز     التنافسياالمت 
ظهلأ الجدات  تمدا يددت  دك اجد   (0.415) ا ةلدب الميدل الحدد ب بي م(1.145)بلغت(  م صيمة الحد التاة  8يث
 تددا تعاتددل التحديددد  زددد  .الت ا  ددية علييى تحسييين الميييزةالمعدددات االتز يددات  لتحييديث  تييثيير إيجييابي

ز  58.2 ييسييييرإل  م احددددديث المعدددددات االتز يددددات  يشيييييرب تمددددا (0.582)ةلددددب ي المددددت 
% تددددن التبدددداين فز

ي (0.000)ةمع ويدة (76.98) (F) يما ةلط  صيمة اختبدالإ .الت ا  ية
 ب تمدا يدد ف صد   ال مد    ا اددات 

 .يمكن صب ت ال لأ ية ال لأ ية التالتة ب ااً  ك  ذ  ال تائو

ز ا  الإ  ال عالددة للعمليددات  :اختبددالإ ال لأ ددية ال لأ يددة اللأاةعددةا.  ا جددد  لاصددة اددأثت   ات  تلددة تع ويددة بددت 
ز  الت ا  ية  .االمت 
شدددت  الجددددات   

ز ةلدددب الميدددل الحدددد (1.231)التاةددد  ةلطددد ( إل  م صيمدددة الحدددد 8يث ي ادددت 
تدددا  (0.454)ب فز

ز  الت ا  دددية عليييىلددلإ الإ  ال عالدددة للعمليدددات  تيييثيير إيجيييابييعكددس اجددد    يمدددا ةلدددب تعاتدددل  .اعزيدددز المددت 
ز  الت ا  ية48.7  تيسر م ا  الإ  ال عالة للعمليات   يعنيب تما (0.487) التحديد ي المت 

 .% تن التباين فز
  (76.98)د ةلب ز(F) لإاختبا تا 

يمكدن صبد ت ال لأ دية  . ب ااً  ك  ذ  ال تائوبين المتغيرينب تما يعزز تن ص   العلاصة (0.000)ةمع وية
ز إ دددا    :اختبدددالإ ال لأ دددية ال لأ يدددة الصات دددة .ال لأ يدددة اللأاةعدددة ا جدددد  لاصدددة ادددأثت   ات  تلدددة تع ويدددة بدددت 
شت  الجدات  . الت ا  ية والميزةادايلأ المصل ات 

بي مدا ةلدب ب (1.478)ةلدب الثابت  م صيمدة الحدد  ( إل8يث
ب تمدددا يددددت  دددك اجددد   ادددأثت  طدددلأ   صددد     دددا   اددددايلأ المصل دددات  دددك اعزيدددز (0.765)الميدددل الحدددد 
ز  الت ا  ددية  تيسيير م إ ددا   ادددايلأ المصل ددات  يعنيييا مددت(0.605)  تددا تعاتددل التحديددد  زددد ةلددب .المددت 
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ز  الت ا  دية60.5 ي المت 
تمدا يعدزز (0.000) ( ةمع ويدة60.42صيمدة  (F)  ظهدلأ اختبدالإ يمدا  % تن التباين فز

. ب ااً  ك  ذ  ال تائوب يمكن صب ت ال لأ ية ال لأ ية الصات ة ي
 تن ص   ال م    ا ادات 

 (علاقات التأثير لممارسات الإنتاج الأنظف والميزة التنافسية 8الجدول)
 المعنوية  Fاختبار   R²معامل التحديد  معنوية tاختبار  α β المتغير أو البعد  ت 

 0.000 90.32 0.623 0.000 10.98 0.57 1.185 الإنتاجية ة  العملي تطوير 1

 0.000 74.88 0.511 0.000 9.425 0.472 1.31 استبدال المواد  2

 0.000 76.98 0.582 0.000 10.32 0.415 1.145 تطوير واستبدال المعدات  3

 0.000 76.98 0.487 0.000 11.32 0.454 1.231 التدبير الجيد للادارة  4

 0.000 60.42 0.605 0.000 13.98 0.765 1.478 إعادة تدوير المخلفات  5
 0.000 128.6 0.692 0.000 12.4 0.78 1.265 المتغير المستقل: ممارسات الإنتاج الأنظف  

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  ينالمصدر: من اعداد الباحث

 يات الاستنتاجات والتوص

 اولًا: الاستنتاجات

ي   .1
فز البحث  لع  ة  الديم غلأا ية  الصدائ   ا    الشركةاعكس 

م
ا از  العلأاصية  ال م    لد ا ة  الخبرة العاتة    بين 

ي ال ئات العمرية المت نطةب تما يشت  إل ا تما     حيث يتركزالعملية االطاصة الشبابيةب  
ز فز  ك    الشركةتعظف العاتلت 

ز يحمل م اها ات جاتعيةب تما يدت  ك ا جه   ل ا لإ امتلك خت    ملية اكمة. يما  م الطالبية العظب تن الم ظ ت 
تت 

ب  إم   ي
ال ظيلز ةالم دب  يتعل   اال  ية.  تا  يما  ا  الإية  ال ظائا  لشطل  ا  لة  ح  ا ظيا ل ا لإ تؤ لة  كا يميم النا

علىالهيكل   كبيرًا  تركيزًا  يعكس  تع  د  التنظيمي  الت  يذيةب  تما  الم تويات  العلياب  ا  الإية  الم ااب  تن  تحدا     
 .الشركةيشت  إل اج   إ الإ   لأتية اا حة  اخل 

الدلإانة  م   .2 تطب  ظهلأت  تائو  جيدب    الشركة  ةم ت ة  اء ظا  ا  تا   على تمالإنات  التركيز  يتم  طويلأ  ا  حيث 
ي ت توي  العمليات

ز اءةعا  المصتل ةب  ا  تاجية ا  الإ  الم الإ  ة عالية. اتع  لكب   اك ا اات فز حيث  ات التطب   بت 

ا تن    الجوانب تتطلب بعض  
م
انت ا      أقصى لغمام احز      التطويرتتل إ ا   ادايلأ المصل ات اازليل انتصداي الم الإ  تزيد

 .تن  ذ  الممالإنات
ي  مليااها ا  تاجيةب إت  م    الشركة علىاعتمد   .3

زات ةحاجة إل تزيد  المعدات االتز يات ت ي  تحديثاز يات اديتة فز
التح ت   الاشطيلية. يما  م  الك اا   لتعزيز  اتناتمالإ  اعزيز    الرقمي تن  اأثت  اا م  ك  له   الميزةاالتك  ل جيا  ابم 

ز الج    يتطلب تبنيالت ا  ية تما  ي إ الإ  ا  تا  ااح ت 
 .تزيد تن الحل ت الذلية فز

 حيث تلعب  الشركة  اخل    الأنظفتمالإنات ا  تا     تطبي جاح     كعنصر رئيسي فيا  الإ  ال عالة للعمليات    تبرز .4
ز ا  تاجية اازليل الهدلإ. اتع  لكب  إم احز     ي اح ت 

ا فز ا تح لإيم ا  كتر    يتطلب ذ  الممالإنات    التكامل بين الإم  هجم

ازيا     ز  العاتلت  ز  بت  اتنتداتة  ثزا ة  اعزيز  يشمل  ا  تاجية    الوعيام لية  العمليات  ز  اح ت  تن  ةأ مية 
 .ااصتدا    بيئيت ظ لإ 

ي   .5
ال جااات فز احز   ةعل  إل  اتبتكالإ الج    ااعزيز    تحسينلإغف  إت  م   اك ااجة  كت   خ ل    التركيز علىب 
الاشطيليةب ايث ت ازات   الجوانب غيرالتكاليا    صرامة في ت تطلة بشكل ياتل. يما  م اطويلأ نيانات  كتر    بعض 
ة ت م  ز يلت  الذين  الم لإ ين  الم تداي  اختيالإ  يعزز اء اا  يمكن  م  البيئية  صيمة تغا ة    للشركةالمعايت   احز    ايغمن 

 . ك المدة الطويل
ز  الت ا  يةب تما يدت  ك  م اطب    ذ    .6 ز تمالإنات ا  تا  اء ظا االمت  اؤلد  تائو البحث اج    لاصة صوية بت 

العاي   اء اا  اعزيز  ي 
فز ي ا ف  ات للشركةالممالإنات  البحتية  . يما  م  ال لأ يات  جم ع  ا ادائية  ثبت   م  ختبالإات 

انتملأالإ   يعزز   مية  تما  تع ويةب  تبنيالمدلإانة يا    ات  تلة  في  الم تداتةب    الشركة  اايجيات   وتطويراتنت 
ز الك اا  الاشطيلية االم ؤالية البيئية  ل اا  لغمام احز   الت ازم بت 

 .نيانات ا ظيمية  كتر

 تثانياً: التوصيا

ي  زدددل  .1
ز ااعزيدددز   الخبيييراتاطدددويلأ بدددلأاتو ادلإيبيدددة س دددتهدف ال ئدددات العمريدددة المصتل دددةب تمدددا ي دددا ف فز ز المددد ظ ت  بدددت 

ا لمددؤ لااهف 
م
ز ا زدد ي للعدداتلت 

ي اعزيددز  ددلأص التطدد لإ الدد ظيلز
بهدددف احز دد  التدد ازم اءكا يميددة ل اااهف الاشطيلية. يما ينددب ز

ي تصتلا
ز الصت   العملية االزدلإات العلمية فز  .الم تويات ا  الإية االت  يذية بت 

ازليددل الهدددلإ ا  ددا   ادددايلأ المصل ددات  التركيييز علييىاطددويلأ نيانددات  اخليددة اعددزز تددن ل دداا  انددتصداي المدد الإ ب تددع  .2
ز اء اا  ي اح ددت 

ي  ليات اديتة اد ف ا  تا  الم تدايب تما ي ددا ف فز
ي اتناتمالإ فز

 ام  البيئيةطلأ   كتر ل اا . يما ينب ز
 .ا  تاجية ىعلالتثيير
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ي  مليددات ا  تددا  يمكددن احز دد   .3
ي اطويلأ البنية التحتية التك  ل جيةب تع إ تا  التح ت اللأصبي فز

زيا   اتناتمالإات فز
ي اعزيددز 

ي إ الإ  خطدد ا ا  تددا ب ااطب دد    ظمددة اديتددة لملأاصبددة الجدد   ب تمددا ي ددهف فز
ي از يات  لية فز

 لك تن خلات اب ز
 . طات ا  تاجيةالك اا  الاشطيلية اازليل اء 

لة. يمددا  .4 إنشاا بلأاتو ا  وية تتصددة س تهدف جم ع ت تويات ا  الإ ب بهدف اعزيز ثزا ددة اتنددتداتة  اخددل النددا
ز اء داف ا  تاجية االبيئية ي اطويلأ  ليات لإصابية اغمن ا  يذ تمالإنات ا  الإ  ال عالةب ةما يحز  التكاتل بت 

 .ينب ز

اا ت ددتداتة تطييوير .5 ي اعزيددز  نيانددات شا
الألددز  ددك اختيددالإ المدد لإ ين ب ددااً  ددك تعددايت  بيئيددة اا ددحة. يمددا ينددب ز

ز جددد     التييييبيئددة تح دددز  للأ كددالإ ا ةدا يددة  تيييوفيرب تددن خددلات الشيييركةثزا ددة اتبتكددالإ  اخددل  ي اح ددت 
س ددهف فز

 .ا  تا  تع خ ل التكاليا الاشطيلية
ز تمالإنددددات ا  تددددا  اء  اسييييتراتيجياتا ددددع  .6 ي اطددددويلأ تتكاتلددددة ادددددتو بددددت 

ز  الت ا  ددددية. يمددددا ينددددب ز  ظددددا ااحز دددد  المددددت 
ا تدددن لإؤيدددة  ا  نانددديم ز الشيييركةنياندددات ا ظيميدددة اا دددحة اجعدددل اتندددتداتة البيئيدددة جدددزام ب تمدددا يغدددمن احز ددد  اددد ازم بدددت 

اي  ز  .البيئية  ك المدة الطويل بالمعاييرالك اا  الاشطيلية ااتلت 
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