
 تأثير الادارة بالتجوال في تحسين اداء العاملين 

2025/ 6/ 1العدد نشر/حزيران/ شهر 85عددال     Page 162   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

  

https://doi.org/10.31272/IJES2025.85.10 

 

 

 

 

 
 

PISSN : 1812-8742           EISSE ONLIN : 2791-092X                Arcif : 0.375 
              

The Effect of management by Walking Around on improving 

employees’ performance 

تأثير الادارة بالتجوال في تحسين اداء العاملين 

  

 

 

 

Abstract: 
This study aimed to analyze the impact of Management by Walking Around (MBWA) on 

improving employees’ performance within organizations. MBWA is a proactive 

management approach based on direct and informal interaction between managers and 

employees in the working environment. Through this interaction, managers could enhance 

effective communication, identify operational challenges in real-time, provide immediate 

feedback, and reinforce the job motivation and commitment. The study addressed the 

theoretical foundations of MBWA, highlighting its role in creating a positive dynamic 

working environment, a matter that promotes productivity and innovation. It also examined 

the effect of MBWA in enhancing transparency and strengthening relationships between 

management and employees, which could positively influence employee engagement. The 

study relied on empirical analysis of employee perceptions regarding the impact of MBWA 

on their performance, based on key performance indicators such as efficiency, task 

completion speed, job satisfaction, and the level of interaction within the workplace.The 

researcher adopted a descriptive-exploratory analytical approach to establish logical links 

between the study variables. Descriptive and statistical methods were used to analyze the 

practical aspect of the research. A survey was conducted using a questionnaire consisting of 

27 items, administered to a purposive sample of 50 participants selected from senior and 

middle management with relevant expertise. The study employed a five-point Likert scale to 

measure responses and analyze the findings.The results indicated that organizations 

implementing MBWA experience significant improvements in employees’ performance. 

The primary benefits of this approach included reinforcing teamwork, reducing operational 

errors, enhancing responsiveness to challenges, and increasing levels of enthusiasm and 

organizational commitment. Furthermore, the study revealed that employees working under 

managers who adopt MBWA reported higher job satisfaction and a strong sense of 

   م. م. ياسر خضير عباس                      
YASIR KHUDHAIR ABBAS 

yaser_1987@uomustansiriyah.edu.iq 

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة المستنصرية
 

 الجامعة المستنصرية
zahra_alamiri65@uomustansiriyah.e

du.iq 
 

 2025 /4 /6تاريخ قبول النشر/

 

 

 

الاقتصادية للعلوم العراقية المجلة  
Iraqi Journal For 

Economic Sciences 
 

 

   2025 / سنة  حزيران/ شهر 85العدد والعشرون الثالثةالسنة 

 

mailto:zahra_alamiri65@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:zahra_alamiri65@uomustansiriyah.edu.iq


 تأثير الادارة بالتجوال في تحسين اداء العاملين 

2025/ 6/ 1العدد نشر/حزيران/ شهر 85عددال     Page 163   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

belonging to the organization.The study recommended that organizations should adopt 

MBWA as a core management strategy to promote open communication, continuous 

improvement, and employee-empowerment. This could be done via encouraging leaders to 

maintain an active presence in the workplace, organizations could achieve sustainable 

growth, improve operational efficiency, and maintain a motivated, high-performing 

workforce. 

Keywords: Management by Walking Around, employee performance, Employees’ 

performance 

 المستخلص:

عتدل ت يدأأ الدا درمدد  تأأ لدلدر اتأدل دالدسو اد ا جد ل در   مددل تهدف  ذد ا درفسد دل  ردل ت تأددر تدداأة دالدسو لد ر   د  

تمُف دالدسو ل ر   د  نهً    لدسيً  د  ب اأ ً يم مف عتل در ف عر درمب شة اغأة درة مي لأأ درمفيةيأ ادرم ظفأأ . درمي نجةيل

ف در  في ت در شغأتأل في در ات درفمتدي،  أ للا  ذ د در ف عر، يمكأ رتمفيةيأ تمزيز در  دصر درفمّ  ، ت في. في لأئل درممر

تن ارددت درفسد ددل دا ددر درنلإةيددل رددجلدسو لدد ر   د ، .تقددفيا در غ يددل درةدامددل درف سيددل، اتمزيددز در  فأددز اد ر ددزد  دردد ظأفي

تمزيدز امد  تدا ت تأدر اادة ذد د دردنه  فدي .  بةزوً لاسذد  فدي لتدي لأئدل عمدر  ي  لأدل الين  أكأدل تدفعا دان  اأدل اد ل كد س

د د نفت درفسد دل  ردل . درشف فأل اتق يل درملاا ت لأأ دالدسو ادرم  تأأ،  مد  يدنمكر  ي  لًد  عتدل  يد  م دندف  اها درمهندي

ت تأددر  أددفدني  سدا درمدد  تأأ ىدد    ددفم تددداأة دالدسو لدد ر   د  عتددل الدؤهددا، لندد اً عتددل  ثشددةدت دالدا درةؤأيددأل   ددر 

دع مدف درب ىدع عتدل در  تأدر در صدفي  .رةض  در ظأفي، ا فم در ف عر لدلدر لأئدل درممدردركف او،  ةعل دان  ز،  ي  م د

تدا  ادةدا لسد دل . اد ىج ؤي رةلط   غأةدت درفسد ل ، ام  د  خف  لمض دا  رأب اداىج ؤأل رمم ر ل در  نب درممتدي

فدةلدً  دأ    مد  ( 50)ق ؤأدل لتدع عدفلذ  فقةو، اطبقّت عتل عأنل دن ( 27)د  طلاعأل ل   خفد  د  م سو د  بأ ن  ك نل  أ 

تا دع م ل  قأد   رأكدةت درخم  دي رقأد   . درفسد ل، شمتت   ظفأأ في دالدسدت درمتأ  ادر  طل ذدت درجتل ادر خجص

اظهةت ن  ؤ  درفسد ل ان دركتأدل درمب  ادل در دي تطبدي دالدسو لد ر   د  تشدهف ت يدنً   .د    ل ت درمش ساأأ ات تأر درن  ؤ 

تشدمر درف دؤدف دا   دأل رهد د دا دت ي تمزيدز ساي درفةيدي، تقتأدر دالطد ا در شدغأتأل، ت يدأأ . ظً  فدي الدا درمد  تأأ ت  

امدد  ااضدد ت درفسد ددل ان درمدد ظفأأ دردد يأ .  ددةعل د  دد   لل رت  ددفي ت، ازيدد لو  يدد  ي ت در مدد   اد ر ددزد  درمث يددي

اااصدت درفسد دل  .في اعتل ا ىي   ااد م ل  ن مد ا رتمث يدليممت ن ت ت  لدسو تم س  ذ د درنه  يشمةان لةض  اظأ

در  يددأأ درميدد مة، لضددةاسو تبنددي درمث يدد ت رهدد د درددنه  دالدسج ا  دد ةدتأ أل ا   ددأل ر مزيددز اق فددل در  دصددر درمف دد ي، 

 فد ، ت يدأأ  أ للا  تشد أ  درقد لو عتدل در  دادف درنشدط فدي لأئدل درممدر، يمكدأ رتمث يد ت ت قأدي نمد   يد. اتمكأأ درم ظفأأ

 .دركف او در شغأتأل، اضم ن ا و ع  تل    ميل اذدت الدا ع    

 .أداء العاملين ،الإدارة بالتجوال :الرئيسيةالكلمات 

 المقدمة:

تتمددب دا دد رأب دالدسيددل در في ددل لاسًد    سيدًد  فددي ت يددأأ الدا درمدد  تأأ اتمزيددز دركفدد او در شددغأتأل لدلددر 

 - Management by Walking Around) دا د رأب، تبدةز دالدسو لد ر   د ا أ لأأ ذ ا . درمث ي ت
MBWA)  انه   لدسج فم   يم مف عتل تف عر درمفيةيأ درمب شة    درم ظفأأ فدي   داد  درممدر،  مد  ييدها

في لأئ ت درممر درفين  أكأدل  .في تمزيز در  دصر، ت فأز درم  تأأ، ات فيف درمشكلات اىته  في در ات درفمتي

ادرم غأةو ل   مةدس، را يمف درفاس در قتأدفج ردجلدسو درمك بأدل ا فأدً  رضدم ن ت قأدي داذدفد  در نلإأمأدل لددعتل 

 ذ تشأة درمفيف  أ درفسد  ت  رل ان در ف عر درمي مة لأأ درق لو ادرم  تأأ يمدزز دان  اأدل، .  ي  ي ت دركف او

 أ ذن ، تدتي اذمأدل دالدسو لد ر   د  اددلدو  لدسيدل ا. ي يأ لأئل درممر، ايزيف  أ  ي  ي ت درةض  در ظأفي

تي ذا في تق يل درةادلط لأأ درمفيةيأ افةق درممر،  م  يثلج  رل ت قأي ن د ؤ   ي  لأدل عتدل  يد  م دالدا 

يهف  ذ د درب ع  رل لسد ل تداأة دالدسو ل ر   د  عتل ت يأأ الدا درم  تأأ،  أ لدلا   .درفةلج ادر م عي

ام   أيتط درب ع . م رأ ه  في تمزيز در  فأز، ت يأأ  ةعل دان  ز، اتقتأر دالط ا در شغأتألت تأر  فم ف

درض ا عتل درف دؤف در نلإأمأل ره د درنه ، ادرم د ر در ي تيها في ن  ي تطبأقد،، ادر  دفي ت در دي ادف ت داهد، 

تيدد نف  رددل داللأدد ت درنلإةيددل  ددأ لددلا  ذدد ا درفسد ددل،  ددأ ا تقددفيا س يددل ت تأتأددل .لدلددر درمث يدد ت درمخ تفددل

ادرفسد  ت درمأفدنأل ر  فأة فها اعمي رفاس دالدسو ل ر   د  في تط ية لأئل عمر   فزو، ات قأي  يد  ي ت 

 .اعتل  أ دان  األ ادركف او لدلر درمث ي ت
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 . منهجية البحث 1

 اولًا: مشكلة البحث

ر ددر . ت يددأأ الدا درمدد  تأأ لدلددر درمث يدد تيهددف  درب ددع    ارددل فهددا  ددفم تددداأة دالدسو لدد ر   د  عتددل 

تمزيددز ا دد رأب درممددر ات يددأأ د دد ةدتأ أ ت  لدسيددل  ل ع مدد لتم مددف  درمث يدد ت در متأمأددل شددكتل درمفيددف  ددأ 

في تمزيز " دالدسو ل ر   د "،    ان ذن ك نقجً  في درفها درك  ر ااة دا ت ي دالدسج در ف عتي   ر د لدا

ت داد، درك أدة  دأ درمث يد ت ت دفي ت فدي ت يدأأ الدا درمد  تأأ  .درمفيةيأ ادرم ظفأأ در  دصر درمب شة لأأ

ليبب ضدم  در  دصدر لدأأ دالدسو ادرمد  تأأ،  مد  يدثلج  ردل تفشدي درمشدكلات در شدغأتأل، تةداد   يد  م 

في دل في درمق لر،   تزد  لمض درمث ي ت غأدة اد لسو عتدل تبندي ا د رأب ى. در  فأز، ازي لو  مف  دالط ا

ال ر  ري تبةز اذمأل درب ع في تيتأط درض ا عتل . تيمح لإلدسو فم رل رتمش ار درأ  أل لشكر  ب شة اف سج

اأ  يمكأ رجلدسو ل ر   د  ان تي ذا في ىر ذ ا درمشكتل،  أ للا  تمزيز درملاال لدأأ دالدسو ادرمد ظفأأ 

 .ات فأزذا عتل زي لو دان  األ ات يأأ دالدا در ظأفي
 :ة البحثأسئل

 ؟در  صر درل دع م ل دالدسو ل ر   د  اد ت ي عتمي   قف  - ا
 ؟اأ   ادل ب س علاال د ستب ط لأأ دالدسو ل ر   د  االدا درم  تأأ - ي
 اأ   ادل ب س علاال تداأة لأأ دالدسو ل ر   د  االدا درم  تأأ - ت

رجلدسو لد ر   د ، اتقأدأا فم رأ هد   أ للا  ذ ا دا ئتل،  أيمل درب ع  رل دركش  عأ دالم ل درمخ تفل 

 .في ت يأأ دالدا در ظأفي لدلر درمث ي ت
 البحث ثانياً : هدف

 .يهف  درب ع درل اأ   ادل ب س علاال د ستب ط لأأ دالدسو ل ر   د  االدا درم  تأأ - ا
 .اأ   ادل ب س علاال تداأة لأأ دالدسو ل ر   د  االدا درم  تأأيهف  درب ع درل  - ي

 اهمية البحث:  ثالثاً

يك يب ذ د درب ع اذمأل ابأةو في ظدر در غأدةدت درم يد سعل در دي تشدهفذ  لأئد ت درممدر در في دل اتزديدف 

افي ظر زي لو . في ت يأأ الدا درم  تأأ ات قأي داذفد  در نلإأمأل دركتأل درمب  الدر  في ت در ي ت دا، 

 لدسيل اا ة فم رأل اىأ يل ر ط ية دركفد ادت دربشدةيل در ن فيأل في دا  دق، اصب ت در  ال  رل ا  رأب 

في درمث ي ت ا ةًد ضةاسيً  يي ذا ذ د دا ت ي في تمزيز درشف فأل ات قأي لأئل عمر افضر  م  يدثلج 

 رل سف   ي  ي ت دالدا ات قأي ن  ؤ  اعتل اذ د يمزز  أ فها درقض ي  اد ى أ ا ت در قأقأل رتم ظفأأ 

 ذ ادةدسدت ا دةو ااا دة لادل ال ر د ري تمزيدز د ل كد س ادان  اأدل  دأ لدلا  تمزيدز اي أح رتمدفيةيأ دتخد

درملاادد ت لددأأ داطددةد  درمخ تفددل فددي درمث يددل، يجددبح  ددأ درممكددأ تقتأددر در دد تةدت ازيدد لو د ن مدد ا 

امدد  يمددزز  ددأ اددفسو درمددفيةيأ عتددل دتخدد ذ اددةدسدت  يدد نأةو لندد اً عتددل  لاىلإدد تها درف سيددل , درمث يددي

ت اا در  في ت،  م  يي ذا في ت قأي ن  ؤ  ا ةو ااا ة ف عتأل لن اً عتدل ذد ا داذمأدل، فدإن ذد د رتمشكلا

درب ع يهف   رل تقفيا الرل عتمأل اافك س عمتأدل يمكدأ ان تمدزز  دأ ادفسو درمث يد ت عتدل ت يدأأ الدا 

 .درم  تأأ ات قأي اذفدفه  در نلإأمأل لكف او اابة
 : مجتمع وعينة البحث: رابعاً

 م ر    م  درفسد ل لكتأل دالدسو اد ا ج ل در  لمل درل در   مدل درمي نجدةيل ازدسو در متدأا درمد ري ي - ا

 .ادرب ع درمتمي درمةداأل
  دد ا اتم تددت عأنددل درفسد ددل ل ل أدد س عأنددل دن ق ؤأددل  ددأ دريددأف درممأددف ادريدد لو  مدد انأأ درممددفدا اس - ي

 لمةتبطل لشمبل اعأنددردااي   درمتمأل ا قةسج دااي   درمتمأل ا فسدا درشمب ا يثاري در ىفدت غأة 

 . أ   ظفي دركتأل 
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دع مف درب ىع درمدنه  در صدفي در  تأتدي لمةدامدل نلإةيدل رتم ضد ع ت در دي تدا  البحث: ادوات:  ساًخام

االم ل درفسد ل اد ع م ل عتدل درمدنه  تن اره  عتل افي       ي  أ  ةدا  ا ج لس ااص    غأةدت 

 در  تأتي رم  عةض  أ افك س ا  لو عتمأل ات تأر ن د ؤ  درمم ر د ت داىجد ؤأل اا لد ت عأندل درفسد دل

اام  عفل  دأ در اد ؤي درة دمأل درخ صدل لم غأدةدت درفسد دل ات تأتهد  ردفعا  جدفداأل الادل د د ن  ا ت 

اذرد   AMOSالةند     SPSSادربةن    داىج ؤي  EXCEL  ات صأ ت ذ ا درفسد ل ل  ع م ل عتل لةن  

 . أ دار ت تأر  مطأ ت د   بأ ن ا م ر  ه 

 هيكلية البحث:سادساً : 

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سابعاً: بعض الدراسات السابقة  

 لسد  ت   لقل ل صل لمم س ل دالدسو ل ر   د   .1
 (2020)الداود , الدراسة

 حائل للإدارة بالتجوال وسبل تطويرها.واقع ممارسة القيادة الاكاديمية بجامعة  عنوان الرسالة

 هدف الرسالة
التعرف على درجة ممارسة تطبيق الإدارة بالتجوال لدى القيادات الاكاديمية واقتراح سبل للتطوير وممارستها في جامعة حائل في 

 المملكة العربية السعودية.

 وصفي مسحي منهج الرسالة

 ديمية بجامعة حائلجميع القيادات الاكا مجتمع وعينة الدراسة

 اهم النتائج
توصلت الى وجود فروق دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات افراد العينة نحو مجلات اكتشاف القائد الأكاديمي للحقائق 

 والتغذية الراجعة والدرجة الكلية لصالح افراد الدراسة.

 أجريت في بيئة غير عراقية. أوجه الاختلاف مع الدراسة الحالية

 تناولت متغيرات الإدارة بالتجوال. أوجه التشابه مع الدراسة الحالية

 اغناء الجانب النظري والتعرف على بعض المصادر والمراجع المختلفة. الإفادة من الدراسة

   لسد  ت   لقل ل صل لمم س ل الدا درم  تأأ .2
 (2018واخرون ,)عوض,  الدراسة

 العاملين في بناء راس المال الفكري.إثر إدارة أداء  عنوان الرسالة

 دراسة إثر أداء العاملين في بناء رأس المال الفكري. هدف الرسالة 

 منهج وصفي تحليلي. منهج الرسالة 

 رؤساء الأقسام في جامعة كركوك. مجتمع وعينة الدراسة 

 اهم النتائج

يمكننن للمنظمننات ان تسننتقمر القيمننة المكتسننبة فنني ممارسننات التنندريب والتعويةننات واعتمنناد إدارة أداء العنناملين بهنندف النهننوض 

بمستوى الافراد العاملين وخرج البحث بتوصيات أهمها ضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بتطبيق عملية إدارة الأداء كونها عملية 

 وير قدرات العاملين والأداء المتميز.ترمي الى تحقيق الفاعلية في تط

 الاختلاف في عينة البحث ومتغيرات البحث. أوجه الاختلاف مع الدراسة الحالية 

 تناولت متغيرات أداء العاملين.  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية 

 المختلفة.اغناء الجانب النظري والتعرف على بعض المصادر والمراجع  الإفادة من الدراسة 

 

 التأثير

 الارتباط

 

الإدارة 

 بالتجوال

 اكتشاف الحقائق

 تحسين الاتصال

 التحفيز

 التطوير والابداع

 التغذية الراجعة

 

أداء 

 العاملين

 الرضا الوظيفي

 التوقيت المناسب للعمل

 الانتاجية

 الالتزام
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 المحور الاول : الجانب النظري 

 اولًا: الإدارة بالتجوال

تجدن  دالدسو لد ر   د  ا دىدفو  دأ تجدنأف ت دالدسو در في دل، اتم بدة  :مفهوم الإدارة بالتجوال .1

د لدسو )امم س ددل  لدسيددل تطبددي فددي درمنلإمدد ت در في ددل ىأددع تهددف  درددل ت يددأأ درملااددل لددأأ اددر  ددأ 

لغأددل ىددر درمشدد ار درق ؤمددل فددي درمنلإمددل ادي دد ل ( لددأأ درمددفيةيأ ادرمة ا ددأأ)الممنددل دلددة ( ادرمدد  تأأ

عتدا تفمأدر درمد  تأأ ازيد لو "ايم بة عتا دلدسو در   د  ( Houari,2021 :1376. )در ت   درن ا ل درأه 

ادا شد    اف اتها اافسدتها ات فأزذا عتل ت قأي دذفد  درمنلإمل  أ للا  اأ   درمفية ل د  ت تفقفيدل

( 663: 2020,ىمد لو ادلدةان. )دذا درم د ر در ي تشأة درل ضم  لدلتي رتمنلإمل ادرمثاةو في دان  ج
ىأع ي ةج درمفيةيأ اد  ت  أفدنأدل تهدف  دردل د طدلاو عتدل  يد  م دالدا ردفم درمد  تأأ ر  فأدزذا 

 (16: 2019,درم ز ي . )عتل تط يةذا لدلر درمنلإمل اتمزيز در قل رفيها
دذمأدددل دالدسو لددد ر   د  ل ع مددد ل د ددد ةدتأ أل رت  دصدددر لدددأأ درمدددفية  :أهميةةةة الإدارة بةةةالتجوال  .2

ادرم ظفأأ ا نه  نقتل ن عأل في در م  لات دالدسيل در في دل اتم مدف عتدل د تجد  ت غأدة درة دمأل  دأ 

 رممتأدل دان  اأدل للا  دع م ل نه  دالدسو درلا ةازيل ادر قل في درم ظفأأ رأجدبح درمدفية عتدل  مةفدل ل

لشكر  ب شة  م  يمزز درممر در م عي ىأع ي  فظ درمفية  أ لدلا  در  د   عتدل د د مةدسيل در  دصدر 

درمك ني ادرز  ني      ظفأ، ال ر  ري تط ية   دا   ي  لأل رتم ظفأأ ت  ا درممدر ايمكدأ دي د ز اذمأدل 

 (274: 2019, اةيا ا لةدذأا: )دالدسو ل ر   د   م  يتي
يمكأ رتمفية  مةفل  د  ي دةج ىتدل ل رممدر ل أدع يبقدل عتدل دتجد    د  درمد  تأأ ر د فأة دى أ اد تها  - ا

 .ها درم مفلو  م  يفعا درممر ر قأي اذفدف،ؤدر قأقأل اد   م و اسد
فية ادرمدد  تأأ  ددأ لددلا  در  دصددر مدددر دد داز درة ددمأل در ددي يمكددأ دن تمأددي د تجدد   لددأأ در ايددة - ي

 .ر ج يلإهة  أ للار، شم س درم  تأأ ل ذ م   درمفية ت  ذهااد ا م و لها د  ة د
تقدف  لردألا ادامأد  ا  ا اد  لد، عتدل د ذ مدد   در قأقدي الدسا درمتأد  ادر زد هد  درفمتدي دت د ا درمدد  تأأ  - ت

 .ا مأه  در  ل ر ر درمم ا ت در ي ي مةض ن درل درم  تأأ دان ا الدا عمتها
 .لج سو  ب شةو رتم  تأأ ر ه لذا درمب ارل دت ى، درفةصل رتمفية رت مبأة عأ شكةا - ث
 .  دابل درمن خ در نلإأمي دري ؤف في   ا  درممر اد رم   لمم ا ت، ا   ارل ت نبه  - ج
 .ىت   اض ي  درم  تأأ در ي ي ا ت صأته  س مأ  ال   ؤر   مفلو - ي
لد ر     لطةيقدل غأدة م د ز د دت ي  لدسو داعمد   لد ر   د  لقأد   درمدفيةيأ ي :مزايا الإدارة بالتجوال  .3

 نلإمل في  ك ن عمتها لشكر عش دؤي رت  قي  أ درم ظفأأ اا درممفدت اا ى رل درممدر در د سج ىأدع تكمدأ 

درغ يل  أ دالدسو ل ر   د  درل زي لو  من ي ت درم  تأأ اتيهأر درم  لال الند ا در قدل ات فيدف درجدم ل ت رد د 

. درهة ددي لددأأ دالدسو ادرمدد  تأأ  ددأ لددلا  اادد ل  ددفيةفهددي ا ددأتل رتم  ارددل عتددل درقضدد ا عتددل د نقيدد   
(Brawner,et,al,2018:15 )  (231: 2018,دريأف)ذن ك ف دؤف ذدت اأمل  من يل رتم  تأأ  أ للا: 
دت ىل درفةصل رتمفيةيأ رلا  م و دردل  د  ي دةج فدي درمنلإمدل ا ق لتدل درمد  تأأ فدي   اد  درممدر ادفيد ي  - ا

 .عأ ااه ت نلإةذا  ب شةو ادر  فث عأ ى ا تها اسغب تها     فيةذادرم    د    درم  تأأ رت مبأة 
 .دت ى، درفةصل د   ها رة ي  درمفيةيأ اذا يطبق ن درقأا لدلر درمنلإمل ايم ت نه  في تم  تها درأ  ي- ي
لن ا در قل لأأ درم  تأأ ادص  ي درقةدس اذر   أ للا  تطبأدي ا دت ي دالدسو لد ر   د  لشدكر   كدةس  - ت

 .متهافي ا  اأ ع
تمكأأ درم  تأأ عتل در مبأة عأ ااهد ت نلإدةذا لشدكر  ب شدة د د   دصد  ي درقدةدس ل اضد فل دردل  - ث

 .اية در  از درنفيي فأم  لأنها
تمددف دالدسو لدد ر   د   ددأ درمم س دد ت دالدسيددل در في ددل اتم ددر  نلإ  ددل  :اهةةداف الإدارة بةةالتجوال .4

دلدسيل   ك  تل تق   عتل در  داف ادر ض س در اي رتق ؤف د لدسج في   دا  در نفأ  ادرفمر در ي تشدأة دردل 
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جد   د ستق ا لدعتل  ي  ي ت دالدسو  أ للا  لن ا علاال لأأ درمد  تأأ تيد نف دردل در ف عدر ادر قدل اد ت

درفمدد   دردد ج يممددر عتددل لندد ا  ندد خ دي دد لي اذددي   تم مددف عتددل ا دد ؤر د تجدد   دالددةم دن دالدسو 

 (85: 2010, درم مي : )ل ر   د  تيمل ر  قأي داذفد  در  رأل
 .فها در ق ؤي  أ دسض در دا   أ للا  در  دصر    ا فل اطةد  درم  تأأ في درمنلإمل - ا
 .دربأةااةدطي  أ للا  السدك درم  تأأ ر دتها لدلر درمنلإملدر غتب عتل ى رل در م ل  - ي
در ط ية اد لفدو ادر  يدأأ درميد مة اذرد   دأ لدلا  در نمأدل در اأدل ادرفم ردل رتقدفسدت ادا ك ند ت  - ت

 .درم  ىل ات ظأفه  لشكر   مأز يفعا في ت قأي داذفد  دركمأل ادرن عأل
درل دن لجد ؤص دالدسو لد ر   د  ( Rubin et al, 2010: 19)ذاة : خصائص الإدارة بالتجوال  .5

 :ت م ر ل لاث  ه سدت ا   أل ذي
اتمدة  ل رمهد سدت درجدمبل ىأددع يد ا دا يد له   دأ لدلا  د د خفد  ادا يدد ي : د د خفد  درمهد سدت درفنأدل - ا

درخبةو في الدا درمهد   درم ليدل اا درةامأدل ىأدع  دأ درممكدأ تقأأمهد  اتط يةذد  عدأ طةيدي درد متا ادر دفسيب 

رفدلتي ادر ج تةاز ا     عتل تنمأل اتط ية درمه سو درفنأل لر ذي تمطدي فدةاو درمتدا ادرقدفسو عتدل دالدا د

 .دركف ا في      در خجص ا ه رل د  خفد  درممفدت ره د در خجص
اتمددة  ديضدد  لم م عددل  ددأ درقددفسدت در ددي تشددمر اشددأ ا   ددر در خطددأط : د دد خفد  درمهدد سدت دالدسيددل - ي

رقدةدس ادر  دصدر اىدر درمشدكلات ا لدسو در ادت ادر فد يض ايمكدأ اصدفه  لقدفسو درمدفية رلأعمد   ادتخد ذ د

 .دالدسج عتل فها انم ط دريت ك د ني ني ا أ  ل د فةدل رت م  ر    د لةيأ  أ درم  تأأ
 يمكأ دع ب سذ  درقفسوُ عتدل ت قأدي در ن  دي ادر ك  در لدأأ انشدطل: د  خفد  درمه سدت درفكةيل دا دريأ  أل- ت

درمث يدل افهددا درجدد سو دركبأددةو رلأعمد   ات تأددر دربأ ندد ت، ادتخدد ذ درقدةدسدت د  دد ةدتأ أل تشددمر  هدد سدت 

 . در خطأط، اىرّ درمشكلات، ادر فكأة درنقفج، ادالفدو، اذي  فم اض ي درة يل رفم درمفيةيأ
ااهد ت نلإدة  خ تفدل اش س لمدض دربد ى أأ دردل دلمد ل دالدسو لد ر   د   دأ  :ابعاد الإدارة بالتجوال .6

 :ىأع اسل عأ لمضها  دن دلم ل دالدسو ل ر   د  تن جة في
اذددي درقددفسو عتددل ت فيددف درمشدد ار ات فيددف دا ددب ي درفمتأددل در ددي ي داهدد  درمدد  تأأ : دا شدد   در قدد ؤي - ا

ادرمنلإمل ا مةفل ظدةا  درمد  تأأ فأهد  تهدف  دردل در قجدي عدأ درممت  د ت درم متقدل لمشدكتل  د  لدلدر 

 (Durrah,et,al,2020 :151-152)  .درمنلإمل
ايشأة  رل افسو درمفية عتل ايب اقل درم  تأأ  دأ لدلا  در  دصدر در تقد ؤي اذد   : ت يأأ د تج   - ي

اا ة ف عتأل  أ د تج   درمُخطط ر،ُ اركأ ي ب عتل درمُدفية درمُ  د   ُ   اردل ت ندب د ن قد لدت درق  دأل 

ل  دأ ذُند  ت مدف دالدسو لد ر   د  د د ةدتأ أل دتجد   لدأأ  درمُدفية  أ ابر درم  تأأ در ي تثُلج  رل آا س  تبأ

ادرم  تأأ اتمُ مف عتل د تج  ت غأة درة مأل عدأ طةيدي دالدسو درلا ةازيدل در دي تبندي در قدل اتمُدزز 

 (666-664: 2020,ىم لو. )درممر در م عي لأأ د فةدل لدلر درمنلإمل
تددل د ر ددزد  درمهنددي ادرمبدد لسو ادرمشدد سال فددي عمتأدد ت تكمددأ دذمأددل در  فأددز فددي درممددر ع: در  فأددز - ت

درشةال ىأع ي ا ت فأز درم  تأأ عتل درمطد ا اد ستقد ا لددلدؤها اسفد  دردةاي درممن يدل التدي د ىيد   

لك نها شةا ا في اض  د ذفد   م   أ قي درةض  ادر ج  د   يدنمكر لجد سو  ي  لأدل عتدل درممدر 

 (Sakarneh,2020 :384. )رمنلإملال ر  ري يثلج درل زي لو دن  ج د
ايمكأ تفيأة د لدفدو ا ند، عمتأدل داتأد ن لشديا افيدف اا ت يدأأ شديا   اد ل : در ط ية ادالفدو - ث

ات فيفا اذ  عمتأل يمكأ دا ي له  ادر دفسي عتأهد  ايشدأة ذد د درمفهد    ردل ادفسو دصد  ي درقدةدس عتدل 

دالدسو لدد ر   د  تقدد   عتددل ت فأددز دالددفدو  ضدد فل در فيددف  ددأ د فكدد س اعمتأددل دا شدد   درمبددفعأأ ان 

اد ل كدد س ادر طدد ية ادر  يددأأ درميدد مة  ددأ ااددر لعددا دافكدد س در فيددفو ادرمب كددةو درن ت ددل  ددأ در دد دس 

 (2018: 225ىيأأ، ادلةان،. )ادرمن اشل    درم  تأأ
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درمددفيةيأ فددي  لسدك اتم مدف فكددةو در غ يدل درةدامددل عتدل  يدد عفو درمد  تأأ  ددأ ابدر : در غ يدل درةدامددل - ج

افسدتها  أ للا   مةفل نق ط درق و ادرضم  رفيها ال ر  ري تط ية الدؤها اا ر  يي عف عتل ت فيف ن و 

در فسيب درمن  دب  ردأها امد  تيُد عف دالدسو درمتأد  عتدل دتخد ذ د ادةدادت ادر تد   در  سيدل رتمشد ار دن 

  د  ت طتب تغ يل سدامل  أ دالدسو درمتأد  عدأ اافت ا مةفل    ي ةج في  ك ن درممر  ن دالدسو ل ر 

طةيي درزي سدت درمأفدنأل ىأدع يفضدر دن يد ا للارهد   تقدفيا د سشد لدت ادرملاىلإد ت ادرنجدح  دأ ابدر 

 (2022: 15در  ساي ال لدال، . )درمفيةيأ ن   داذفد  درمطت ي ت قأقه   نها
 ثانياً: أداء العاملين

ة دلدا درم  تأأ ل ن،  فم اأ   درم  تأأ لدلدا اداب تها ا ام   درمهد   يمكأ تفيأ :مفهوم أداء العاملين .1

درمطت لل  نها ادر جة  في  ك ن درممر اذ  نش ط س مي تم س ، دلدسو درم دسل دربشدةيل فدي درمنلإمدل 

يم  ز ل    مةدسيل ادرفاسيل ايجما افي  مد يأة   دفلو الددازدن ادامأدل ت ضد  افقد ً رلأذمأدل درنيدبأل 

مأ س اي لإدل درمفهد   درخد ن  دأ الدا درمد  تأأ لد دفة د ذ مد   فدي د لدسو لشدكر عد   السد د ت ركر  

ادشدد س درددل  فهدد   الدا درمدد  تأأ ( 2022:209درمبأددفج ادربةزن ددي،) .درمدد دسل دربشددةيل لشددكر لدد ن

الدا ل صف، درمخةاد ت اد ذدفد  در دي تيدمل درمنلإمدل دردل ت قأقهد  عدأ طةيدي درمد  تأأ فأهد  رد ر  دن 

درم  تأأ  ن،  قأ   يلُإهة  فم فم رأل درم  تأأ فدي  ن د ز اعمد رها ات قأدي اذدفد  درمنلإمدل ات خد  ن د ؤ  

در قأأا امفللات ا   أل في عمتأل دتخ ذ درقةدسدت دالدسيل درمخ تفل ا ر ةاأل ادرمك فددو ادرنقدر ادر دفسيب 

 (Jarina & mohan,2017:43. )اغأةذ 
م بددة الدا درمدد  تأأ لدندد،  ددفم درن دد ي ل رنيددبل رتمدد  تأأ فددي الدا ادابدد تها ي :أهميةةة أداء العةةاملين   .2

ا يثارأ تها، اتي عف  ثشةدت دالدا في ت فيدف  دفم ت قأدي داذدفد  ادر قدف  ن  ذد  ىأدع يم بدة الدا 

درم  تأأ عمتأدل تد فة  مت  د ت اأمدل اذدي تيد عف د لدسو فدي ت تأدر اتقدفية ا يد  ي ت د ن د ز درفمتدي 

أأ في ف ةو ز نأ،  مأنل ر ر  ذي تم ر دىف درمفدلر درمهمل فدي دتخد ذ درقدةدسدت درم متقدل لهدا ا دأ رتم  ت

 :(Itika, 2011: 97) ذن  تبةز داذمأل درممتأل در ي يمكأ تبأ نه   أ للا  درفقةدت د تأل
عتدل  يد  م  د  ن لدً درل د  ك نأ ت درم  ىل تك ن عمتأدل الدا درمد  تأأ درف عتدل فدي تخطدأط داذدفد  - ا

 .درم  تأأ ادرمنلإمل اكر
 .كش  عأ     ت در  يأأ في الدؤهادرت فة عمتأل دالدا درفاسيل درمةدامل درمن لإمل الدا درم  تأأ ا- ي
تم بة عمتأل دلدو درم  تأأ دلدو  همل في در خطأط رلأز  ت ا م ر  ه  ل ا ك ن ت درم  فةو ىأع ت أح  - ت

 .في  م ر ل دن ةدف ت دالدا ادرمش ار در ي ت دا، درم  تأأ عمتأل الدا درم  تأأ در فلر دريةي 
تمنح عمتأل تقأأا الدا درم  تأأ درف عتل تج سدً ادض   رفم درمفيةيأ عدأ امأدل درمخةاد ت ادرن د ؤ   - ث

در دي تدا ت فأةذد  ان د ز درمهد   دضد فلً دردل دنهد  تدزالذا ( درمد دسل)در ي تدا ت قأقهد   ق سندل ل رمدفللات 

 .ر ي يمكأ دتخ ذذ  ر ط ية درممرل ااةدادت د
تةاز  م يأة عمتأل تقأأا دالدا درف عتل عتدل درمخةاد ت لدف   دأ درمدفللات ادن  مد يأة تقأدأا دالدا  - ج

ذي درمم يأة در ج ييُ خف  رقأ   اا ت فيف  فم ت قأي دافدةدل اا درمث يد ت رلأذدفد  درم دفلو ىأدع دن 

عدأ عمتأدل دالدسيدل در دي دلت دردل درن د ؤ  دا دارأدل در دي تدا  درن  ؤ  تمف اا ة اذمأل  أ درمفللات فضدلاً 

 .دتب عه  في تقفيا درخف  ت رتزل ؤأ
تمف عمتأل تقأأا دالدا درف عتل اظأفل سا لأل ذ  ل يمكأ  أ للارهد  درميد ؤتل عدأ درمد دسل درمخججدل  - ي

درمنلإمل رأ ا  مةفل    اذد دا نط ق دريتطل ادرميثارأل در ي  ن ت رتم  تأأ ادرمفسدا ل كا   امها لدلر 

 .تا د  مم   ذ ا د  ك ن ت لدفضر ص سو
ي يأ درملاال لأأ درمفية ادرمد  تأأ  دأ لدلا  فد ح اند دت دتجد   تمكدنها  دأ  ن اشدل درمشد ار در دي  - خ

 .ت داهها في درممر ام  تمة  درم  تأأ لم  ي  ا   نها درقأ   ل،
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ذر   أ لدلا  امد  ا فدل ن د ؤ  در قأدأا السد د ه   تكش  عأ لمض دى أ ا ت درم  تأأ در فسيبأل اي ا - ل

 .اتةتأبه  ل أع ت بأأ نق ط تمأز دالدا انق ط ضمف، ر مأ  درم  تأأ
 :(Kumar,2005: 1) اذمأل عمتأل تقأأا الدا درم  تأأ ل لاال  فدلر( لاغلا    اغةيغ س)ااف اضح  - ذ

 .درةادتب ت فأة ا أتل  نلإمل ر  فيف در ةاأ ت ادر نقلات ازي لو: دلدسيل (1)
 .ت سيف دربأ ن ت  رل  لدسو عتل الدا درمة ا أأ ا رل درفةل عتل الدؤ، : مت   تأل (2)
 .دنش ا ت ةلل تمتأمأل ت فز درم  تأأ ر ط ية انفيها ات يأأ الدؤها :ت فأزيل (3)
تم بة اذفد  دلدا درم  تأأ ذي اذفد  ادض ل اا لتل رتقأ   ىأع ي ا ت فيفذ   :اهداف أداء العاملين  .3

ر  اأ، اه ل درم  تأأ ن   ت قأي ن  ؤ    فلو فهي ت فة در  اأ، اتمزز درفدف  ات يأ دالدا  دأ لدلا  

اض   م يأة رتن  ي ىأع تيمل  ملإا درمنلإم ت درل در ص   درل درن  ي اد  مةدس در  يدأأ  دأ دادر 

رممةفددل  در صدد   درددل د ذددفد  اتممددر درمنلإمدد ت ديضدد  درددل تطبأددي دنلإمددل  مأنددل تيددمل  ددأ للارهدد 

 ي  ي ت د لدا ل رنيبل رتم  تأأ ا مةفل اف اتها ل رممر  أ دار لت غ داذفد   أ ا نب دلة ي ا ديض  

ا ش    ي  ي ت دالدا درم فنأل رتم  تأأ  م  ي دأح درفةصدل د   هد   تخد ذ دادةدادت رت  يدأأ ادر طد ية 

عتدل امأد   يد  ي ت درمنلإمدل  مد  ييد  اب انلإةدً ره ا داذمأدل درب رغدل رممتأدل در قأدأا فقدف لتدع تداأةذد  

 :صأ غل اذفد  ره ا درممتأل ي ا د  مةدضه  ا  تي
اذي عب سو عدأ   م عدل  دأ دربدةد   ذدت درجدتل تمكدر دادةدادت : داذفد  عتل  ي  م درمنلإمل - ا

درمنلإمل درةؤأيأل اتد فة نقد ط ت مد  رتمدفيةيأ اذدي عبد سو عدأ لأ ند ت ن د ؤ  ت دفل  د  ت د ا  درمنلإمدل 

  زا   دا عتل درمي  م دربة  ي اا در نلإأمي اتيمل درمنلإم ت درل دع مد ل عمتأدل تقأدأا الدا  دثاةو  ن

 :اذ لفل ت ا، درمنلإمل لطةيي ص أح دض فل درل ذر  ف ن ره ا درممتأل عفو اذفد  ذي
در ك  ر ادرةلط درم ضد عي لدأأ اذدفد  درمنلإمدل عتدل درميد  م د  د ةدتأ ي انشد ط ت درمد  تأأ  (1)

. ها در ي ره  درفاس د لةز في ت قأي درم دؤمل لأأ اذفد  درفةل ااذفد  درمنلإمل در ي يممر له الج ؤج
(Falcone & Saches,2007: 6) 
تي عف عمتأل تقأأا دالدا درم ض عي عتل ت يأأ علاا ت درممر في درمنلإمل ان اا ل نلإد    دتأا  (2)

امد  يممدر عتدل  ي د ل ( 368: 2002ف دربد اي،عبد. )اع ل  ر قأأا دالدا يختي شدم س ل رةدىدل ادرطمدنأندل

 ن ل ً  أ در قل ادر م  ر داللااي لأأ درمفيةيأ ادرم  تأأ  أ ا نب الأأ درم  تأأ انفيها  أ ا نب دلة 

عأ طةيي تداأف دا ر درمتمأل ادرم ضد عأل فدي در قأدأا رغدةض دتخد ذ درقدةدسدت درم لردل  مد  يبمدف عدأ 

أأ اتفضدأر لمضدها عتدل لمدض  ع بد سدت شخجدأل اردأر عتمأدل اا درمنلإمل دى م  ت شك ام درمد  ت

 (103: 2006دري را اص رح، . )  ض عأل
تي عف عمتأل تقأأا دالدا درمنلإمل في س ا دريأ   ت ادربةد   درخ صل ل  فيف ن و اطبأمل دربةد    (3)

ي مةو  م  يضدمأ لق ؤهد  در فسيبأل در ي ي   اه  درم  تأأ فأه  ال ر  ري يمكنه   أ تط ية دالدا لج سو  

 (.Joshi, 2013:64. )في   ق درمن فيل
تم بة اذفد  درمفية  أ د ذمأل ىأنم  ت ض  اذفد  اأدفو ركدي تدثاة عتدل : داذفد  عتل  ي  م درمفيةيأ - ي

الدا درم  تأأ لدامتها  م  يثلج  رل اأ   درم  تأأ لإن  زدت اا ة عتل درمي  م دركمدي ادرند عي ايضد  درمدفيةيأ 

  م عل اذفد  ت فأزيل رتم  تأأ  أ للا  عمتأل در قأدأا اذرد  ر شد أمها ات فأدزذا عتدل دن د ز درمهد   درم اتدل 

 .رها لفال ال ات اأ  ي ا أ اذا اذفد  عمتأل تقأأا دالدا عتل  ي  م درمفيةيأ
 ل لافدد ت تقددفيا تغ يددل عكيددأل رتمددفسدا لمخ تدد   يدد  ي تها دالدسيددل اتخججدد تها تبددأأ ذدد ا درممت  دد ت د - ت

لمي  ي ت الدا درم  تأأ ادرم دذب در ي يم تك نه  اذد د لدفاسا يد فة رتمدفيةيأ  مت  د ت ادفأدل تمكدنها  دأ دتخد ذ 

 ( Shepard, 2005:13. )اةدسدت ى  مل ت  ا درم  تأأ ا رنقر ادر ةفأ  ادرملااو

   لها  م  يي عف  ي عفو درمفيةيأ في  مةفل  ي  ي ت الدا درم  تأأ ت ت دشةدفها ات يأأ د تج (1)

عتل تق يل علاا ت درممر لأنها ازي لو در م ان در ج لدفاسا يممدر عتدل زيد لو دركفد او د ن  اأدل رتمد  تأأ 

 ( 295: 2003, تط ن. )ات يأأ افسدت درم  تأأ  أ اهل الةم



 تأثير الادارة بالتجوال في تحسين اداء العاملين 

2025/ 6/ 1العدد نشر/حزيران/ شهر 85عددال     Page 170   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

ا ت اأدد، درمددفيةيأ ن دد  طددةق تخطددأط درمدد دسل دربشددةيل ااأفأددل د دد قط له  امدد  تممددر عمتأددل تقأددأا دالد (2)

 (484: 2003دل  ا  ، . )درف عتل امنجة ا ي رتمنلإمل ا  فزو رتم  تأأ ن    ي  ي ت الدا ف عتل
تزايف  يثاري دلدسدت درم دسل دربشةيل لممت   ت ادامأل عأ الدا اداض و درم  تأأ ل رمنلإمدل  مد   (3)

ادن دد اأ ها يمددف نقدد ط دنطددلاق ااددةدا لسد دد ت  أفدنأددل تطبأقأددل ت ندد ا  داضدد و درمدد  تأأ ا شددكلاتها 

 (.265,2010لسو ادرجب غ .  )ا ي قبر درمنلإمل نفيه 
اتم مدف د ذدفد  عتدل  يد  م درمد  تأأ عتدل درمفيدف  دأ درم د اس : د ذفد  عتدل  يد  م درمد  تأأ - ث

ا رمن فيل ادر ع عتل زي لو دان  األ ا  يأأ دالدا ازي لو دان  األ اتهف  عمتأدل تقأدأا دلدا درمد  تأأ 

 عر ادش عل ساي درمن فيل لأأ درم  تأأ ات فأزذا ان  ز درمه   درم اتدل اردأها ايمكدأ ان درل ت قأي در ف

تك ن اذفد  الدا درم ظ    فلو اا لتل رتقأ   دركمدي اا لتدل رت  قأدي اذدت صدتل ا  دفلو ز نأد ً افأمد  

 (Sophia,2016:106: )يتي اذفد  عمتأل در قأأا عتل  ي  م درم  تأأ
 ي تت ز  له  درمنلإمل ادرمم يأة در دي تيد ممته  رقأد   الدا درمد  تأأ  مد  ييد عف  مةفل د اةدادت در (1)

 ُ  . درم  تأأ في فها  أ  ل درمنلإمل ااذفدفه  ادريمي درل تطبأقه  عمتأ 
دعطدد ا درمدد  تأأ درفةصددل رت مبأددة عددأ افكدد سذا ات امدد تها ل رنيددبل رلأذددفد  د  دد ةدتأ أل رتمنلإمددل  (2)

 . درن  ؤ  درم ةتبل عتل الدؤهاايةشفذا    ذ     ا   نها ا
ت فأة اا  أ درممت   ت درمهمل رتم  تأأ در ي تي عفذا لداةدا ل  اها السد  تها در ط يةيدل ادر دي  (3)

 . تفأف ت قأي اذفد  درمنلإمل
يم بدة دريدت ك د نيد ني دا  دذدا درم دفلدت الدا درمد  تأأ رد ر  فد ن سضد   :محددات أداء العةاملين  .4

درم  تأأ ا مأ س دالدسو ا ه سدتها اتفسيب تها ادنخةدطها في دا دا درممر ذي  أ دذا درم د ر درمدثاةو 

، رفاسا في الدا درممر في درمنلإمل ال ر  ري يم ر دلدا درم  تأأ د اة درج في ر ه ل درفةل اافسدت، ادلسدا

 (2015:30ن فر،: )در ظأفي اذك د ينلإة رلألدا ل صف، ن  ج رتملاال درم ةدلطل لأأ ار  أ د تي
اي م ر ل رط ال دربفنأل ادرمقتأل در ي يب ره  درفةل الدا  ه  ،،  م  يمكر لسال ىم   : در هف درمب ا  - ا

 .درفةل الدا ذ د درممر، فضلاً عأ لسال لدفمأ ،
اتشأة درل درخج ؤص درشخجأل درمي خف ل في دلدا در ظأفل، ادر دي : البةدت، دري لقلافسدت درفةل  - ي

 .عأ طةيقه  ي ا ت فيف لسال ف عتأل در هف درمب ا  ايشمر ذر  در متأا ادر فسيب ادرخبةدت
اي ضددمأ تجدد سدت درفددةل ادنطب ع تدد، عددأ دريددت ك اد نشددطل در ددي :  لسدك درفددةل رددفاسا دردد ظأفي - ت

 .دركأفأل در ي يم س  له  عمت، في در نلإأاي ك ن  نه  اعأ 
يم ر در هف درمب ا   أ درفةل الدا درممر د ةدً ىقأقأ ً اذ   ةتبط لفسال لدفمأدل ذد د درفدةل : درفدفمأل - ث

رلألدا، دذ دن ذ د در هف في ىقأقل د  ة ذ  لسال ىم   درفةل الدا درممر دذ دن  قفدس    ي ا تك أفد،  دأ 

 .  يمكر لدفمأل د لدااهف درفةل ذ   قفدس  
تم مف المد ل دلدا درمد  تأأ در دي تيُد خف  فدي تقأأمد ت درمنلإمدل عتدل د ى أ اد ت  :ابعاد أداء العاملين  .5

اداذددفد  درم ددفلو ادرددفاس دردد ظأفي ذج درجددتل اتم بددة  ندد ذا درخجدد ؤص اا در  دنددب  ددأ دالدا در ددي 

دظهددةت داللأدد ت دالدسيددل ذدت درجددتل لدددلدا درمدد  تأأ تيُدد خف  ر قأددأا دالدا ل رنيددبل درددل درمدد  تأأ ااددف 

  م عدل  ددأ دالمدد ل، ااددف تف اتددت ذدد ا دالمدد ل ادل تفددت لدد ل لا  درك دّد ي ات اهدد تها دذ تمددفلت د سدا 

اتف اتت عتل افي تت  در  اه ت ااغدةدض درفسد دل در  رأدل تدا دل أد س د لمد ل ا نهد  ت  دفدي اتن  دب 

 :درفسد ل در  رأل  م  يتي
ايم بة   ةك درل در زد  درم  تأأ اا ؤها ايمكأ دع بد سا  دأ دذدا درم د در درنفيدأل : درةض  در ظأفي - ا

اد ا م عأل در ي تثاة عتل د ن د ج اامد، ان عد، ايمكدأ درقد   دن درةضد  درد ظأفي ادف نشدد  د  ظهد س 

جدن عل ل  د خفد  د  ت در  سو درجن عأل في ااسل  دذ تا در      أ درجن عل درأفايدل دردل درمكنندل اج در

دذ ت يفت لفدي ت دذ م   د لدسو ل رم  تأأ لغأل ضدم ن ا ؤهدا عشة ادرمك ؤأ في ااسل  في درقةن در   أ 



 تأثير الادارة بالتجوال في تحسين اداء العاملين 

2025/ 6/ 1العدد نشر/حزيران/ شهر 85عددال     Page 171   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

اتديأفذا اذفد  درممر در ج يثلان، ااف د   فت ع د ر ا أةو دضمفت درم اد  در يدتطي ردجلدسو عتدل 

 د لي  د  درمد  تأأ اا ؤهدا  دأ اادر ت قأدي اذدفد  درم  تأأ فبفا در     ن د  اأفأدل ضدم ن در م  در د ي

لفا د ذ م   ل رةض  در ظأفي    لفديل درقةن درمشةيأ ال رةغا  أ تمفل درفسد  ت در ي تن اردت , درمنلإمل

  ضدد و درةضدد  دردد ظأفي   يددزد  ذندد ك دلدد لا  ىدد   ت فيددف تمةيدد  اا  فهدد   ادضددح ا  ددفل رهدد د 

لم ادد  درفددةل ت دد ا عمتدد، ادرشددخص دردد ج يشددمة ل رةضدد  درمجددطتح ي متددي  جددطتح درةضدد  دردد ظأفي 

در ظأفي ذ  در ج ي مر   دا   ي  لأل ت  ا درممر لأنم  درشخص غأة درةدضي عأ عمت، ي مدر   داد  

 تبأل ت  ا درممر لأنم  يةم آلةان ان  فه   درةض  عأ درممر يمبة عأ  ش عة درفةل ت  ا درممر ادر ي 

شب ع، ال ر  ري فه   فه   يشأة  ردل  امد ري درمشد عة در ظأفأدل اا در  ردل يمكأ دع ب سذ  دنمك    رمفم  

 (2021:152 تم ن ا  ي،. )درنفيأل در ي يشمة له  درفةل ت  ا عمت،
ايثلدد  ل  ع بد س دل أدد س . ذدد  ت فيدف ااددت  مدأأ يدد ا للارد، دن دد ز درممدر: در  اأدت درمن  ددب رتممدر - ي

  تأأ فدي د ن د ز  دأ ىأدع دن قد ا دريد ع ت دافضدر ربدفا د اا ت درمن  بل در دي تنيد ا  د  ادفسدت درمد

اذن  يقجف ل ر  اأت لدن، دن  ز درمه   لشكر ا ةو  أ در ات درم فل ايشأة در  اأدت . درممر لشكر ي  ي

درمن  ب رتممر ذ  دن  ز درم  ت ن في درمنلإمل رتمه   ادرميثارأ ت درم اتل  أ ابر د لدسو  رأها ل ر ادت 

فضددلاً عددأ ذردد  تيددمل (  Edward& Susant , 2019 :33). لتدد غ دذددفد  درمنلإمددل درم ددفل  ددأ داددر

 نلإمدد ت د عمدد   درددل ت فيددف درطةيقددل در ددي يمكددأ  ددأ للارهدد   ت زيدد  داددةدادت اا دعددف درممددر ل ر ةتأددب 

در يتيتي درمن  ب ادر  اأت درمن  ب دذ يق   درم  ت ن ل نيأي  ت اأ تها االداذدا  دأ دادر دن د ز در دابد ت 

 سدت ا مةفدل ع رأدل ا تمد   درمهد   لان تددلأة ىيب د ار يل ال ر ات درم فل  فبمض در ظ ؤ  ت طتدب  هد

فهند ك اادت دى ةدفدي  قبد     دفل اللإةا  عمر ذدت  خ طة ع رأل عتل  دبأر درم د   اظأفدل درطأد سيأ 

د اددةدادت عددف  د ضددطةدس درددل  تغأأددة  ارتطأدد سيأ فددي در  دد ؤر ا د اددةدادت درة ددمأل  دذ تيدد عف ذدد 

 (  Nevile,2007:234-235). داا ت درةىلات في ى   ىفاث سىتل  زلاال
ذددي   ددةك در قددف  اذددي  قددفدس درندد ت  دردد ج يمكددأ  ن  ادد، ل  دد خفد    م عددل  مأنددل  ددأ : دان  اأددل - ت

درمفللات ايم بدة د ا جد لي ن  ند  دربدفا فدي در فكأدة فدي عمتأدل درنمد  د ا جد لج اتةام هد   ردل ىأد و 

   سيدًد  فددي در  تأددر  ن تدد سي  در قددف  اطدد   ااا ددة صدد ل ا ددم لو ادد ن  نشدد ا دافكدد س اد دد خفد ه  

در كن ر اي اد ل ةدو اد ل ك س ذ  ت سي  دافك س در فيدفو رد د يمكدأ ان تشدمر ذد ا دافكد س د ا شد ف ت 

درمتمأددل دا   ددأل اد ل ةدعدد ت دره  ددل درمبنأددل عتددل درمتدد   دا   ددأل ادافكدد س در فيددفو ىدد   ت يددأأ 

 (Coyle,2021:1. )ر  خ ت درمن   ت ادرخف  ت اا د  خفد ه  لشك
. ايمف د ر زد  ذ   ي  م در م   رفم درم  تأأ ت  ا  ه  ها درم اتل  رأها في  ك ن درممدر: د ر زد  - ث

 ن، درشم س ل رميثارأل در ي ي  متهد  درشدخص ت د ا اذدفد  اس د رل اس يدل درمنلإمدل در دي يةتبطد ن لهد  

  دريت األ ادالدسيل اتطد س ل طد س نلإةيد ت د لدسو ايمف  فه   د ر زد   أ درمف ذأا درةد خل في درمت 

اطبأمل درملاال لأأ درم  تأأ ادرمنلإمل  فقدف ت صدتت ن د ؤ  درك أدة  دأ د ل د ث ادرفسد د ت  ردل  دستفد و 

ادنخفد ض لساد ت درةضد  درد ظأفي , ادرغأد ي , در ددلة عدأ درممدر ) تكتفل درلإ دذة دريتبأل درن ت ل عدأ 

ر د فد ن در شدخأص دردفاأي رميد  ي ت د ر دزد   دأ ابدر دالدسو يم در اىدف ( ممرادستف و  مف ت لاسدن در

درمثشةدت دا   أل رت نبث ليدت ك درمد  تأأ لدلدر درمنلإمدل  ال ر د ري ت ندب دريدت ك دريدتبي درمشد س درأد، 

 (  Ramdhani ,et al ,2017:827. )اعلاا
  تطبيقيالمحور الثاني : الجانب ال

تةادز درفسد ددل لهدد ا درمةىتددل  ددأ در  تأددر داىجدد ؤي عتدل تفيددأة رمخةادد ت در  تأددر در صددفي رميدد  م  ا لدد ت 

درمأنل دالدسو ل ر   د  ارمي  م  ا ل ت درمأندل الدا درمد  تأأ،  ذ ييد مأأ درب ىدع لمجدف فل اد و د ا لد ت ادر دي 

 (.1)فسج ل ر فجأر في افا  تبأأ  ي  م د    لل افةدل درمأنل عتل فقةدت د   ب نل اام   
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 مصفوفة قوة الاجابات على فقرات الاستبانة( 1جدول )

 الفئة

 

قيمنننة المتوسنننط الحسنننزابي المنننوضون محصنننزورة ضمنننزن 

 الفترة

 مستزوى الاستجابة من قبزل أفراد العينة قوة الاجابات على فقزرات الاستبزانة

 منخفض جدا   عدم الاتفاق بشدة 1.8إلى أقل من  1من  الأولى

 منخفض عدم الاتفاق 2.6إلى أقل من  1.8من  القانية

 معتدل محايد 3.4إلى أقل من  2.6من  القالقة

 مرتفع الاتفاق 4.2إلى أقل من  3.4من  الرابعة

 مرتفع جدا   الاتفاق بشدة 5إلى  4.2من  الخامسة

 الخماسي في الدراسة. Likertوذلك عند اعتماد مقياس  } 0.80( = 5)أعلى قيمة يأخذها المقياس =  \( 4=  1-5) {طول الفئة في المصفوفة = 

Karnilev Sergey Sergeyevg/ Multiple Regression/ 2102/ Publishing House Statistical Science Library 

Moscow Russian Federation/ First Edition, 56. 

دن اأمل درم   ط در ي لي ( 2)ي اي افا   (:وطبيعة المتغير المستقل )الإدارة بالتجوالأولا: مستوى 

 أ )ادر ي د  قةت ضمأ درفئل    لأأ ( 3.48)درم زان رجلدسو ل ر   د  لجف ، درم غأة درمي قر   تت 

في  جف فل ا و د    لل افدةدل درمأندل، لمد  يثادف دن د ا لدل دت هدت ن د  د تفد ق ( 4.2 رل اار  أ  3.4

المي  م د    لل  ةتف ، رأف  عتل دن دالدسو ل ر   د  ا ت ي عتمي ىفيع ذا    لمل  ب شةو  أ ابدر 

 دالدسدت ت  دد ج درددل فكددة دلدسج افتيددفي رم  لمددل د لددفدو اتطدد يةا رت صدد   ل رمنلإمددل درددل امددل دالدا

، رأشأة درل تش ت ع ري نيبأ ً في  ا ل ت درمب  اأأ، لأنم  (0.71)درم ري ال ن ةد   مأ سج لتغت اأم ، 

، لم  ي ضح دتف ق اا ة  أ ات ي افةدل عأنل درفسد دل (69.72%)  تت داذمأل درنيبأل رجلدسو ل ر   د  

متمأدل درمب  ادل  ه مدل الشدكر عتل فقةدت دالدسو ل ر   د ، ا ند، نيد ختص دن دالدسو فدي درمث يدل در

ت يددأأ د تجدد   , دا شدد   در قدد ؤي ) ت دد ظ دالدسو لدد ر   د  لدلم لذدد  درميدد قتل درخميددل ادرم م تددل لدد  

اركأ د ذ م   ا ن لنيدب   ق سلدل ن عد   د  امد    ضدح ( در غ يل درةدامل , در ط ية اد لفدو , در  فأز ,

عأندل درفسد دل عتدل المد ل دالدسو لد ر   د   لدأأ اعتدل ااف ت زعت  يد  ي ت د د   ل ت  (.2)في افا  

 ي  م د    لل  أ ابر افةدل درمأنل ىقق، دربمُف درمي قر دا ش   در ق ؤي  أ لدأأ امأد  دالمد ل درميد قتل 

، ااذمأدل نيدبأل رهد  شدكتت (0.69)ال ن ةد   مأ سج لتدع ( 3.60)درخمر الم   ط ىي لي  ةاح لتع 

لم  يةاح دتف ق اا ة  أ ات ي افةدل عأنل درفسد ل عتل اذمأل دا ش   در ق ؤي رفم درمث يل ( %72.20)

درمتمأل درمب  ال في لططه  ر مزيز دالدسو ل ر   د  ، ام  ان دربمُف درمي قر در غ يدل درةدامدل ىقدي دلندل 

 زان رهد د دربمُدف درميد قر  ي  م د    لل لأأ الم ل دالدسو ل ر   د   ذ لتغت اأمل درم   ط در ي لي درمد

رأثادف ذرد  دتفد ق اا دة %( 66)، ااذمأل نيبأل لتغت (0.81)اا ن د ن ةد  درممأ سج اف   ر ( 3.30)

 ددأ ات ددي افددةدل عأنددل درفسد ددل عتددل اادد ل دذ مدد   ااددر  ددأ ابددر دالدسو فددي دركتأددل  ق سنددل لبدد اي دالمدد ل 

 .ااهل نلإة عأنل درفسد لدرمي قتل في لطط دركتأل رجلدسو ل ر   د  اذر   أ 
 مستوى أهمية المتغير المستقل الإدارة بالتجوال( 2جدول )

 الترتيب مستوى الاستجابة الأهمية النسبية % الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الموضون المتغيرات الرمز

X1 القالث مرتفع %70.60 0.69 3.52 التحفيز 

X2 الأول مرتفع %72.20 0.69 3.60 اكتشاف الحقائق 

X3 الرابع مرتفع %68.10 0.68 3.40 التطوير والابداع 

X4 الخامس معتدل %66 0.81 3.30 التغذية الراجعة 

X5 القاني مرتفع %71.70 0.71 3.58 تحسين الاتصال 

X المستقل مرتفع %69.72 0.71 3.48 الإدارة بالتجوال 

 SPSS V25المصدر: اعداد الباحث على وفق نتائج برنامج 

دن اأمدل درم   دط در يد لي ( 3)ي ادي ادفا   :ثانياً: مستوى وطبيعة المتغير التةابع )أداء العةاملين(  

 دأ )ادر دي د د قةت ضدمأ درفئدل  د  لدأأ ( 3.50)درم زان الدا درم  تأأ لجف ه  درم غأدة در د ل   د تت 

اا لدل دت هدت ن د  د تفد ق في  جف فل ا و د    لل افدةدل درمأندل، لمد  يثادف دن د( 4.2 رل اار  أ  3.4

، ادرد ج يبددأأ  ددفم (0.70) الميد  م د دد   لل  ةتفد ، الدد ن ةد   مأد سج الدا درمدد  تأأ لتغدت اأم دد، 

لمد  ( 70.12%)لأنمد   د تت داذمأدل درنيدبأل  ت د نر  ا لد ت عأندل درفسد دل لخجد ن الدا درمد  تأأ ،

ي ضددح دتفدد ق اا ددة  ددأ ات ددي افددةدل عأنددل درفسد ددل عتددل فقددةدت ، ا ندد، نيدد ختص دن درمث يددل درمتمأددل 
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در  اأدت , درةضد  درد ظأفي )درمب  ال  ه مدل الشدكر  ت د ظ لددلدا درمد  تأأ لدلمد لا در  لمدل ادرم م تدل لد  

 ع     اام    ضدح فدي ادفا  اركأ د ذ م   ا ن لنيب   ق سلل ن( د ر زد , دان  األ , درمن  ب رتممر 

ااف ت زعت  ي  ي ت د    ل ت عأنل درفسد ل عتل دلم ل الدا درم  تأأ لأأ اعتل  .  عتل درن   د تي( 3)

 ي  م د د   لل  دأ ابدر افدةدل درمأندل ىققد، دربمُدف در د ل  درةضد  درد ظأفي  دأ لدأأ امأد  دالمد ل در  لمدل 

ااذمأدددل نيدددبأل رهددد  شدددكتت ( 0.67)مأددد سج لتدددع الددد ن ةد   ( 3.87)الم   دددط ىيددد لي  دددةاح لتدددع 

لم  يةاح دتف ق اا ة  أ الاال اسل و افةدل عأنل درفسد ل عتل اذمأل ت قأي درةضد  درد ظأفي ( %77.60)

ردفم درمث يددل درمتمأددل درمب  اددل فددي لططهدد  ر مزيدز الدا درمدد  تأأ،  ان دربمُددف در دد ل  د ر ددزد  ىقددي دلنددل 

درمدد  تأأ،  ذ لتغددت اأمددل درم   ددط در يدد لي درمدد زان رهدد د دربمُددف در دد ل    يدد  م د دد   لل لددأأ المدد ل الدا

رأثادف ذرد  دتفد ق %( 64.90)، ااذمأدل نيدبأل لتغدت (0.82)اا ن د ن ةد  درممأ سج اف   ر ( 3.24)

ن   ات ي افةدل عأنل درفسد دل عتدل ااد ل دذ مد   اادر  دأ ابدر دالدسو فدي دركتأدل لد  ر زد   ق سندل لبد اي 

 . ل در  لمل في لطط دركتأل ر مزيز الدا درم  تأأ اذر   أ ااهل نلإة عأنل درفسد لدالم
 مستوى أهمية المتغير التابع أداء العاملين(3جدول )

 الترتيب مستوى الاستجابة الأهمية النسبية % الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الموضون المتغيرات الرمز
Y1 القالث مرتفع %70.80 0.64 3.53 الانتاجية 
Y2 القاني معتدل %65.90 0.76 3.29 التوقيت المناسب للعمل 
Y3 الرابع معتدل %64.90 0.82 3.24 الالتزام 
Y4 الأول مرتفع %77.60 0.67 3.87 الرضا الوظيفي 

Y  التابع مرتفع %70.12 0.70 3.50 أداء العاملين 

 العينة على فقرات الاستبانةالمصدر: اعداد الباحث على وفق نتائج إجابات 

 ل بد س فةضدأ ت د ستبد ط لدأأ ( Z - TEST)ييد ممر دل بد س :اختبار فرضةيات الارتبةاو والتةأثير   

در طدد ية , در  فأددز , ت يددأأ د تجدد   , دا شدد   در قدد ؤي )دالدسو لدد ر   د  لدلم لذدد  درميدد قتل درخميددل 

 p)الأأ الدا درم  تأأ،  ذ   قبر فةضأل د ستب ط  ذ ا نت درقأمل د ى م رأل ( در غ يل درةدامل , اد لفدو 
value ) درمن ظة رقأملZ  ( 0.05)درم  يبل اار اا تي اج  ي  م درممن ج درمي خف  في درفسد ل ادرب رع

لمدد  يثاددف صدد ل فةضددأل ( 1.96)درم  يددبل  دد ك ن اابددة  ددأ نلإأةدتهدد  در فارأددل درب رغددل  Zامدد  دن اأمددل 

ام  يي فأف درب ىع  أ . ، المكر ذر    ك ن ن أ ل د ل ب س   ةفض درفةضأل%95د ستب ط لنيبل اقل 

 م  در د ستبد ط لدأأ درم غأدةدت ر فيدأة اد و ادت د ا د ستبد ط لدأأ دالدسو لد ر   د  الدأأ الدا درمد  تأأ، 

 :ا أخ بة درب ىع في ذ د درمب ع درفةضأ ت داتأل
ت ادف ))اب   درفةضأل درةؤأيل داارل دري  ف لذ  ( 4) فا  دريي ختص  أ  رضية الرئيسة الأولى:الف

،  ذ %(95)النيدبل اقدل ( علاال دستبد ط  من يدل ذدت ل ردل  ىجد ؤأل لدأأ دالدسو لد ر   د  االدا درمد  تأأ

لدددأأ درم غأدددةيأ اذدددي  من يدددل، لأنمددد  لتغدددت اأمدددل  م  دددر د ستبددد ط ( 5.229)درم  يدددبل  Zلتغدددت اأمدددل 

 .رأة   ذر  اا ل دستب ط طةلج ا ج لأأ دالدسو ل ر   د  االدا درم  تأأ**( 0.747)
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى(4جدول )

 .SPSS V25المصدر: اعداد الباحث على وفق نتائج اختبار الفرضيات بوساطة برنامج 

 التابع

 

 المستقل

 المتغير التابع
معامل الارتباط بين 

 متغيرين

 Zاختبار 

 نتيجة الاختبار القيمة الاحتمالية المحتسبة Z قيمة 

ر 
غي
مت
ال
د 
عا
أب

قل
ست
لم
ا

 

 0.00 4.046** 0.578 أداء العاملين اكتشاف الحقائق

 قبول الفرضية الاولى

 0.00 4.452** 0.636 أداء العاملين تحسين الاتصال

 0.00 3.969** 0.567 أداء العاملين التحفيز

 0.00 3.171** 0.453 أداء العاملين التطوير والابداع

 0.00 4.06** 0.580 أداء العاملين التغذية الراجعة

 0.00 5.229** 0.747 أداء العاملين الإدارة بالتجوال

 التفسير
وجود ارتباط طردي قوي بين كل من )اكتشاف الحقائق وتحسن الاتصال والتحفيز والتطوير والابداع والتغذية الراجعة والإدارة بالتجوال( 

 متوسط بين التغذية الراجعة وبين أداء العاملينوبين أداء العاملين مع وجود ارتباط 

 0.01** العلاقة معنوية بين المتغيرين عند مستوى معنوية 

 0.05* العلاقة معنوية بين المتغيرين عند مستوى معنوية 
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اعتدل اافدي ن د ؤ  لةند    در  تأدر داىجد ؤي ( 5) دفا  دري ادي ادر  دأ  الفرضية الرئيسة الثانية:

Amos   ي اف تداأة  من ج ذا ل رل  ىج ؤأل رجلدسو ل ر   د  {اب   درفةضأل درةؤأيل در  نأل در ي  ف لذ

، اذرد   دأ لدلا  تطبأدي ا دت ي ت تأدر د ن دفدس %(95)لمد  يثادف اب رهد  لنيدبل اقدل } فدي الدا درمد  تأأ

دا ش   در ق ؤي ات يأأ د تج   ادر  فأدز ادر طد ية )درم مفل ربأ ن تداأة الم ل دالدسو ل ر   د   درخطي

اذدي  من يدل، ( 13.66)درم  يدبل  F د يل فدي الدا درمد  تأأ،  ذ لتغدت اأمدل ( اد لفدو  ادر غ يل درةدامل

، ا  دأم  دن درقأمدل (0.05)عندف  يد  م  من يدل ( 2.368)در فارأل درب رغل  Fليبب ا نه  اابة  أ اأمل 

، التغدت (0.05)اذدي اصدغة  دأ  يد  م  من يدل ( 0.00)درم  يدبل ا ندت  Fد ى م رأل درمن ظةو رقأمدل 

المدد ل دالدسو لدد ر   د  درخميددل ( تددداأة) ثشددةو لدد ر  نيددبل تفيددأة %R2 (55.9 )%اأمددل  م  ددر در  فيددف 

اا ل تداأة ادضح رجلدسو ل ر   د  فدي تطبأدي الدا    ممأأ رتم غأة درمُمبة عأ الدا درم  تأأ، لم  ي اي 

 .درم  تأأ في اتأل دالدسو اد ا ج ل در   مل درمي نجةيل

 التحليل الإحصائي لاختبار تأثير أبعاد الإدارة بالتجوال مجتمعة في أداء العاملين( 5جدول )

 .SPSS V25المصدر: اعداد الباحث على وفق نتائج برنامج 

 القانية( –نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الفرضية الرئيسة )الأولى (6جدول )
 نتيجة الاختبار ما الفرضية؟ الفرضية

 الفرضية الرئيسية الأولى
وإداء  "توجنند علاقننة ارتبنناط معنويننة موجبننة ذات دلالننة إحصننائية بننين الإدارة بننالتجوال

 العاملين".
 قبول فرضية

 قبول فرضية "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للإدارة بالتجوال في أداء العاملين". الفرضية الرئيسية القانية

 .على وفق نتائج التحليل احثالمصدر: اعداد الب
  :الاستنتاجات

1.  , ن ن القادة والعاملي   .مما يطور الفهم المتبادلتعزز الإدارة بالتجوال التواصل المباشر بي 
هم .2 ن  .يشعر الموظفون بالتقدير والاهتمام عند تفاعل الإدارة معهم, مما يزيد من تحفي 
 .يؤدي الكشف الفوري عن المشكلات إلى اتخاذ قرارات أشع, مما يحسن الإنتاجية .3
ن المستويات الإدا .4 ي بناء الثقة والشفافية وتقليل الفجوة بي 

ن فن  .ريةيسهم القرب من الموظفي 
 .الإدارة بالتجوال تساعد على اكتشاف الأخطاء وتصحيحها مبكرًا قبل تفاقمها .5
6.  . ن حالات الابداع واظهارها كعنصر تحول نحو الأداء العالىي  تركز الإدارة بالتجوال على تحفي 

 :التوصيات

 .تنظيم جولات مفاجئة للإدارة على الأقسام المختلفة لتعزيز الاتصال المباشر  .1
ن تدريب القادة  .2 اف بجهود الموظفي  ن وتعزيز ثقافة الاعير  .على مهارات التحفي 
 .دمج التكنولوجيا لتوثيق المشكلات والتأكد من متابعتها بشكل فعّال .3
ي القرارات وخلق بيئة تفاعلية تعزز ثقتهم بالإدارة .4

ن فن اك العاملي   .إشر
ي يتم رصدها أثناء الجولات  .5

 .وضع آليات لمتابعة الملاحظات التر
ن والعمل على تنفيذها تعزيز ثقافة .6 حات الموظفي   .الابداع من خلال الاستماع الفعّال لمقير

          Reference                                                        :المصادر

 .لدس در   مل در فيفو، دا كنفسيل,  2ط, ا   أ ت در نلإأا ادالدسو (, 2003)ال  ا  ، عبف دريلا  ،  .1

 المتغير التابع المستقل
 R2معامل التحديد 

% 

 Fاختبار 

 نتيجة الاختبار القيمة الاحتمالية المحتسبة Fقيمة 

ر 
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س
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 اكتشاف الحقائق

 55.9 العاملينأداء
13.66** 

 
0.00 

قبول الفرضية 

الرئيسة القانية 

 % 95بنسبة ثقة 

 تحسين الاتصال

 التحفيز

 التطوير والابداع

 التغذية الراجعة

 التفسير
تأثير ملحوظ للإدارة بالتجوال بأبعادها المستقلة )اكتشاف الحقائق وتحسين الاتصال والتحفيز والتطوير والابداع والتغذية الراجعة( وجود 

 مجتمعين في السلوك المكتبي المستدام للعاملين

 2.368( = 0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) Fقيمة 
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