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  العراق في الالكترونية الصيرفة استخدام مظاهر

 " بغداد في التجارية المصارف من مجموعة على حالة دراسة"

  جميل صبحي احمد.  م                                              ياس خضير اسماء د.م.أ

 المشتخمص
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SPSS

Abstract
The electronic banking has been entered the field of Iraqi banking sector since 2005 , but it's still in 
it's beginning , but they may face some obstacles and risks which impede their work . 
This study aims at identifying and exploring the essence and the nature of electronic banking 
services provided by Iraqi commercial banks, moreover , it attempts to analyze and evaluate the 
obstacles, risks and elements for the prosperity of electronic banking in Iraq , to achieve the aim of 
this study , it has been using data collection tools from the questionnaire directed to the managers 
and employees of all specialists in online banking for selected sample of Iraq banks operating 
business in Baghdad and after analyzing the result using a statistical analysis "spss" program , the 
study has been reached numbers of conclusions , the most important of which there are some 
obstacles and risks such as lack of familiarity with e-service customers , non to provide an 
environmentally technical infrastructure , the absence of regulations  to protect dealers which 
limiting the use of electronic banking, the study concluded with some recommendations , such as 
the need to expand the use of electronic banking for all Iraq commercial banks , moreover , the 
need to spread the publication of electronic banking culture between banking customers .  
Keywords; e-banking , electronic banks , ATM , credit cards , internet banks.     
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 وهالمبحح الأ

 الاطار العام لمبحح

 : ا المكةو  أولًا

 ثانياً: ا أهىي  البحح 

 ثالجاً: ا وشكم  البحح 
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  اسخبيبٌ اسخًبزة

   انكسيى انًىظف,  انًديس الار
 : عيبت حذيت
  دد  الانكخسوَيددت انصدديس ت اسددخاداو يظددبهس"  انًسسددىو انبذدد  لإػدددا  الاسددخبيبٌ هددرا صددًى نقددد

 ػهدد  الاجببددت يسجدد  – بغدددا   دد  انخجبزيددت انًصددبز  يددٍ ػيُددت ػهدد  دبنددت  زاسددت –"  انؼددسا 
ٌ  ػهًدب ,  زأيك يغ يخفق انري انذقم   ( صخ) اشبزة بىضغ وذنك ويىضىػيت  قت بكم  قساحه  بدب
 .يؼُب حؼبوَكى شبكسيٍ.  قظ انؼهً  انبذ  لإغساض سخسخادو اجببخك

 انخقديس يغ

  انببدثبٌ                                                                   

 :( عبية يعهويبت)   الاول انقسى

             اَثى       □                               ركر   □      :       انجُس -1

  سُة 35 – 25  □                   سُّ 25 يٍ اقم    □            انعًر -2

  فباكثر سُة 46   □           سُّ 45 – 36    □                           

  بكبنوريوس □                     يبدوٌ او دبهوو  □     :     انعهًي انًؤْم -3

  دكتوراِ □                       يبجستير □                                    

  سُوات 11 -6   □                   سُوات 5-1  □:         انخذية سُوات عذد -4

  فأكثر سُة 21 □                      سُة 21 -16 □     سُة 15 -11 □         

  يوظف  □            قسى رئيس او يذير □:                 انعًم طبيعة -5
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 :انبحث بًوضوع انًتعهقة انًعهويبت:  انثبَي انقسى

 : الانكخسوَيت انصيس ت يؼيقبث: اولا

 

 الانكخسوَيت انصيس ت يابعس ثبَيب

 يىا ق  الاسئهة         ت
 بشدة

 بشدة اوا ق لا  اوا ق لا  يذبيد  يىا ق

      انسيىنت يابعس حأثيس 1
    ايبٌ او سسيت وجى  ػدو 2

 الانكخسوَ  انًصس   انخؼبيم
     

 اناديبث    الايبٌ  زجت حدَ  3
 الانكخسوَيت

     

 خصىصيه حؼسض ادخًبنيت 4
 ثبن  عس  يٍ نهاس  انصببئٍ

     

 نذًبيت واضذه قىاَيٍ لاحخى س 5
 الانكخسوَ  انًصس   انخؼبيم

     

 

 

 يىا ق  الاسئهة         ت
 بشدة

 اوا ق لا  اوا ق لا  يذبيد  يىا ق
 بشدة

        كب يت حقُيت حذخيت بيئت حى س ػدو 1

       الانكخسوَيت انًصس يت ببناديبث انصببئٍ انًبو ػدو 2

 اناديت ػٍ شببئُه بخؼسيف انبُك قيبو ػدو 3
   الانكخسوَيت انًصس يت

     

        الانكخسوَيت انًصس يت اناديت كهفت ازحفبع 4

       جيد بشكم يُخشسة غيس الان  انصسا  يىاقغ 5

        الاَخسَيج خديت بغأ 6

        الانكخسوَيت انًصس يت اناديت يابعس  زجت ازحفبع 7

        الانكخسوَيت ببناديت انؼبنيت انثقت لاحخى س 8

 ػه  انذصىل    انخقهيدي نهؼًم انصببئٍ حفضيم 9
  انًصس يت اناديت

     

 كًب شبيهت انكخسوَيه يصس يت خديبث حى س ػدو 11
  انخقهيديه اناديبث    انذبل هى

     

 ببنؼًم يُبسب بشكم حهخى نى وانقىاَيٍ انخشسيؼبث 11
 الانكخسوَ  انًصس  

     

 انخجبزي انًجبل    POS انبيغ َقبط اَخشبز ػدو 12

  الائخًبٌ ببغبقبث انخؼبيم يٍ يذد
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 : الانكخسوَيت انصيس ت َجبح يقىيبث:  ثبنثب

 يىا ق  الاسئهة         ت
 بشدة

 اوا ق لا  اوا ق لا  يذبيد  يىا ق
 بشدة

 انذكىيدددددددددددت قيدددددددددددبو ضدددددددددددسوزة 1
 بُيددت بخددى يس انًبنيددت وانًؤسسددبث

 يُبسبت حقُيت حذخيه

     

 ببنخىػيدددت انبُدددى  قيدددبو ضدددسوزة 2
 انًصددددس يت ببناددددديبث  نهخؼسيددددف
 الانكخسوَيت

     

 ايت يٍ انًصس يت اناديبث اػفبء 3
 زسىو

     

4 
 يهدددبزاث نخغدددىيس بددددوزاث انقيدددبو
 انبُى  يىظف  وقدزاث

     

 وحغدددددىيس حذسددددديٍ ػهددددد  انؼًدددددم 5
 ػهددد  نهبُدددك الانكخسوَددد  انًىقدددغ
 الاَخسَيج شبكت

     

 

 
  الانكخسوَيت انًصس يت اناديت اَىاع بخقديى حخؼهق انخ  انًؼهىيبث: انثبن  انقسى
  انًصس ؟ قبم يٍ الانكخسوَيت انًصس يت اناديبث حقدو هم
  كلا  َؼى اناديت َىع ث

   ATM الان  انصسا  0

     الائخًبٌ بغبقبث 4

   (انهبحفيت انصيس ت) انُبعق انبُك 3

   الاَخسَيج – انًُصن  انبُك 2

     انركيت انبغبقت 2

     الانكخسوَ  انبسيد 6

   الانكخسوَ  انخذىيم 7

 

 


