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Scenario planning and its role in financial performance:  a 

survey study of a sample of private commercial banks 

 في اشتطلاعٔ٘ دراش٘ المالٕ الأداء في ّدّرِ بالصٔيارٍْٓات التخطٔط 

 ٘الخاص التجارٓ٘ المصارف مً عٔي٘

  

 المصتخلص:

 

Abstract 
Scenario planning constitutes an important alternative to traditional planning 

methods, which is gaining increasing interest day by day. Perhaps the most 

important thing that distinguishes scenario planning is the continuous challenge to 

decision-makers that there are different scenarios for the future and not just one 

scenario, which is preferred by the bank. The research problem revolves around 

the relative failure of previous methods to influence the level of financial 

performance of commercial banks, which prompted researchers to search for 

modern methods to do so, so they resorted to scenarios. However, the problem lies 

in the failure of these scenarios to reach the desired goal sometimes. Also, the 

financial performance of private commercial banks may be marred by some 

decline at times. The research aims mainly to diagnose and determine the extent of 

the impact of scenario planning on the financial performance of Iraqi private 

commercial banks and to know the nature of the relationship between scenario 

planning and the extent of its impact as an independent variable in raising the 

efficiency of the financial performance of Iraqi private commercial banks. The 

researcher relied on the descriptive analytical approach by collecting and 

analyzing the necessary data, as this approach focuses on surveying the opinions of 

a sample of leaders in Iraqi private commercial banks and their orientations, 

providing a description of the reality of the variables, and analyzing the statistical 

results of the research variables. The research concluded that the adoption of 

scenario planning by private commercial banks has an impact on raising the 

efficiency of financial performance by developing new working methods and 

methods that contribute to developing the internal work environment of banks, 
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which has a direct impact on financial performance. The researcher recommended 

moving away from traditional planning, which may hinder the achievement of the 

institution's goals and its failure to respond to environmental changes, which in 

turn negatively affects its financial performance. Adopting a flexible 

organizational structure capable of responding to environmental changes and 

developing new work systems that enhance and develop banks' financial 

performance. 

Keywords: scenario planning, financial performance, private commercial banks 

 المصتخلص

ي  
ييةإلتقليدييإلتخطيطيلأسإليبيمهمإيبديلةيليشكليبإلسينإريوهإتيإلتخطيطيويأت   

يبعدييومإيإبهيإلإهتمإمييزدإديوإلت 

ييأهميولعل يييوم ييإلقرإريلأصحإبيإلمستمريإلتحدييهويبإلسينإريوهإتيإلتخطيطيمإييمي  
 
يسينإريوهإتيهنإكيبأن

ييإلبحثيمشكلةيتتمحورومنيهنإيي،يإلمصرفيلدىييكونيمفضلئيفقطيآوإحدييسينإريويوليسيللمستقبليمختلفة  
 
يف

ييإلفشل ييإلسإبقةيللاسإليبيإلنست   ييللتأثي  ييإلأدإءيمستوىعلى ييممإييإلتجإريةيللمصإرفيإلمإل  يليإلبإحثي  يدفع

يي.يإلسينإريوهإتإلإتجإهينحوييفكإنيذلكيلعمليحديثةيأسإليبيعنيإلتنقيب يأيغي 
 
يأحيإنآيييتكمنيإلمشكلةين  

 
يقصوريف

يأيكمإي،إلمطلوبةيإلغإيةيؤليإلوصوليعنيإلسينإريوهإتيهذه
 
ييإلأدإءين ييشوبهيقديإلخإصةيإلتجإريةيللمصإرفيإلمإل 

إجعيبعض يوإلآخريإلي  يإلحي   ييمدىيوتحديديتشخيصيعلىيأسإسإيإلبحثيهدفينصبيوييبي   يإلتخطيطيتأثي 

ييدإءإلأييعلىيبإلسينإريو يبإلسينإريويإلتخطيطيبي  ييإلعلةقةيطبيعةيومعرفةيإلعرإقيةيإلخإصةيإلتجإريةيللمصإرفيإلمإل 

هإيومدى آيمستقلئيتأثي  يمتغي  ييإلإدإءيكفإءةيرفعيوبي  ييبإعتبإره يوييلتلكيإلمصإرف.ييإلمإل  يعلىيإلبإحثيعتمدإقد

ييإلمنهج  
ييإلوصف  يإلآرإءيإستطلةعيعلىييركزيإلمنهجيهذإيكونليوتحليلهإ،يإللةزمةيإلبيإنإتيجمعيخلةليمنيإلتحليلى 

ييإلقيإدإتيمنيلعينة  
 
إتيلوإقعيوصفيوإعطإءيوتوجهإتهإ،يإلعرإقيةيإلخإصةيإلتجإريةيإلمصإرفيف ي،وتحليليإلمتغي 

إتيإلِؤحصإئيةيإلنتإئج يويي.يلتلكيإلمتغي  يأيؤليإلبحثيلتوص 
 
يين  

يإلتخطيطيلمنهجيإلخإصةيإلتجإريةيإلمصإرفيتبت  

ييلهيبإلسينإريو ييإلتأثي   
 
ييدإءإلأييكفإءةيرفعيف ييتسإهميجديدةيوطرقيعمليسإيبأيتطويريخلةليمنيإلمإل   

 
يبيئةيتطويريف

ييللمصإرفيإلدإخليةيإلعمل  
هإيلهإيوإلت  ييتأثي  ييدإءإلأييعلىيإلمبإش  يإلتخطيطيعنيإلإبتعإدبيإلبإحثيوأوصي.يإلمإل 

يييعيقينأيبإمكإنهيإلذييإلتقليدي إتيإستجإبتهإيوعدميإلمؤسسةيهدإفأيتحقيقمن يينعكسيممإيإلبيئيةيللتغي 

ييبشكل ييهإئدإأيعلىيسلت   ييإعتمإديعلىىيويي.يإلمإل  ييهيكل 
 
ٍ  ٍ ييتنظيم ٍ إتيإلإستجإبةيعلىيقإدريٍيمرن  يإلبيئيةيللتغيي 

ييتسإهميجديدةيعملينظمةأيوتطوير  
 
ييدإءإلأييوتطويريتعزيزيف   .للمصإرفيإلمإل 
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 البحح ميَجٔ٘ / الاّل لمبححا

ييتوطئة: 
ى
ييإلبحثيمنهجيةيعدت ييإلجوإنمبيأهمميمنيإلعلم   

ييإلمت 
ى
مت
 
يمنإسمبةيحلموليؤليإلوصموليممنيإلبإحمثينمك

ييتعلمقيفيممإيسموإء ييإلبإحمثييعتمدهممإيوإضحةيمنهجيةييجإدؤيوي،يعلمية ييفرضية ييرفضيأويقبوليأومإييلمشكلة ي
ييإلجإنمممممبيأويإلنظمممممرييبإلجإنمممممب يإلبحمممممثيهميمممممةأوييإلبحمممممثيمشمممممكلةيإلمبحمممممثيهمممممذإيتضممممممنفقمممممدييلمممممذإي,يإلعمممممملى 
ييإلبحممممثيومخطمممط  

ييإلمسممممتخدمةيإلؤحصمممإئيةيوإلأدوإتيإلبحممممثيوعينمممةيومجتمممممعيإلبحمممثيومممممنهجيإلفمممرص   
 
يف

إتيإلؤجرإئيةيإلتعريفإتيوبيإني،يإلبيإنإتيتحليل    .إلبحثيلمتغي 

 :
ً
ي :البحكك  مشككة ة اولا

 
يإينتيجممة ييلهإئمملللتغممي   

 
يإلحإجممةيبممرزتيإلتجإريممةيصممإرفللميإلخإرجيممةيإلبيئممةيف

ييمختلفممممممممةيإسمممممممإليبيإسممممممممتخدإميؤليإلمإسمممممممة  
 
يإلتخطمممممممميطيسممممممممإليبأيلفشممممممملوييللمسممممممممتقبليإلتخطممممممميطيف

ييإلتقليممممدي  
 
يي،يإلمسممممتقبليتحممممديإتيموإجهممممةيف  

يمهمممممإيبممممديلةيليشممممكليبإلسممممينإريوهإتيإلتخطمممميطيويممممأت 
ييأهمميولعمل يييموميبعمدييوممإيبمهيإلإهتممإمييمزدإديوإلمذييإلتقليدييإلتخطيطيلأسإليب يإلتخطميطيممإيمي  

ييإلقرإريلأصحإبيإلمستمريإلتحدييهويبإلسينإريوهإت
 
يللمسمتقبليمختلفمةيسمينإريوهإتيهنمإكيبمأن

ممفيلمممدىيإلمفضمممليهمممويآوإحمممدييسمممينإريوفقمممطييولممميس ييإلبحمممثيمشمممكلةيتتمحمممورؤذيي،يإلمصرم  
 
يإلفشمممليف

ي ييإلسمممإبقةيللاسمممإليبيإلنسمممت   ييإلأدإءيبمسمممتوىيللتمممأثي  يإليإلبمممإحثي  يممممإيدفمممعييإلتجإريمممةيللمصمممإرفيإلممممإل 
يؤي.يإلسمممينإريوهإتيإليإللجممموءيفكمممإنيذلمممكيلعممممليحديثمممةيأسمممإليبيعمممنيإلتنقيمممب

 
يأيل
 
أحيإنمممآييإلمشمممكلةين
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ييتكمممن  
 
ييإلأدإءيإنيكمممإيآإحيإنمميإلمطلوبممةينحممويإلغإيممةيإلوصمموليعممنيإلسممينإريوهإتيهممذهيقصمموريف يإلمممإل 
إجعيبعضييشوبهيقديإلخإصةيإلتجإريةيللمصإرف  .إلي 
 
 
 -الاتية:  التساؤلات  اثارة خلال من البح  مشة ة ت خيص يمكن تقدم ما على وبناءا
ي .1 ييإلمعتمدةيإلسينإريوهإتيمإه   

ييإلإدإءيلتحسي  ييإلعرإقيةيإلخإصةيإلتجإريةيإلمصإرفيف   ؟يإلمإل 

ييإلعإملممةيإلقيممإدإتيقبممليمممنيبإلسممينإريو ي)للتخطمميطيومعرفممةيفهممميهنإلممكيهممل .2  
 
يإلتجإريممةيإلمصممإرفيف

 ؟يإلعرإقيةيإلخإصة
ييإلعإملممممممةيإلقيممممممإدإتيتعتمممممممديهممممممل .3  

 
يإلتخطمممممميطيمممممممنهجيعمممممملىيإلعرإقيممممممةيإلخإصممممممةيإلتجإريممممممةيإلمصممممممإرفيف

إتيجيةيخططهإيوضعيعنديبإلسينإريو  ؟يإلإسي 
ي .4 ييدإءوإلأييبإلسينإريويإلتخطيطيبي  ييإلعلةقةيطبيعةيمإه  ييإلمإل   

 ؟يإلعرإقيةيإلخإصةيإلتجإريةيإلمصإرفيف 

ييمإمدى .5 ييدإءإلأييعلىيبإلسينإريويإلتخطيطيمنهجيإستخدإميتأثي  ييإلمإل   
 
 ؟يإلعرإقيةيإلمصإرفيف

  
 
يينظممممرييؤطممممإريتقممممديميمحإولممممةيخمممملةليمممممنيأهميتممممهيإلبحممممثيكتسممممبي:البحكككك  اهميككككة :ثانيككككا يوعممممملى 
 :يإلإتيةيبإلنقإطيإلبحثيهميةأيتلخيصيويمكنيللبحث،

ييودورهيبإلسمممينإريويإلتخطممميطيمفهممموميعممملىيإلتعممرف .1  
ييمسمممإهمتهيوممممدىيوثمممةحإلمبيإلمؤسسممةيف   

يتحسمممي  ييف 
ييإلإدإء ي.يإلمإل 

ي .2 كمممممممي  
ييدإءإلأييلتحسمممممممي  ييسإسممممممميةوإلأييإلجوهريمممممممةيإلعنمممممممإريعممممممملىيإلي  ييإلممممممممإل   

 
يوثمممممممةحإلمبيإلمؤسسمممممممةيف

يي)يبعإدإلأييبوإسطة  
 
  .يوإلتنبؤييوإلمعيإرييإلإستكشإف

زتم .3 ييإلبحممثيهميمةأيي   
 
طيكونمهيف

ط
ييبإلحدإثمةيويتسممميوحيموييمهمميجإنممبيعملىيإلضمموءييسمل  

 
يمجممإليف

ييإلتخطيط إتيج  
ييهميةأيمنيلهيلمإيإلإسي   

 
ييدإءإلأييكفإءةيعرفيف  .إلمإل 

ي: البحككك  أهكككدا  ثالثكككا:   
 
ييإلبحمممثيهمممدفينؤفممميوأهميتهمممإيإلبحمممثيمشمممكلةيضممموءيف  

 
تنصمممبيأهميتمممهيف

ييمدىيوتحديديتشخيص ييدإءإلأييعلىيبإلسينإريويإلتخطيطيتأثي  ي،يإلعرإقيمةيإلتجإريمةيللمصإرفيإلمإل 
 ي-:يإلآتيةيإلأهدإفيمنيمجموعةيتحقيقيعنيفضلة
ييمدىيمعرفة .1 ييبإلسينإريويإلتخطيطيبعإدأيتأثي   

 
ييدإءإلأييف  .يإلعرإقيةيللمصإرفيإلمإل 

ييإلعإملمممةيإلقيمممإدإتيإدرإكيممممدىيعممملىيإلوقممموف .2  
ممورةيإلعرإقيمممةيإلمصمممإرفيف  م ييلصر   

يبإلسمممينإريويإلتخطممميطيتبمممت  
إتيجييآمنهجبإعتبإرهي  .يإلمستقبليةيإلتحديإتيوموإجهةيلمستقبلبإيإلتنبؤيخلةلهيمنييمكنيآإسي 

ينيتطبيقيمدىيعلىيإلتعرف .3 ييإلوإقعيإرضيعلىيومستويإتهإيإلمتغي   
 إلعرإقية.ييللمصإرفيإلميدإت 

هممإيومممدىيبإلسممينإريويإلتخطمميطيبممي  ييإلعلةقممةيطبيعممةيمعرفممة .4 يونهممإيكيتأثي  ييمممؤثرآيمسممتقلئييآمتغممي   
 
يف

ييدإءإلأييكفإءةيرفع يإلعرإقية.ييإلخإصةيإلتجإريةيللمصإرفيإلمإل 
 
 
   المخطكك  :رابعككا

ييإلمخطممطيصمميإغةيتممم :ل بحكك  الفكك     
يمشممكلةيتوضممي يبغيممةيللبحممثيإلفممرص 

ييبممممي  ييإلعلةقممممةيطبيعممممةيلإنعكممممإ يإلمتوخممممإةيهممممدإفإلأيوتحقيممممقيإلبحممممث ييإلبحممممث,يمتغممممي 
 
يعممممنيفضمممم 

إت,يتلمممكيبعمممإدأيتوضمممي  ييهمإسممميىييكممممإيإلمتغمممي   
 
ييقيمممإ يإمكإنيمممةيف يييأيتمممأثي  ةيبصمممورةيمتغمممي  يعممملىيمبمممإش 

ينيإلمخطممممطيويتضمممممنيإلإخممممرى,يبعممممإدإلأي ييبوصممممفهيبإلسممممينإريويبممممإلتخطيطيإلإوليتمثمممملييمتغممممي 
 
إ يمتغممممي 

ي
 
مممممإييمسمممممتق  يأم   

يييتجسمممممدفيإلثممممممإت   
 
ييدإءإلأييف إيبوصمممممفهيإلمممممممإل  مممممإ,يمتغممممممي   يأيكمممممممإيتإبع 

 
ييكممممملين يهممممممذهيممممممنيمتغممممممي 

إت يييحممممليإلمتغمممي   
 
ييإلفرعيمممة,يبعمممإدإلأييممممنيآعمممددييطيإتمممهيف يثلةثمممةيممممنييتكمممونيإلأوليإلمسمممتقليفمممإلمتغي 

ييبعممممإدأ ييبعممممدإلي)ي:ه   
 
ممممأي يإلتنبممممؤييبعممممدإلي،يإلمعيممممإرييبعممممدإلي،يإلإستكشممممإف ييإم  يفيتضمممممنيإلتممممإبعيإلمتغممممي 

ييإلمخطمطيويصمفيإلخإرجية يإلعوإملي،يإلدإخليةي)إلعوإمليآخرينيهمإ:ييبعدين  
يإلفرضميإتيإلفمرص 

ييذؤيللبحممممثيإلرئيسممممية ييبينمممممإيإلإرتبممممإطيعلةقممممإتيلؤيإلإتجمممممإهي  ييذإتيسممممهمإلأييتشممممي  يذإتيسمممممهمإلأييتشممممي 
ييعلةقإتيلؤيإلوإحديإلإتجإه ييآموضحهوييكمإيإلتأثي   

 
 (1) إلشكليف
 

 

 



 التخطٔط بالصٔيارٍْٓات ّدّرِ في الأداء المالٕ دراش٘ اشتطلاعٔ٘ في عٔي٘ مً المصارف التجارٓ٘ الخاص٘

                                     انسُت انخبنخت ٔانؼشرٌٔ/ػذد خبص نٕلبئغ انًؤتًر انؼهًٙ انذٔنٙ  انخبيٍ ٔانسُٕ٘ انتبسغ ػشر نسُت 
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  انفرضٙ انبحج يخطظ ٕٚضح (1) شكم

  

 انًبنٙ الاداء ببنسُٛبرٕٚ انتخطٛظ

 

 

 

 

 

 

 

  الارتببط ػلالت             

  انتأحٛر ػلالت                 

 

  ٍٛانببحخ اػذادانًظذر/

ي: البحككككك  :ف ضكككككياتخامسا 
 
ييإلبحمممممثيمشمممممكلةيممممممنيإنطلةقمممممإ

 
ييإلمطلوبمممممةيللاهمممممدإفيوتحقيقمممممإ

 
يوإسمممممتنإدإ

ييللمخطط  
 :يإلتإليةيإلرئيسيةيضيإتفريإليصيإغةي تمي،للبحثيإلفرص 
يدإءوإلأييبإلسممينإريويإلتخطمميطيبممي  ييمعنويممةيدلإلممةيذإتيإرتبممإطيعلةقممةيتوجممد: الاولى ال ئيسككية الف ضككية
ي ييإلمإل   
 
 .يإلعرإقيةيإلخإصةيإلتجإريةيإلمصإرفيف
ييعلةقمممةيتوجمممد: الثانيكككة ال ئيسكككية الف ضكككية يدإءإلأييعممملىيبإلسمممينإريويللتخطممميطيمعنويمممةيدلإلمممةيذإتيتمممأثي 
ي  .يإلعرإقيةيللمصإرفيإلمإل 
 
 
ييإلمنهجيعلىيإلبإحثيعتمدإ: البح  :منهجسادسا  

ييإلوصف  يإللةزممةيإلبيإنمإتيجممعيخلةليمنيإلتحليلى 
ييهكونمممممميوتحليلهممممممإ، كممممممي  

ييإلقيممممممإدإتيمممممممنيلعينممممممةيإلآرإءيإسممممممتطلةعيعمممممملىمممممممنيخلةلممممممهييمنهجممممممآييسممممممتطيعيإلي   
 
يف

إتيلوإقممعيوصممفيوإعطممإءيوتوجهإتهممإ،يإلعرإقيممةيإلخإصممةيإلتجإريممةيإلمصممإرف يإلنتممإئجيتحليممليوي،يإلمتغممي 
إتيإلِؤحصإئية ييإلإستنتإجإتيووضعي،لتلكيإلمتغي   

ييأسإسهإيعلىيإلت  ي.يإلتوصيإتيتبت 
 
 
   المستخدمة الاحصائية ساليبوال  دواتال  : سابعا

 
 البح :  ف

يإفرإديإجإبإتيأهميةيمستوىيلتحديديويستخدم(Weighted Mean) الم جح الحساب    الوس  .1
 .يإلإستبيإنيفقرإتيعلىيإلعينة
يعينممةيؤجإبممإتيتشممت يمممدىيلقيممإ يويسممتخدمي:(Standard deviation ) المعيككار  الانحكك ا  .2

ييوسطهإيعنيإلبحث  .يإلإستبإنةيفقرإتيحوليإلبحثيعينةيإجإبإتيتشت يمدىيإييإلحسإت  

يينسممبةيلمعرفممةيويسممتخدم R2 (( Coefficient Of Determination التحديككد معامكك  .3 يتفسممي 
ي ييإلمستقليإلمتغي   .يإلتإبعيللمتغي 
يإلعلةقةيقوةيلبيإنيويستعملي( Simple Correlation Coefficient ( البسي  الارتباط معام  .4

ينيبي  ييإلخطيةيإلإرتبإطية  .يمتغي 
ينيبي  ييإلإرتبإطيةيإلعلةقةيمعنويةيلمعرفةيويستخدميZ ( Z-TEST)اختبار .5 ييمتغي   

 
يحجمميكمإنيحإليف

ييإلعينة .ييمنيأكي   ثلةثي  
ييبممي  ييإلخطيممةيإلعلةقممةيمعنويممةيلمعرفممةيويسممتخدميF (F-TEST ) اختبككار .6 ييإلمسممتقليإلمتغممي  يوإلمتغممي 

ييمعنويةيلبيإنييستخدميأيي،يإلتإبع ييتأثي  ييإلمستقليإلمتغي   
 
ييف  .يإلتإبعيإلمتغي 

 المعياري

 العوامل الخارجية

 الاستكشافي

 التنبؤي

 العوامل الداخلية
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                                     انسُت انخبنخت ٔانؼشرٌٔ/ػذد خبص نٕلبئغ انًؤتًر انؼهًٙ انذٔنٙ  انخبيٍ ٔانسُٕ٘ انتبسغ ػشر نسُت 
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 :
 
،يللبحممثيآمجتمعممونهممإيكيإلعرإقيممةيإلمصممإرفيإختيممإريجممرى :البحكك  وعينككة مجتمعثامنككا ممقييإلحممإل  بِّ

ى
ط

يمممنيإلإدإريممةيإلقيممإدإتيمممنيشممخصي 222)يمممنيمكونممةي)قصممدية يعمديممةيعينممةيعمملىيإلبحممثيمممنيخلةلهممإ
ييإلعرإقيمممممةيإلخإصمممممةيإلتجإريمممممةيإلمصمممممإرفيبعمممممض  

ييقسمممممإم،إلأي)ممممممديرييتتضممممممنيوإلمممممت  يشمممممعب،إليومسمممممؤول 
ي ييإلجإنممممبيلتغطيممممةي،يحممممدإت إلوييومسممممؤول  يمممممنيعينممممةعمممملىييإلإسممممتبإنةيإسممممتمإرةيوزعمممم وييللبحممممثيإلعممممملى 
يمقيممممإ يعمممملىبإلإعتمممممإديي،يإلبحممممثيبمشممممكلةيإلمتعلقممممةيإلبيإنممممإتيعمممملىيللحصمممموليفيهممممإيإلإدإريممممةيإلقيممممإدإت
إوحيإلذييإلخمإس  ي)ليكرت مأيبشمدةيأوإفمقي 5)يإلرتبمةيمثملتيحيمثي 5-1)يبمي  ييفيهيإلقيإ يمقدإرييي  يإم 
 يبشدة.ييأوإفقيلإي 1)يإلرتبة

 المالٕ ّالأداء الصٔيارٍْٓات التخطٔط الجاىٕ: المبحح

 ّابعدِ ّأٍدافُ الصٔيارْٓ تخطٔط مفَْو : الأّل المطلب

 
ً
ييتصمممممفيإلمممممذييإلتغييمممممممريعصمممممممريفممممممم يوإلنممممممممويإلبقمممممممإءيجممممملأيممممممن: السكككككونار و تخطكككككي  مفهكككككوم :اولا

يبشممكليإلمحتملممةيوإلتهديممدإتيإلقإدممممةيإلفمممر يبتحديممديتقمموميأنيإلمنظمممةيعلممىييتوجممبيبإلإستمرإرية
ييإلتخطيطيفم يوتخإطبهمإيومنإسمبيمبكمر إتيج  

ييإلسمينإريويتخطمميطيأصممب يوقممديلمسمتقبلهإ.ييإلإسممي  يإكمي 
يمهممةييإلعشممرينيإلقممرنيمنيإلسمبعينيإتيفم يشميوعإ

 
يإلتخطميطيعمليممةيفمم يإلمنظمممإتيتسمإعديكونمهيأدإة

ييفهمممويإلمسممممتقبليةيللحإلممممةيتحصممممىيولإيتعممممديلإيإلتمممم يإلإحتمممممإلإتييتصممممفيةيوأيترشممممي يبوإسممممطة يعمممنييعمممي 
إبطممممة,يوإلمنطقيممممةيإلمتمإسممممكةيإلممممر ىيممممنيمحمممدودةيمجموعمممة يمممممنيإلمحممممدودةيإلمجموعممممةيهممممذهوييوإلمي 

ييمكإنهمإبإيإلسمينإريوهإت ييإلقممرإريإتخممإذيعمليممةيفمم يإلتمأثي  إتيج  
يولقمدي .Fink et al,2005:360)يإلإسممي 

ييإلسينإريويمصطل يإستخدم  
يوصمفيفقمديومحمدديوإحمديتعريمفيلمهييوجمديولإيمختلفمهيوتخصصإتيمجإلإتييف 

مممممأيعممممملى
 
ييإلقصمممممصيممممممنيمجموعمممممهيهن  

يمعينمممممهيزمنيمممممهيممممممدهيخممممملةليإلمسمممممتقبليهيإلعقممممموديعمممممنيمعلوممممممإتيتممممموفريإلمممممت 
(Fusein,2009:6. ي 

معملىيأي يChermack & Walton,2008:198)يفمهعر ييإلإدإريمهيإلنإحيمهيوممن
 
يتسمتخدميهن

 
يلتنظميميأدإة

يوييإلقرإرإت.يييمكنيأنيتتخذيبوإسطتهإيبديلهيمستقبليهيبيئإتيعنيإلفرديتصورإت
 
يإلسمينإريوهإتيبمإيأن

ييليسمم  ييتنبممؤإتإليوأيإلتوقعممإته  يمسممإرإتيوإستكشممإفيللمسممتقبليدينإميكيممهينظممريهممةوجيتمموفريفمم  
ي ييإلمختلفممممممممهيإلتغيممممممممي   

ييإلممممممممت   
 
يإلمعقولممممممممهيإلبديلممممممممهيإلمسممممممممتقبليهيإلعقمممممممموديمممممممممنيمجموعممممممممهيتوسمممممممميعيتسممممممممإعديف

(Mahmoud etal,2009:79ي .يعتقمممد(Yoe,1983:13 يؤي
 
ييسمممينإريوهإتلليولإلأيإلتطبيقمممإتين  

 
يف

ييكإنمم يإلتخطمميطيسمميإق  
 
إتيجيةيإلدرإسممإتيف ممأبيإلسممينإريوبيإلتخطمميطيوصممفيوقممدي.إلعسممكريةيإلإسممي 

 
يهن

يحممموليوإلإهتمإممممإتيعممممإلوإلأييفكمممإرإلأيلتبمممإدليإلؤدإرةيلفريمممقيوإلمسمممإحةيإلوقممم يلخلمممقيمصمممممهيعمليمممه
ييإلعممممإلم يحمممموليإلمعقولممممةيإلقصممممصيمممممنيمجموعممممهيتضممممعيةتشممممإركييويةتعدديمممميةعمليمممميخمممملةليمممممنيإلمتغممممي 

.ييدونيممممنيوإلمتضمممإربةيإلمتبإينمممةيفكمممإرإلأيجميمممعيإلسمممينإريويتخطممميطيويسمممتوعبيإلمسمممتقبل يويمممرىتميي  
(Ratcliffe,2000:4)يأي
 
ييتسمممممإعديإلمممممةيهممممويإلسممممينإريويتخطمممميطين ييخمممملةليمممممنيإلقممممرإريصمممممإن   يؤطممممإريتمممموفي 

مجممممة،يويللتخطمممميط يبنتممممإئجييتعلممممقيفيمممممإيإلمعرفمممممةيمسمممممتوىيورفمممممعيإلتأكمممممديعمممممدميمسمممممتوىيوتخفممممميضيإلي 
ييإلؤجممممممرإءإت  

ييإلممممممت 
ى
يخِممممممإت

 
ييوأيت،ذ  

يمممممممنيكممممممليفعممممممرِّييىيي.فيمإإلحإضمممممممرييإلوقممممممم يفممممممم يإتخإذهمممممممإ،ييمممممممتميسممممممموفيإلممممممت 
(Torrieri & Nijkamp,2002:9)إضممإتيعممدةيمممنيعمليممةيبأنممهيإلسممينإريويتخطمميطي ريمعقولممةيإفي  يوتصممو 

ييإلبديلمممةيإلبيئمممإتيممممنيإلعديمممد  
يإلتفكيممممريلتغييممممريإلمسممممتقبليحمممموليقممممرإرإتيتخمممذتأيتكممممونيقممممديإلتمممم يإلمسممممتقبليف 

، يإلأدإء.ييوتحسي  ييإلمنظمة،يتعلميميويإلأفمرإديوتحفيمزيإلقمرإر،يصمنعيعمليمةيوتحسمي  ييإلحمإل 

ييإلسممينإريويتخطمميطيهممدإفأيتممتلخص: الصاأيارْٓ تخطاأط ٍاادافأ ثاىٔااا:  
 
يوإلإدإرةيإلمنظمممإتيف

ييإلعإمة  
 :ي Thomson,2006:17)ي ,Godet&Roubelat,1996:7)يبإلإت 

يي-1 ييتحفي   ييإلتفكي  إتيج  
يي.إلمنظمإتيدإخليوإلتوإصليإلإسي 

يللسممممميإقيآوفقمممميسإسمممميهإلأييإلخيممممإرإتيتوجيممممهيإعمممممإدهيويللبيئممممهيللةسممممتجإبهيإلدإخليممممهيإلمرونممممهيتحسممممي  يي-2
.ي ييإلمستقبلى 

ييإلتخطيطي-3 إتيج  
يي.إفضلينحويعلىيقبلإلمستيإلإسي 
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يي.إلمصلحهيصحإبأيمعيإلحوإريتعزيزي-4
ييعمإلإلأييلبيئهيفضلأيفهمي-5  

 
يي.إلمستقبليف

يي.للطوإرئيإلتخطيطيتعزيزي-6
 جديده.ييإعتبإرإتيلظهورينظرإيإلقرإريصنعيعمليةيتحسي  يي-7

يللتخطميطيإلتإليمةيبعمإدإلأييلؤي Borjesn et al ,2005,15)يشمإرأ: الصٔيارْٓ تخطٔط بعادأ ثالجا:

ييإلبحممثيعليممهيإعتمممديوإلممذييبإلسممينإريو يي،ي)إلتنبممؤييوهممويإلحممإل   
 
يعمملىيتجيممبيذؤيإلمعيممإري يإلإستكشممإف

:ييأسإسممميةيتسمممإ لإتي ييإلكيفيمممةي؟ييحمممد يأنييمكمممنيممممإذإي؟يسممميحد يممممإذإيه   
يؤليلويإلوصممميبهمممإييمممتميإلمممت 

يأيؤذي؟.ييمحممممدديهممممدف
 
يسممممينإريوهإتبينمممممإيييسمممميحد يمممممإذإيتسممممإ ليعممممنيتجيممممبيإلتنبممممؤ:ييسممممينإريوهإتين

يتسممإ ليعممنيجيممبييإلمعيممإري:ييوإلسممينإريوي،ي؟ييحممد ينأييمكممنيمممإذإيتسممإ ليعممنيتجيممبيإلإستكشممإف:ي
ييإلكيفية  
 محدد.ييهدفيؤليصليفيهإتيإلت 

يييمختلفممي  يينمموعي  ييإلتنبممؤيسممينإريوهإتيتتضمممنPredictive Scenarios: التنبكك  سككونار وهات ككك1 يتتمممي  
ييظروفبممإل  

ييسمميحد يمممإذإيلتسممإ ليإلتنبممؤيسممينإريويويسممتجيبيسمميحد يمممإذإيبشممأنيتوضممعيإلممت   
يإلظممروفيف 

يإ  
ييسمميحد يمممإذإيلولتسممإ ليسمميحد يمممإذإيسممينإريوهإتيوتسممتجيبيوإضممحةيتطورهممإيإحتمإليممةيتكممونيلممت   

يف 
ي .Borjesn et al ,2005,15)يإلمحددةيإلأحدإ يلبعضيإلظروف

 Explorative Scenarios الاستكشافية السونار وهات ك2
ييويممتمييحممد ،يأنييمكممنيمممإذإيلتسممإ ليإسممتجإبتهإيحقيقممةيخمملةليمممنيوتعممرفي يهمممإ،ينمموعي  ييبممي  ييإلتميممي  

إتيجية.ييأويإلسمممممممممينإريوهإتيإلخإرجيممممممممة،يإلسممممممممينإريوهإت يتسمممممممممتجيبيإلخإرجيممممممممةيفإلسمممممممممينإريوهإتيإلإسممممممممي 
إتيجيةيإلسمممممينإريوهإتيوتسمممممتجيبيإلخإرجيمممممة،يإلبيئمممممةيلتطمممممورييحمممممد يإنييمكمممممنيممممممإذإيلتسمممممإ ل، يإلإسمممممي 
ييعملنإيمإيإذإييحد يإنييمكنيمإذإيلتسإ ل  

 
 .يمحدديطريقيف

،ينوعي  ييإلسينإريوهإت وتتضمنNormativeScenarios المعيار ة السونار وهات ك3 يمختلفي  
ي ييبإلكيفيةيوتتمي    

يإلكيفيةيلتسإ ل،يإلبقإءيسينإريوهإتيوتستجيبيإلنظإم.ييهيكليمعإلجةيبهإييتميإلت 
ي  
يخلةليومنGlick, B.& Margaret (Thomas,2012 ,221)يإلهدفيؤليإلوصوليبهإييمكنيإلت 

.ييإلموقفيتعديل ييإلكيفيةيلتسإ ليإلتحويليسينإريوهإتيوتستجيبيإلحإل   
يخلةلهإيمنييمكنيإلت 

إتيإلسإئديإلهيكلييعوقيعندمإيإلهدف،يؤليإلوصل وريةيإلتغي   .يإلصر 
   المط ب

 
 وأهدافه واهميته المالى   :الاداء الثاب

  :
ً
:  داءال  مفهكوم أولا ييدإءإلأييمفمإهيميممنيإلعديمديهنمإك المكالى  ميحيمثيإلممإل 

ى
ييدإءإلأييمفهموميفرِّيع ي"يإلممإل 

ي
 
ييإلوضعيعلىيللتعرفيأدإةيهبأن ييإلقإئميإلمإل   

 
ييإلمؤسسةيف  

 
يأدإءيمنيمعي  ييلجإنبيأويككليمعينةيلحظةيف

ييسهمهإأيلأدإءيأويإلمؤسسة  
 
ييإلسوقيف  

 
ةيمحددييوميف ييكمإي ,ي46ي:ي2212ي:ي)إلخطيبيمعينةيوفي 

ى
يفرِّيع

مممم
 
يوتعظمممميميإلتكممممإليفيقليمممملبتيذلممممكيويتحقممممقيإلمردوديممممةيتحسممممي  ييخمممملةليمممممنيوذلممممكيإلنتممممإئجيتعظمممميميهبأن

إكميتحقيقيبغيةيوإلطويليإلمتوسطيإلمدىيلؤيتمتديمستمرةيبصفةيإلإيرإدإت ييإلي   
 
وةيف يوإلإستقرإريإلي 

ي  
 
يي, Vimrova Hana, 2015,p: 167)يدإءإلأييمسمتوىيف ٍِ ميعنمهيريويعمبِ

 
ييإلمؤسسمةيإمكإنيمةيهبأن  

 
يممإيف

:ي(يإلأمممديبعيممدةيأهممدإفيمممنيليممهؤيتصممبو  
ممأيعمملىيؤليممهينظممريىييكمممإ ي64:ي2211يإلمشممهدإت 

 
يي"إلكيفيممةيهن  

يإلممت 
ممممميةيإلمإديممممممةيموإردهممممممإيإلإنتإجيممممممةيإلوحممممممدةيبهممممممإيتسممممممتخدم م ييوإلبش   

 
ييهممممممدإفإلأيتحقيممممممقيسمممممم يليف

 
يرةإلمسممممممط

يي)إدريممممسيإلمحممممددة"وي يي ,38ي:ي2229ي:يوإلغممممإل   
 
ممممي يDavidي)يؤليممممهيأشممممإرييحممممي  ييف

 
يإلنتممممإئجيمجموعممممةي"يهبأن

تبممممة ييوإلممإرسممممإتيإلأنشممممطةيعممممنيإلمي   
ييإلمنظمممممةيبهممممإيتقمممموميإلممممت   

ييىييوإلممممت 
 
يإلأهممممدإفيمقإبممممليتكممممونينأيوقممممعت

مأيلؤيرإشميىييكممإي ,David , 2001 :308)ي.ي"يوإلمرسمومةيإلموضموعة
 
يتقيميميتتضممنيمعقمدةيعمليمةيهن

ييإلجإنمممب يييسمممتنديمقيمممإ يوهمممويوإلخإرجيمممةيإلدإخليمممةيإلبيئمممةيبمممي  ييوإلتفإعمممليإلممممإل   
 
يتحليمممليعممملىيعملمممهيف

ممي ,Hunjak& Drago,2001:49)يإلمإليممةيإلنسممب
ى
ممهيرفوع

 
ييمقيممإ يأيضممآيبأن

 
ييوفقممإ إتيلمعممإيي  يومممؤش 

سمممممممممتعمليوإلكفمممممممممإءةيوإلسممممممممميولةيإلربحيمممممممممةيمثمممممممممل ييإلوضمممممممممعيلقيمممممممممإ ييى يلعمممممممممدةيإلمعلوممممممممممإتيوتقمممممممممديميإلممممممممممإل 
 .(Widagdo & Ika ,2008:99)جهإت
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ييإلأدإءيأهميممةيجلىتتمم :الماااالٕ الاداء أٍنٔااا٘ ثاىٔاااا : ييعممإميبشممكليإلممممإل   
 
ممميف
 
يأدإءيتقمممويميلؤييسمم يهأن

ييتخممدميوبطريقممةيزوإيممإيعممدةيمممنيإلمؤسسممإت ييمإليممةيمصممإل يلهممميممممنيإلبيإنممإتيمسممتخد    
 
يإلمؤسسممةيف

ييوإلضمممممعفيإلقممممموةيجوإنمممممبيلتحديمممممد  
 
ييإلبيإنمممممإتيممممممنيوإلإسمممممتفإدةيإلمؤسسمممممةيف  

ييإلأدإءييوفرهمممممإيإلمممممت  يإلممممممإل 
شيد ييإلأدإءيأهميمةيحصرييمكنيعإميوبشكليللمستخدمي  ييإلمإليةيإلقرإرإتيلي  ييإلممإل   

 
مأيف
 
ييىييهن  

يإلضموءيلمف 
 :يإلتإليةيإلجوإنبيعلى
 إلمؤسسة.ييربحيةيتقييم -1
 إلمؤسسة.ييسيولةيتقييم -2
 إلمؤسسة.يينشإطيتطوريتقييم -3
 إلمؤسسة.ييمديونيةيتقييم -4
 .يإلمؤسسةيتوزيعإتيتطوريتقييم -5
 .يإلمؤسسةيحجميتطويريتقييم -6

ييإلأدإءيأهميةيوتتجلى ييخمإ يوبشمكليأيضمإيإلمإل   
 
يسملوكهإيوفحمصيإلمؤسسمإتيأعممإليمتإبعمةيعمليمةيف

يسمإبق:ييمصمدريإلخطيمب،ي)يإلصمحي يإلإتجمإهينحمويوفعإليتهيأدإئهإيمستويإتيوتقييميأوضإعهإيومرإقبة
ي .47,48

ييلمملادإءيإلعإمممةيهممدإفإلأيتتمثممل:ي المااالٕ الأداء أٍااداف ثالجااا : ييللمؤسسممإتيإلمممإل   
 
يإلقممرإرإتيإتخممإذيف

ممممممأيحيممممممثيوإلمنإفسممممممة,يوإلبقممممممإءيإلإسممممممتمرإريةيعمممممملىيللحفممممممإ يإلسممممممليمة
 
يللمسممممممتثمرينييحقممممممقيأنييمكممممممنيهن

ي:يإلتإليةيإلأهدإف
مميىي -1

 
ييوإلمقإرنممةيإلتحليممليعمليممةيإجممرإءيمممنيإلمسممتثمرينمك يبممي  ييإلتفإعممليوفهممميإلمإليممةيإلبيإنممإتيوتفسممي 
 إلمؤسسة.ييلأوضإعيإلملةئميإلقرإريلإتخإذيإلمإليةيإلبيإنإت

مميىي -2
 
يإلظمممروفيمتإبعممةيعمملىييسممإعديكممممإيوطبيعتممهيإلمؤسسممةينشممإطيمعرفمممةيمتإبعممةيمممنيإلمسممتثمرينمك

ييمممممدىيوتقممممديريإلمحيطممممة,يوإلمإليممممةيإلإقتصممممإدية ييإلأدإءيأدوإتيتممممأثي  يونشممممإطيوسمممميولةيربحيممممةيمممممنيإلمممممإل 
  .46سإبق:ييمصدريإلخطيب:ييإلسهم)يسعريعلىيوتوزيعإتيومديونية

يبتقليمممليذلممكييويتحقممقيإلمردوديممةيتحسممي  ييخمملةليممممنيإلنتممإئجيتعظمميميويإلمؤسسممةيهممدإفأيتحقيممق -3
إكميتحقيقيبغيةيوإلطويليإلمتوسطيإلمدىيلؤيتمتديمستمرةيبصفةيإلإيرإدإتيوتعظيميإلتكإليف ييإلي   

 
يف

وة ييوإلإستقرإريإلي   
 
يبني)يدإءإلأييمستوىيف ييسإس   

 .ي 42ي:2226:يوإلقريش 
 :
 
   الم ث ة العوام  رابعا

 
:  الاداء ف ييإلمؤثرةيإلعوإمليمنيإلعديديهنإكالمالى   

 
ييكمونيقمديإلمؤسسمةيدإءأيف

:ييخإرجهإييكونيخرإلآييوإلبعضيإلمؤسسةيدإخليمنهإيإلبعض  
 وكإلآت 

ييإلدإخليمةيإلعوإممليتتمثمل : المالٕ الأداء في المؤثرٗ الداخلٔ٘ العْامل -1  
إتيمختلمفيف  يإلنإتجمةيإلمتغمي 

ييإلدإخليممةيإلمؤسسممةيعنممإريتفإعممليعممن  
يوإحممدإ يفيهممإيإلممتحكميإلمؤسسممةيدإرهلؤييويمكممنيأدإئهممإ,يعمملىيتممؤثريوإلممت 

إت يوكمممذلكيمؤسسمممةدإخمممليإليةإلتكنولوجيممميإلسممملبيةيآثإرهمممإيممممنيإلتقليمممليأويإلإيجإبيمممةيآثإرهمممإيبزيمممإدةيتسمممم يتغيمممي 
ييموقعهممإ  

همممإ,يإلجغمممرإف  ميةيإلعوإمممملوييوغي  م كيبمممةيوإلمتمثلمممةيإلبش  مميةيبإلي  م يومسمممتوىيوإلسمممنيإلجمممنسيحيمممثيمممنيإلبش 
ييوإلمنإصممممبيإلعممممإملي  ييمممممؤهلةتيبممممي  ييإلتوإفممممقيومممممدىيفممممرإدإلأيتأهيممممل  

يإلمسممممتخدمةيوإلتكنولوجيممممإييشممممغلونهإيإلممممت 
هإ.ييوإلحوإفزيإلمكإفآتينظمةأوييوإلؤدإرةيإلعإملي  ييبي  ييإلعلةقةيوكذلك ييوغي  يلملادإءيإلمفشمةيإلعوإممليمجإليويبف 
ييوضبطه,يتحديدهييمكنيولإيجدإيوإسعإ يأيغي 

 
يأين بي ييإلدرإسإتين

 
ييإلعوإمليأهمين  

ييإلمرتفعيإلأدإءيتحققيإلت   
يتأت 

  .52ي:ي2212)حمزة:ييمحيطهإيقبلينفسهإيإلمؤسسةيمن

٘  العْامال  -2 ٙ  تاؤثر  الا   الخارجٔا ٕ  الاداء علا يممنيمجموعمةيإلمؤسسمإتيمعظمميتوإجمه : الماال

إت ييإلخإرجيةيإلمتغي   
ييدإءإلأييعلىيتؤثريإلت   :يإلمثإليس يليعلىيمنهإيإلمإل 

 ييإلعإملةيخرىإلأييإلمؤسسإتيمنإفسة  
 
 .يإلنشإطينوعينفسيف

 ي يةيإلجمركيةيوإلسيإسإتيوإلقوإعديإلقوإني  ي ييوإلصر   
ييإلت 
ى
 .يإلمؤسسإتيعلىيقطبيِت

 بإلدولة.ييإلمإليةيوإلسيإسإتيإلإقتصإديةيإلحإلة 
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 ييإلتقدميدرجة ييإلمتوقعيإلتكنولوج    
 
 إلمؤسسة.ييإنتإجيةيف

ييللمممممتحكميإلمؤسسمممممةيدإرةؤيتوإجممممممهيصمممممعوبةيوهنمممممإك  
 
يأيإلخإرجيمممممة,يإلعوإممممممليهممممممذهيف يحممممممي    

 
يف

 
يمممممممإيقضمممممأين

إتيلهممذهيإلمسممتقبليةيحممدإ إلأييتوقممعيهممويفعلممهيإلمؤسسممةيتسممتطيع يعممدإدؤيومحإولممةيإلخإرجيممة,يإلمتغممي 
ييإلمتوقعممممةيإلتطممممورإتيلموإجهممممةيوذلممممكيإلمتوقممممعيإلمؤسسممممةيلسمممملوكيإلبديلممممةيإلحلمممموليمممممنيمجموعممممة  

 
يف

 ي 155ي:ي2212ي:يإلإنصإريي)يإلمستقبل

يؤ:المالٕ الاداء تكٔٔه خامصا :
 
ييإلأدإءيتقييميعمليةين ييللمؤسسةيإلمإل   

يعملىيقيممةيلمهيحكممإيتقمديميتعمت 

ي)يإلمختلفمةيأطرإفهمإيرغبمإتيلخدممةيوذلمكيللمؤسسمةيإلمتإحةيوإلمإليةيوإلمإديةيإلطبيعيةيإلموإرديدإرةؤ
:ييعبمممد  

همممإيعمليمممةيإيي,ي 324ي:ي2227يإلغمممت 
 
ييضممموءيعممملىيإلمنتظمممرةيأويإلمتحققمممةيإلنتمممإئجيقيمممإ يأن يمعمممإيي 

يوتحديمديإلفعإليمة,يمسمتوىيلمعرفمةيإلأهمدإفيتحقيمقيممدىيإومميقيإسمهييمكمنيمإيلتحديديسلفإيمحددة
يإلمىييوإلموإرديإلنتإئجيبي  ييإلنس يةيإلأهمية

 
يلؤييشإريكمإيإلكفإءة,يدرجةيعلىيبإلحكمييسم يممإيةم يستخد

ييدإءإلأييتقيمممممميم ممممممهيإلمممممممإل 
 
ممممموريةيبإلمعلومممممممإتيإلمؤسسممممممةيدإرةؤيوتزويممممممديإلعكسمممممميةيللتغذيممممممةيوسمممممميلةيبأن م يإلصر 

شمد ييبهمإيلتسي   
 
ي .Jones & George, 2004, P:376دإئهمإ)أيبمسمتوىيوإلنهموضيقرإرإتهمإيصميإغةيف

يوتع ييدإءإلأييتقيمميميعمليممةتممي  ييعمملىيعتمممإدلإيبإيعمممإلإلأييمممنيإنجممإزهيتممميلمممإيمرإجعممةيإلمممإل  يمحممددة،يمعممإيي 
يهممممممدإفوإلأيإلخطممممممطيوإقممممممعيضمممممممنيوضممممممعهإييممممممتميحيممممممثيإلمؤسسممممممة،يلنشممممممإطيومرإقممممممبي،هكموجمممممميتعمممممممل

إتيجية يينسمتنتجيسمبقيممإيخملةليممن  Poster & Streib, 2005, P:46)يللمؤسسمةيإلإسمي 
 
يتقيميميأن

ييإلأدإء ,يإلجإنمممبيممممنيإلمؤسسمممةيأدإءيقيمممإ يهمممويإلممممإل  يمسمممتوىيلمعرفمممةيإلأهمممدإفيتحقيمممقيوممممدىيإلممممإل 
 .يإلموإرديدإرةؤيموتقيييإلفعإلية

ٕ  الأداء تكٔأه  خطْات شادشا : ييدإءإلأييتقيميميعمليمةيتتضممن:الماال ي:ينوفملي)يإلآتيمةيإلخطموإتيإلممإل 

ي- :23ي:ي2222
يإلمإليمةيوإلقوإئميإلموإزنإتيعدإدوإيإلدخل,يوقإئمةيإلسنويةيإلمإليةيإلقوإئميمجموعةيعلىيإلحصول -1

ةيخلةليإلمؤسسإتيبأدإءيإلمتعلقةيإلسنويةيوإلتقإرير  .محددةيزمنيةيفي 
ييوإلنشمإطيوإلسميولةيإلربحيمةينسبيمثليدإءإلأييلتقييميمختلفةيمقإييسيإحتسإب -2 يوإلتوزيعمإتيإلممإل 

ييإلمإليةيدوإتإلأييوإختبإريمنيخلةليؤعدإد  
ييإلت 

ى
يست
 
يست
 
ييمخد  
 
ييدإءإلأييعمليةيف  .يإلمإل 

ييإلضممعفيونقمإطيوإلفروقمإتيإلإنحرإفمإتيمعرفممةييمتميإلنتمإئجيإسمتخرإ يوبعممديإلنسمبيوتقيميميدرإسمة -3  
يدإءإلأييف 

ي ييإلمإل  ييإلمؤسسإتيبأدإءيمقإرنتهيأويإلمتوقعيدإءبإلأييمقإرنتهيطريقيعنيإلفعلى   
ييتعمليإلت   

 .يإلقطإعينفسيف 

ييدإءإلأييتقويميعمليةيعلىيبإلإعتمإديإلملةئمةيإلتوصيإتيوضع -4 يمعرفةيبعدي,يإلنسبيخلةليمنيإلمإل 
يومعإلجتهإ.ييمعهإيللتعإمليإلمؤسسإتيعلىيوأثرهإيإلفروقيهذهيأسبإب

 للبحح العنلٕ الجاىب الجالح: المبحح

ييإلإعتممممإديتمممم  
 
ييإلجإنمممبيتغطيمممةيف  

يوإلحقمممإئقيإلبيإنمممإتيعممملىيللحصممموليإلإسمممتبإنةيإسمممتمإرةيعممملىيإلتطبممميف 
يإلإسمتبإنةيإسمتمإرةيعرضيمعيومفهوميوإض يبشكليسئلتهإأيصيإغةي وتميإلدرإسة،يبمشكلةيإلمتعلقة
ييمممنيعممدديعمملى يإلمح 

 
إتهميممممنيسممتفإدةللبييإلمجممإليبهممذإيإلمتخصصمممي  ييمممي  يك يجمممرإءؤيمممعيوملةحظممإتهميخممي 

ييدإريمةإلؤييإلقيمإدإتيممنيعينةيعلىيإلإستبإنةيتوزيممممعيوتميإللةزمة،يإلتعديلةت  
 
ي)عينمةيإلعرإقيمةيإلمصمإرفيف

إوحييإلذييإلخمإس  ي)ليكرتيمقيإ يعلىيإلإعتمإدبيإلدرإسة ، ييمثليذؤي 5-1)يبي  ييفيهيإلقيإ يمدىيي 
ييإلإتية:ييإلمحإوريإلإستبإنةيتضمنتوييبشدة.ييأوإفقيلإي 1)يإلرتبةيإم يأيبشدةيأوإفقي 5)يإلرتبة
،ي)إلنمممموعيإلدرإسممممةيبعينممممةيإلخإصممممةيإلمعلومممممإتيتشمممممل العامككككة:  المع ومككككات الاول:  المحككككور يإلإجتمممممإ  
،يإلمؤهليإلعمر، ،يإلتخصصيإلعلم   إلخدمة .ييمدةيإلعلم 
:  المحور  

 
:  الاداء الثاب يني 2)يعملىيإلإعتممإديتمم المكالى  يإلعوإممليإلدإخليمة،ي)إلعوإممليهممإيي  يفمرعييمتغمي 
 إلخإرجية .ي
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إتثلةثمممةيي 3)يعممملىيإلإعتممممإديتمممم :السكككونار و تخطكككي  الثالككك :  المحكككور يبمممميبعإدهمممإأيتتمثمممليفرعيمممةيمتغمممي 
،  
 
 يإلتنبؤي .ييإلمعيإري،ي)إلإستكشإف
 الدراسة لاستبانة والثبات الصدق إختبار
يأيبهيقصديىيداة: ال  صدق .1

 
 همإ:ييطريقتي  يبيإلأدإةيصدقيقيإ يتميوييلقيإسه،يعضِيوىييمإييقيسيإلمقيإ ين

يعملىيإلإسمتبإنةيسمتمإرةؤيبعمرضيإلدرإسمةيلأدإةيإلظمإهرييإلصمدقيممنيإلتحققيتمييالظاه  :  الصدق أ. ي
يإلمىييممنيمجموعمة

 
يمممدىيحموليوإلآرإءيإلملةحظمإتيبعمضيأبممدوإيإلمذينممنييإلإختصمإ ،يذوييمممنيممي  يحك

إتيصلةحية يي.يإلغرضيلهذإيوملةئمتهيفقرإتهيصلةحيةيؤليأشإروإيوقديإلمؤش 
يمعمممممإملةتيحسممممإبيخمممملةليمممممنيسممممتبيإنللبييإلمحتمممموىيصممممدقيمممممنيإلتحقممممقيتميمممميالمحتككككو :  صككككدق ب. 

سمممونيإلإرتبممإط يإلمممذييإلمجممإليأويللمحممموريإلكليممةيإلدرجمممةيمممعيإلدرإسمممةيأدإةيفقممرإتيممممنيفقممرةيكمممليبممي  ييبي 
ي ،يليكممممممرتيسمممممملميفقممممممرإتيمممممممنيإلفقممممممرةيهممممممذهيؤليممممممهيتنممممممتم  ،يspssيبرنممممممإمجيبإسممممممتخدإميإلخمممممممإس   

يإلإحصممممممإت 
يي 1)يوإلجدول

 
يإلإرتبإط.ييمعإملةتيقيمي يوض

 بٛرسٌٕ الارتببط يؼبيلاث لٛى يظفٕفت : (1) جذٔل
 انذلانت يطخىي الارحببط يعبيم انفقرة رقى

1 2.975 2.22 

2 2.874 2.22 

3 2.972 2.22 

4 2.938 2.22 

5 2.972 2.22 

6 2.945 2.22 

7 2.918 2.22 

8 2.932 2.22 

9 2.952 2.22 

12 2.921 2.22 

11 2.892 2.22 

12 2.989 2.22 

13 2.968 2.22 

14 2.957 2.22 

15 2.958 2.22 

16 2.988 2.22 

17 2.976 2.22 

18 2.971 2.22 

19 2.964 2.22 

22 2.985 2.22 

21 2.942 2.22 

22 2.983 2.22 

23 2.983 2.22 

 (SPSS V.21) الاحظبئٙ انتحهٛم َتبئج ػهٗ ببلاػتًبد انببحج اػذاد يٍ : انًظذر

يؤفمميوعليممهيإلدرإسممة.ييأدإةيفقممرإتيجميممعيمقإبممليإلدلإلممةيمسممتويإتيإنخفممإضي ي1)يإلجممدوليمممنيحمم لةييىيي
 
ين

يللمحممموريإلكليمممةيوإلدرجمممةيإلفقمممرإتيهمممذهيبمممي  ييؤحصمممإئيإيدإلمممةيبمسمممتويإتيإلإرتبمممإطيمعمممإملةتيقممميميإرتفمممإع
ييإلذي ييإلمستخدمةيإلدرإسةيأدإةيصدقيإرتفإعيعلىييدل،يليهؤيتنتم   

 
يمنيإلموضوعةيهدإفإلأيتحقيقيف

يأجلهإ.ي
ييإلثبممممإتدإة:يإلأييثبممممإتيقيمممإ ي.2  

يأيأيينفسممممه,يمممممعيتنإقضممممهيوعمممدميإلمقيممممإ يإسممممتقرإرييعممممت 
 
ييإلمقيممممإ ين ييعمممم  

ييؤذإيإلمعإمممليلقيمممةيمسممإويبإحتمممإليإلنتممإئجينفممس
 
يثبممإتيوقيممإ يولفحممصينفسممهإ.ييإلعينممةيعمملىيتطبيقممهيعيممدأ

ييإلإتسممممممإقيثبممممممإتيإسممممممتخدإميتمممممممي,يإلدرإسممممممةيأدإة يإلدرإسممممممةيأدإةيفقممممممرإتيعمممممملىيإلمبحوثممممممإتيلؤجإبممممممإتيإلممممممدإخلى 
ييكمإيإلنتإئجيوكإن يكرونبإخيألفإيإلثبإتيمعإمليبإستخدإم  

ي.ي 2)يإلجدوليموضحةيف 
 انخببث يؼبيلاث ٚبٍٛ : (2) جذٔل

 كروَببخ أنفب انثببث يعبيم انفقراث عذد انًجبل

 2.477 4 انذاخهُت انعىايم

 2.465 5 انخبرجُت انعىايم

 2.882 5 الاضخكشبفٍ

 2.773 5 انًعُبرٌ

 2.658 4 انخُبؤٌ
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 2.925 23 انكهُت انذرجت

 (.SPSS V.21) الاحظبئٙ انتحهٛم َتبئج ػهٗ ببلاػتًبد انببحج اػذاد يٍ : نًظذرا

يأي 2)يإلجدوليمنييتض 
 
يأيعلىييدليمإي 2.925)يبلغ يقديإلكليةيإلثبإتيمعإمليقيمةين

 
يإلدرإسةيأدإةين

يممرةيسمتخدإمهإوإيوإلبحمثيإلقيمإ يؤعإدةيتميلويفيمإيإلحإليةيإلنتإئجيمني%92يؤنتإ يعلىيقإدرةيإلحإلية
ييإلقممميميوهذهنفسمممهإ,يبمممإلظروفيأخمممرى

 
مممأ
ى
يعت ييوألإهمممدإفيإلدرإسمممةيغمممرإضلأييمنإسمممبةيتي ِ  

يممممنيوضمممع يإلمممت 
 .هذهيإلفقرإتيأجلهإي
ييإلتحليممممل  

إتيإلوصممممف  ييإلتحليممممليعمممملىيإلمبحممممثيهممممذإيإهتمممممإميمجممممملييممممنصي:إلدرإسممممةيلمتغممممي   
يحمممموليإلوصممممف 

إت يي)إلوسممطيبمممميإلمتمثلممةيإلوصممفيةيإلإحصممإئيةيإلإسممإليبيعمملىيإلإعتمممإدبيإلإسممتبإنةيمتغممي  يإلممموزون،يإلحسممإت  
إتيلوصفيإلنس ية يإلإهميةيإلإختلةف،يمعإمليإلمعيإري،يإلإنحرإف يييإلدرإسة.ييمتغي 

ييليكرتي)مقيإ يإستعمإليتم ي ييخممسيممنيهمذهيتتمألفوييإلؤجإبمة،يلقيمإ ييستعملإلذييي إلخمإس  يفئمإت 
إوح يييتمي  ييبشمدةيأوإفممقبمي    

ي5)رتبممةيعملىأيعمملىيحصمل يوإلممت   
ييبشممدةيأرفمضيوبممي  ييإلمقيمإ ي ف   

يحصممل يوإلمت 
يأيعلى ييلهإيمقإبلةيإوزإنيإعطإءيوتم 1)رتبةيدت   

ييتتمثليوإلت   
يدنإه:يأيإلجدوليف 

 انخًبسٙ( )نٛكرث نًمٛبس انخًست انفئبث (3) لانجذٔ
 بشذة اتفك لا اتفك لا يحبٚذ اتفك بشذة اتفك

5 4 3 2 1 

  الاحُت: انًعبدنت اضخعًبل خلال يٍ انًذي اَجبد َخى انفئت طىل عهً ونهحصىل
 انًمٛبس فٙ درجت اطغر – انًمٛبس فٙ درجت اكبر = انًذٖ

 4 =1-5 = انًذٖ

يقمممميميإسممممتخرإ يتمممممي،ي 5-1مممممممن)يلإتجإهممممممإتهميأوزإنممممممإيتمثممممممليأرقإمممممممإيإلعينممممممةيأفممممممرإديإتجإهممممممإتيؤعطممممممإءيبعممممممد
ييليكرتيبمقيإ يإلخإصةيإلحسإبيةيإلمتوسطإت :ييخلةليمنيإلخمإس  يإلتإل 

ييإلمممممدىيإحتسممممإبيتممممميأ.ي
 
ييوهممممويأول ييرقممممميأكممممي   

 
ييليكممممرتيمقيممممإ يف يفتصممممب يرقممممميأصممممغرينممممإقصيإلخمممممإس 

:)يإلنتيجة ي .4=1-5يكإلتإل 
ييطريقةييبي  يي 4)يوإلجدولي،يإلحسإبيةيإلمتوسطإتيبقيةليبإلنسبةي3  .إلحسإبيةيإلمتوسطإتيقيميتفسي 

 انخًبسٙ نٛكرث بًمٛبس انخبطت انحسببٛت انًتٕسطبث لٛى (:4) جذٔل
 انًستٕٖ انحسببٙ انٕسظ

 جذا   يُخفض 1.8 يٍ ألم

 يُخفض 2.6 يٍ _ألم1.8 يٍ

 يتٕسظ 3.4 يٍ _ألم2.6 يٍ

 يرتفغ 4.2 يٍ _ألم3.4 يٍ

 جذا   يرتفغ فأكخر 4.2 يٍ

 انًظذر يٍ اػذاد انببحخٍٛ.

 إلإحصإئيةيإلمعإلجة
يأرقإممممإيؤعطإئهمممإيبعمممديلحإسممموبليدخإلهمممإلؤييتمهيمممدإيبمرإجعتهمممإيإلدرإسمممة،يبيإنمممإتيجممممعيبعمممديإلبإحمممثيقمممإم

يللبيإنممممممإتيلةزمممممممةإليإلإحصممممممإئيةيإلمعإلجممممممةيوتممممممم يرقميممممممة،يؤليإللفظيممممممةيإلإجإبممممممإتيبتحويممممممليأييمعينممممممة,
:ييبإستخرإ   

ييإلإت 
يإلصمممميغةيخمممملةليمممممنيإسممممتخرإجهيويممممتميإلإسممممتبيإنيثبممممإتيمممممدىييقمممميسيوإلممممذييكرونبممممإخ:ييألفممممإيمعإمممممليأ.ي

ييإلتإلية:ييإلريإضية
يإن:ييؤذ

 
αيكرونبإخيإلفإي=ي
يإلعنإري=عددNي

bar-cييإلتبإينيمتوسطي=ي يإلعنإريبي  ييإلدإخلى 
bar-vييإلتبإينيمتوسطي=ي  للعنإريإلكلى 
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سممممونيإلإرتبممممإطيمعممممإملةتيب.ي ييإلإحصممممإئيةيإلأدوإتيمممممنيدإةأي:يبي   
يعلةقمممممةيوجمممموديلمعرفممممةيتسممممتعمليإلممممت 

إتيبمممي  ييإرتبمممإط سمممونيإلإرتبمممإطيمعإممممليإسمممتخرإ يويمممتميإلدرإسمممةيمتغمممي  يإلريإضممميةيإلصممميغةيخممملةليممممنيبي 
يإلإتية:ي

 
يغمممممرإضلأييإلدرإسمممممةيبعينمممممةيإلخإصمممممةيإلبيإنمممممإتيوصمممممفيلغمممممرضيسمممممتعمليىييإلمئويمممممة:ييوإلنسمممممبةيعمممممدإدإلأيي .ي

موبإيإلكمليعلىيإلجزءيقسمةيحإصليخلةليمنيإلمئويةيإلنسبةيإستخرإ يوإلمقإرنة.ويتميإلتحليل ييمصر   
 
يف

 يمئة.ي
عةيمقإييسيهمأيحدأيوهويإلحسإبية:ييإلمتوسطإتيد.ي يجإبةإلؤييمستوىيلتحديديستعملويىييإلمركزية،يإلي  

إت، ييبعإدإلأييوأيللمتغي   
 
ييإلإستبإنة،يفقرإتيف

 
إت.ييمستوىيمعرفةيعنيفض  يممنيإسمتخرإجهيويمتميإلمتغمي 

ي.=Mي∑N/Xيإلتإلية:ييإلمعإدلةيخلةل
ييإلوسمممطيه.ي ييقيممممةيهممموي)إلمممموزون :ييإلممممرج يإلحسمممإت   ييتعممم  

 
يأيممممدلول

 
ييإلبيإنمممإتيلطبيعمممةيوليمممإ

ى
يوت

 
يخدمسمممت

يويىييإلإسممممممممممممتبيإنيلفقممممممممممممرإتيإلعينممممممممممممةيأفممممممممممممرإديؤجإبممممممممممممإتيمسممممممممممممتوىيلتحديممممممممممممد   إلإتيممممممممممممة:ييبإلمعإدلممممممممممممةيعنممممممممممممهيعممممممممممممي  

 
     

   
 

Xiwi∑بي)يجمعيحإصلي=ي يبهإ يإلخإ يإلوزني*يمشإهدهيكلير 
wi∑يإلعينةيحجمي=ي
ييىييإلمعيإرية:ييإلإنحرإفإتيي.ي

 
ييوسطهإيعنيإلدرإسةيعينةيؤجإبإتيتشت يمدىيلقيإ يخدمست ي،يإلحسإت  

يويىي يإلإتية:ييبإلمعإدلةيعنهيعي ِ

 
Ẋييإلوسطي يإلحسإت  

Xiيإلفئةيمركزي
 إلدرإسة:ييعينةيوصف
يإلمصممممإرفيبعممممضيمممممنيدإريممممةإلؤييإلقيممممإدإتيمممممنيشممممخصي 222)يمممممني)قصممممدية يعمديممممةيعينممممةيإختيممممإريتممممم

ييإلعرإقيمممة  
ييقسمممإم،إلأي)ممممديرييتتضممممنيوإلمممت  ييشمممعب،إليومسمممؤول  يإلعينمممةيوتتضممممنيوحمممدإت إليومسمممؤول 
ييوإسعة.ييمعلومإت  

 
ييإلدرإسة ي)عينةيصفحيثييي 5)يإلجدولكمإيف  

 :كإلإت 
  انذراست ػُٛت ٔطف (5) جذٔل

 انًئٕٚت% انُسبت انتكرار انفئت انسًت

 الاجتًبػٙ ٕعانُ
 %43 85 ركر

 %58 115 اَخٗ

 %122 222 انًجًٕع

 انؼًر

 %15 32 فٕق فًب سُت 32

 %32 64 سُت 31-42

 %27 53 سُت 41-52

 %27 53 فٕق فًب سُت 51

 %122 222 انًجًٕع

 انؼهًٙ انًؤْم

 %62 123 بكبنٕرٕٚس

 %22 39 ػبنٙ دبهٕو

 %14 28 يب ٚؼبدنٓب أ يبجستٛر

 %4 7 يب ٚؼبدنٓب أ دكتٕراِ

 %2 3 أخرٖ

 %122 222 انًجًٕع

 انؼهًٙ ضانتخظ

 %23 46 انًحبسبت

 %18 35 الاػًبل ادارة

 %23 45 ٔانًظرفٛت انًبنٛت انؼهٕو

 %37 74 أخرٖ
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 %122 222 انًجًٕع

 انخذيت يذة

 %29 58 سُٕاث 12 يٍ الم

 %22 39 سُت12-15

 %13 25 سُت 16-22

 %39 78 فبكخر سُّ 22

 %122 222 انًجًٕع

 .الاستببَت يخرجبث ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ انًظذر:

ييموض يكمإيتحليلهإ،يبعديإلإستبإنةيمنيولإلأيإلمحوريبيإنإتيوصفيويمكن  
:يي) يإلجدوليف   

يكإلإت 

:ييإلنمموع-1 يؤيإلإجتمممإ  
 
ييإلممذكوريعممددين  

ممأي% .43)يبنسممبةي 85)يكإنمم يإلدرإسممة ي)عينممةيف  يإلنسممبةيكإنمم يإلإنممإ يإم 
يأيعمممممملىييممممممدليوهممممممذإي ،115)يبعممممممددي% 58)

 
ييإلإنممممممإ ين ييإلإدإريممممممةيإلمنإصممممممبيشممممممغإللؤييإلممممممذكور،يمممممممنيآعممممممددييإكممممممي   

يف 
يإلدرإسة .يي)عينةيإلمصإرف

يالاجتًبػٙ انُٕع بحسب انؼُٛت افراد تٕزٚغ (2) شكم

 
 .الاستببَت يخرجبث ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ انًظذر:

يؤيإلعمر:ي-2
 
ىيإلنسبةين ي% ،32)ينس تهإيبلغ يسنةي 42-31)يإلعمريةيإلفئةيمنيإلدرإسةيعينةيمنيإلكي 

يفإقل يسنةي32)يإلفئةيثمي% 27)يوقدرهإيقلأيبنسبةيفإكي  يسنةي51و)يسنةي 52-41)يإلفئةيتليهإ
  عمإلهإ.يأينجإزلؤييإلشبإبيةيإلطإقإتيعلىيإلدرإسة ،ي)عينةيإعتمإديعلىييدليوهذإي% ،15)يبنسبة

 

 

 

 انؼًرٚت انفئبث حسب انؼُٛت افراد تٕزٚغ (3( شكم

 
 الاستببَت. يخرجبث ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ انًظذر:

:ييإلمؤهل-3 يأيتبمي   ييإلعلمم 
 
يإلأييإلعمددين ي% ،62)يبنسمبةيإلبكمإلوريو يشمهإدةيحملمةيممنيهمميإلعينمةيفمرإدأيممنيكمي 

ييإلمممدبلومييليمممه يييليمممهيثممممي% ،22)يإلعمممإل  يمإيعمممدلهإيوأيإلمممدكتورإهييليمممهيثممممي% ،14)يبنسمممبةيمإيعإدلهمممإيوأيإلمإجسمممتي 
ي  
ممأي% 4)يإلنسممبةيتمثممليوإلممت  ييبلغمم يإذيقمملإلأيإلنسممبةيبلغمم يفقممديإلأخممرىيإلشممهإدإتيإم  ييوهممذإي% 2)حمموإل  يمممؤش 
يأبمميإلمصممإرفيلممدىيقمموة

 
ممنهميجيمممدةيعلميممةيبمممؤهلةتييتمتعممونيإلمممدرإءيغلمممبأين

 
مك
ى
يوإلوإجبمممإتيإلمهممإميدإءأيمممنيت

ييبشكل ييإلتحسي  ييبإتجإهيطريقيويفت يكفإءة،يأكي   
.ييدإءإلأييف   

يإلمصرف 
 انؼهًٙ. انًؤْم بحسب انؼُٛت افراد تٕزٚغ (4( شكم
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 .الاستببَت يخرجبث ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ انًظذر:

:ييإلتخصممص يأيإتضمم يإلعلممم 
 
يإلأييإلنسممبةين ييمممنيإلعينممةيفممرإدلأيكممي  ي% ،37)يبنسممبةيوإلإقتصممإديدإرةإلؤييإختصإصممإتيغممي 

مفيةيإلمإليممةيإلعلمموميوقسممميإلمحإسممبةيقسممميويليهممإ يي% ،23)يبنسممبةيوإلمصرم  
 
ييحممي  ييف

ينسممبةيعمممإلإلأييدإرةؤيقسممميلسممج 
ييوهمممذإي% ،18) يأيلؤييشمممي 

 
يبعمممي  ييتإخمممذيإلمصمممإرفيإنييتبمممي  ييبمممذلكيوإلإقتصمممإديدإرةإلؤييكليمممةيممممنيإلعينمممةيفمممرإدأيغلمممبأين

ييتخصصيعتبإرإلؤي ييإلعإملي  ييشخإ للاييإلعلم   
 
يإلمصرف.ييف

 انؼهًٙ انتخظض بحسب انؼُٛت افراد تٕزٚغ ((5 انشكم

          
 الاستببَت. يخرجبث ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ انًظذر:

ييإلخدمة:ييمدة-5 يأيلؤيإلنتإئجيتشي 
 
يإلأييإلنسبةين يسمنةي22)يممنيإلوظيفيةيإلخدمةييذوييإلعينةيفرإدلأيكي 

ي 15-12)يإلفئممةيثممميومممني،ي% 29)يبنسممبةيسممنوإت ي12يمممني)إقممليإلفئممةيوتليهممإي% 39)ينسمم تهإيكي  أيفمم
يوي% ،22)يبنسممبةيسممنة يإلأخممي   

 
ييوهممذإي% ،13)ينسممبةيعمملىيسممنةي 22-16)يإلفئممةيحصممل يف يقمموييمممؤش 

يأيعلى
 
ةيوذويي إشخإلأيين ةيخي  ييإلدرإسة .يي)عينةيضمنيكبي 

يانخذيت يذة بحسب انؼُٛت افراد تٕزٚغ (6( شكم                                  

 
 الاستببَت. يخرجبث ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ انًظذر:

ييإلمحور  
ييإلإدإءي:يإلثإت  يإلمإل 

:ي
 
 إلدإخليةيإلعوإمليإول

 انذاخهٛت انؼٕايم(:6) جذٔل
 اتفك لا يحبٚذ اتفك بشذة اتفك انفمراث

 اتفك لا

 بشذة
 انحسببٙ انٕسظ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

 يستٕٖ

 انًٕافمت

 نهؼبيهٍٛ انًُبسب انؼهًٙ انتأْٛم تٕفٛر

 انًظرف السبو فٙ

 يرتفؼت 0.922 4.14 1 3 16 29 37



 التخطٔط بالصٔيارٍْٓات ّدّرِ في الأداء المالٕ دراش٘ اشتطلاعٔ٘ في عٔي٘ مً المصارف التجارٓ٘ الخاص٘

                                     انسُت انخبنخت ٔانؼشرٌٔ/ػذد خبص نٕلبئغ انًؤتًر انؼهًٙ انذٔنٙ  انخبيٍ ٔانسُٕ٘ انتبسغ ػشر نسُت 

 Page 189 2025 نكهٛت الادارة ٔالالتظبد  بؼُٕاٌ / شركبء فٙ انتًُٛت-لالتظبد ػرالٙ يستذاو 
 
 

 انًحبسبٙ انُظبو طٕرٌٔٚ خبراء ٔجٕد

 دٔر٘ بشكم

 جذا   يرتفؼت 0.695 4.57 1 1 1 28 55

 بتكُهٕجٛب تأْٛهٛت دٔراث ػمذ

 ظرفانً فٙ نهؼبيهٍٛ انًؼهٕيبث

 يرتفؼت 1.104 4.07 4 5 10 29 38

 الاستمرار بتحمٛك انًظرف ادارة تٓتى

نهؼبيهٍٛ انُفسٙ  

 جذا   يرتفؼت 0.724 4.31 0 1 7 41 37

 جذا يرتفؼت 0.86 4.27 انكهٛت انذرجت

 (SPSS V.21) الاحظبئٙ انتحهٛم َتبئج ػهٗ ببلاػتًبد انببحج اػذاد يٍ : انًظذر

يفيممإيإلدرإسمةيأدإةيفقمرإتيممنيفقمرةيلكمليإلمعيإريمةيوإلإنحرإفإتيإلحسإبيةيإلمتوسطإتي 6)يإلجدولييوض 
ييهمذإييخمص يي،يإلمممؤش  ييإلموإردةيإلكليممةيإلدرجمةيوتشمي   

ييؤليإلجممدوليف 
 
،يمرتفعمةيكإنمم يإلعينمةيإتجإهمإتيأن

 
يجممدإ

ييإلمتوسمممطيبلممم يؤذ ييإلمعيمممإرييوإلإنحمممرإفي 4.27)يإلكليمممةيللدرجمممةيإلحسمممإت   ييمممدليمممممإي،ي 2.86)يمقمممدإرهيإلكممملى 
ييذإتيإلدإخليةيإلعوإمليإنيعلى .ييمرتفعيتإثي 

 
يجدإ

يعمممملىيإلحصمممموليجمممملأيمممممنيإلحسممممإبيةيوسممممإطإلأيدرجممممإتيبحسممممبيتنإزليممممإيترتيبممممإيدإةإلأييفقممممرإتيترتيممممبيوعنممممدي
يي،يإلدرإسممةيإلأدإةيفقمرإتيمممنيفقممرةيلكمليإلنسمم يةيإلأهميمة  

ييتممأت   
إءي)وجمموديإلفقمرةيإلفقممرإت:ييهممذهيمقدممةيف  يخممي 

ييإلنظمممإمييطممورون ييبمتوسممطيدوري يبشمممكليإلمحإسممت   ييمممممإي 4.57)يمقممدإرهيحسمممإت   يمسمممتوىيإرتفمممإعيإلييشممي 
ي،يإلعينمممةيفمممرإدأيرإءآيإنسمممجإميعممملىييمممدليمممممإي 2.695)يمقمممدإرهيمعيمممإرييإنحرإفوبممميبشمممدةيهميمممةوإلأيإلموإفقمممة
ميإلإسمتقرإريبتحقيمقيإلمصرمفيدإرةؤي)تهمتميإلفقرةيوتليهإ ييبمتوسمطيللعمإملي   يإلنفش  ي 4.31)يمقمدإرهيحسمإت  
ييممممإ ي 2.724)يمقممدإرهيمعيممإرييإنحرإفبممويإرتفإعممآيشممديدآيأيضممآييهميممةوإلأيإلموإفقممةيمسممتوىيإرتفممإعيلؤييشممي 
مممأيإلعينمممة.ييفمممرإدأيرإءآيإنسمممجإميعممملىييمممدليمممممإ ييإلفقمممرةيإم  ييإلتأهيممملي)تممموفي  ييللعمممإملي  ييإلمنإسمممبيإلعلمممم   

يقسمممإمأيف 
ممفإل ييبمتوسممممطي مصرم ييمممممإي 4.14)يمقممممدإرهيحسمممإت   يوإنحممممرإفيهميممممةوإلأيإلموإفقمممةيمسممممتوىيإرتفمممإعيلؤييشممممي 

يتأهيليممممةيدورإتي)عقممممديإلفقممممرةيوتليهممممإي،يإلعينممممةيإفممممرإديإرإءيإنسممممجإميعمممملىييممممدليممممممإي 2.922)يمقممممدإرهيمعيممممإري
ييللعممممممإملي  ييإلمعلومممممممإتيبتكنلوجيممممممإ  

مممممفإلميف  ييبمتوسممممممطي صرم ييممممممممإي 4.27)يمقممممممدإرهيحسممممممإت   يإرتفممممممإعيلؤييشممممممي 
يييإلعينة.ييفرإدأيرإءآيإنسجإميعلىييدليممإي 1.124)يمقدإرهيمعيإرييوإنحرإفيهميةوإلأيإلموإفقةيمستوى

  إلخإرجيةيإلعوإمليثإنيإ:ي
 انخبرجٛت انؼٕايم(:7) جذٔل

 انٕسططططططططططططططططططظ بشذة لااتفك لااتفك يحبٚذ اتفك بشذة اتفك انفئبث

 انحسببٙ

 الاَحطططططططططططراف

 انًؼٛبر٘

 يسطططططططططططططططتٕٖ

 انًٕافمت

 يطططغ انتطططألهى ػهطططٗ انًحبسطططبٙ انُظطططبو لطططذرة

 الاداء يؼطططبٚٛر ػهطططٗ تططططرأ انتطططٙ انتغٛطططراث

  انًبنٙ

 جذا   يرتفؼت 2.856 4.38 2 2 3 33 46

 فططططططٙ انًطبططططططك انًططططططبنٙ انُظططططططبو يٕاكبططططططت

 انًسططططططططططتجذة ٔانتطططططططططططٕراث ظططططططططططبرفانً

 الاداء يؼطططبٚٛر تفرضطططٓب انتطططٙ ٔانًتطهبطططبث

  انذٔنٛت

 يرتفؼت 1.251 3.99 9 2 7 31 37

 ظبرفانً فٙ انمبئًت الاداء يؼبٚٛر اَسجبو

  ببخرٖ استبذانٓب ٔايكبَٛت

 يرتفؼت 1.113 3.91 6 2 15 34 29

 فططٙ ظططبرفنهً انتُظًٛططٙ انٓٛكططم يسططبًْت

  انًؤسسبث بٍٛ ٔانتؼبٌٔ انتُسٛك

 جذا   يرتفؼت 2.644 4.44 0 2 1 42 43

 ظطططبرفانً نطططذٖ ٔتؼهًٛطططبث اَظًطططت تطططٕفٛر

  انًبنٙ الاداء نتُظٛى

 يُخفضت 1.435 2.57 31 11 18 16 12

 يرتفؼت 2.314 3.85 انكهٛت انذرجت

 (SPSS V.21) الاحظبئٙ انتحهٛم َتبئج ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ : انًظذر

يإلدرإسمةيأدإةيفقمرإتيممنيفقمرةيلكمليإلمعيإريمةيوإلإنحرإفمإتيإلحسمإبيةيإلمتوسطإتي 7)يإلجدولييوض 
ي ييإلمممممموإردةيإلكليممممممةيإلدرجممممممةيوتشممممممي   

 
ييإلجممممممدوليف

 
يبلمممممم يؤذي،يمرتفعممممممةيكإنمممممم يإلمبحوثممممممةيإلعينممممممةيإتجإهممممممإتيأن

ييإلمتوسممط ييإلمعيممإرييوإلإنحممرإفي 3.85)يإلكليممةيللدرجممةيإلحسممإت   يدليوهممويمممإي ،2.314)يمقممدإرهيإلكمملى 
ييعممملى
 
يٍأتمممكإنممم يذإتييإلخإرجيمممةيإلعوإممممليأن يبحسمممبيتنإزليمممإيترتيبمممإيدإةإلأييفقمممرإتيترتيمممبيوعنمممدمرتفع.ييثي 



 التخطٔط بالصٔيارٍْٓات ّدّرِ في الأداء المالٕ دراش٘ اشتطلاعٔ٘ في عٔي٘ مً المصارف التجارٓ٘ الخاص٘

                                     انسُت انخبنخت ٔانؼشرٌٔ/ػذد خبص نٕلبئغ انًؤتًر انؼهًٙ انذٔنٙ  انخبيٍ ٔانسُٕ٘ انتبسغ ػشر نسُت 

 Page 190 2025 نكهٛت الادارة ٔالالتظبد  بؼُٕاٌ / شركبء فٙ انتًُٛت-لالتظبد ػرالٙ يستذاو 
 
 

يإلدرإسة،يأدإةيفقرإتيمنيفقرةيلكليإلنس يةيإلأهميةيؤليإلوصولييجلأيمنيإلحسإبيةيوسإطإلأيدرجإت
ي  
ييتأت   
 
ييإلهيكملي)مسإهمةيإلفقرةي:يإلفقرإتيهذهيمقدمةيف ييصمإرفللميإلتنظميم   

 
يبمي  ييوإلتعمإونيإلتنسميقيف

ييبمتوسطيإلمؤسسإت  ييممإي 4.44)يمقدإرهيحسإت   إرتفإعآييهميةوإلأيإلموإفقةيمستوىيإرتفإعيلؤييشي 
يإلفقممرةيتليهممإيثمممي،يإلعينممةيفممرإدأيرإءآيإنسممجإميعمملىييممدليممممإي 2.644)يمقممدإرهيمعيممإرييإنحرإفبمميشممديدآ
ييإلنظإمي)قدرة إتيمعيإلتأقلميعلىيإلمحإست   ييإلتغي   

ييعلىيتطرأيإلت  ييبمتوسمطيإلمإل  يإلإدإءيمعإيي  يحسمإت  
ييممممممإي 4.38)يمقممممدإره يمقممممدإرهيمعيممممإرييإنحرإفبمممموييبشممممدةيهميممممةوإلأيإلموإفقممممةيمسممممتوىيإرتفممممإعيلؤييشممممي 

ييإلنظممإمي)موإكبممةيإلفقممرةيتليهممإيثمممي،يإلعينممةيفممرإدأيرإءآيإنسممجإميعمملىييممدليممممإي 2.856) ييإلمطبممقيإلمممإل   
 
يف

ييوإلمتطلبمممإتيإلمسمممتجدةيوإلتطمممورإتيصمممإرفإلم  
ييتفرضمممهإيإلمممت  ييبمتوسمممطيإلدوليمممة يدإءإلأييمعمممإيي  يحسمممإت  

ييممإي 3.99)يمقدإره يمممإي 1.251)يمقمدإرهيمعيمإرييوإنحرإفيهميةوإلأيإلموإفقةيمستوىيإرتفإعيلؤييشي 
ييمقبمموليتشممت يعمملىييممدل  

يي)إنسممجإميإلفقممرةيتليهممإيثممميإلعينممة،يفممرإدأيرإءآيف  ييإلقإئمممةيإلإدإءيمعممإيي   
يصممإرفإلميف 

ييبمتوسممممطيبممممإخرى يإسممممتبدإلهإيوإمكإنيممممة ييممممممإي 3.91)يمقممممدإرهيحسممممإت   يإلموإفقممممةيمسممممتوىيإرتفممممإعيعمممملىييشممممي 
ييمقبممموليتشمممت يعممملىأيضمممآيييمممدليمممممإي 1.113)يمقمممدإرهيمعيمممإرييإنحرإفبممميهميمممةوإلأ  

ييإلعينمممة.ييفمممرإدأيرإءآيف   
يف 

ييكإنمممم يحممممي  ي ييإلفقممممرةيإلفقممممرإت:ييأدت  يبمتوسممممطيإلمممممإل  يإلإدإءيلتنظمممميميصممممإرفإلميلممممدىيوتعليمممممإتيإنظمممممةي)تمممموفي 
ي ييممإي 2.57)يمقدإرهيحسإت   ي 1.435)يمقمدإرهيمعيمإرييوإنحرإفيهميةوإلأيإلموإفقةيمستوىيإنخفإضيلؤييشي 
ييمقبوليتشت يعلىييدليممإ  

ي.أيضآيإلعينةيفرإدأيرإءآيف 

 الصٔيارْٓ تخطٔط الجالح: المحْر

:ي
 
ييإول  

 إلإستكشإف 
 الاستكشبفٙ : (8) جذٔل

 انفئبث
 اتفك

 بشذة
 انحسببٙ انٕسظ بشذة اتفك لا اتفك لا يحبٚذ اتفك

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

 تٕٖيس

 يرتفؼت

 انخبرجٛت انؼٕايم نتطٕٚر ٚحذث اٌ ًٚكٍ يبرا
 يرتفؼت 1.376 3.67 9 12 9 24 32

 يؼُٛت بطرٚمت تظرفُب ارا ٚحذث اٌ ًٚكٍ يبرا
 يرتفؼت 1.088 3.94 4 8 5 41 28

 يتؼذدة َظر ٔجٓبث يٍ انًستمبم ًظبرفان تستكشف
 جذا   يرتفؼت 0.860 4.27 0 5 8 32 41

 انتٙ انسُٛبرْٕٚبث يٍ يجًٕػت بتطٕٚر ًظبرفان تمٕو

 ٔانًختهفت انًحتًهت انتطٕراث تٕضح

 يرتفؼت 1.258 3.92 6 9 8 26 37

 فٙ انتطٕراث إَٔاع نًختهف الاستجببت ػهٗ لبدرة ًظبرفن

 انؼًم بٛئت

 يرتفؼت 1.222 3.97 5 9 8 26 38

 يرتفؼت 0.197 3.95 انكهٛت انذرجت

 (SPSS V.21) الاحظبئٙ انتحهٛم َتبئج ػهٗ ببلاػتًبد ٍٛانببحخ اػذاد يٍ : انًظذر

ييإلدرإسمممةيأدإةيفقمممرإتيممممنيفقمممرةيلكمممليإلمعيإريمممةيوإلإنحرإفمممإتيإلحسمممإبيةيإلمتوسمممطإتي 8)يإلجمممدولييوضممم   
يإلمممت 

ييإلبعمممديتقمميس  
يي،يإلإستكشممإف  ييإلمموإردةيإلكليمممةيإلدرجممةيوتشمممي   

ييؤليإلجمممدوليف 
 
يكإنممم يإلمبحوثممةيإلعينمممةيإتجإهممإتيأن

ييإلمتوسمممطيبلممم يؤذي،يمرتفعممة ييإلمعيمممإرييوإلإنحمممرإفي 3.95إلكليممة)يللدرجمممةيإلحسمممإت   يمممممإي ،2.197مقمممدإره)يإلكممملى 
ييعمممملىييممممدل

 
ييإلبعممممديأن  

يٍيذإيكممممإنييإلإستكشممممإف  يدرجمممممإتيبحسممممبيتنإزليممممإيترتيبممممإيدإةإلأييفقممممرإتيرتبمممم يوقمممممدع يمرتفيتممممإثي 
ييإلدرإسمة،يأدإةيفقمرإتيمنيفقرةيلكليإلنس يةيإلأهميةيؤلييإلوصوليجلأيمنيإلحسإبيةيإلإوسإط  

ييوتمأت   
يمقدممةيف 

ييبمتوسممطيمتعممددة ينظممريوجهممإتيمممنيإلمسممتقبليمصممإرفإلي)تستكشممفيإلفقممرةيإلفقممرإت:ييهممذه يمقممدإرهيحسممإت  
ييممإي 4.27) يممإي 2.862)يمقمدإرهيمعيإرييإنحرإفبيإرتفإعإيشديدإيوإلإهميةيإلموإفقةيمستوىيإرتفإعيعلىييشي 

ييإلتطمورإتيأنموإعيلمختلمفيإلإسمتجإبةيعملىيقمإدرةيمصمإرف)إليإلفقمرةيتليهمإيإلعينمة،يفرإدأيرإءأيإنسجإميعلىييدل  
يف 

ييبمتوسممممطيإلعمممممل يبيئممممة ييممممممإي 3.97)يمقممممدإرهيحسممممإت   يوإنحممممرإفيهميممممةوإلأيإلموإفقممممةيمسممممتوىيإرتفممممإعيلؤييشممممي 
ييمقبموليتشمت يعملىييمدليممإي 1.222)يمقمدإرهيمعيإري  

 
ييحمد ينأييمكمني)ممإذإيإلفقمرةيتليهمإيإلعينمة،يفمرإدأيإءآرييف

مفنإيذإؤ ييبمتوسممطيمعينممة يبطريقممةيتصرم ييممممإي 3.94)يمقممدإرهيحسممإت   يهميممةوإلأيإلموإفقممةيمسممتوىيإرتفممإعيلؤييشممي 
ييمقبمممموليتشممممت يعمممملىييممممدليمممممإي 1.288)يمقممممدإرهيمعيممممإرييوإنحممممرإف  

ي)تقمممموميإلفقممممرةيتليهممممإي،يإلعينممممةيفممممرإدأيرإءآيف 
ييإلسمينإريوهإتيممنيمجموعمةيبتطمويريمصإرفإل  

ييبمتوسمطيوإلمختلفمة يإلمحتملمةيإلتطمورإتيتوضم يإلمت  يحسمإت  
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ييممإي 3.92مقدإره) يعملىييدليمإي 1.258مقدإره)يمعيإرييوإنحرإفيهميةوإلأيإلموإفقةيمستوىيإرتفإعيلؤييشي 
ييمقبمموليتشمت   

يبمتوسممطيإلخإرجيممة يإلعوإممليلتطممويرييحممد يإنييمكمني)مممإذإيإلفقمرةيتليهممإي،يإلعينممةيفمرإدأيرإءآيف 
ي ييممإي 3.67مقدإره)يحسإت   يممإي 1.376)يمقمدإرهيمعيمإرييوإنحمرإفيهميمةوإلأيإلموإفقمةيمسمتوىيإرتفمإعيلؤييشمي 
ييمقبوليتشت يعلىييدل  

يإلعينة.ييفرإدأيرإءآيف 

ي
ي
ي
ي
ي

 

يالمعٔارٖ ثاىٔا:
 انًؼٛبر٘ : (9) جذٔل

 الاَحراف انحسببٙ انٕسظ بشذة اتفك لا اتفك لا يحبٚذ اتفك بشذة اتفك انفئبث

 انًؼٛبر٘

 يرتفؼت يستٕٖ

 جُذ بشكم يحذدة انًطخقبهُت ًصبرفان أهذاف
 يرتفؼت 1.296 3.59 13 11 13 25 24

 بطرَقت اهذافهب ححقُق عهً قبدرة ًصبرفان

 فعبنت

 يتٕسطت 1.351 3.34 6 5 14 34 27

 انخعذَلاث خلال يٍ انهذف ححقُق ًَكٍ كُف

 انحبنٍ انىضع عهً

 يرتفؼت 1.282 3.80 7 15 9 30 25

 انهُكم َعُق عُذيب انهذف ححقُق ًَكٍ كُف

 انضرورَت انخغُُراث انطبئذ

 يرتفؼت 1.150 3.83 12 12 13 27 22

 حبضًت حكىٌ قذ انخٍ انعىايم ًصبرفان حكشف  

 الأهذاف انً نهىصىل

 يرتفؼت 1.410 3.42 7 10 10 31 28

  يرتفؼت 1.297 3.59 انكهٛت انذرجت

 (SPSS V.21) الاحظبئٙ انتحهٛم َتبئج ػهٗ ببلاػتًبد انببحج اػذاد يٍ : انًظذر

ييإلدرإسممممةيأدإةيفقممممرإتيمممممنيفقممممرةيلكممممليإلمعيإريممممةيوإلإنحرإفممممإتيإلحسممممإبيةيإلمتوسممممطإتي 9)يإلجممممدولييوضمممم   
يإلبعممممديتقمممميسيإلممممت 

ييإلمعيإري، ييإلموإردةيإلكليمةيإلدرجمةيوتشمي   
ييإلجمدوليف 

 
ييإلمتوسمطيبلم يؤذي،يمرتفعمةيكإنم يإلمبحوثمةيإلعينمةيإتجإهمإتيأن يإلحسمإت  

ييإلمعيمممممإرييوإلإنحمممممرإفي 3.59)يإلكليمممممةيللدرجمممممة ييعممممملىييمممممدلي،مممممممإي 1.297)يمقمممممدإرهيإلكممممملى 
 
ييإلإقتصمممممإدييإلتمكمممممي  ييدرجمممممةيأن يعمممممي 

ةيإلمشإريممممع يإلحصوليمنيإلحسإبيةيوسإطإلأيدرجإتيبحسبيتنإزليإيترتيبإيدإةإلأييفقرإتيترتيبيعنديومرتفعمة.ييإلصغي 
ييإلدرإسة،يأدإةيفقرإتيمنيفقرةيلكليإلنس يةيإلأهميةيعلى  

ييتأت   
 
يتحقيمقييمكنيإلفقرة)كيفي:يإلفقرإتيهذهيمقدمةيف

إتيإلسمممإئديإلهيكممملييعيمممقيعنمممدمإيإلهمممدف ممورية يإلتغيمممي  م ييبمتوسمممطيإلصر  ييمممممإي 3.83)يمقمممدإرهيحسمممإت   يإرتفمممإعيلؤييشمممي 
ييمقبمموليتشممت يعمملىييممدليمممإي 1.152)يمقممدإرهيمعيممإرييوإنحممرإفيهميممةوإلأيفقممةإإلموييمسممتوى  

 
يإلعينممة،يفممرإدأيرإءآيف

ييبمتوسمممطيإلحمممإل  يإلوضمممعيعممملىيإلتعمممديلةتيخممملةليممممنيإلهمممدفيتحقيمممقييمكمممني)كيمممفيإلفقمممرةيتليهمممإ يمقمممدإرهيحسمممإت  
ييممممإي 3.82) يتشممت يعمملىييممدليمممإي 1.282)يمقممدإرهيمعيممإرييوإنحممرإفيهميممةوإلأيفقممةإإلموييمسممتوىيإرتفممإعيلؤييشممي 

ييمقبمممول  
 
ييبمتوسمممطيجيمممد يبشمممكليمحمممددةيإلمسمممتقبليةيإلمصمممإرفي)أهمممدإفيفقمممرةيتليهمممإي،يإلعينمممةيفمممرإدأيرإءآيف يحسمممإت  
ييممممإي 3.59)يمقممدإره يعممملىييمممدليممممإي 1.296)يمقمممدإرهيمعيممإرييوإنحمممرإفيهميمممةوإلأيفقمممةإإلموييمسممتوىيإرتفمممإعيلؤييشمممي 
ييمقبممموليتشمممت   

 
ييإلعوإممممليمصمممإرفإلي)تكشمممفيفقمممرةيتليهمممإي،يإلعينمممةيفمممرإدأيرإءآيف  

يلؤيللوصممموليحإسممممةيتكمممونيقمممديإلمممت 
ييبمتوسمممطيهمممدإف إلأ ييإمممممي 3.42)يمقمممدإرهيحسمممإت   يمعيمممإرييوإنحمممرإفيهميمممةوإلأيفقمممةإإلموييمسمممتوىيإرتفمممإعيلؤييشمممي 

ييمقبممموليتشمممت يعممملىييمممدليممممإي 1.412)يمقمممدإره  
 
ييإلعينمممة,يفمممرإدأيرإءآيف  

 
ييكإنممم يحمممي  ييف يمصمممإرففقرة)إليإلفقمممرإت:ييأدت 

ييبمتوسمممطيفعإلمممة يبطريقمممةيإهمممدإفهإيتحقيمممقيعممملىيقمممإدرة ييمممممإي 3.34مقمممدإره)يحسمممإت   يأيلؤييشمممي 
 
يفقمممةإإلموييمسمممتوىين

ييمقبوليتشت يعلىييدليمإي 1.351)يمقدإرهيمعيإرييوإنحرإفيمتوسطةيهميةوإلأ  
 
يإلعينة.ييفرإدأيرإءآيف

 التيبؤٖ ثالجا :

يانتُبؤ٘ : (12) جذٔل

 اتفك لا يتأكذ غٛر اتفك بشذة اتفك انفئبث
 اتفك لا

 بشذة
 انًٕافمت يستٕٖ انًؼٛبر٘ الاَحراف انحسببٙ انٕسظ
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 يؼهٕيبتٓب ػهٗ ًظبرفان تؼتًذ

 فٙ سٛحذث بًب نهتُبؤ انتبرٚخّٛ

 انًستمبم

 يرتفؼت 0.922 4.14 1 3 16 29 37

 يٍ انتٙ انظرٔف ًظبرفان تحذد

 احتًبل فٛٓب ٚكٌٕ اٌ انًحتًم

 كبٛرا انحذٔث

 جذا   يرتفؼت 0.695 4.57 1 1 1 28 55

 انتٙ انظرٔف ًظبرفان تحذد

 الاحذاث ػهٗ بُبءا ستحذث

 انمرٚبت انًستمبهٛت

 يرتفؼت 1.104 4.07 4 5 10 29 38

 يٍ يختهفت إَاع تستخذو

 ػهٗ انضٕء نتسهٛظ انتُبؤاث

 ارا ستُشأ انتٙ انًشكلاث

 فٙ انحبنٛت الاتجبْبث استًرث

 . انًستمبم

 جذا   يرتفؼت 0.724 4.31 0 1 7 41 37

 جذا   يرتفؼت 0.190 4.27 انكهٛت انذرجت

 (SPSS V.21) الاحظبئٙ انتحهٛم َتبئج ػهٗ ببلاػتًبد انببحج اػذاد يٍ : نًظذرا

يإلدرإسةيأدإةيفقرإتيمنيفقرةيلكليإلمعيإريةيوإلإنحرإفإتيإلحسإبيةيإلمتوسطإتي 12)يإلجدولييوض 
ييهممذإييخممصيفيممإ يي،يإلمممؤش  ييإلمموإردةيإلكليمةيإلدرجممةيوتشممي   

 
ييؤليإلجممدوليف

 
يإلمبحوثممةيإلعينممةيإتجإهممإتيأن

،يمرتفعممممةيكإنمممم 
 
ييإلمتوسممممطيبلمممم يؤذيجممممدإ ييإلمعيممممإرييوإلإنحممممرإفي 4.27)يإلكليممممةيللدرجممممةيإلحسممممإت   يإلكمممملى 

يأيعلىييدليممإي،ي 2.192)يمقدإره
 
.ييمرتفعةيكإن يإلتنبؤيدرجةين

 
يجدإ

يؤليإلوصممموليجممملأيممممنيإلحسمممإبيةيوسمممإطإلأيدرجمممإتيبحسمممبيتنإزليمممإيترتيبمممإيدإةإلأييفقمممرإتيترتيمممبيوعنمممدي
يي،يإلدرإسممةيإلأدإةيفقممرإتيمممنيفقممرةيلكممليإلنسمم يةيإلأهميممة  

ييتممأت   
 
ي)تحممدديإلفقممرةيإلفقممرإت:ييهممذهيمقدمممةيف

ييإلظروفيمصإرفإل  
إ يإلحمدو يإحتمإليفيهإييكونيإنيإلمحتمليمنيإلت  ييبمتوسمطيكبمي  يمقمدإرهيحسمإت  

ييممممإي 4.57) ييلؤييشممي 
 
يمقممدإرهيمعيممإرييوإنحممرإفإرتفإعممآيشممديدإييهميممةوإلأيإلموإفقممةيمسممتوىيإرتفممإعأن

يإلتنبمؤإتيممنيمختلفمةينموإعأي)تسمتخدميإلفقمرةيوتليهمإي،يإلعينةيفرإدأيرإءآيإنسجإميعلىييدليمإي 2.695)
ييإلمشمكلةتيعملىيإلضموءيلتسليط  

ييإلحإليمةيإلإتجإهمإتيإسمتمرتيإذإيستنشمأيإلمت   
 
يبمتوسمطيإلمسمتقبل يف

ي ييممإي 4.31)يمقدإرهيحسإت   يوإنحمرإفإرتفإعمآيشمديدإيأيضمإييهميمةوإلأيإلموإفقمةيمستوىيإرتفإعيلؤييشي 
يي.أيضمممآيإلعينمممةيفممرإدأيرإءآيإنسمممجإميعممملىييممدليممممإي 2.724)يمقمممدإرهيمعيممإري  

 
ييكإنممم يحممي  ييف يإلفقمممرإت:ييأدت 

ييسممممميحد يبممممممإيللتنبمممممؤيإلتإريخيمممممهيمعلومإتهمممممإيعممممملىيمصمممممإرفإلي)تعتممممممديإلفقمممممرة  
 
يبمتوسمممممطيإلمسمممممتقبل يف

ي ييممممممإي 4.14)يمقمممدإرهيحسمممإت   يمقممممدإرهيمعيمممإرييوإنحممممرإفيهميمممةوإلأيإلموإفقممممةيمسمممتوىيإرتفممممإعيلؤييشمممي 
ييإلظمروفيمصمإرفإلي)تحمدديإلفقمرةيوتليهمإي،يإلعينمةيفمرإدأيرإءآيإنسمجإميعملىيدل ييمإوهويي 2.922)  

يسمتحد يإلمت 
ييبمتوسمممممطيإلقريبمممممة يإلمسمممممتقبليةيإلإحمممممدإ يعممممملىيبنمممممإءإ ييمممممممإي 4.27)يمقمممممدإرهيحسمممممإت   يمسمممممتوىيإرتفمممممإعيلؤييشمممممي 

يإلعينة.ييفرإدأيرإءآيإنسجإميعلىييدليمإي 1.124)يمقدإرهيمعيإرييوإنحرإفيهميةوإلأيإلموإفقة

 ّالتْصٔات الاشتيتاجات : الرابع المبحح

ييإلتطبيممقينتممإئجيمممنيإلمسممتوحإةيإلإسممتنتإجإتيأبممرزيتحديممديلؤيإلمبحممثيهممذإييهممدفي ي،يللبحممثيإلعممملى 
مميوعليمهي،يإلعملية،يللاستنتإجإتيإستنإدإيإلتوصيإتيبنإءيعنيفضلة س 

ى
يولإلأيتنمإوليقسممي  ييعملىيفقمديق

ييإلإستنتإجإتيبرزأ  
ييإلجإنبيخلةليمنيإلبإحثيليهإؤيلتوصِييإلت  ليبتقيللبحثيإلعملى 

 
يفتمث  

إيإلثإت  يديمأم 
ي.يإلعرإقيةيللمصإرفيإلتوصيإتيمنيجملة

يتنبمؤإتيوضمعيعملىيإلعرإقيمةيإلخإصمةيإلتجإريمةيإلمصمإرفيقمدرةيإلنتإئجيوضح أ:يالاشتيتاجات : اّلا

يإلمشممممكلةتيعمممملىيإلضممموءيتسممممليطيخممملةليمممممنيمسمممتقبلةييحممممد ينأيهيمكنممميلمممممإيتصممموريورسممممميمسمممتقبلية
ييوإلتحديإت  
يينشأتهإيإلممكنيمنيإلت   

 
وفيظليف  .يغإمضةيبيئيةير 

يممممنيتمكنهمممإيمختلفمممةيسمممينإريوهإتيتطمممويريإليإلعرإقيمممةيإلخإصمممةيإلتجإريمممةيإلمصمممإرفحإجمممةييإلنتمممإئجيظهمممرتأ

ييإلخإرجيةيإلبيئيةيإلعوإمليوتحديديمعرفة  
إتيجيةيهدإفهإأيتحقيقيتعيقيقديإلت   .يإلإسي 
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ييدإئهمإأيعملىيسملبإيعكسنتميصعوبإتيإلعرإقيةيإلخإصةيإلتجإريةيإلمصإرفيتوإجهيمنيإلمحتمليأن يإلممإل 
يؤحدإ يأيييدونيإلحإليةيإلإتجإهإتيمإيإستمرتيذإؤ يإيتغيي   

 
 .يلمستقبلف

ي عممديترإجممعيلؤيإلنتممإئجيتشممي  يأيلؤيذلممكيويرجممعيبإلسممينإريويإلتخطمميطيلأبعممإديإلمعيممإرييإلبى
 
ييإلهيكمملين يإلتنظمميم 

ييإلسممممإئد  
مممممإييذؤيإلمسممممتقبليةيوتوجهإتهممممإيهممممدإفهإأيتحقيممممقييعيممممقيقممممديإلعرإقيممممةيإلخإصممممةيإلتجإريممممةيإلمصممممإرفيف 
ييعلىيبقي  إتيإيةيإجرإءيدونيعليهيمإه  وريةيتغيي   إلبيئية.ييإلتطورإتيتوإكبير 

إءيإلعرإقيمةيإلخإصممةيإلتجإريمةيإلمصمإرفيتمتلمك ييإلنظمإميتطمويريعمملىيقمإدرينيخمي  يدورييبشممكليإلمحإسمت  
ييإلعإملي  ييدإءأيكفإءةيمنييعززيممإ ييإدإئهإيتحسي  ييينعكسيعلىيوبإلتإل   .يإلمإل 
يأيإلنتإئجين بي ي

 
يين  

هيلمهيبإلسمينإريويإلتخطميطيلممنهجيإلخإصمةيإلتجإريمةيإلمصإرفيتبت   ييتمأثي   
 
يكفمإءةيرفمعيف

ييدإءإلأي ييتسمممإهميجديمممدةيوطمممرقيعمممملييبلسمممإأيتطمممويريخممملةليممممنيإلممممإل   
 
يإلدإخليمممةيإلعممممليبيئمممةيتطمممويريف

ييللمصإرف  
هإيلهإيوإلت  ييتأثي  ييدإءإلأييعلىيإلمبإش   .يإلمإل 

يتنظممممممممميميجديمممممممممدةيعممممممممممليظممممممممممةأنيلؤيإفتقمممممممممإريإلمصمممممممممإرف  
 
ييدإءإلأييتسمممممممممإعديف يإلتطمممممممممورإتيوموإكبمممممممممةيإلممممممممممإل 

ييإلمستجدةيوإلمتطلبإت  
ييتفرضهإيإلت  ي.يإلدوليةيدإءإلأييمعإيي 

ورة:يالتْصااأات : ثاىٔاااا  يير   
ييتسمممإعدهإيلسممينإريوهإتيإلخإصمممةيإلعرإقيممةيإلتجإريمممةيإلمصممإرفيتبمممت    

 
يف

 .يإلمحتملةيإلبيئيةيإلتحديإتيلموإجهةيإلمستقبليةيإلتنبؤإت
يوعمممدميإلمبحوثمممةيصمممإرفإلميهمممدإفأيتحقيمممقييعيمممقينأيإلممكمممنيممممنيإلمممذييإلتقليمممدييإلتخطممميطيعمممنيإلإبتعمممإد
إتيإستجإبتهإ ييبشكليينعكسيبدورهيوإلذييإلبيئيةيللتغي  ييهإئدإأيعلىيسلت    .يإلمإل 

ييإعتممممإد  ٍ يييهيكمممملِ ييتنظممميم  إتيإلإسمممتجإبةيِيعمممملىيقمممإدريٍيمممممرن  يجديممممدةيعممممملينظممممةأيوتطممممويريإلبيئيمممةيللتغيممممي 
ييتسإهم  
 
ييدإءإلأييوتطويريتعزيزيف  .يللمصإرفيإلمإل 

ييإلسمممممينإريوهإتيممممممنيمجموعمممممةيتطمممممويري  
ييتسمممممإهمينأيشمممممأنهإيممممممنيإلمممممت   

 
ييإلجيمممممديإلتخطممممميطيف

ط
يممممممنينهمممممإلتمك

إتيإلإستجإبة ييإلمحتملةيإلبيئيةيللتغي   
ييدإءإلأييعلىيتؤثريوإلت   .يإلعرإقيةيللمصإرفيإلمإل 

يييتعلمقيفيممإيإلبيئيمةيوإلمسمتجدإتيإلتطورإتيموإكبة ييإلدوليمةيدإءإلأييبمعمإيي   
يتسمإهمينأيشمأنهإيممنيوإلمت 

ي  
 
.ييدإءإلأييكفإءةيرفعيف يإلمإل 
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