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Abstract: 
The study examines the impact of artificial intelligence (AI) on the development of 

the insurance sector. AI is one of the most prominent fields of modern technology, 

aimed at designing systems capable of simulating human thinking, including 

learning, problem-solving, and decision-making. Machine learning, as one of the 

key tools of AI, is widely used for analyzing complex data and providing innovative 

solutions to various challenges. The research focuses on the potential integration of 

AI applications into the administrative and financial operations of insurance 

companies, aiming to enhance operational efficiency and accelerate processes. The 

Iraqi Insurance Company was selected as a case study to analyze the impact of 

these technologies, evaluating its performance over the period (2014–2022) based 

on its annual reports. The study employed machine learning algorithms to analyse 

the company's financial data and evaluate its performance. The results 

demonstrated the effectiveness of AI in providing accurate insights into company 

performance, as well as identifying the most efficient algorithms for data analysis, 

which can support improved strategic decision-making in the future. 
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 المطتخلص
لعااللاياان، ليياالثلبحلااكء    ل  ااال   اا لبحاااعل ل لبحاااعل لب تااينلقط لد اارلد اا  ليتناال البحث ااالة بأاارلاااكاء  ب تااينلقط

لبحاااال  ال  اااا ل ط
 
ااا ل  ا لبح    لامااااررل علاماااا  الدفك اااارلياااالة للعااااللء ل اااالللبحل وااااء  ط

فاااا  ثلبحلونيحيا ااااللبح ري اااارلبحاااام 
لاالذرتلحل   اا لبح  لفاالولل للبح شااتلإول باذاالقلبحااا ب بو ل

ُ
ل  ط
لبحاام  لءاا لد اا  لدة بولبحاااعل لب تااينلقط ُ  اارلبحاال  البمعط

ل  يالء لو للح ذل ا ل ايارلف  اللللبحل ار لوبح  ارلل ايفء 
 
زلبحث االعاللة بأارل ءتلف ارلةءايلاي  االولبحااعل ل ك

لك ل للبلأةب ل   ا،اااا لبلإاا ب بو ل يارلااال علولبحلكء    ل مررلا ل    لبح    لولبلإةب ،رل بح لح رلح   ط
 
ل  ب تينلقط
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لحل   ااا لبح  لفااالولبح لح ااارل اارااا البلأةب  ل د مااا ولبحنلااالخيلبعل ااالةللااااا لل ل اال ، هاااللبحلااانن،ر خيب  ء ااالولبحااال  البمعط
لعللاار ال ؤح ل اكر للير للبحاعل لب تينلقط لةي ارل ايالدةب لبح  

 
لل ضالفر ط

 
لك ال لل   علا ر ارلبحذيب  ء الولبلأراءف

كرل لل بضحل ا    مللبشت بحل لء لء ل  لفلولبح  

لالكلنات السئٔطٔة  ل لخيب  ء لولبحاعل لب تينلقط  :لاان لولبحاعل لب تينلقط

 كدمةالم  

ل
 
ااا بحاااا لبحيبأااا لح لونيحيا اااللت ويفلاماااللعلفااارللفتشااال لحلؤللفت جااار

 
ل لدا ط

 
 ماااي لاان ااالول ري ااارل دة بولل 

ل
ُ
ل 

 
للاااااالذر لبحناااااايب ط ط

 
ار اااااارلل اي  ااااااالولقك اااااارللخيب  ء اااااالو ماااااا ول ل ب ال لع اااااارلب يلماااااالة رتل 

لييااالثلبلأع ااالال بح ااالال بحذااارءلولتكعاااتلحمللعلفااارلةل عاااللبحااا  الءااا لبحلت  ااارلبحثلهكااارل ط
 
 لااالذرتل 
لعللبح سللح  يئرلبح ط هللبحل م  لونيحيا رلبحجر رلل بح ذل رلبح  اثيرل لكاء  لللبلإتربقط

 
لحلأفا بةل بلأ

ل
 
ل بأاا رل لار اارلللآلدفلياالياارلفل اا مااللدف ط

 
لبحل  اا ال ا ا،اازلبحل ن،اا ل اياان، لالفاا لبحمااا رل  ا لاا   

بولحااااح لاتنااالفسلبحااار الللبلإفللا ااار  ،االةلل لءااا لبح  اااء   هاااللبحل ااء  لبلأةب ل  ء  لا لااا    ط
 
 بح لاااله رل 

ل ط
اااعلولعااااالل ،ااااالةللا ااااام   ا للاان ااااالولبحااااااعل ل بح   للب تاااااينلقط لبلأل   شاااااج 

ُ
لثلنااااان لفااااا بةلع  ااااا ل ا ط

 
ءجااااال ول 

اادل اي  ااا  لء  لفللتاانلعرلبحلااكء   
ُ
اال لبحاار البح لارءاارلح االلحمااللرل   ط

 
ءاا لبحماانلعلولبح ليااي لل بلأألأاا رل 

ل ةعاااال لعاااللبح ييااا لبح ااالعط ل اذ ااا البح ذااال  للب يلمااالةلءااا لااااكاء  لدبحكااالط
 
عل ل لبح ااارلءنمااالل ضااالفر

ل لب أت  ل ل شجر ل
 
لبحل ال للحاح لفإن لا لا    ط

 
ل ليلمالفاطل  لبحلكء    ط

 
ل  ةءيلبحاعل لب تينلقط

لليُلما بلإفللا ر لت ل
ا
لا ارقللد ض ط
 
يللب ةهل  لل  ل.علء ل بيلملة يللءلعط

ل: مشكلة البحح
 
لدن ط
 
للال   لءشت رلبحث ال  ط

 
ل خيل رل 

ا
ل    لدة ب ب علل للب يلملةلييلثلبحلكء   

لل أالخ ل دة بول للبلإةب لبح  الءا لكاءف
 
لفرماللب 
 
للدف ط

 
للبأالذربتماللءل بحا لءلذ  ارل  بحااعل لب تاينلقط

ل ط
 
ل رحلبحتللؤ ولبحللح رل:لةب للدع لحملل ء لهنللاني قل   ط

 
 -ءشت رلبحث ال 

 ؟لب يلملة بلأا للءللهيل  حايلثلبحلكء   
 ل ،لةللبح يب ةلبح لح ر؟ ط

 
لة  ل   ه لح لكء   

ليل  ضلحملللل ط
 بح عرللAIبلأأيبقلبح لح رل علإيلمللتلحن يلبلأيلملة ل لبحلش لع لبح ذل  لبحم 

لا    لبح  لفلول يبأيرلخيب  ء لولبحاعل  ط
 
 بلأتينلقط لل  بحريرل 

لبح  بي ر كرلبحلكء      ر ةلبحث ا:بح ر ةلبح تلف ر:بخل ل لبح  لفلولء لش 
 FUI VB;LPL              4144-4102بح ر ةلبحزءلف ر:لح  رللء ل

ل لبحيتااياءاا لدااا ل:ءنمج اارلبحث ااا ط
علهااررلبحث ااال ف ضاايلمللاااالبلأعل االةلعااللبح اانميلبحيتاا  

لللتللأضلفر ل بحل    لبحاكط  بعلبحل    لبح لعط

 المبحح الأّل: الركاء الاصطياعٕ ّدّزِ في صياعة التأمين

ٕ أّلًا: الأ لاا ة ل :طاز المفأٍنٕ للركاء الأصططياع ط
ل ء شال لبم ولبحام  ط

هايلقحا لبح  االبح  ام 

االقك ااار ل  ا هاااللبح    اارلء ااا للتلعلثااال  علأااا يك لول  لء  بم ولء ل حااارل حج ااا لبم ولبح لة ااارلال ا
لدفلإتلبحذ لالبح  مط ل قل ط

 
لف بهلل  ط

لدبحم 
 
للن ء للآلا  لبم ولبلأخ حلاوتل لفيعلهيللهرف لبلأألسط

ا لء اا ل ا اللعااللبح    ل ياا لير،اا ل لااازبالءال ا بحاااعل ل حااريمللبحااار للعااللبحا االتلتكعاا ل لعلفاا ل اام 
ل بحااال  ال بلإتاااربثل بحليبتااا  ل    ااالولبح لااال  رلا ل ااا لبم ولبحرااايتلبحاااار للعااالل ااا لبح  لبحل واااء 

ل
 
ا لحلن لبح ا بولءا لبح    بلدشثلت لإيا   

ا
لا ا ار ليالة لل عل ار لبلأرءف ل لءل ا علعاللللمالل لاازبال اء  ك اء 

ل ط
للء ااا لبحليبتااا ل لء  فااارلدفااا بةللاااا ةحلءااا بحا ااالتلتللأعااا ل لبح لااا يرللبحااام  لت مااال للك اااء    ااا لتاااهء 

لبأاا  (ل  لاا ل ،ل لءاا لءاا لبلأ ياالتفبلأشلل ل ط
لبح لأاايا ع لل  اام  اال اام 

 
 ل ل  واا ل  ل اار  لل لحلن

بتيااارلعاااللعااات لعاااثورليلواااينلءااا ل لااالنلبحاااا لع ااالل ااار  لعاااا لبلإل ء  ااال بولبحذلإ اااللبح ماااا رلبح ء 
لل ، لارلء ارللح هل رل ل للن لبحل ء 

 
للدن

 
لفاإن لهابلبحلاينل ل الحلالعط ط

ء ل حارللبح ا لبح    لض  لدهالبلأع ل ل  
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  ااااايقلياااار بولبلإ لااااالنلحلااااا لء ل حاااارلاا  ااااارلت اااااالاا  اااار لب ل  جااااالةلءمااااال بولقهن اااارلءشااااال م لحااااا لهاااايلدءااااا ل
لبحير،ارلبلأأم   عثرلبحني ة لهط

لقعل   ل  و لبألذربءمللحج  لبم ولدرءف ط
 (ل:41127خملخم لبحم 

لقل -:اىٔاً أٍداف الركاء الاصطياعٕث ل فلخااارلل  ع  لف اااار ا ااا لبم ولدرااااءف ا اااا ل(02:ل4104عاااال  

لفلخااارللءاا لخااالإالبحلااا لحلحمااالل اا  عثرلئ تلحل لءااا لءاا لبح مااالتلتاااداماازللبح لأااايالدراااءف ا لءااا لبح   
 
:ل4102رلا

ا ل ل اماررلبم ول(4 ا لبم ولءاا ل(4102:4ف اارلاي  ااا ل للل عثاارلئ ءتلبعلفمااالءثاالةذلبحاااعل لبح    ا واا   
لان  اااااااااالعااااااااارللد بءااااااااا ط

اااااااال   ا  ل ييااااااااا ل ب ااااااااار لء لحجااااااااارلبح شاااااااااتلإولبح ل ااااااااارةللتير،اااااااااارلديااااااااا الحير،اااااااااارلبح   
ل(02:ل4104 ع  لف اااااااار  اااااااالل ااااااااال  ال  شاااااااال لدفك اااااااارلخ ء  للقك ا

ا
لاكماااااااا لأاااااااا يع ط

للـتشرررررررر  بحاااااااام 
ُ
ل ا

 
تلبحنمااااااااحلااااااااار

 (42:ل4111ايح رل إ لتل ل اين، لءمل بولار رل ل  لأ    )لtutorials point:2015 (1ح للذرءرمل

ل ا  ل لُل-:ثالجططاً صططياعة التططأمين ااعاللرلبح امال لعااارلبحلاكء   
 
لياالال لءج يعارلءا لبلإلدف ط

ااا ب بولبحام 

ل بلأفااا بة(لد لعاااذ ل لأااايب لعاااذ ل  ااا  ط
لءااا لعااا  لخيااا لء ااا    ت يا ماااللا ن،ااا لبحالاااالبلأراااء 

ااعلو(ل  ا لبحلجااال  ل لد لآعلعاااذ لبعلثااال  ل علثااال  ل بح   لبحلاااكء    ط
 
علءج يعااارلدعاااذل ل خااا لع ااالل 

ل مررلةف لءث غلبحل ن،ال ط
لد لبحل ل ن  لبحلثلةعط

لبحلكء    ط
 
لع لل  لد لبعلثل ،    لأعا ل لعنارلبلع        
ااا031:ل4102 ياانثلبحذيااا  ل ك فااانثل  ااا ااا  لةب ،اارلف لُللءااا لبحنل  ااارلبلإل(لدء 

 
لتكف ا ااالقلال  ااا ل  لرلبحلاااكء   
لءلا  ح رلاهي ارلبلأخيال لءالتا لديلاليلء ارةلل ارف مللبح ا ل كارلبحلاكء     لحا لءالتاا لا ت ياثا لش 

بتل ل ان،البح ا ل ل ال لابحل مرلتاللأحء   ط
 
  لاتنليل(222:ل4140ولبح     ء لا ل عي ار   لع  ا ل 

لءاااا لقحاااا ل
 
لهاااايلدةبلللدن لاااال   بحلااااكء   

ُ
لال اااا ضلحمااااللبحي ااااربولبلإل  ط

يلماااالة رلحلجناااا لبح ذاااال  لبحاااام 
ل
 
لبح ليي ارلد لبحي ربولبلإلف نرءلليلال   بتلعارلبحلكء    لفإن يلملة رلالجن لبحذللخ لبح لح رل اء 

ب  ل ، واااااا لدنلد اااااارلخلاااااالخ لدخاااااا ح ل اااااكرل لهيرلماااااالل ا اااااان،الا اااااا لبحي ااااااربولعاااااا لبلأ   ا اااااااايتلبح  
لل للعرهللعللاا   لبحلتلح  لبح  اين رل

 
لءجل ولعرلللأف ط

 
ماللا ل ا لد لبح ميالعللخميءلول 

لأااايرلاااارف لدأااا ل لديااا ل الحلااالعط
تل ا اااارلبحلاااكء    ل ل ،  ااا لبح اااارلبح اااء 

بولدراااءف  ل ا مااا لعاااللءاااء  
لخمااالخ ليلفيف ااارل ا ن،ضااا رل ل

 
لبلأيلمااالةلءااا لخااالإالبح اااايبخال علبل ضااالفر ط

 
ل  لح لاااكء    حااار  لبح اااالعط

ل للعرلعلل ف لبح رخ بولبحي ن ر لبح لح رل بلإل ط
لأت  ل بولبحم 

اال-زابعططاً اصططائص الخدمططة التأمٔئططة:   
 
لءاا ل ااء  لءاا لبح ااايةلتكف لعااارلبحلااكء    ط

 لخرءاارلحماالل  اال  

 خملخممل ل
 
لدف ل     ط

لخمالخ لاتنلأا لءا لل   ط
لا اء   لعا ل اء   ل ذل  لع لت ضاملل   ط

    لا ل قبايلا لبحام 
:لفل ع    ل ما لبحذرءرلخملخ لعلءرل خملخ لخلترل لل  ضمللف  لل لط

ل
 
لدن لء  يأااارلت  ااام  ل اااء   لأااا  ملل هاااابلءااا لخمااالخ لد لااااا يمللدبحذرءااارل ل  وااا لح لاااملللخرءااارلبحلاااكء   

ل
 
ل ، لالع رمللتكف لخرءرلبحلكء   

 
لإلت ارل يانثلبحذيا ل ل ل ل   و لاار الايةللبحذرءارل   ط

اكرل   أال  ب ،رلبح  
لأاااا  رلبحذرءاااارلبح ارءاااارلحجاااااال ل لبحا لاااا    ل (2:ل4102اااااالخ  ل لبح ل اااا ل ا اااالط

 
بحذياااا ل وااااينل بضااااحللن

ل لبحلاااااكء    ط
:ل4144ق  بلأء    بخااااابح  للعااااا ل ااااايبة  ء ااااارةلحااااااح لبحذرءااااارلاواااااينلء ااااارةللع اااااللهااااايلبح ااااالال  

لاااااايةللبحذرءااااارلبحلكءر  ااااار4 ط
بحذرءااااارلبحلكءر  ااااارلبح ارءااااارلح ااااااالخ لت يبءااااا لءنماااااللاااااا اثطلاااااايةللل:(بحلثااااالي ل  

لبحلااا للزسعػصررر  شزيشررر لرخ لبحل اااء  اثطلاااايةللبحذرءااارلت ااارحليااار للءاااارتلبحذرءااارل ءااارحلااااكاء 
حااااح لأاااء 

اااعلول ا ااااار ، لكيبة هااااللح   لفكاااارلعااااللل عبحكاااا  رلبح   ياااارلتاااا لعااااللااااايةللبحذرءاااارللحاااااح ل لاااا لبح  

ل ل ل(2:ل4102ءلااليحلااايةللبحذرءاار  لبح ل اا ل ا ااالط
 
لل ن

 
ل فلاالالبحذاارءلول بأاالملإرملل لين مااالإنللأن

ل ل لبحذاااارءلو  لبح ل اااا ل ا اااالط ط
 
أاااال  ب ،رل ل(2:ل4102بحذرءاااارلبحلكءر  اااارل   واااا لاذا،نمااااللء اااا لتاااال 

ل
 
اااكرل قحاااا للأن ا لبحااااااينل بح   للبح لإياااارل اااا    ل(4:ل4144حلاااانيبول ن، اااار  بلأء    لا لاااارل ااااالخقلبحلااااكء   

لءااا ل ااا رلبح   ااا  ل عااا   ل ل لا ااارةلتااالح  ضل بحي ااا لد لبح لااال ءرلعاااللبحتلااا ء  دأااا ل لبحلاااكء   
 ح اا لبحذرءاارل االفلاا للربحذرءاارلبحلكءر  اارلء اثياارلتي   اارلبحشااذ لبح ياماا(ل04:ل4141 عاا  ل  

ل ءاااارحل لالاااا لبحلكءر  ااارل ء كااااز لبلإل لبح    ااارلال اااالقط ط
 
ب لبحيا ااااارل ل عاااال  ح لهي اااارل ءار ااااا لعااااللش 

ل83 :4103 ل دخ  ن
 
لبحل لألولبح ويء ار لد لد لحلكاء  فمالل لال لا لتلح ر،ارل(لاذض لع   رلاار الخرءلولبحلكء   
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لااااار الخاااارءلامللد لا ر ااارلدأااا ل هل  بلأء     ط
 
لل ياااارلا لااارل(4:ل4144بحكلء ااارل  لخرءااارلبحلااااكء    ط

 
بح لإيااارلبحل لير اااارل 

لآحي رل
 
لحملح  لد لدن يلبحلكء   

لءلللخ لدعء  ط
ل  جم  ل دخ  نل  لح لبحلكء    ط

 
ب ل ن ل ل ل عل  ل(83 :4103بعء 

اامططاً الخططْات الأضطياتٔذٔة لإداطال ّأضطتخداو الطركاء الأصططياعٕ في شطسكات         

حضاا لنلاي رااقلبحاااعل لبشاات لأاا سل ك ااي ل جاا لايضاارحلدهااالبح  ب اا ل بحذياايبولبحيبااا ل- التططأمين

  اثلعمل:ل

ل: محطاّز تكٔٔه الْضع الحالٕ ّتتكٌْ ّتتطنً أزبع  :المسحلة الأّلى ط
اكرل   ا ر ارل ؤ،ارلبح  

لاي ااحل  ط
للبحلنلفلاا رلبحاام  ل ايضاارحلبحا  اارلبح ضاالفرل بح ااء   اكرلرح ءتلف اارلدأاالذربتلبحاااعل لبلأتااينلقط ا مااللبح  

اكرلءا ل  االبحثار ل لوان، ل لبلأع لا الها،ارلبح   لأاء  ط
ليلال لةلءنمالل   ط

لبح لالاث ل ا ر ارلبلأهاربرلبحام  ط
  

ااااكرل ب ا لاياااااا لبح   لفر،اااااقلع ااااا ل جااااا  لءال فااااارل ااااا    ط با   
لحماااااررلبلأأاااااء  ط

ل عل ااااالةلاان ااااارلبحااااااعل ل  ل  
 
عل لضااااالفر

لبحل ل ااااار  ل ولبلإلبحل ااااار لولبحربخ  ااااارل بح مااااال بولبحلان ااااارل لبلإل ءااااا لخااااالإالأااااالذربتلةب ،ااااارل اارااااا البح ااااام 
با ج رل ءااا للا ر ااارل لأااايلالاي راااقلبحااااعل لع رماااللحل اراااقلبلأهاااربرلبلأأاااء  ط

للدء  لماااللبح ااال ولبحااام  لبحلاااكء    ط
  

لاجرل ل ا لاا   
ا
لب رللاالالل-ااارلبحاااالخ ا ر اارب لةياارلبحل ن،ضاالولل-ا لاا    بحلياان، لل-كشاا لبلأ ل االالل-ا لاا   

لدةب للبح ذل  (بحل ار لولبحذل ا ارلل- ،الةللبحل ال لل بلأفللا ارلل- ب  لتل لحذارءلولاكءرنارلار ارلل ا لا   
ل ل ا لا     لاار البح   ل بألوشلرلدفض لبح  يال مررلبح ميالعللفك للعلء رلع لبحيضا لبح العط

كر ل خ    ب  (40:ل4142اذلقلبحا ب ولبح للاث  رل ا ارقل ؤ،رل ن، رلبح رحلح   

 ً ا اياا لد حن،االولان  ااال ااراا ال :المسحلططة الجاىٔططة صططٔاترة الأضططياتٔذٔة ّتتطططنً محططْزٓ

ل نال  ل  ال ول بوللأالذربتلبحااعل لبلأتاينلقط عا ل لحارل اااري لعيبخاارهللللأالذربت عاللا   اا لاار حل ااكاء 
لبح لح اارل بحيياا لبح لااله قلحلن  اااهلل ب ل(40:ل4142ةب  ل بح لعط  خ  اا   ل لااالولبحاارعالبلإلبح لح اارل  ااء 

ءج يعاااااارلءااااا لبحذياااااايبول بح ماااااالتلبحالت اااااارلح لن  ااااااالحل ارااااااقلبلأهااااااربرللضاااااا  ضاااااا لخياااااارلان  ا اااااارلءااااا ل ل
ل ط
با ج رل بلأ حن،لول   ل بلأأء  ط

 (40:ل4142بح  رة ل خ    لألذربتلبحاعل لض  لبحيي لبحزءم 

ان  االبحذيارلبح لالمرفرل: المسحلة الجالجة تيفٔر الأضطياتٔذٔة ّتيكططه الى ثطمحخ محطاّز    

علخيااارلع ااا ل ايضااارحلخل  ااارلبحير،اااقل ان  اااالبحذيااارل ا اراااقلبحماااررلبح لااالمررل اي ،ااااااا ل  ا ن، مااالل
لبحذيارلبح يضايعرل بحذبح لا  ح لو بلإل ل ا    برلع رمالل  تارلبحلن  االبح  الط
يارلبح ن االل ءارحلبحلااارتلش 

ل خ ااااقل يئاااا ل ا ا،اااازلبحل اااايالبحجر اااارل ااااار ، لبح اااالء     لبحلهرااااء  ط
اااكرل   ا لاالفاااارلبح   رلةبع اااارلبح لت  ا لاااا   

لااراااااا البلإل(ل40:ل4142 ء  اااااازل ل خ  اااااا   با ج ربح  ااااااي لبح ب اااااا ل بلأخااااااء   تاااااارلد لءلإ كاااااالولعااااااللان  ااااااال أااااااء 
با ج ر لبح    ارلبح لف ارل للبلأأء  ط

 
عالةللإل ار  لت اللينلأا لبح الال بح لاارل لبح ي لعلبلأةب ل ء با رلءللااال ضا  ل 

لبح لل  ل ا ر البحذيارلبحاار البلأهربرل بحنللخيل بلأ حن،لول مررلا ر رلدفض ل لبحل ل      ل ألول ا و   
لبحلي رقل ل  ل بحلر ط

 
لبح لل للبحم رحل ا ارقلبحنجلحل  ط

 
 (40:ل4142خ    ، لع رمللح ثال ل 

ل-مشاكل ّحلْل التحْل الركٕ في صياعة التأمين: :ضادضاً
 مشاكم وحهىل انتحىلاخ انذكُح فٍ انتأمُه( 1)جذول

 حهىل انمشكهح وصف انمشكهح انمشكهح

 
 انتكهفح

نتطسررا شزتلررفذ شزرروسم موـل كضررفشذ سيهرر و ـشزتررم تدررفظ ضتررفا و زرر ق شزشرر س   شزديهرر و  هػطرر  

لشزش س   شزػ شئة ستفشجؽ تل ل ج ن  ـ  زت زم شزتأثه  عسك كدشئؿ  ـلهطتؿ  شزسفلهة 
ـضع خطة ض زهة ـشج شءش  دلهمة ـض مـسة زتػفهرو تسرا شزةطرة 

للإزل ق شزش سة شزصغه و ضع شزش س   شزديه و

 
 نىظائف ا

كدخرر ذ شزرروس ء اررم شرر س   شزتررأضهع سررهلدل شزررك تمسهررر شوعتطرر د عسررك شزط ؿررفد شزيشرر ل ـ زررا 

ل إستي شذ ـسط ء شزتأضهع  طس ع   سم ضط  نلدل شزك شزيط زة
ظفههع إدشمو كسررررت شته هة جهررررر و زتػسرررررهك شوعطررررر ذ  رررررهع شزطرررررف

لـشزطس ع نهع شو سه ء

 
 تطىَز انثزمجُاخ

لتيػم ضطفمنهع ضةتصهع ززن دو كغش ء شزي ض ه   للسة شزي ض ه   شزوسهة شزطةتصة ام سشف شوحته ذ ـضػح شزتعفنض   ـشزطفشامة عسك شزطط زي   

 
 انثُاواخ 

ؾػ زا  عض شزل لا  شزتم لانتفا  اهؿ   ه غ   س اهرة ضطر  نطػرع كجر شء تػيرل دلهرك  ضشردسة س ر و 

لـلت طفنر ج شً  شزيه غ   تلدل شزك كستغ شق
كدخ ذ شزتعسص شوزم شزطعتط  عسك شز ؿ  شزيش ل نرلدل شزرك تمر نص 

لتػيلش  ـمونة سففءو ـتمسهر شزط و شززضػهة 

 
 انمسؤونُح 

كمتد ب شوخط ء ضع لير شزوس ء ارم حر لا  سه سر   شزتسرعه  شـ شزتعفنضر   شـ خطرأ ارم ضرػح 

لل غفغهة ضع لير شزز  ئع كت  ؼ شزش سة ـثهمة تأضهع ضط  نلدل شزك خس مو ض زهة كـ كج شءش 
شزتأس  ضع شزػطف ج شزوسم ـت لهك شزعطسه   شزتأضهػهة ـ وزا ن را 

لكظ لانةسف ضع شوش شف شزيش ل

 
 قهح انخثزج

تطفن  ـت منا شزدفشدم ضط  نلدل شزك خسك ـعرم كت ر ؼ شزروس ء لشظ ضعظص ضلسسم شزيه غ   لانطتسدفظ شزطؿ مش  شزد اهة زتصػهف  زتلسهر شزيه غ   شزوسهة 

لشوصطػ عم

 
 ثقح انشتائه

شز مررة كؾررص عػصرر  اررم لطرر و شزتررأضهع ـ إ  سرر ظ زرر ق شزز رر ئع تةررفف ضررع شزرروس ء شلاصررطػ عم 

كل تطيهرك  سرم ضمر ش ضرع شر س   شزترأضهع  سهلدل شزك عزـف ـكضتػ و شزد ه نهع عع كستة شش

ل سيا لسة شزشف اهة ـشزفعم شت  ؼ عطر شزةفشمزضه   

ك رررالأ شواررر شد عرررع افشئررر  شزررروس ء شوصرررطػ عم ـسهفهرررة شزعطرررر 

ـشوستة شش ضرع خراذ شزلطرا  شزتسفزنفغهرة شـ ضفشلرع شزتفشصرر 

لشوجتط عم 

 
 مقاومح انتغُُز 

كظ كدخ ذ شزوس ء نلدل شزك تغه ش  تػظهطهة ـثم اهة دشخر شزش س   ـنم  رر ؾروش شزتغههر  ضم ـضرة 

لضع لير شزطفظفههع شـ  عض شودشمش   سيا شزةفف ضع ام شظ شزفظ ئف
لـضع   غ ضج ت منيم ـخسك ـعم كززشضم زسطفظفههع 
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 (18: 2024انعزكٍ)(و18: 2024خهُم،)(و73: 2024سهُهح)احثُه استىاداً نلأدتُاخ انساتقحانمصذر مه أعذاد انث

ل-: دمة مً شسكة التأمين العساقٔةضابعاً: أىْاع الخدمات المك ط
ا رةولبحذرءلولبحلكءر  رلبحام 

لعاللايأار ل
 
لا  ا لالهارل ط

اعلولبلأخا حلبحام  لبح  بي ارلدأايللت   لإاماللءا لبح   كارلبحلاكء    اارءمللش 
ل أ لمللا  لفيلقلخرءلامللتلحشت لبحا ل ج  لير املل ط

بحلنلفل رلعلح رل ا لل  اقلبلأهربرلبحم 
كرل:ل لاارءمللبح   ط

كرل ء لدهالبحذرءلولبحم   -بح  

ل: التأمين على الأمطْال  .1  يشا  لهاابلبحنانثلعا لءاللينما لا ا ل يال لبلأءايبالبح نايحارل بحهاء 

لعللبح لال حيسلدعذل لب لءل  ح ر(  ءنايحرل اكء   

 لء لبح ر،قل بلأخيل لبح   ا  رلبحلكء   

    لبحث  بحلكء   

 لبحل ل بول  اكء   

 ل لبحمنرسط
 بحلكء   

 لء لبح يرل  بحلكء   

 )لبحنارل يش  ل بانل لبح  ظل بانل لبحنا ل  اكء   

 ض لنلبلأءلفر 

 لعللبلأ شيرلبح  ف رل بح لح رل  بحلكء   

 لعللخلل للبلأ الحل  بحلكء   

 لبحزالا  اكء   

 لة  لبحلو لء لبح ر،قل بح يرل  اكء   

 ل  لللبلأشلل أونملل  اكء   

 اذ ٓكٌْ دطه الأىطاٌ ّحٔاتُ محل للتأمين  التأمين على الأشخاص: .2

 لعللبح  للل  بحلكء   

 لء لبح يبة لبحشذم رل  بحلكء   

 ل لبحم ط
 بحلكء   

  التأمين مً المطؤّلٔة : مطؤّلٔة المؤمً لُ ٍٕ التي ٓيصب علَٔا التأمين. 3

 بح ل  ح رلبح رف رلبح لءر 

 بح ل  ح رلبح من رل 

 ءل  ح رلبح نلجلول 

 بح ل  ح رلبحشذم رل 

 ءل  ح رلبح ال ح   ل 

 ءل  ح رل البح   ل 

 بح ل  ح رلبحنلاجرلع لدألذربتلبحل ل بولاجل لبحي رلبح لحال 

 التأمين الهيدضٕ.  4

  لدف جل لبح  با  اكء   

 لفم لبح تلخ ل  اكء   

 لعي لبح تلخ ل  اكء   

 لعلفرلدخيل لبح ال ح   ل  اكء   
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 لخلل للبلأ الحلبحنلاجرلع لدف جل لبح  با ل عي لبح تلخ لا  كء   

 لبلأامزللبلأحلء  ف ر  اكء   

 لا  لبلأ   ر  اكء   

 لخلل للبلأ الحلبح لارءر

تحلٔل أداء شسكة التأمين العساقٔة بإضتخداو مؤشطسات   –المبحح الجاىٕ : الجاىب العنلٕ 

 التأمين ّالخْازشمٔات

ات الخاصة   :المؤشر
ً
ن الفردي: أولا لدفايبثللبالتأمي  ط

 
لبح ا ة لحا لخلتا رلفر،ارللاذل ا لعا لتال  بحلاكء   

ل قح للإءللإر لخلت رل ةخل ،رلء لبح  ل رلبحلكءر  رل حاح  للبحلكء   
 
كرلبحلكءر  ارلاضا لخيارلفإن لبح  

لء ل  العرةلبحيالخقل ايي هللح للت رلبحجمل لبلإللءنلأثر ط  ءثلحغلبحلكء    للفضلآلع فلل  
  قح لء لخلإالبح  لةحرلبحر،لض رل:للعدد الوثائق: نسبة تحقيق خطة  - أ

لعاااااارةل011×عاااااارةلبحيااااااالخقلبح ذيياااااارل÷ عاااااارةلبحيااااااالخقلبح ل اااااااارل - ب (ل دنلبحيااااااالخقلبح  اااااااارلهط
 بحيالخقلبحملة للءي  حلءنملللبحيالخقلبح  ه رلخلإالبحلنر ل

 2022-2014وسثح تحقُق انىثائق فٍ شزكح انتأمُه انعزاقُح نهفتزج (2)جذول 
 شوعفشش خاذ شزسػة)ـثهمة( شزطتلممةع د شزفث ئك  ع د شزفث ئك شزطةططة زػفس شزسػة )ـثهمة( تلمهك شزةطة %غسية 

326% 1100 3587 2014 

337% 1200 4044 2015 

355% 1200 4255 2016 

272% 1200 3261 2017 

144% 2500 3597 2018 

107% 3000 3196 2019 

26% 3000 793 2020 

55% 2500 1386 2021 

97% 1500 1454 2022 

ل2022-2014انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نتقارَز انسىىَح نشزكح انتأمُه انعزاقُح 
 2022-2014وسثح تحقُق انىثائق فٍ شزكح انتأمُه انعزاقُح نهفتزج  (1)شكم 

 
ل2انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نهجذول 

ل
 
لدن لعلتللء لبحجر الدعلإ ليت     ط

 
(لل علل2422ت رةل الخقل ل4101دعللعرةل الخقلاالا ا ا ل 

لعالتل ط
 
اكرل  ل اا لبح   ل2122عارةل االخقل ل4102بحليبعط ط

 
(ل ا اارل ديا ل2242ت ارةل ل4103(لل ل 

لعااالتل ط
 
لعااالتل242  اااالعااالنل لل4141عااارةل  ط

 
ل4102(ل ا اااارلل ين اااللديااا لعااارةل اااالخقلءذييااارلعااالنل 

ل(ل ا اااارل دعااالل اااالخقلء0011ت ااارةل  ط
 
لت ااارةل ل4104 ل4103ذييااارل  (ل ا اااارلل2111عاااللبحلااايبعط

ااد لفتاالنل لااثرلا ارااقلبحذياارلللفاالايللء  ط
 
ل222(ل   لااثرلل4101دعاالل لااثرل  ط

 
ل ل4140%(لل دي ماالل 

لبح ااااا ة ل%( ل أااااا  ل ،ااااالةللبحياااااالخقلبح  ااااااارلهااااايل ،ااااالةللبلإ22  لاااااثرل  يثااااالالعااااالل اااااالخقلبحلاااااكء   
لبلإل ط
 
كرل  لةب لل ل بحل لأرلبح ع رللح   

عارةل االخقلل–يالالد تلال مللءا لخالإال عارةل االخقلبحلانرلبح لح ارللة تطور عدد الوثائق: نسب - خ
لييضحلبح لثر ل011×بحلنرلبحللتارل÷بحلنرلبحللتارل  (ل بحجر البحللعط

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

%326 نسبة تحقيق الخطة% 337% 355% 272% 144% 107% 26% 55% 97%
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 2022-2014وسثح تطىر عذد انىثائق فٍ شزكح انتأمُه انعزاقُح  (3)جذول 
 شوعفشش ع د شزفث ئك شزطتلممة %تلمهك شزػسية 

191% 3587 2014 

13% 4044 2015 

5% 4255 2016 

-23% 3261 2017 

10% 3597 2018 

-11% 3196 2019 

-75% 793 2020 

75% 1386 2021 

5% 1454 2022 

 (2)شكم 2022-2014انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نتقارَز انسىىَح نشزكح انتأمُه انعزاقُح 

 2022-2014انتأمُه انعزاقُح وسثح تطىر عذد انىثائق فٍ شزكح 

ل
ل3انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نهجذول 

ل 
 
لعاااالتلرااااليااااي ل بحلهح دعاااالل لااااثرللن ط

ل اااارا ل   لعاااالتل040  لااااثرل ل4102ء  ط
اااكرلل4141%(لل    ا  اااااا لبح  

ل ين ااالل%(ل75-دعااالل لاااثرلأااالحثرل  ط
ل  
ا
لع ااالل%(ل لل22  لاااثرل ل4140 ااار لبح واااسلا لءااال ط

ااكرل   ا  ااااا لبح  
لعالتل2422 4101علتل ط

لبح ا ة ل    لعالتل2122 ل4102(ل ا اارلح لاكء    ط
(ل ا اارل2242 ل4103(ل ا اارل   

لعاالتل ط
لدياا ل لااثرلخاالإال242 اااا ل ل4141 ين االل    ، اايةلأاا  لي اارلبحيااالخقللل4144-4102(ل ا ااارل هط

ااكرل لكي  فااالل(ل ل ا لهاااا لبحلااانرلح كااا  رلبحذل ا ااارلبح   يااارلتلح   ط
ل   

 
لعااارلن ةلهاااابلبحلثااالي لا لاااء  لبح ااا قل ااا   

ل لاواينلديا لتو اء  ط
ل واينلبلا  لبحلانرلبح لح ارلبحام  ط لااربل أا م  لأنرل دخ حلفإقبلعلنلبح ا قلك اء 

بحيالخقل    
لي رلبلإ لبحلنرلبح لح رلعنء لبحلنرلبحللتارللت  م  ط

ليثلال   ط
لبحلنرلبحللتارل ل  

:  - ث ن ل امارل نسبة تحقيق خطةة مبةالا التةأمي  ط
لبح  ااارل بحام  هاا لبح لاثرلخلتارلت ثالحغلبحلاكء   

اااا ماااالل
 
لييض لح يااااالخقلبحماااالة للءياااا  حلءنمااااللبحيااااالخقلبح  ه اااارل  بحجاااار البحلاااالعط

حل لااااثرلءثاااالحغلبحلااااكء   
لبح ذييرل بح  اار ل لءثلحغلبحلكء    ط

 
ل   بحلهرء 

 2022-2014وسثح تحقُق مثانغ انتأمُه انفزدٌ نذي شزكح انتأمُه انعزاقُح نهفتزج (4)جذول 

 شوعفشش (ضسه م دنػ م ضي زغ شزتأضهع شزطةططة زػفس شزسػة  (ضسه م دنػ م  ئك شزطتلممة خاذ شزسػة ضي زغ شزتأضهع زسفث %غسية شزطتلممة شزك شزطةططة

212% 15.92 7 50 2014 

189% 14.19 7 50 2015 

175% 13.11 7 50 2016 

115% 9.18 8.00 2017 

112% 8.98 8.00 2018 

130% 10.42 8.00 2019 

78% 7.04 9.00 2020 

156% 12.46 8.00 2021 

94% 8.44 9.00 2022 

ل2022-2014انمصذر مه أعذاد انثاحثُُه استىاداً نتقارَز انسىىَح نشزكح انتأمُه انعزاقُح 
لعاااالتل ط

اااكرللأعاااالل لااااثر 4102 لإ ااااظلءاااا لبحجاااار الدعاااالإ ل   ا ل%(404 تاااا  لبح    بفذ ضاااا لعااااللبحلاااايبعط
لعااااالت ط

ل   ط لعااااالتل034 4102 بشااااات لاااااار ،   ط
لعااااالت022 4101%(ل    ط

ل4103ل%( لعااااالتل002 4102%(ل   
اكرل%(004  ا عاالنلبلأفذ االضلءلااال الل قللبلاا  ل ،االةللبح ثاالحغلبح  اااارلعاا لبح ثاالحغلبح ذيياارلءاا ليثاا لبح  

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

%191 نسبة تطور الوثائق% 13% 5% -23% 10% -11% -75% 75% 5%
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بل  اكرلبلإحاااح لفااارللك ااء  ا ااد%(021 4104 ا االثلعاالتلعاال ةولبح   للااارلعاالنللبلأفذ االضلبلأياايحلفء  ط
ل4141  

لد%( ،لإ اااااظل23   لاااااثر
 
لبح ثااااالحغلبح ل ااااااارلللن ط

لبحلثااااالي لعااااالنل  
 
لدن ل ااااا    ط

بح ثااااالحغلبح ذييااااارلعلفااااا لال لااااارلل  
لبح ثاالحغل  اايةللإ ط

لح لثاالي ل   لبح االعط  ل بحل لااء 
ا
لبحيااالخقلبح  اااارلل  اثل اا لااا ل ط

اكر   ا لبح   حا،االةللبح ثاالحغلل أاا ط
لبح ل م رل ل

 

 2022-2014(وسثح خطح مثانغ انتأمُه انفزدٌ نذي شزكح انتأمُه انعزاقُح نهفتزج 3شكم )

ل
 4انثاحثُُه استىاداً نهجذول انمصذر مه أعذاد 

ن العراقية كة التأمي  ات المالية لشر : المؤشر
ً
 ثانيا

  الةةةحقةةح المتحقةةق با قسةةةا  - أ
ن
لبحاااراااحلبح ل اااقلخااالإال:نسةةبة مقارنةةةة صةةاب ط

ءاا لخااالإالبح  لةحاارلبحللح ااارل تاال  

لييضحلبح لثر(011×بلأيلليلبح ل اارلحن سلبحلنر÷بحلنرل    بحجر البحللعط
 2022-2014انمتحقق مه الأقساط نذي شزكح انتأمُه انعزاقُح نهمذج  وسثح صافٍ انزتح(5)جذول 

 شوعفشش (ضسه م دنػ م شولس ط شزطتلممة  (ضسه م دنػ م ص ام شز نح شزطتلمك  %غسية ص ام شز  ح شزطتلمك ضع شولس ط

12% 7.07 60.37 2014 

5% 3.39 63.46 2015 

14% 7.49 53.17 2016 

12% 5.83 49.45 2017 

11% 8.85 81.14 2018 

14% 9.94 71.33 2019 

13% 8.39 62.71 2020 

10% 10.93 106.86 2021 

10% 12.04 123.09 2022 

ل2022-2014انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نتقارَز انسىىَح نشزكح انتأمُه انعزاقُح 
اال ،لضااح

 
لعاالتلءاا لبحجاار الدف ط

ل لااثرل ل4102 ل   لبحااراااحلبح ل اااقلءاا لبلأيلااليلعلفاا لدةن  ط
%(لل2 لااثرلتاال  

ااكر للإل ا لبح   ط
لبلأ اااالحلبح  ااااارل   ط

ااادفذ ااالضلتااال   لعااالتلء  ط
ااكرلدعااالل لاااثرلت اااارب لفاااارلل4104لل   ا  ااااا لبح  

ل ااا   ل%(ل02  ط
لبحاااراااحللل   ط

لعااالتلعااالنلءاااارب لتااال   ط
(لء  ااال ل106.86(لء  ااال لةينااال ل بلأيلاااليل 10.93 4140  

لبحاااراااحلبح ل ااااقلءااا لبلأيلاااليل لفت جااارلهاااابلبحلاااال اةينااال ل ل ط
لعااالتل01 لاااثرلتااال   ط

 ااارا لل4101%(ل ل   
لبلأ الحلعللبلأيلاليل 02بح لثرلبلأعل  ط

لدل قل%(لل قح لحل يقلتل  
 
لبحاراااحله اللدأالعللن ط

دلأيلاليل تال  
ل جااا لا مااا  ملل لبلإل ط

لإيااا بةبولبحااام 
 
ااكرللن ا لبحاااراااحلبح  ااااقل لاااان وس ا  ااارلبح   ط

 
لءااا لخااالإالتااال  ط

 
جااار البحل 

كرلبح لل  للبل  لبلأةب لبحج رل بحل ي لحلؤل  ةب ل لدعلإ لييضحل ا  رلبح  
 2022-2014وسثح صافٍ انزتح انمتحقق مه الأقساط نذي شزكح انتأمُه انعزاقُح نهمذج (4)شكم 

 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

%212 نسبة مبالغ التأمين الفردي% 189% 175% 115% 112% 130% 78% 156% 94%
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%12 نسبة صافي الربح المتحقق من الأقساط%  5% 14% 12% 11% 14% 13% 10% 10%
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 5انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نهجذول 
 ثالجاً :اْازشمٔات الركاء الأصطياعٕ

لAdaBoost:خوارزميةةةةةةة  - أ ط
 
لدةبللقك اااااارل ف لحاااااارليلاااااال لةلءنماااااالل  ل هط ط

خيب  ء اااااارلبحل ا،اااااازلبحلواااااا   
لبحاااااار للبحل  ج،ااااارلح ن ااااالقال لل ااااااايتلت وااااا للء لةهاااااللاج رااااا لبح مااااان لولبحضااااا   رللإ شااااال ل ا لااااا   

ا ااارلاااار ، لبحذيب  ء ااالوليااالال ل(ل ل0:ل7102 ل chengsheng and others ءمااان لياااي ل
لللفإقبلبعيلخمللد  بنلءنلأثرلحريلمللبحل  ج،رل لةيل لبحل  ج،رلعلح رل للاوينعلنل  نلبح من لعلعط

 نتائج التدريب : 
Accuracy of AdaBoost لبحل   بو(ل ط

 
 1.0 :  لبحريرل 

Precision of AdaBoost لبحن يقا(لل ط
 
 1.0 : بحريرلبحنيع رل ءرحلبحذيكل 

Recall of AdaBoost لبحن يقا(لل ط
 
الثل درتشلرلبح ل ولبحم   رل   1.0 : بلأأء 

F1-score of AdaBoost الثل بحريرلبحنيع ر(لل لبلأأء   1.0 : لايب نلبحن يقال    
 

 2022-2014عهً تُاواخ شزكح انتأمُه انعزاقُح نهمذج  AdaBoostوتائج تذرَة خىارسمُح (5)شكم 

ل
 2022-2014انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نتقارَز انسىىَح نشزكح انتأمُه انعزاقُح 

ل ل   ااا لبح  اااي ل ط
لااااالبحل  ااا ل ماااللءااا ليثااا لءمااا يفرلبحن ااايقال ل بح  اااي لy_predبلأفااا   ط

(لبحاااا البحااام 
لبح رااااا لء االلي ءاازلل4بحاا يال ل(ل   اا لبحااا البح    اارلy_tureبح االءية ل  ط

 
ل هاايلبحي  اارل  االلعلعر لاا    دء 

لفاابحااا البح    اارل بح ليلتااارلل لاثر لل1هط
 
لدن ط
للء االل  ام 

 
بح ااينلدعاالإ للبحن اايقالحااالي اواا لد لخيااكل دن

ل 
 
لح رنلولء ر ةلل لل وسلءرحلك لفرلبحا ال دن لبح رااا لبحيب رلهيلبلأةب لبح  لعط

للأل لثرللAdaBoostفللخيلخيب  ء رل
 
لملللءلل  للف ط

 
ل:ل   1 0بحراااحلهط

Precision of AdaBoost: 1.0 
Recall of AdaBoost: 1.0 

F1-score of AdaBoost: 1.0 
  

 2022-2014عهً تُاواخ شزكح انتأمُه انعزاقُح نهمذج  AdaBoost وتُجح تىثؤ خىارسمُح (6)انشكم 

 
 2022-2014انمصذر مه أعذاد انثاحثُه استىاداً نتقارَز انسىىَح نشزكح انتأمُه انعزاقُح 
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لل0(للا لاااااي لعااااالل1ة1بحا  ااااارل ل: ،لإ اااااظ
 
لدن ط
للء ااااالل  اااااام 

 
 ل لحااااارل ب ااااارلل تلحلاااااالح لبحن ااااايقالتااااان

ل
 
لدن ل(لت  م  ط

لدبح لحرلحيل لبحجز لبح للمررلد للبح ا   
 
 بح لحرلعلة رل   ل  ل   ل للن

لل1(لا لاااي لعااالل1ة0بحا  ااارل  ط
ل لحااارلتُااالر ااادلعااارتل اااايةء ااالل  ااام 

 
ل(لن ل ل د  ل تلحلااالح لبحذااال  

ب ل بحا  ااارل لر ااادياااارلي (للا لاااي لعاااللخ اااسل ااال ول0ة0بحا  ااارل  (1ة0(لا لءااا لء لء ااارل 0ة1ب  
لل ءا لقحااللااتنلييلُلتان  لبشاات لتاا رح

 
دخياال للرد االفكا آلح اارل ااايةلدةب لء لاال للبلبحن اايقالعاالنلقلدن

ل ا ر لبح ل ولتن  لبشت لت رحل لل جل  ر أيب لأ   رلد ل

لاان ااارلا ل ااارلعاااللبحشاااج لل  اااالييتااا ل :DTاْازشمٔطططة   لءلااال ليثاااردلءااا لدعاااج للبحاااا ب لهط

ل ماااا ل ل بحجاااا ل تل لاااا لبح  لفاااالول ااام  ط
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Precision of DT: 1.0 
Recall of DT: 1.0 
F1-score of DT: 1.0 
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