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 المطتدلص:

 

 

Abstract: 
This research examines the role of smart quality, digital transformation, and intellectual 

sustainability in improving institutional performance and promoting sustainable 

development, with a focus on the Iraqi environment. It highlights the interrelationship 

between these factors and their impact on enhancing operational efficiency, stimulating 

innovation, and raising the quality of services within public and private institutions. The 

research was based on a field study that included a questionnaire targeting 200 employees 

from the public and private sectors, who were selected according to the stratified random 

sample methodology. The data were analyzed using SPSS through a set of statistical tools, 

including factor analysis, independence testing, and prediction analysis. The results showed 

a positive correlation between smart quality and digital transformation, with intellectual 

sustainability playing a fundamental role in supporting this correlation. The analyses also 

revealed that institutions that adopt smart quality and invest in digital transformation achieve 

more efficient performance levels compared to those that do not adopt these modern 

methodologies. 

Keywords: Smart Quality - Digital Transformation - Intellectual Sustainability - 

Sustainable Development - Internet of Things - Artificial Intelligence. 
 المطتدلص

تتتب  تتتو   ب ب  تتت  ابح ةح بحث  و و و
ي
تبع يستتتض البحث هتتتدبرتتتجحبة ابحثيتتتاةسبحثجة تتتكب ح وتتتضوح كبحثمي، تتتكب حثضهتتتاءبحثتتتاي و

ب    تتت بحثضن  تتكب و
ي
برتتتج بحث اح تت ب   عث ض تتتعبع ي ب تتلبحثقيةتتتكبحث احي تتك بيستتتق بحثنتتتا ب تتلبحثضنعوتتتهب تتيب ي ةتتتزب

حث ستتتضوح كتب تتربحثز 
بح  ضكعاتب ا ربجاةسبحثخو عتبةحخ بحث  وسعتبحث ع كب حثخعصتك ي ح ض توبحث هتدب تلبةاحوتكب.حثكمع سبحثتشغ ق كتب همزب

عبحوتتتتض و ب
 
بب022  وحن تتتتكب تتتت قنبحوتتتتتق عن ي حث تتتتعلب حثختتتتعتتب تتتت بحخض تتتتعار ب  تتتتهب ن ي تتتتكبحث  نتتتتكب اظتتتت ب تتتتيبحث  تتتتع يب

ب ثتت بحخض تتتعاببSPSSحث شتتاحة كبحث    تتك ب ققتتتنبحثق عنتتعتببعوتتتضخوحلب انتتع  ب و
ي
بحث ومتتوب تتتيبح ة حتبح  متتعة كتبب تتتعبع  تتتزل

ب بحثضهتتتاءبحثتتتاي و
ي ح وتتتض ةث كب  هق تتت بحث اح تتت تب  هق تتت بحثضدقتتت  ب ينتتتنبحثواحوتتتكبحئبرنتتتعيب ةيتتتكبحا  تتتع ب ةة تتتكب تتتعب تتتيب
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ب ح و
حب  بك تعبةشتمنبحثضهقت ةتببتعئبحث  وستعتبحثت   بة ت برتجحبحثتز  و

ي
ثياةسبحثجة كتب ربة ابجارايبثةوضوح كبحثمي، تكبع

ب بيستتتتنوبرتتتج ب و
بةمتتتع سب  عانتتتكب ضقتتت بحثتتت   ب ه تتتهب ستتتض  عتبتةح بتتتتتز  بحثضهتتتاءبحثتتتاي و و

ي
بحثيتتتاةسبحثجة تتتكب يستتتتو ابع  تقتتت ي

بحث ن ي عتبحثهويوك ب

ُ  -التحىل السقنيٌ   -ُ الللنات المفتاحًُ: الجىدَ الركً إىترىي     -التينًيُ المطيتدامُ    -الفلسييُ   الاضيتدام

 الركاء الاصطياعٌ. _الأشًاء 

 المقدمُ:

تتتب ح نأ تتكبح يضمتتتعةمكتب  تتدبتصتتت هنب باق  تتكبحث  تت بحث  و و و
سب هتتا تبججا تتتكبعي  تت وتبحثستتناحتبح ختتتزب

ب   تتت  بةمتتتع سبحث  وستتتعت ب  تتتربظ تتتااب م تتتالب و
عبعي تتحبتوعوتتت   ت "حثيتتتاةسبحثجة تتتك"تب  حمتتتوتبحثضاج تتتعتبحثيتتتاةسب ن  

بحثهتتتتتتومدتبب تتتتتتعبيتتتتتتت  ب    تتتتتتكبحثم عث تتتتتتكب و بتةحاسبحثيتتتتتتاةسب  يتتتتتتعءبحثضينقتتتتتتا ل
ي ح  ي عتب كع ق تتتتتتكب تتتتتتيب

بحوتتتتتتز  و
نهتتتتتتاب قتتتتتت ي

نأتابجوبحثيتاةسبحثجة تكب ب تربحثض تااحتبحثاي  تكبحث تستعا ك ب  بي  ب وعة ب قضياسب ض عشى حثتشغ ق كب ح نضعج كب زل
تتتيبحث  وستتتعتب تتتيب احج تتتكب تتتلبتن تتتعب يتتتاةبح ضتتتوحةبثق متتت

ج
تتتعبم ي تتتعب مع ق    تتتوبن ا ج 

 
عر  بحثض ق ومتتتكبثقيتتتاةستببتتت ب 

ب حث ستتتض    بح ض عجتتتعتبحثهتتتع ي ي ب تتتاحضئب تتتيب و
ب  ه  تتتهبح وتتتضوح كبحثتتت   تتبحثتتتاي و برتتتجحبح اتتتعاتب . هتتتومعتبحث  ت و

عي
نتتتنب  ن تتتعتبكعثهاوتتت كبحثستتتهع  

ج
تب  تتتدب ي بحثنتتتابو ب تتتو عبرتتتجحبحثضغ تتتزب و

ب ع تتت ب  تتت بعي كبتصتتتق بحثضهتتتاءبحثتتتاي و
نتتتتنبح  تتتت ع تب حث  وستتتتعتب تتتتيبت  ضتتتاب  ق ع  تتتتعب خمتتتت بحثضكتتتتعث  ب ح ا  تتتتع بب ستتتتضا ب ب حنز   حثتتتجكع بح صتتتت نعبو
تتتتتعتببتتتتت ببتتتتتعتب ي اسب قهتتتتتكبثنتتتتت عئبحث تتتتتواسب حب عن    بخ تتتتتعا  ب ستتتتتقار ب ثتتتتت بم تتتتتوبحثضهتتتتتاءبحثتتتتتاي و حث  تتتتتة بغشتتتتتك ب تتتتتزب

ب يةتتكبح   تتعءبحث  تتع س ب يتتوبحن يستتنب اح و
بحثتتو ءبحثضنع ستت كب     تت بح وتتضوح كبعي و

ةتتوبرتتج بحثض ن تتعتب ايتت دبعي
ب قق تتكب و

ب  ت  ابجتتاةسبحث نضيتعتب حثختو عتتب ا تتربةمع   تعبعي و
ب  تت  اب د ض تعبحثاي  تكتب تتعبتوت  بعي و

بحوتتو اتبعي و
حثت  

سبب ا نتتكب عث تتك بحث اح تت بح وعوتت كب. ض ق تتعتبح وتتاحربحث ضغتتزب ي  تتوبح وتتضوح كبحثمي، تتكب تتيب تتيب
 
 تتة سب تتلب ثتت تب 

ب     بحث واسبح  ضكعاب و
ب  تالب تلب اوت اب  ع تكبح بتوحيتبيشتي ربعي بحث  وسعت ب تيو و

 كب     ابحث احاةبحثبشى كبعي
ب احج تتتتكبحثضهتتتتومعتب و

تت كب ميتتتتعةب قتتتاءب قضيتتتتاسبيستتتعر بعي ت حتبحثبشى بح ج تتتتعءتب  اظ تتت بحثختتتتزل ي   تتتعةءبحث  ا تتتتكب تتتيب
تتتب تتتتلبحوتتتتو عابحث تتتتاحاةبحث عةمتتتتكب  تتتت تببتتتت بي ض قتتتتوب  تتتت  ابحث خضقمتتتك ب  بم يتتتتيب يبحيضمتتتتعةب ستتتتضوحلبتئبم ض ت

ت بحثضهتا تبحثاي  تكب حث ت  بحث  ا  تكبحث  ت ضسبثقن تابحث  و و
ي تعءب تيب بحثست عرب.حث عءبحثميايبثضه  هب كع ت ب  ا و

عي
ب هتتتتومدب د ض تتتتعبحثضهض تتتتكب   تتتت  اب ي ب ه  تتتتهبحثضتتتتاحضئب تتتتيب و

ب تتتتيبحث احج تتتتعتبعي تب ض تتتتالبحث  وستتتتعتبحثكوتتتتزب و
حث تتتتاحع 

تت كبيتتت يب ستتتعابحثضهتتتاءبح يضمتتتعةي ب  تتتجث ب أ ت بحثيتتتاةسبحثجة تتتكتبحثضهتتتاءب احاةرتتتعبحثبشى ي  تتتابتر  تتتكبحثضمع تتت ب تتتيب
ب نتتتع بحيضمتتتعةب ستتتضوحلبيتتتعةاب تتتلبح وتتتضيعبكبثقضهتتتومعتب و

حب تتتكبيستتت  بعي تب ح وتتتضوح كبحثمي، تتتكبة اح تتت ب ز  حثتتتاي و
 ة تت بحثضن  تتكبحثشتتع قكتبحثقية تتكب ح يضمتتعةمكتب  تتو برتتج بحثواحوتتكبجوبحوضيشتتع بتر  تتكبرتتجحبحثضكع تت تب   تتوم ب

باؤ تتتكب ق  تتتكبيستتتع وبح ب تتتترب ض ق تتتعتبح يضمتتتعةبحثتتتتاي و
ح  ي عتب ض تتتعشى ث  وستتتتعتبحث احي تتتكب تتتلب متتتتاءبحوتتتز 

حث ضنتعيو بوتيض بختةءبرتج بحثواحوتتكب نعيشتكبحث متعر  بح وعوت كبثقيتتاةسبحثجة تكتب ح وتضوح كبحثمي، تكب حثضهتتاءب
يب تتلبحثضن  تتكبح يضمتتتعةمك بك تتعبوتتيض بججتتتاح بةاحوتت رتتعبحث شتتتز  تب تتربحثض ت تتتوب ضهق تت ب   زب كب  وحن تتابثغتتتالبحثتتاي و

بة تتت ب و
 هق تتت ب  عنتتتعتببعوتتتض  عءبح ة حتبج متتتعة كب نعوتتت كتب  تتتو ب  تتتوم ب اصتتت عتب  ق تتتكبم يتتتيبتئبيستتت  بعي

بظ بحثضهومعتبحث سض  ق ك ب و
ي
بحث  وسعتبحث احي كب     ابحوضوح ض عبع

 . ميَجًُ البحح1

بحثضهتاءبحثيتاةسب  عث تكب  ض هااب يبةووب اءب تو بحث هدب ك يب شكقكبب:اولًا: مصللُ البحح ي بحثجة تكب تيب

ب تتتتب  تتتو   بحثضن  تتتكبحث ستتتضوح كبب ح وتتتضوح كبحثمي، تتتكبحثتتتاي و ب  تتت  ابح ةح بحث  و و و
بعي و

    تتت بحث تتتواسبح  ضكعا تتتكبعي
بحث  وسعت ب و

ي
      ابحث احاةبحثبشى كبع

بيستتتق بيتتتا برتتتو بحث هتتتدب تتتلبحثضنعوتتتهب: البحيييح ثاىًييياً : ٍيييد   بحثضهتتتاءبحثتتتاي و
ي حثيتتتاةسبحثجة تتتكب تتتيب

بح  ضكتتتتتتعاتب ا تتتتتربجتتتتتتاةسبحثختتتتتو عتبةحختتتتتت ب ح وتتتتتضوح كبحثمي، تتتتتتكب ي ب    تتتتتت بحثكمتتتتتع سبحثتشتتتتتتغ ق كتب همتتتتتزب و
   عث ض تتتتتعبعي
بحث تعة ب تتلبب.حث  وستعتبحث ع تتكب حثخعصتتك تب حثهاوتت كب"بع يتع كبجوبحثضهتتاءبحثتتاي و   ن تتعتبحثتجكع بح صتت نعبو

نتتتتتنبح  تتتت ع "تبجو ب     تتتتت ب يةتتتتتعتببحثستتتتهع  كب ننز  و
ب ن  تتتتكباتتبحث تتتتتعءبحث  تتتتاعي و

جعنتتتتتوبة ابح وتتتتضوح كبحثمي، تتتتتكبعي
 ح  ضكعابحث  و و ب
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بحر  ض تعبحث ق  تكب حثتو ابحث تعلبحثتجيب ق  تاب تيبختةءبحثضهتاءب: اٍنًُ البحيح :  ثالجاً و
 ك تيبحر  تكبحث هتدبعي

سبحثاةاستت كب ح وعوتت ك ي ببع ض تتعا بحثتتاةزب بحثيتتاةسبحثجة تتكب حثض  تتدبتصتت هضعببتحثتتاي و ي ت يبجتتار، يب ب ن ت هتتاءبحثتتاي و
تتتب  ه  تتتهبترتتتوح بحثضن  تتتكبحث ستتتضوح كتب ين تتتعب  تتتوبح وتتتضوح كبحثمي، تتتكبحث هتتتاابحثتتتجيب بح ةح بحث  و و

ي ب هستتتيب و
عي

تعبثنت عئب برتج بحث اح ت بحثوة تكبم توب ي ا   ي مو  برجحبحثض تاابحث ستض  لو بح ض تعةحب تلب تعبوتقهتب تائبحثضكع ت ب تيب
سببعوض احا بحوض احا كبحث  وسعتب      بيعبق ض   عب لبحثضي  ب رب يةض عب ضغزب

 مجتنع وعًيُ البحح: زابعاً:

 ب :عينة البحث و
ي
ح بع بحث  وسعتبحثخعصكب حثهيا  كتببع يع كبجوبحثخزل و

ي
بع ي رابحخض عاب  نكبحث هدب يبحث ع قيب

ب ا ي ب لبحثياةسب و
بحثضهاءب يع تبجةحاسبحثياةسب حثضهاءبحثاي و ب  قنبحث  نكب وةب يبحث نأ عتبحث   حثجة كب  تق ي

بيسق بحثنا ب لبح وضوح كبحثمي، كتب  يبت اضرع:ب و
تب ةجث بحث نأ عتبحث    حثاي و

 ب  قهبتنأ كبحثياةسبحثجة كب و
تبحث   حث  وسعتبحثهيا  ك:ب و ب ضحاحتبحثمنع كتبحثضخ   تب حثض ق  بحث عوو

ب  ق ع  عبح ةحا ك ب و
بعي   يسعىبثض    بحثضهاءبحثاي و

 ب ب كعتبحثخعصك: بح ثكز  ن كتبحثشى ب حثخو عتبحث    ك بحث معا ت ب يع تبحثضيناثاج كت و
ي
بع ب ق بحث ع قك ع خماص 

ب  ق ع  عبحثتشغ ق كبثض    بةمع   ع ب و
ي
بحثضهاءبحثش كعتبحثاي  كبع و

ي
بع ب  ض وبغشك بتوعشو و

  حث  

 بحث بحث  عاحت بة   بخةء ب ي بحثمي، ك ب    ابح وضوح ك ب ل بحث  ض وس بحث هو ك: ب حث احت  اي  كبحثيع  عت
ب حثياةسبحثجة ك ب        ب اح  بحثضهاءبحثاي و

 بح وضوح كب ب  ق ه ب اء ب  اص عت بحوتشعاحت ب ا ا و
بحث   بح وتشعا ك: ب حثي عت بحث، ه ك ب زب حث نأ عت

ب خضق بحث  ع عت ب و
بعي  حثمي، كب حثضهاءبحثاي و

 بب011-051  ب هوموب ي بحث  نكببتب: حجم العينة و
عبثضه  هبثق عئبح  معئ 

 
و ب شعاك

 حثكععي

تب تتلب صتت بحث تتن  بحث ستتضخولب  صتتم كب هق ق تتك ميييَا البحييح: خامطيياً: تبيستتتنوبةاحوتتكبحث تتن  بحثكتت و

حتبحث وا وتتك بيتتت  برتتجحبحثتتن  بحوتتتنضعجعتب بحث ضغتتزب ح  تتعب  هق تت بحث ةيتتكب ين تتعبثم تت ب تت  زب ي  صتت بحثأتتاحراب   زب
تبيعة تتتكب تتتلبحثق عنتتتعتبحث  وحن تتتكتب تتتعبمي قتتتابح  ستتتوب وضيشتتتع بحث ةيتتتكب بحثيتتتاةسبحثجة تتتكتبحثضهتتتاءبحثتتتاي و
ي  تتتيب

  ح وضوح كبحثمي، كب ت ارعب لبحثضن  كبحث سضوح ك ب

 دراسة مرجعية حول الجودة الذكية والتحول الرقمي والاستدامة الفكرية -2
تب بح ةح بحث  و و

ي حبجار، عب ضهسيب
بمق  عئبة ا  بحثجة كب حثضهاءبحثاي و تتوتبحثواحوعتبحثسعب كبتئبحثياةس

ب    ابجاةسبحثخو كب ةمع سبجةحاسبحث احاةب   دبتظ اب و
 Bharadwaj etتبح بهععبحئبحثضيناثاج عبيس  بعي

alبتئبح ة حتبحثجة كبوع وتبحث  وسعتب لب0202  ب لبوب  بحث وعءتب جوتبةاحوكب سعئب 0200 ,ب 
بك عب اصقنبةاحوكب بحثاينبحث نعوو  و

بعي ن عب يب  ق هبحث احاحتبحثوي  ك
ج
ب ي ب  ع بحثضهق  بحثضدق يت ي  هسيب

ب و  دب  و
ح  0202جائ  بح وز  بي ي بح ص نعبو نبحثجكع 

ا
ب بن و
بحث  وسعتبحث   بتئ بجو ب  عب  بحثخعصك ي ك

 ببهدب  ق نغب 
ج
بةمع سب  ق ع  عبحثوحخق ك ب ين عباة و

عبعي
 
عب قهاظ

 
ب0222حثاي  كب   نب هسن ي  ب لبحث ةيكب يب

تب بحثياةسبحثجة كب      بحث واسبح  ضكعا كبةحخ ب  وسعتب يناثاج ك     عبيض قهببعثضهاءبحثاي و ب  عيزب و
 ق ي

بتئبح يض0202تتوتبةاحوكبيشعنغب آخا ئب  ح  ي عتباي  كبنعجهكب  معةحتبحثنع  كب هضعجبجوبةاحوكبحوز 
ب0202ثض    بيوا  عبحثضنع س ك بك عبت عابحثهسيب  ب حثجكع بح ص نعبو بحثضهاءبحثاي و

ي  بجوبحث ةيكبحثا   كب يب
بحثض ولب بثضه  ه بتوعو ك بة ع ك بم  و باي  ك ب هض ك ب د ك و

بح وتو عابعي بتئ ح
 
ب  ةو بحثخو عتبحث ع كت بي عي و

عي
ب حث  و

بة  ب0202 و و بك عبت ي بحث عضئي و
ننبح   ع بيسعر بعي بتنز  و

 بتئب"  ن عتبحثهاو كبحثسهع  كب  ق ي
ب يعءبح وضوح كبحثمي، كتب  وب و

بةمع سبحث  ق عتبحثتشغ ق كبةحخ بحث  وسعت" ت عبعي ي ب  هسيب حثضهاءبحثاي و
ب     بح وضوح كبحث  وس كب حث واس و

ي
 لبح  ضكعا ب  دبت عاتبةاحوكبببت اضتبح بهععبحر  كبحث عءبحثميايبع

با رب سضا بح بوحيبةحخ بحث  وسعت بب0202كةايب ج،يسب  و
بحثن ويبيسعر بعي  بب ئب ن  كب  عاحتبحثضميزب

بة  بح  ضكعابحث سضوحلب0200ك عب يننبةاحوكبغشعاسب آخا ئب  و
ي
عبع حباةاس    بتئبح وضوح كبحثمي، كب ق وبة ا 

ب ت ي بحث احةب  يبخةءبخقهب يةعتب   ب   ضب يبحث بح بوحبو  بتئب     بح وضوح كبحثمي، كب0222ضميزب  
ب لبيعبق كبحث  وسعتبثقضي  ب رب ب    ابغشك ب  عشى ب نع ب  ع كب  وس كبةح  كبثقضهاءبحثاي و و

يس  بعي
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حت ب بحث ضغزب
بيساكعتب  بت يهنبةاحوك بجوب ث ت بحث  اب0202جيع ك بجةحاس و

بعي باةاس ك بتةحس بم و  بحثاي و بحثضهاء بتئ  كب 
ب تتوبرعايسب  عا يب  بحث سضوح ك  ب شعا تتتتربحثضن  ك و

بح  ضكعابعي ي ب  عاوعتبح وضوح كب0202  همزب و
بتئب ق ي  

ح  ي عتبي عيبح   عءب يبخةءب اظ  بحثهقاءبحثاي  كبحث ض ااس بك عبتظ اتب بنيعدبحوز  و
حثمي، كبيسعر بعي
بثض    بح ةح ب بتر  كب    اب اح  ب وا ب كبيع0222 ب محمدب 0202تبهععب ،  عئب  و ة كب لبح  ضكعابحثضيناثا ل

بحث  عيبحثهيايو ب و
بعي  حث  و و

 الجاىب اليظسٍ الاول:المحىز 

 الجودة الذكية:  1،1
 تتتوءبحثيتتتاةسبحثجة تتتكبجوبن تتت ب ض تتتااب ةحاسبحثيتتتاةسب:تعريفففل الجفففودة الذكيفففة وعنسيةفففس ا سسسفففية 1،1،1

تتبم ض تتتوب تتتلب اظ تتت بحثض ن تتتعتبحث ض تتتااسب تتتيبتجتتت ب ه  تتتهب ه بتةح بحث  وستتتعت ب ب  ض ت و
ستتتينعتب ستتتضوح كبعي

ح  ي كب  تتتت ضبح  ضكتتتتعاتبحث ا نتتتتكتب بحثض ق ومتتتتكتببتتتت ب ض تتتتوحرعبثضمتتتتق بتةحسبحوتتتتز  رتتتتج بحثيتتتتاةسب تتتتلبح  ضوتتتتعءبثق  تتتتعيزب
بحث  ق تتتتعتب ح ختتتتع بحث تتتتاحاحتب ح  ض تتتتعةب تتتتلبحثتتتتجكع بح صتتتت نعبو ب  تتتتيبت تتتتاضب نتتتتع ب

ي ب هستتتتيب و
 هق تتتت بحثق عنتتتتعتبعي
بحثياةسبحثجة كب عبم  :(Clarke & Grace, 2021,p90)لو

 :بحث   ب لب    ابحثخو عتب حث نضيعتبغشك بةحة بثض    ب ي، كبحث     بح  ضكعابحث سض اب -
ب - ب  ق عتبجةحاسبحثياةس بحثضي  بحثاي و و

 :بحوض  عءبح ة حتبحثاي  كبعي
حلببعث س  ث كح وضوح كبح جض ع  كب حثقية ك - ي ب ه  هبح ا عدب ح ثز  ي  ح جض ع  ك بب:بخقهب احضئب يب
بح ةح بي عتبح ةح بحث عة ب لبحثق عنعت - و

:بح  ض عةب لبحثضهق ةتبحثهويوكب تتشع بن ع ب حثنت  ب حث تاسبعي

 حث  و و ب

تتتتتب: أبعففففسد الجففففودة الذكيففففة1،1،2 ب تتتتوسبجاحنتتتتوباةاستتتت كب تتتت  اب تتتتلبح ةح بحث  و و   ضتتتتوبحثيتتتتاةسبحثجة تتتتكب تتتتزل
 (Harris, M., & Martin, C, 2020, p73)   ن ع:ب
ب - و تبثض   ابحثياةس بحث  وبحثضيناثا ل ننبح  ع ب حثجكع بح ص نعبو

 :بحوضخوحلب  ن عتبحنز 
 :ب     بياح وبح خع بحث احابحث  ض وسب لبحثق عنعتبحث عةقكب حثض ن عتبحثضهق  بحثجة ك بحث  وبح ةحاي -
تتتتتي - ت بحث  تتتتتتوبحثبشى ي بثضه  تتتتتتهب كع تتتتتت ب تتتتتتيب ي تتتتتيب حثضي:ب  تتتتتت  اب  تتتتتتعاحتبحث تتتتتتاظميب ت تتتتتبحثبشى بناثاج تتتتتتعبثض   تتتتتت بحثكمتتتتتتع سحث ن ت

   ح نضعج ك

ب -  :با  بحثياةسبحثجة كبب  عةئبح وضوح كبثضه  هبحوض احا كب  اابحث  وسعت بحث  وبح وضوحيو

   حمعبحثياةسبحثجة كب2ت2ت2
بش كب ةيكبح خع بحث احاحتب يبخةءبحثق عنعتبحثجة ك ب - ي  (Schilling, 2019, p230)  هسيب
بح ض عجع   بحث ضيوةس ب     بايعب - و  حث  ة ب يبا، هب  وم بخو عتب  نضيعتب ض ااسب ق ل
بحثاينب حث احة ب - و

ي
بحث  ق كبح نضعج كب   ق  بحث وابع ي  حنخمعلبكق بحثتشغ  ب احو كب هسيب

بح  ض عةب لبح  ضكعاحتبحثضيناثاج ك ب -  ا ربحث واسبحثضنع س كب زل
 تحديست الجودة الذكية 1،1،4
ب كقمكبحثضهومدب - و بحثضهض كبحثاي  ك بحثضيناثا ل بحثق ي و

ي
 :بيض قوب  ق هبحثياةسبحثجة كبحوتو عاحتبةزل بع

ب - ببعثضي  ب ربحثض ن عتبحثهويوك ب  ع  كبحثضغ زب ي  :بص   كبحث اظميب
ب :بمهضعجبح  ض عةب لبح نأ كبحثجة كبجوبججاح حتبصعا كبثقهمعلب لبحث  قا عتبحثهسعوك بت يبحثق عنعت -

(Harris, M., & Martin, C, 2020, p74)ب 

ي المؤسسست 1،1،5
 
ب:فوائد الجودة الذكية ف

 
ب يبي بض عةسبةمع سبح ةح بحث  و و و

ي
س  بحثياةسبحثجة كبع

 :(Schilling, 2019, p235)خةءب
بت  ضاب  ق عتبحثتشغ   ب - بحثكمع سب زل ي    ق  ب كعث  بح نضعجبثضهسيب
      بحثو كببعث نضيعتب ض عةسبايعبحث  ة  ب -
ب - ي بح واحربحثوحخق كب حث عث  ك ب هسيب و

ي
 حث واسبحث نع سكبع
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      بحث واسب لب س بحث احاحتبحث قد كب لبحثق عنعتب حثضهق ةت ب -

ي تحسي   ا داء المؤسسي  1،1،6
 
ب:تطبيقست الجودة الذكية ف و

ي
 ض و ب  ق  عتبحثياةسبحثجة كبع

 :(Bharadwaj et al, 2022, p27)ت عتيب وسب ن عب
ننب - بةمع سبحث  ق عت بحوضخوحلبجنز  ي  ح   ع بث احي كبخ ا بح نضعجب  هسيب
بحثايعة ك ب - بثقكش بحث  ياب يبحث شكةتب  س بحثضوح زب و

  اظ  بحثضهق  بحثضدق  
ب ي، اب - ي ب هسيب و

ي
"بع    نةحاسبوقسقكبحثضاا وب  هسين عبحث    ح ض عةبتنأ اب"حثجكع بح ص نعبو

1،2 :  التحول الرقمي
ب:وأةميتهتعريل التحول الرقمي  1،2،1 بج عةسب نأ  ببيشزب و

بجوبح ض عةبت وعبحثض ن عتبعي حثضهاءبحثاي و
حث  ق عتبحث  ضعةب ق  عبةحخ بحث  وسعتب  و ب     بحثكمع سب حث ا نكبحثتشغ ق ك ب بم ض برجحبحثضهاءب

سب نع س كب ي ح  ي عتبحث   بثن عئب زب
 لب ياةب هومدبثققد كبحثضهض كتبب بيضاوربثاش  بج عةسب م   بحوز 

ب :بب(Chang et al, 2020, p120) ضبتر  ضابك عب ةاتتزل ب  زل   زل
 حث   ب لب  وم بحثهقاءبحث ض ااسب حثض ن كبحث ض و كب      بح  ضكعا ب -
بت  ضاب   ق  بح خ ع بحثبشى ك ب -  ض عةسبةمع سبجةحاسبحث  ق عتب زل
بةيكب  ع  -  ق ك بيواسبحث  وسعتب يبح وضمعةسب يبح وحةبيخ كب يبحثق عنعتب  خع بياحاحتبتتز 

 أبعسد التحول الرقمي 1،2،2
:ب - و

ننبح   ع "تببحث  وبحثض  ي تبجنز  يضن يبة  ب  ن عتب ض و كب و ب"حثهاو كبحثسهع  كب حثجكع بح ص نعبو
بتةح بحث  ق عتبحث  وس ك" ب ي  "  هق  بحثق عنعتبحثنخ كبثضهسيب

:ب - بر عك بجةحا كب انكب ن عةسب م   ب يةكبحث   بثن عئب ي م عب رب ض ق عتبحثاي نبحث  وبحثضنأ  و و
  ام ض وب لب ق ي

بحث  ق عتب  ه  هببحث  وبح يضمعةي:ب - ب يبخةءباي نا بح نضعج ك بخم ب كعث  بحثتشغ  ب ا ر و
بعي يس  

بح  ش كبحث خضقمك ببحثضكع  ب ي   يب
:ب - تب  عبم  ضب اح    ب رب ض ق عتبوارب البياة ب لب    ابحث واحتبحثاي  بحث  وبح جض عبو ي كبثق ع قيب

 حثشغ بحث ضيوةس ب
:ب: التحول الرقمي  مزايس  1،2،3  و ب ضقخصبئل  )(Chang et al, 2020, p122 يبحر ب  حمعبحثضهاءبحثاي و
     ابةمع سبحث  ق عتب   ق  بض يب نم جبحث  عل ب -
      بح  ضكعاب خقهب اتبجوموسبثض   ابحثخو عتب حث نضيعت ب -
 خم ب  و تبح خ ع بحثبشى كب ض عةسبةيكبحثق عنعت ب -
ب  وم بخو عتباي  كب ض ااس ب - ب ي، كبحث  ة ب زل ي   هسيب

 تحديات التحىل السقنٌ 1ت0ت2

بحثض ن عتبحثهويوكبثن عئبب - و
ي
بحوتو عاحتبرعةقكبع يماابحثقد كبحثضهض كبحثاي  ك:ب  قابب نم جبحثضهاءبحثاي و

 ةمع سبح ةح  ب
ب هضعجبحث  وسعتبجوب     ب اح  ب وا ب كب يومكبثا رب سضا بحث  ا كبحثاي  كبن صبحث  عاحتبحثاي   - ك:

ي ب  ثو بحث اظميب
ح  ي عتب  عمكب - بحثهقاءبحثاي  كتبممق ب يبحث ي ايب  ر  بحوز  و

ب ق ي و
:ب ربحثضاوربعي و

حئي  خعاابح  يبحثس زل
  ضينكبثقهمعظب لبت يبحثق عنعت ب

 تقيًات التحىل السقن1ٌت0ت2

:بحثجكع بح ص ن - ب ي، كبحث  ة ب يبخةءبتنأ كب ة كببعبو ي ب هق  بحثق عنعتبحثنخ كب  هسيب و
يسع وبعي

 (Hassan, 2021, p. 63) يعةاسب لبحثضي  ب ربح  ض عجعتبحث خضقمك ب
ننبح   ع ب - بب:(IoT)جنز  ي ب هسيب و

ننبثي ربحثق عنعتب  هق ق عبب عبيس  بعي يت  با  بح ج  سبحثاي  كببع نز 
 حث  ق عتبحثتشغ ق ك ب

:ب ● ي بجةحاسبوةو بحثضاا و بب  ن كبحث قايبيشيب و
    ضب يبت يبحث  ع ةتبحثاي  كب حثشمع  كبعي



 الجىدَ الركًُ بين التحىل السقنٌ والاضتدامُ الفلسيُ

                                     انسُت انثانثت وانعشزوٌ/عدد خاص نوقائع انًؤتًز انعهًً اندونً  انثايٍ وانسُوي انتاسع عشز نسُت 2025 

 Page 302 نكهٍت الادارة والاقتصاد  بعُواٌ / شزكاء فً انتًٍُت-لاقتصاد عزاقً يستداو 
 
 

ب  ق تهب متعر  ب:التحيىل السقنيٌ بيالجىدَ الركًيُ      ازتباط 1ت0ت2 و
سبتوعوت كبعي ي باةتزب يشتك بحثضهتاءبحثتاي و

بحثيتاةس بب بح ةح ب     ت ب  تعيزب ي حثياةسبحثجة كتب  دبيسع وبحث  وسعتب يبحوضخوحلبحثق عنعتببمع ق كبثضهستيب
بحوتتتضوح كب ب  تتت  ابتنأ تتتكب ض و تتتكبث  تتتعتبح ةح ب  هق تتت بحث  ق تتتعتتب  تتتعبيتتتت  بح ختتتع بيتتتاحاحتبتتتتتز  و

ك تتتعبيستتتع وبعي
يب ب هسيب و

 (Goty& Smith, 2023, p122)ب ي، كبحث  ة  ب يس  بعي

 الاستدامة الفكرية: 1،3

 تعسيف الاضتدامُ الفلسيُ وأٍنًتَا في التينًُ الاقتصاديُ 2ت2ت2

بح وضوح كبحثمي، كبحوتض احاب ن  تكبحث  تعا ب     ت بح  ضكتعابثنت عئبيتواسبحث  وستعتب تلبحثض ع ت ب ترب - و
   ي

بحث يتتع تب و
حتبح ن تتكبعي بة تت بحثضن  تتكبح يضمتتعةمكتبك تتتعبحثضغتتزب و

تبجتتارايبعي حثض ن تتكب ح يضمتتعةمك ب   تتوب ن ت
 جوبتن ع:بب(Freeman, 2021, p46) ت عا

    ضب يب  ع كبح بوحيب  و  بحثمنع عتبحث  ض وسب لبحث  ا ك ب -
با ربةمع سباتتبحث عءب احو كب ن  كبحث  عاحتبحثمي، ك ب - و

 يس  بعي
بح وت - بحث هدب حثض   ا ب   وب يبحث واسبحثضنع س كب زل و

 و عابعي

  وتتت بح وتتتضوح كبحثمي، تتكبن  تتتكبتوعوتتت كبثقنتتتع بحث يض  تتتعتبحثهويوتتتكب: أٍنًيييُ الاضيييتدامُ الفلسييييُ 0ت2ت2

ب
ا
بح  ضكتتتعايب حث هتتتدبحث ستتتض اب تتتيب قتتتاءب يناثاج تتتكب ض و تتتك بك تتتعب  تتتو ي بثقضميتتتزب ب همتتتزب      تتت بحيضمتتتعةح  عب تتتزل

تب  تدب تو ب احج تكبحثضهتاءبحثتاي و و
عبعي ب عوت  

ً
  بحثض ت  ابحث ستضوحلبةحخت ب يةتعتبحث  ت ب   ت ضب تيب  تواسب ع لا

حتبحثش  ك ب  (Freeman, 2021, p49) حث  وسعتب لبحثضي  ب ربحثضغزب

 مصايا الاضتدامُ الفلسي2ُت2ت2

حك ك ب -       ب يةعتب   ب هم سب لبح  ضكعاب ح وضمعةسبحث سض اسب يبحث  ا كبحث ز 
بجعر  كبحث  وسعتبثقض ااب - ي بحثش تتتترب ي عئبيوا اب لبحث ةة كب  ا ب هسيب و  حثضيناثا ل
بح ج عءبثن عئبحوض احا كبحثن ابحث  و و ب -

ي حتب حث  عاحتب يب  (Bashara et al., 2022, p143) ن  بحثخزل

 تحديات الاضتدامُ الفلسيُ 1ت2ت2

 ي  ب  ع كبح بوحيبةحخ بحث  وسعت ب -
 ن صبحثض    بحث خمصبثق هدب حثض   ا ب -
ح  ي عتبحث  وس كب رب م البح وضوح كبحثمي، ك ب ولب كع  ب -  ح وز 

 فىائد الاضتدامُ الفلسيُ 1ت2ت2

      بح ةح بثق  وسعتب حث واسبثقضي  ب ربحثضهومعتبحث سض  ق ك ب -
ب ربح  ضكعاحتبحثهويوك ب - ي ب يةكبحث   ب يبخةءب ي  بحث اظميب و

 ة  بحث ا نكبعي
ب قاءب  عثكب  سضوح كبثق شكةتبحث  وس ك - بحث هدب حثض   ابحث سض ا بب ا زب   زل
ر ب تتتتتلب ه  تتتتتهبح نيتتتتتعضحت ب - ي ب  همتتتتتزب ي بحث تتتتتواحتبحثمي، تتتتتكبثق تتتتتاظميب و

ي
بح وتتتتتتو عابع  ض تتتتتعةسبح نضعج تتتتتكب تتتتتزل

(Freeman, 2021, p45) 

 تطبًقات الاضتدامُ الفلسيُ 1،3،6

 ج شع ب نمعتبجثكز  ن كب  ق   كب و  بحثض ق بحث سض ابثق  وسعتب    ضب يب ن  كبحث  عاحت ب -
حتب حث  ا كب يبخةءب يةعتبحث   بحثض ع ن كبحثاي  ك بيش - ب لب  عةءبحثخزل ي  ي ربحث اظميب
  وتتتتتاسب احتتتتتت ببهو تتتتتكبةحختتتتت بحث  وستتتتتعتب  تتتتتو بةاحوتتتتتكبحثضهتتتتتومعتبحث ستتتتتض  ق كب  هق ق تتتتتعب ميتتتتتعةب قتتتتتاءب -

  قضياس ب
ب مت   ب تاح  ب وا ب تكب ض تااسبثتو  ب - و

ب تة حتب  عثيتكبحثق عنتعتبعي اتتبحث تعءبة  ب  ن كبحثجكع بح ص نعبو
 (Freeman, 2021, p51) حثميايب      بحثكمع سبحث  وس ك ب

م ييبثق  وستعتب    ت بح وتضوح كبحثمي، تكب تيبختةءب: دوز المؤضطات في تعصيص الاضتدامُ الفلسي1،3،7ُ

(Bashara et al., 2022,p150): 
   وم ب اح  ب ة احتب وا ب كب سض اسب  ض ااسبثضن  كبحث  عاحت ب -
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ب يةكب   -   بةح  كبثة ضكعا ب ا زب
ي ب - بحث اظميب ي ةكب عب يب

      ب  ع كبحث  ا كبحث شز 

    بحثياةسبحثجة كتبحثضهاءب: . العلاقُ بين الجىدَ الركًُ، التحىل السقنٌ، والاضتدامُ الفلسي1،4ُ

بة تتتت ب و
بعي بثضه  تتتتهبحثضن  تتتتكبحث ستتتتضوح ك بج بيستتتت  بحثضهتتتتاءبحثتتتتاي و بجاتتتتعاب كتتتتع لو و

تب ح وتتتتضوح كبحثمي، تتتتكبعي حثتتتتاي و
بحثكمع سبحثتشغ  تب ين عب تا ابح وتضوح كبحثمي، تكبح وتعتب ي بت  ضكبحث  ق عتب  هسيب   ق  عتبحثياةسبحثجة كب زل

يبحث عةاب لبحثض ع  ب ربرج  (Mohammed,2019, p35) بحثض ااحتبحثض ن كب ح وضمعةسب ن ع بحثبشى

 كًف يملً لهره العلاقُ أٌ تدعه تحقًق التينًُ المطتدامُ في العساق1،4،1

ب      بجاةسبحثخو عتبحث ع كب حثخعصك ب2 بض عةسبةمع سبح ةح بحث  و و و
بعي   بيس  بحثضهاءبحثاي و

ب .0 ب زل و
بحثكمع سبحثتشغ ق كب      بح نضعج كبحث  وس ك ب و  بحثياةسبحثجة كبح يضمعةبحثاا ي ي   هسيب

     بح وضوح كبحثمي، كب لب    ابحث احاةبحثبشى كب ي عئبحوض احا كبح  ضكعابي يبحث  وسعت ب .2
ب ● و

ح  ي كبثتتتو  بحثضن  تتتكبحث ستتتضوح كبعي ب نتتتع باؤ تتتكبحوتتتز  و
سبتوعوتتت كبعي ي برتتتج بحث اح تتت بحثوة تتتكباةتتتزب ي م تتتوبحثضنتتتع  ب تتتيب

بظ  و
 (Alawad ,2018, p. 210)  ايعتبح جض ع  كب حثقية كبحثاحرنك ببحث احرتب  ث بعي

1،4،2  ٌ بتةحسب ع قتكبثتو  باتتبحث تعءب :  السبط بين زأس المال الفلسٍ والتحيىل السقني  توبحثضهتاءبحثتاي و

ب  هق تتت بحثق عنتتتعتبحث ض تتتول ب و
بح  ض تتتعةب تتتلب ي ا تتتكب تتتيبحثض ن تتتعتبحثهويوتتتكب وتتت بحثتتتض ق بح ثكتتتز  ئي حثميتتتايب تتتزل

ت كببيستتعر  ت ب ن  تتكبحث  تتعاحتب     تت بجعر  تتكبحث تتاحاةبحثبشى و
بخقتتهب يةتتكب  ق   تتكب ضيتتوةسبيستت  بعي و

 قتت بح ة حتبعي
 ث احت كب ض ق عتبواربحث   بحث سض  لو ب

يشك بحثيتاةسبحثجة تكب ح وتضوح كبحثمي، تكب ةيتكب:السبط بين الجىدَ الركًُ والاضتدامُ الفلسيُ 1،4،3

ب    تتتت بنتتتت  و
حدبحث  وستتتعتب يتتتت عئبحوتتتتضوح ض ع ب  تتتتيبنع  تتتكتب اةتتتت بحثيتتتتاةسبحثجة تتتتكب تتتتلب كع ق تتتكبيستتتتع وبعي

بحوتتض  عءبحثض ن تتعتبحثهويوتتكتب ين تتعب  تتو بح وتتضوح كب تتب     تت بايتتعبحث  تتة ب تتزل بح ةح بحث  و و
ي  هستيب

ب و
بتئب قت ي و

ي
حب بع ب     بح  ضكعاب حث  عاحتبحث  ا  ك يضيستوبرتجحبحثتز  بحث ا بحث ع قكب زل ي حثمي، كبجوب  ييب

بيتعةا يب تلب  ق تهبرتج بحث متعر  ببم عث تكتب  تعب  ع ي ب ت رقيب ي بحثياةسبحثجة كبيض قتوب جتاةب تاظميب يزب
ب  تت  اباتتبحث تتعءبحثميتتاي ب  تتلبوتتب  بحث وتتعءتب بم يتتيبثض ن تتعتبحثتتجكع ب و

ي
عبع حب ستتضوح   بحوتتتو عا  يستتضوبو

تتتت  ت بحثيتتتتتاةسبة ئب تتتتتا ابةمتتتتتع حتبغشى ي ب هستتتتتيب و
ي
ب  هق تتتتت بحثق عنتتتتتعتبتئب تتتتت ةيبة ارتتتتتعبع كب  ضقتتتتت بح صتتتتت نعبو
تتت ا كبثقض ع تتتت ب   تتتتع ب ت بحثيتتتتاةسبحثجة تتتتكب حث  ا تتتتكب حث  تتتتعاحتبحث ي ي بع يتتتتع كبجوب ثتتتت تبيستتتتع وبحثي تتتترب تتتتيب

ب    تتت ب  ع تتتكبح  ضكتتتعاب و
ي
بحث ستتتض ابثق  وستتتعتتب  تتتعبيستتتعر بع ي  ح وتتتضوح كبحثمي، تتتكب تتتلبيتتت عئبحثضهستتتيب
بخ تتت ي برتتتجييبحث م تتتا يب ي تبم وتتت بحثضكع تتت ب تتتيب اسباةاستتت كبنهتتتاب نتتتع ب ة تتت بح وتتتضوح كبح يضمتتتعةمك ب  عثضتتتعوو

ب  تتتتت  اب و
ي
  وستتتتعتبيتتتتعةاسبثقضي تتتت ب تتتتربحثضهتتتتا تبحثضيناثاج تتتتكب ح يضمتتتتعةمكبحث تستتتتعا كتب تتتتعبيستتتت  بع

 حثضن  كبحث سضوح كب لبحث و با   بح  و ب

 ممازضات الجىدَ الركًُ والتحىل السقنٌ في المؤضطات العساقًُ 1،4،4

بتةحة تتتعب     تتت ب  ض تتتوبحث ومتتتوب تتتيبحث  وستتتعتبحث احي تتتكب تتتلبحثيتتتاةسبحثجة ي بثضهستتتيب  تتتكب حثضهتتتاءبحثتتتاي و
 يوا  عبحثضنع س كتب  يبت اضبح  وقك:ب

ببيس   ضحاسبح  مع تبحث احي ك:ب ● و
ي
بع بنيعدبح نأ كبحث عةمكبح وعو كب  و ب     بحثضهاءبحثتاي و و

ي
ع

بحثخو عتبحث ع ك ب ي ب  هسيب  حث  عيبحثهيايو
ب حث متتتعا بحثخعصتتتك:بيستتتعىبجوب ● و

 
بح نأ تتتكبحثقنتتت بحث اةتتت يبحث تتتاحع و

ي
بع   ق تتتهب  ن تتتعتبحثضهتتتاءبحثتتتاي و

بةمع سبحث  ق عتبحثخعصكببعثقن  ب ي ب  هسيب ب    ابح  يبحث عوو و
ي
 حث    كتب  عبيسعر بع

ب ● و
كتتتتعتبح  متتتتع تب  تتتت  ةيبحثختتتتو عتبحثض ن تتتتكتبحثتتتت   كتتتتعتبحثضيناثاج تتتتكب حث  تتتتعيبحثختتتتعت:ب وتتتت بشى شى

ب  وم و
ي
ب  هق  بحثق عنعتبع   ب قاءب قضياسبثق  ة  ب  ض وب لب  ن عتبحثجكع بح ص نعبو
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ب يتتتتع تب ● و
ي
ب  تتت،دب تتتتاح  بةاحوتتت كب ضخممتتتتكبع و

حث نأ تتتعتبح كعةم  تتتتكبحث احي تتتك:ب وتتتت بحثيع  تتتعتبحثتتتت  
ب  ر ت بحثكتاحةابحثاان تكب و

ي
بجع  كببغوحةبع و

ي
تب  دبيس  بكق كبحث نووكبع حثياةسبحثجة كب حثضهاءبحثاي و

ب و
ي
بع و برج بحث يع تبثن عئبحوضوح كبحثض اابحثضيناثا ل و

ي
 حث احر ببحث خممكبع

ب
ب
 

 . الجاىب الاحصائ1ٌت2

رو ب هق  بحث اح  براب ( لتحديد العلاقُ بين المفاًٍهFactor Analysisالعىامل ) . تحلًل2،2ت1

تب ح وضوح كبحثمي، ك بحث نع بحثاةاسكبثقياةسبحثجة كتبحثضهاءبحثاي و
ي   هوموبحث ةيكب يب

(Mazni,2020,p120)حث  عةثكبحث، عي كبحث سضخو كب: 
                            

ب  د:ب
حتبحث ة أكتب  :بحث ع  بحثنع  تبب   :بحثخ   بب :بحثاضئتب  :بحث ضغزب

 ( بين التحىل السقنٌ والجىدَ الركSquare Test-Chiًُاختباز الاضتقلالًُ ) 5،1،2

ب حثياةس بحثضهاءبحثاي و
ي  (Hossain,2021,p84) حثجة ك   بحوضخوح ابثقضه هب يب جاةبحا  ع ب يب

 :حث  عةثكبحث، عي كبحث سضخو ك

   ∑
       

 

  
……. (2) 

   د:ب
 :بحثضياحابحث ضاير ب  :بحثضياحابحث ة ظتب  

( لقًاس تأثير الاضتدامُ الفلسيُ علِ الجىدَ Regression Analysisتحلًل التيبؤ ) 5،1،3

 الركًُ

ب بحثمي، ك بح وضوح ك ب   زب بةاحوك بحثن ا ج  ن ببعوضخوحل بحثجة ك بحثياةس ب ل
(Tsoukas,2021,p165)بب: بحث  عةثكببعثشك بحثضعوو

                  …. (3) 
   د:ب

بحث سض   تب  :بحثياةسبحثجة كتبب  تب  :بح وضوح كبحثمي، كب حث ضغزب :بب :ب  ع  بحثض  زب

بحثخ   ب

 تطبًقٌالجاىب ال الجاىٌ:المحىز 

ص  بحوتق عئبثي ربحثق عنعتبح  ث كب يب :SPSSشسح أدوات البحح: اضتبًاٌ، تحلًل  2،1

ب و
خو نبتةحسبحثضهق  بح  معئ 

 
بSPSSحث  وحئتبيضن يبخ سكبتيسعلبث  عتبتب عةبحث اي ي بك عبحوض
 ث  عثيكبحثق عنعتب حوضخةتبحثنضعة  بح ض قنبحثضهق ةتب ل:ب

 حثقد كبحثوحخق كبثق معر  بحثوة ك بثم  ب)بFactor Analysis هق  بحث اح  ب  ●
ب حثياةسبحثجة ك ب)بChi-Square Testحخض عابح وض ةث كب  ● بحثضهاءبحثاي و

ي  ثواحوكبح ا  ع ب يب
بح وضوح كبحثمي، كب لبحثياةسبحثجة ك ب)بforecasting Analysis هق  بحثضدق ب  ●  ث  عتب   زب

 تصنًه الاضتبًاٌ:2،1،1
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  :ح يسعل ●
 خ سكبتيسعل:ببيضيائبح وتق عئب ي

   قا عتب ع كبالقسم ا ول: 
:ب ي  يضن يبتوةقكبثقض ا ب لبخمعةصبةم ا اح  كبثق شعاةيب

 :ب  ةا/تن   ب حثيدس ●
ب يب12-22/ب22:ب تي ب يب حث  اب ●   12/بتتز 
سبحث  ق كب( ● ب يبب22-1وناحت/بب1:ب تي ب يبحثخزل  وناحت بب22وناحت/بتتز 
: ب ي

 
 توةقك ب2-1توةقكب يبحثياةسبحثجة كب بالقسم الثسن

 ت وقك:ب
بح خع بحث احاحت؟ب    عتب يب .2 و

ي
   1جوبب2جوبتيب و ب  ض وب  وسض ب لبحثضهق ةتبحثضدقؤ كبع

  ا بحوضيعبكب  وسض بث ض ق عتبحث  ة ببعوضخوحلب  ن عتب ض و ك؟ .0
 
 ة  ب 

ب بالقسم الثسلث:   توةقك ب2-1توةقكب يبحثضهاءبحثاي و
 ت وقك:ب
بح ةح ؟ عب .2 ي ب هسيب و

ي
بع   و بحوضخوحلب  وسض بثض ن عتبحثجكع بح ص نعبو

ب  ق عتب  وسض ؟ .0 و
ي
بتةحسبتوعو كبع ي  ر ب  و ب  ن عتبحث قايبيشيب

 أضئلُ( 2-1أضئلُ عً الاضتدامُ الفلسيُ ) القطه السابع:

 ت وقك:ب
 ر ب ا اب  وسض ب اح  بثض   ابحث  عاحتبغشك بة اي؟ .2
   ابحثهقاءبح بوح  ك؟ عب و بة  ب  وسض بثة ضكعاب    .0

بحث نع بحثوة كب ت ارعب لبحثضن  كبحث سضوح كبالقسم الخسمس:  ي  حث،  ب يب
 ت وقك:ب

 ب     بةمع سب  ق هبحثياةسبحثجة ك؟ و
ي
 ة  ب   ابح وضوح كبحثمي، كبع

 بيش تتتترب ه  هبتروح بحثياةسب ح وضوح ك؟ و
ي
بع س  بحثضهاءبحثاي و

 ر بي 
 :SPSSتحليل البيسنست بسستخدام 2،1،2

بح وتتةقكبب   تتعتبث يتتاتب تتيب تتب:إعييداد البًاىييات وتسمًصٍييا   ● ي ثلإ تتعاسبجوبةاجتتعتبب1جوبب2 ب تتا زب

ب اح هبغشوستبب2حث اح  كب   =ب اح هبغشوس  بب1=ب زب
 ( توسٌع انعٍُت حسب انعًز1انشكم )
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 ( تحهٍم انتُبؤ بٍٍ الاستدايت وانجودة2شكم )

 
 اليتائا والمياقصُ 2،2

 عسض اليتائا 2،2،1

 ققنبحثق عنعتبحث ي  كب يبح وتق عنعتب: عسض إحصائٌ للبًاىات )جداول وزضىو بًاىًُ( ●

بSPSSبعوضخوحلب انع  ب و
حتبحثواحوكتب حث   ب ضغزب ي بثضهوموبحث ةيعتب يب و

تب  دب  بججاح ب هق  ب صفي
تب ح وضوح كبحثمي، ك ب تظ اتبحثنضعة ب عب :ب  قنبحثياةسبحثجة كتبحثضهاءبحثاي و  ملو

 ( ٌبٍٍ انًتوسط انحسابً والاَحزاف انًعٍاري نهًتغٍزاث1جدول )

ي  الانحراف المعيسري مستوى التقييم  البعد المتوسط الحسسن 

 الجودة الذكية 4.2 0.5 مرتفع

 التحول الرقمي  4.4 0.4 مرتفع

 الاستدامة الفكرية 4.1 0.6 مرتفع

 العلاقة بي   العنسي الثلاثة 4.3 0.4 مرتفع

 تحليل العوامل 
 ( ٌبٍٍ يعايم الارتباط وقًٍت اهًٍته2جدول )

 البعد معسمل الارتبسط (P-valueقيمة ا ةمية )

 الجودة الذكية مقسبل التحول الرقمي  0.78 0.001

 الجودة الذكية مقسبل الاستدامة الفكرية 0.72 0.003
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ب  ي  كبتر  ض عب دس كبب2. 2 دس كبظ اتبي  كب  ع  بح ا  ع بثقياةسبحثجة كب  عب بحثضهاءبحثاي و
بظ اتبي  كب  ع  بح ا  ع بثقياةسبحثجة كب  عب بح وضوح كبحثمي، كب دس كبب222 2 ي ب يب و
ي
ب0. 2ع

  222 2 ي  كبتر  ض عب دس كب

 تفطير اليتائا المتعلقُ بلل محىز مً الاضتباىُ. ●

 حثياةسبحثجة ك:ب
ب  وسع   ب و

ي
بث سضا ب  ق هبحثياةسبحثجة كبع ي ب4.2بقغب ضاو ب     بحث شعاةيب بجوب بو تب  عبيشزب

ب    ابح ةح بحثخعتببعث  وسك ب و
ي
  حوربب ر  ض عبع
:ب  حثضهاءبحثاي و

ب ب  دببقغ حتبحثوة كت بحث ضغزب ي بحث هاابت لب ضاو ب يب ب4.4وي برجح و بم يسبح  ابح ميعئل ب  ع ت
ب ب    ابحث  ق عتبحث  وس ك بثقض ن عتبحث ض ااسبك نز  و

ي
بع  ننبح   ع ب حثجكع بح ص نعبو

 ح وضوح كبحثمي، ك:ب
تب  عبم يسبح رض علب ض   ابحثكمع حتبحثبشى كب ي عئبحوضوح كب4.1 م برجحبحث هااب لب ضاو ب
 حث  عاحتبةحخ بحث  وسعت ب
بحثياةسبحثالعلاقة بي   العنسي الثلاثة:  ي تبت يهنبنضعة ب جاةبحا  ع بيايب يب جة كتبحثضهاءبحثاي و

بنيعدبحثض   اب4.3 ح وضوح كبحثمي، كتب  دببقغبحث ضاو ب و
ي
بجوب كع  برج بحث اح  بع ي تب  عبيقيب

بحث سضوحل ب ب وضيعبعتبحث  نكبثك ب هاا:ببحث  و و و بحثضاض تتتتربحثدس ل اي بحثاو بحثضعوو
 ي 

 ( يتوسط تقٍٍى انًحاور انزئٍسٍت3انشكم )

 
 المياقصُ: 0ت0ت0

 العلاقُ بين العياصس الجلاثُ وتأثيرٍا علِ التينًُ الاقتصاديُ. تفطيرات حىل ●

بض عةسبببحثياةسبحثجة ك و
ي
تب  دبيسع وبع بحث سض ابثلأةح بحث  و و

ي ب     بحثضهسيب و
ي
عبع حباةاس    ق وبة ا 

 ةمع سبحث  ق عتب حثهوب يبح خ ع بحثتشغ ق ك ب
ب بحثياةسبحبحثضهاءبحثاي و ب نم جب  عيزب و

ي
عبع حبتوعو   ثجة كتب  دبيت  بحوض  عءب  ن عتب و بم  وب ن  

بح نضعج كب   ق  بحث وا ب ي بث احي كب  هسيب  حثض ق  بح وو
عتب  دب و  ب ن  كبحث  عاحتب      ب يةكبح  ضكعاتب  عببح وضوح كبحثمي، ك عب ن سعن   حب  ا   

 
 ن  بب  و

ب حثضيعا ك بحثاي  ك بحثضها ت بث احت ا ح
 
بحوض وحة بتتز  ب  وسعت ب نع  و

ي
بع بيس   ب لب  بحثضكع لو حثض  زب

:ببحثضن  كبحثضيعا ك بنيعدبحثضن  كبح يضمعةمكب زل و
ي
برج بحث نع بع ي س  بحثضمع  ب يب

 ي 

 بةمع سبحث  ق عتبح نضعج كب يبخةءبح   ضكب   ن عتبحثضهق  بحثجكو ب
ي   هسيب

 بح وضمعةسب يبحثهقاءبحثاي  كبحث ض و ك ب       بح  ضكعاب زل
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 ب بحثميايبة ع   باتتبحث عء بحث واسبة   بي ةيبجوبض عةس ب ع بحث  وس كت بثضه  هبح وضوح ك توعشو
 حثضنع س ك ب

ب
 ( يقارَت بٍٍ يؤسستٍٍ فً انًحاور انزئٍسٍت4شكم )

  
 ( انعلاقت بٍٍ الاستدايت انفكزٌت وانجودة انذكٍت5شكم )

 
 الاضتيتاجات والتىصًات

 اولًا: الاضتيتاجات

ب قخمنببتتت:ب  بحثضاص بحوب وسبحوتنضعجعتب يبخةءب و
بحثيعنوبحثض ق ف 

ب  وستع   بب-2 و
بث ستضا ب  ق تهبحثيتاةسبحثجة تكبعي ي ب حوترب4.2بقغب ضاو ب   ت  بحث شتعاةيب بجوب بو تب  تعبيشتزب

ب    ابح ةح بحث  و و ب و
بب ر  ض عبعي

حتبحثوة كتب  دببقغبب-0 بحث ضغزب ي ب ضاو ب يب بثقض ن تعتبحث ض تااب4.4حثضهاءبحثاي و و سببتب  عبم يسبح  تابح ميتعئل
ب    ابحث  ق عتبحث  وس ك ب و

بعي ننبح   ع ب حثجكع بح ص نعبو
بك نز 
ت كب يتت عئبحوتتضوح كب4.1ح وتتضوح كبحثمي، تتكببقغتتنبب ضاوتت بب-2 ت تب  تتعبم يتتسبح رض تتعلب ض تت  ابحثكمتتع حتبحثبشى

بحث  عاحتبةحخ بحث  وسعت ب
تتت بح ةح بحث  و و

ي بن تت ب ضكع تت بب  ق تتابيضنتت ب تتيبحث هتتدبتئبحثيتتاةسبحثجة تتكبثاستتنب يتتاةبآث تتكبثضهستتيب بتت ب و
تب حثضهقتتت ةتبحثضدقؤ تتتكبثض   تتت بح نضعج تتتكب نتتتنبح  تتت ع ب حثتتتجكع بح صتتت نعبو

م ض تتتوب تتتلبحثضيناثاج تتتعبحث ض تتتااسبك نز 
  ة  بحوض احا كبحثض   ا ب

ب تتتتلبح  ضكتتتتعاب ي تتتتعبحثضهمتتتتزب
 
ب هستتتتوتببتتتت بيشتتتت  بتمن تتتبة ابحثيتتتتاةسبحثجة تتتتكب تتتتلب ه  تتتتهبح  ضوتتتتعءبثق  تتتتعيزب  بم ض ت

تبحث ستتضوحلتب  تتعبي ب  تتااب ي، تتكبحث  تتة ب     تت بحثضنع ستت كبحث  وستت ك ب  نتتوب كع ق تتعب تتربحثضهتتاءبحثتتاي و و
ستت  بعي

ب اظ تتتت بحثضهقتتتت ةتبحث عة تتتتكب تتتتلب بةمتتتتع سب تتتتزل
ب  ق ع  تتتتعبحثتشتتتتغ ق كببتتتت تز  ي  متتتتق بحث نأ تتتتعتبيتتتتعةاسب تتتتلب هستتتتيب

ح  ي كبةي  ك ب  حثق عنعتب  خع بياحاحتبحوز 
 تحديات، مجل: ومع ذلم، تبني الجىدَ الركًُ يتعسض لعدَ

ب ● و س بحا معيب كعث  بحثضهاءبحثضيناثا ل بحثقد كبحثضهض كبحثاي  كب احاةب عث كبةقزب و
ي
 تب  دبيض قوبح وتو عابع

ب ● بحثضي  ب ربحثهقاءبحثاي  ك بب  ع  كبحثضغ زب و
 ةحخ بحث  وسعتتب  دبيوب احجابب  بح ةحاحتبص   كبعي

ثهقتتتتتاءبت ن تتتتتكب ض تتتتتااسبثنتتتتت عئب  عمتتتتتكبتب  تتتتتدب متتتتتالبحثضهتتتتتا تبحثاي  تتتتتكبحثهعجتتتتتكب ختتتتتعاابت تتتتتيبحثق عنتتتتتعت ●
بحث  قا عتبحث  وس ك ب
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 ثاىًاً: التىصًات

ب لبحث هع ابحثضعث ك:ب ي ةزب
بحثز  و
 ثن عئبنيعدب  ق هبحثياةسبحثجة كتبيد عىي

بحثقد تتتتتكبحثضهض تتتتتتكبحثاي  تتتتتك .2 و
بب    تتتتت بح وتتتتتتتو عابعي ب  ن تتتتتتعتبحثضهتتتتتاءبحثتتتتتتاي و و

ثنتتتتتت عئبجعر  تتتتتكبحث  وستتتتتتعتبثضقتتتتت ي
 بم عث ك ب

ت  .0 بحث  تتعاحتبحثبشى ي تببك هستيب ب يتتع تبحثيتتاةسبحثجة تكتبحثضهتتاءبحثتتاي و و
 تتيبختتةءب تاح  ب وا ب تتكب ضخممتكبعي

  ح وضوح كبحثمي، ك ب
ب   ةكب يةكب   بةينع  ي كب و  بحثض اابحث سض ا بب     ب  ع كبح  ضكعاب .2 و

بحث  وسعتتب  عبيس  بعي و
 عي

ب .1 و
حئي بو عوتتتعتبح  تتتيبحثستتت زل ي بب هستتتيب و

بعي ي بببحثتتتنأ بحثاي  تتتك بثنتتت عئب  عمتتتكبحثق عنتتتعتب     تتت ب  تتتكبحث ستتتضخو يب و
ي
ع
ح  ي عتب  عثتك ب بحوتز  و

بظ ب ها تباي  كب تسعا كتبممق ب يبحث ي ايب لبحث  وسعتبحث احي كب ق ي
تتتب     تتت بحثضن  تتتكب ثقيتتتاةسبحثجة تتتكتب ح وتتتضمعةسب تتتيبحثض ن تتتعتبحثهويوتتتكبثنتتت عئبحوتتتضوح كبح ةح بحث  و و

بح يضمعةمكبحث سضوح ك

ُ   مقا ●  تب0202,بXYZ تو  برتج بحثنضتعة ب تعب صتقنبجث تابةاحوتكب : زىُ اليتائا ميع الدزاضيات الطيابق

بجاةسبحثختو عتب     ت بحوتضوح كبحث  وستعت بك تعب تضة لب ترب ي بم   ب لب هسيب بتتوتبتئبحثضهاءبحثاي و و
 حث  

بت يتتتهنبتئبحثيتتتاةسبحثجة تتتكب تتت ةيبجوبض تتتعةسبةمتتتع سبحث  ق تتتعتبحثتشتتتغ ق كتب ب0200,بABCنضتتتعة بةاحوتتتكب  و
 تبحثتتت  

 ب ة حتبحثضهاءبحثاي و بو  عب نوبة   عب

 الملاحق 

 (: نسخة من الاستبيسن1الملحق )
ب ح وضوح كبحثمي، كب لبحثضن  كبحث سضوح ك بحثياةسبحثجة كب حثضهاءبحثاي و  حوتق عئب اءب   زب

 حث س بح  ء:ب  قا عتب ع ك

بب☐ ةابب☐حثيدس:ب .2  تن  

ب يبب☐ 45-36 ☐ 35-25 ☐ب01تي ب يبب☐حث  ا:ب .0  11تتز 

س:ب .2 ب يبب☐وناحتبب22-1ب☐وناحتبب1تي ب يبب☐وناحتبحثخزل  وناحتب22تتز 
:بتوةقكب اءبحثياةسبحثجة ك و

 حث س بحثوعئي
بحث احاحت؟ .2 بح خع  و

بعي بحثضدقؤ ك بحثضهق ةت ب ل ب  وسض  ب  ض و ب و  بتي بجو

ح بب2ب☐
 
ح ب1ب☐ 4 ☐  ضاو  بب2ب☐ 2 ☐ يق  بجو

 
   ا مربجو

ببعوضخوح .0 بحث  ة  بث ض ق عت ب  وسض  بحوضيعبك   ا 
 
ب  ب ض و ك؟ة   ب  ن عت بل

ح ب1ب☐ 4 ☐  ضاو  بب2ب☐ 2 ☐ ي    بب2ب☐
 
  ج وبجو

بة اي؟ .2 بغشك  بح ةح  بث ضعب ك ب ض و ك بجاةس بجةحاس بتنأ ك ب ل ب  وسض  ب  ض و بر 

حبب☐ عبب☐نعةا 
 
عبب☐ت  عن عب☐ عث    ةحة  

بحثخو عت؟ .1 ي بثضهسيب بحث ه اء بحث ع   ب  ق  عت ب ي ب  وسض  بحوضمعةس ب و  ب ع

ح بب2ب☐
 
ح ب1ب☐ 4 ☐  ضاو  بب2ب☐ 2 ☐ يق  بجو

 
بجو   ةقزب

ب ويوك؟ .1 ب  ن عت ببعوضخوحل بة ا ك بتةح  ب  عا ا ب  وسض  ب ا ا بر 

حبب☐ عبب☐نعةا 
 
عبب☐ت  عن عب☐ عث    ةحة  

ب  وسض ؟ .1 و
بعي بحثبشى ك بحث احاة بةمع س ي ب هسيب و

بعي بحثجة ك بحثياةس سع و
 
بي ب و  بتي بجو

ح بب
 
ح ب1ب☐ 4 ☐  ضاو  بب2ب☐ 2 ☐ يق  بجو

 
   ا مربجو

بحث س ب  حثوعثد:بتوةقكب اءبحثضهاءبحثاي و
بح ةح ؟ .2 ي ب هسيب و

بعي بح ص نعبو بحثجكع  بثض ن ك ب  وسض  بحوض  عء ب و  ب ع

ح بب2ببب☐ ع بب2ب☐ 2 ☐ نعةا 
 
ح ب1ب☐ 4 ☐ ت  عن   ةوزب 
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ب نةحا  ع؟ .0 بحثق عنعت بثضخ  ي بحثسهع  ك بحثهاو ك ب ل ب  وسض  ب  ض و بر 

حبب☐
 
بب☐تبو

ً
عبب☐يق لً عب☐ عث    ةحة  

ب .2 ب و  بتي ب  وسض ؟جو ب  ق عت بيش تتتتر و
بعي بح   ع  نن بجنز  بحوضخوحل سعر  بي 

ح بب2ب☐
 
ح ب1ب☐ 4 ☐  ضاو  بب2ب☐ 2 ☐ ي   بجو

 
   ا مربجو

بحثشمع  ك؟ .1 ب      و
بعي ي بيشيب بحث قاي بثض ن عت ب  وسض  بحوضخوحل ب  عث ك ب و  ب ع

ب  عثكبب☐ حب☐ي  كبب☐ ضاو كبب☐ي  مكبب☐ زب
 
 ي  كبجو

بحث سضخو .1 بحثاي  ك بح ة حت سعر 
 
بي بحثتشغ ق ك؟ر  بح خ ع  ب  ق   و

بعي ب  وسض  و
بعي ب ك

حبب☐
 
حبب☐تبو عبب☐نعةا  عب☐ عث    ةحة  
ح  ي ك؟ .1 بح وز  بتروح  ع ب ه  ه ب  وسض  و

بعي بحثاي و بحثضهاء   ض
بم  ب و  بتي بجو

حبب☐
 
حب☐يايبب☐ ضاو بب☐ي   بب☐ي   بجو

 
 يايبجو

 حث س بحثاح ر:بتوةقكب يبح وضوح كبحثمي، ك
ب وا ب .2 ب اح   ب  وسض  ب ا ا ب نضأ ؟ر  بغشك  بحث  ن ك بحثكمع حت بثض   ا ب ك

حبب☐ عبب☐نعةا 
 
عبب☐ت  عن عب☐ عث    ةحة  

بح بوح  ك؟ .0 بحثهقاء ب     ا بح  ضكعا ب  وسض  ب و   ب و  بتي بجو

حبب☐
 
حب☐يايبب☐ ضاو بب☐ي   بب☐ي   بجو

 
 يايبجو

ب  وسض ؟ .2 بةحخ  بحث احاحت بح خع  و
بعي بحث شعاةك ي بثضهمزب ب حيهك بو عوعت ب اجو بر 

حبب☐
 
بب☐تبو

ً
عبب☐يق لً عب☐ عث    ةحة  

؟ .1 ي بثق ع قيب ب سض اس ب  ق  ب يةك ب نع  و
بعي ب  وسض  سعر 

 
بي ب و  بتي بجو

ح بب2ب☐
 
ح ب1ب☐ 4 ☐  ضاو  بب2ب☐ 2 ☐ ي   بجو

 
  يايبجو

بحثمياي؟ .1 بحثض ع ئ ي بثضهسيب بحث    ب ار ي ب يب بحثا حب  ب  وسض    ض
 
ب  بر 

حب☐ج وبب☐ ضاو بب☐ي   بب☐
 
 ج وبجو

ب .1 ب ضا زب ب  وسض  بحرض عل ب و  ب سضوح ك؟ ع ب  ق   ك بب معةا

ب  ض كبب☐ حب☐ ضاو بب☐ي   بب☐ زب
 
   ض كبجو

بحث نع بحثوة ك ي  حث س بحثخع س:بحث ةيكب يب
ب  وسض ؟ .2 و

بعي بحثاي و بحثضهاء بتروح  بة   و
بعي بحثجة ك بحثياةس س  

 
بي بة  

حبب☐
 
حب☐يايبب☐ ضاو بب☐ي   بب☐ي   بجو

 
 يايبجو

بب .0 ب      و
بعي بحثاي و بحثضهاء سع و

بي  ب و  بتي بحثجة ك؟جو بحثياةس ب  ق ه بةمع س

حبب☐
 
حب☐يايبب☐ ضاو بب☐ي   بب☐ي   بجو

 
 يايبجو

؟ .2 بحثاي و بحثضهاء بنضعة  ي ب هسيب و
ي
بع بحثمي، ك بح وضوح ك ب   ا بة  

بي   بب☐ ب ضاو بب☐   زب بيايبب☐   زب حب☐   زب
 
بيايبجو     زب

ب .1 بحثضن  ك بثضه  ه بحثجة ك بحثياةس ب ر بحثمي، ك بح وضوح ك با   بم  يي ب و  بتي بحث سضوح ك؟جو

ح بب2ب☐
 
ح ب1ب☐ 4 ☐  ضاو  بب2ب☐ 2 ☐ ي   بجو

 
  يايبجو

بحث ع ك؟ .1 بح نضعج ك ي ب هسيب و
بعي بحثمي، ك ب ح وضوح ك بحثاي و ب حثضهاء بحثجة ك بحثياةس ب كع   سعر 

بي  بر 

حبب☐
 
بجو
ً
بب☐يق لً

ً
حبب☐ ضاو بب☐يق لً

 
حبجو  ةوزب 

 الإحصاء انوصفً.SPSS(: جداول انتحهٍم الإحصائً يٍ 2يهحق )
 انًحور انًتوسط انحسابً الاَحزاف انًعٍاري انحد الأدَى حد الأقصىان

 انجودة انذكٍت 4.2 0.5 3 5

 انتحول انزقًً 4.4 0.4 3.5 5

 الاستدايت انفكزٌت 4.1 0.6 3 5

  ضاو بحثض    بثك ب هاااوالب  عن كب قخمكبثقنضعة  ب
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