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The role of digital gap treatment requirements in enhancing job 

performance: An analytical study in the Ministry of Education  

الوظيفي : دراشة  الأداءدور وتطمبات وعالجة الفجوة الرقىية في تعسيس 

 تحميمية في وزارة التربية

 

 المصتخمص:

 

Abstract 
This research aims to diagnose and reduce the gap between the physical and software 

digital needs in modern technologies within the Office of the Iraqi Minister of 

Education and its affiliated departments. It examines the available capabilities in 

providing these technologies and the functional cadres qualified to operate them. The 

study adopts a descriptive-analytical approach to analyze the relationship between the 

independent variable (the digital gap with its sub-dimensions: access to technology and 

effective use) and the dependent variable (job performance with its sub-dimensions: 

task performance, creativity, and contextual performance). Data were collected from 

133 respondents using a questionnaire based on the five-point Likert scale, and 

analyzed using statistical programs like SPSS, AMOS, and Excel. Key findings reveal 

that digital skills and confidence in technology significantly impact job performance 

more than other dimensions of the digital gap. The study recommends ensuring the 

equitable provision of technological devices and equipment to bridge the digital divide 

and enhance job performance. 

Keywords:)digital divide, job performance( 

 المصتخمص:

  ابددق  إللي  ددقا  إلبحدد إ هدد  يهدد  
ج
اب ددل ت ج إ ال قمددقا إلدية ددل إلةقة ددل قإلل  ؤلى تشددص و قليل ددف إل بددن  لادديا

  قومدددد  إ ي دددق  إللق مددددل لددد   
 
و ددددل إلمددددإت نفلا هدددد   للدددإليددد رإا إلةلقاددددل  قةرإسددددلإلح يثدددل  دددة  ايلددددر قة دددد إلل 

  إللحل ل  للحل دف  إلبح  إعلة ق إللي  قا قا ى لنفد إلكنإةر إلنظ   ل إلةؤهلل لللمقاف امهق  
إلة هج إلنصفج

ددق    ج إلةلاددلا إلة ددليف اإل بددن  إلدية ددل  ع مقةهددق إل دع ددلن إلنصددن  ؤلى إللي نلنم ددق قإ سددلص إ  إل م  إلملايددل لادديا
   ع مقة  

    لدج مةدع إلن ق دقا اد  إل دع لن أةإء إلةهق ، إ  قإلةلالا إللقلاع اإ ةإء إلنظ فج
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، قلحل لهددق  قسددلص إ  لادددإاج ؤا ددق  ل اثددف ا ددلب ر   ، SPSS  قسددلص إ  إسددةبق ل عددل اي ددقا ل يدددا إلصةددق  
AMOSق ،Excel.   ألادةا إل لق ج 

 
  إللي نلنم دق لدؤ د كشدكف رندلا عدل إ أن

ج
  إلةهقرإا إلدية ل قإلثيل ت

 ةإء إلدنظ فج
  ل مهدددددد   قإلةمدددددد إا  إلبحدددددد  أكددددددلق ادددددد   ي ددددددل أ مددددددقة إل بددددددن  إلدية ددددددل  قأقى

ج
 ضددددددةقن إللنة ددددددددددع إلمددددددقة  قإلدددددددقت

  
 .إللي نلنم ل ل   إل بن  إلدية ل قلمز   إ ةإء إلنظ فج

   الوظيفي( . الأداء)الفجوة الرقىية ,  الكمىات الرئيصية :

 المكدوة:  

  ظددف إللرددنرإا إللي لنم ددل 
ج
ج  ت د فلددج  مدد  ابدددة اددلا إلةة ددقرعل أصددنت إللحددن  إلددديل  سددةل إلممد

ددد   إلةؤس دددقا قلة 
ج
قر    فددداج ع هدددق ت ق كدددقن عدددل كقفدددل إلةؤس دددقا لا نع هدددق ل قف ددد ل  دددف أصدددنت نج

  هدددد إ إللحددددن   كددددف ادددددق يلضددددة   ادددد  صددددم وقا قلحدددد  قا  ا ددددل لرددددد  د 
إلص ا ددددل قإج لقم ددددل لندددداج

  إل نإح  إ ملةقع ل قإ يل قة ل قإلنيئ ل كدقن ابدد ت ه ف ا ق  إ فدإة ا  حن قإل ع   إ عةق 
  ذلك هن إنشقء م ف 

ج
ادق ل عقل ل عل  ذإ يقةر عل إللمقاف اع إللي  قا إلح يثل  قإع   إ سقا ت

  ه   إلنيئل إل ي قا ي ل قهدن ادق كدقن إاد  إلة دؤقل قا لا إللي ف اع اق  ردأ ا  لا 
ج
إا ا لةد  ت

 الةثلدل  ةيلدر عقلق عل  إلنإيملإلد ي ل 
ت
 لل قر إلةحدنر  إلد   للمبد 

ً
و ل إلمدإي ل  ظدإ قةإر  إلل 

ج إجاكق ددقا إلةقة ددل قإلةمدف ددل لقة دهددق قإلدد قإ د إللق مددل لدد  ل ليلدد و قإلحدد  ادد  إل بددن  إلدية ددل لادديا
  ينإمههدددق هددد إ 

  ظدددف هددد   إللحددد  قا إلدددا 
ج
ج ا دددلنى إ ةإء إلةرلدددنه إلنصدددن  إل ددد  ت إلةلدددنفد  قوددديا

إادد ى  ةددق رن ه  إلبحدد  إإمدددإء هدد   حددن  قل ددع   إلبقاثلددقنخددلا  ذلددك  ادد لل رلددق إللحددن  إلددديل  
ادددددد  خددددددلا  إلةمق شددددددل  أ مددددددقة إلبحدددددد  إلمةل ددددددل قإل ظ  ددددددلةمدفددددددل لانظ ددددددقا ايلددددددر إلددددددنة د أعددددددلا  

إن ر  قلضددة  إلبحدد إلة  إ  ددل   ؤلى  دد قن ل دد ع إلةلاددلا إلة ددليف إلةلةثددف  ددقل بن  إلدية ددل أ الاددلا

ددددددق إللي نلنم ددددددق قإ سددددددلص إ  ؤلى لنصددددددن   مددددددقة فدع ددددددل    اإأخة ددددددل  لللي نلنم ددددددق  ل ل دددددد ع  إل م 
  
  قإ  دددد إع قأةإء أ  ل لا ددددؤلى إلةلاددددلا إللددددقلاع إلةلةثددددف  ددددق ةإء إلددددنظ فج

 
مددددقة فدع ددددل    اإ ةإء إل دددد قت

 أابةنعدددددددل اددددددد  إل لدددددددق ج كدددددددقن إلادةهدددددددق ؤلى إلةهةدددددددل  قلدددددددج إللنصدددددددف 
 
   ن

ج
إلةهدددددددقرإا إلدية دددددددل ق إلثيدددددددل ت

 ق  إللي نلنم ددددق للمددددر
ً
  فمددددقةقرإ أسقسدددد ق

ج
ج قإلدددد     ددددن  ت   للمددددقاليا

  إللددددع لا عددددل إ ةإء إلددددنظ فج
ج
 ت
ً
 لا

  لدددج    مددقة إ خددددى لل بددن  إلدية ددللددع لا  إ  
لليددد   إلبقاثلددقن  مددد هق ابةنعددل ادد  إللنصددد قا إلددا 

أهددج ؤلى قلنصددلا إلبقاثلددقن  قإلبهددقا إلة ددؤقلل عدد  إللرددا    إلبحدد إسددة بقاهق لا ددقءً عددل  لددق ج 
     

إلمةدددف "لنصددد ل اددد  ا ددد  إللدددع لا إلةبدددقجو عدددل ليل دددف إل بدددن  إلدية دددل قلمز ددد  إ ةإء إلدددنظ فج
ج  ح ددد  يدددلج لدددنفلا مهدددقة  ج إلمدددقاليا عدددل لدددنفلا إ مهددد   قإلةمددد إا إللي  دددل كشدددكف كدددق   قعدددقة  لاددديا

 ددا قاق مددل،  قج ددقفل ؤلى لددنفلا 
، اقسددنه ادددلبب كشددبيل إج ل   أمهدد   إل ددق  ةإخل ددل رحدد  أة ج

ج    للمقاليا
 ".إ اد إل    ح  ا  إل بن  إلدية ل ق م ة إ ةإء إلنظ فج

 . وٍوجية البحح1

  لرد  د إلةؤس دقا قلمز د  قإا آ ا   ملل  إللحن  إلديل  :اولًا: وصكمة البحح
  ت دقهج تج

إلمنإاف إلا 

  أةإءهق 
 
، ؤل  

 أ إلنظ فج
 
 أادق  لحي دق إل نإ د  اد   ن

ً
ف عق يدق

 
إللردنرإا إللي لنم دل إل بن  إلدية ل  لد إ  تشدك

  ق 
 عدددل إ ةإء إلدددنظ فج

ً
 أقوقللدددقلى  يدددؤ د سدددلبق

 
  إلدددنةإر  إلة ن

  لبدددقي  بإل بدددن  للةثدددف تج
اكق  دددل إلنصدددن  إحن دددل تج

  إلةرلدددنه إ سدددلص إاهق   قعل دددل ق إإللي لنم دددق  ق ؤلى 
كة دددقه إلةهدددقرإا قإلثيدددل لاهدددق اةدددق  م دددق إ ةإء إلدددنظ فج

 ق ةي  ص قفل اشكلل إلبح  ا  خلا  إلة قؤ ا إللقل لن 
و دددل إلمدإي ددل 1   قةإر  إلل 

ج
قإلدد قإ د إللق مدددل / ايلددر إلدددنة د اددق هددن قإيدددع إل بددن  إلدية ددل  ع مقةهدددق إل دع ددل ت

 لهق؟

2   
و ل إلمدإي ل/ ايلر إلنة د قإل قإ د إللق مل لهق؟اق    الرلبقا إلح  ا  إل بن  إلدية ل تج   قةإر  إلل 
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و دددددل إلمدإي دددددل / ايلدددددر إلدددددنة د  1   قةإر  إلل 
ج تج    ع مدددددقة  إل دع دددددل لددددد ى إلمدددددقاليا

ادددددق هدددددن قإيدددددع إ ةإء إلدددددنظ فج

 قإل قإ د إللق مل لهق؟

  ل وب الالا  إلبح ؟ قاقا لنى لع لا أا هةق عل إ خد؟ 4
 اقان مل إلملايل إلا 

 يه   إلبح  إلىن : البحح ثاٌياً : هدف

و ل إلمدإي ل قإل قإ د إللق مل لهق .3   قةإر  إلل 
 .تشص و قإيع إل بن  إلدية ل  ع مقةهق إل دع ل تج

و ل إلمدإي ل قإل قإ د إللق مل لهق   .2   قةإر  إلل 
 إللمد  عل الرلبقا إلح  ا  إل بن  إلدية ل تج

   ع مددقة   .1
و ددل إلمدإي ددل قإلدد قإ د إللق مددل تشددص و قإيددع إ ةإء إلددنظ فج   قةإر  إلل 

ج تج إل دع ددل لدد ى إلمددقاليا

 لهق  

  قي دقا ا دلنى لدع لا إل بدن  إلدية دل عدل  .4
ج إل بدن  إلدية دل قإ ةإء إلدنظ فج لحل ف ان مدل إلملايدل لاديا

و ل   قةإر  إلل 
ج تج   للمقاليا

 .إ ةإء إلنظ فج

ن  : اهىية البحح:  ثالجاً  لةثلا أهة ل إلبح   قللقلى 

  لحلددف  إلبحدد أهة ددل ابلةددع .1
و ددل إلمدإي ددل قومدد  إلدد قإ د إللق مددل لهددق قإلددا  قإلةلةثددف لاددنةإر  إلل 

  
 
  إلةبلةع إلمدإت

ج
 .اكق ل ادانيل ت

إا إلةبحن ددل إ 2   إلددنةإر  إلةبحن ددل قلددنع لهج  عهة ددل إلةلاددلا
ج
ج ت ج إلمددقاليا عدد إة قلردد  د إلةددنظ يا

قر  إلمةف لاهق  .قنج
و دل إلمدإي دل قإلد قإ د ا دقهةل علة دل النإ د إلبح م    1   قةإر  إلل 

ج
مل ت دقع  الصد   إليددإر ت

  لدج إللردد 
إللمدد  عدل إلةلرلبدقا إللاةادل للحد  اد   ق  إِل هدق إللق مل لهق للإفقة  ا  إلبنإ ر إلا 

ج ف هق    اةق إل بن  إلدية ل    للمقاليا
  لمز   إ ةإء إلنظ فج

ج
   هج ت

   : مجتىع وعيٍة البحثح:  رابعاً
ج
لحل دف الرلبدقا امقلبدل إل بدن  إلدية دل  إسدله   إلبحد  ت

  لمز دد  إ ةإء  مدد  إ ي ددق  إللق مددل لةيلددر إلددنة د  
ج
هددق ت ادد   للبحدد إلةبلةددع إلدددل   قلددعلف  قلع لا

361  ِِ ينلةنن ؤلى اصللف إ ي ق  ةإخف إلةيلر قي  لج إخل قر  م  ا  ه   إ ي دق  لليدنن ع  دل  انظفِ

ا   لج إخل قر كف ا  ي ج إلةلق مدل قي دج ودؤقن ابلدا  دنإه قإلةحقفظدقا قي دج لعه دف إلة قصدر  إلبح 

ج   قكدقن عد ة إلم  دل  و  ل إلة لنادل ق ق   دل كل دل  اد إة للةلةدلا
قي ج إ  ل  يا قإ ل ق ا إلحينا ل قإلدل ل إلل 

  اصللددددف إلمةل ددددقا ي ددددق  إلةصلددددقر   ظدددددًإ لدددد قرهق إلح ددددن  انظددددف   ادددد  اصللددددف إ  331إلةصلدددقر ا
ج
قإلةبددددقجو ت

  إلنةإر   
ج
 إجةإر ل قإلص ا ل ت

  إللحلد ل    د   ةلدقة  قلشدةنل ل ق  يد    إعلةد   : وٍوج البحح: صاًخاو
إلبقاثدقن إلةد هج إلنصدفج

  لحدد   ف هددق إلنيددق ع ، 
قصددف قل  ددلا ةي ددق ، ا دد   مةددف عددل لح  دد  إلملايددقا قإلظدددق  إلددا 

   ةي  اد  خلالهدق إللمندلا عد  إلملايدل إلح ن  عل إل لق ج ق ؤلى اةق يؤة  
إا إلد ي ل إلا  إلةؤجو

إا إلد ي دددددل قإل دع دددددل للبحددددد    ق حددددد   ذلدددددك اددددد  خدددددلا  إلي دددددق   ج إلةلادددددلا قإلل قعددددف قإللدددددع لا لاددددديا
إا قإل لق ج   إلة  إ  ل إلة بثيل ا  ابةنعل فد  قا  ظ  ل  -لالحل ف إلةؤجو

 شادشاً : الاطار السواٌي والمكاٌي:

ج قادددق لضدددة ل   1 إلحددد قة إلةمدف دددلن لةثلدددا إلحددد قة إلةمدف دددل لل رإسدددل إلحقل دددل  ةلادددلا   ر ي ددد يا
   
إا فدع ددل   كددقن إ ق  الاددلا ا ددليف قلةثددف  ددقل بن  إلدية ددل   لاي ةددق إلثددق ج كةلاددلا   كددقنادد  الاددلا

   
 لقلاع قلةثف  ق ةإء إلنظ فج

و ل إلمدإي ل   ر  ةصر إلبح إلح قة إلةكق  لن إخلل   -2    ايلر إلنة د/قةإر  إلل 
ج
  ت
 إل دىج

   فدةإ  311 دا إلبح إلح قة إلبشو لن لةثلا ع  ل  -1
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  إسلادي -4 
  هق إلبقاثقن   لإلح قة إل اق  لن لةثلا إلح قة إل اق  ل إلدل ل إلا 

عد إة إلبحد  قإلدا 
لرن ي د  إل ظدد  قخلا  ه   إل دل   لدج إعد إة إلبحد  لا 31/2/2123إلى  4/8/2124إال ا ا  

مقعهق     قإلمةل  قمةع إلن ق قا قلنة ددددع إ سةبق ل قإسل 

  فرضية البحح:/ شابعاً : هيكمية البحح

ج الرلبددقا إلحدد  ادد  إل بددن   -1 إل د دد ل إلد ي ددل إ قلىن لنمدد  علايددل إرلبددقا ام   ددل ذإا ة لددل إا ددق  ل لادديا
   ع مقة  قإ بثيا 

 ا هق إل د  قا إل دع ل إللقل لن إلدية ل  ع مقةهق اع إ ةإء إلنظ فج
   1 – 1)ا

ج إلنصن  إلى إللي لنم ق ق إ ةإء إلنظ فج  . لنم  علايل إرلبقا ام   ل ذإا ة لل إا ق  ل لايا
    3 – 2ا

ج إ سلص إ  إل مق  لللي لنم ق ق إ ةإء إلنظ فج     لنم  علايل إرلبقا ام   ل ذإا ة لل إا ق  ل لايا

ن ينم  لدع لا ام دن  ذق ة لدل إا دق  ل لةلرلبدقا إلحد  اد  إل بدن  إلدية دل إل د  ل إلد ي ل إلثق  ل -2

   ع مقة  قإ بثيا ا هق إل د  قا إل دع ل إللقل ل
  إ ةإء إلنظ فج

 : ع مقةهق تج
  2 – 3ا

  إ ةإء إلنظ فج
 .   ينم  لع لا ام ن  ذق ة لل إا ق  ل للنصن  إلى إللي لنم ق تج

    للإسلص إ  لل إا ق  ل  ينم  لع لا ام ن  ذق ة 2 – 2ا
  إ ةإء إلنظ فج

 إل مق  لللي لنم ق تج

 المخطط الفرضي لمبحح: -1

 ( انًططط انفؽضٙ نهثسث1شكم)

 
                           علايل إ رلبقا
 علايل إللع لا    

 المحور الاوه : الجاٌب الٍعري

 أولًا : الفجوة الرقىية : 

 ت دلص   ا هدن  إل بدن  إلدية دل،  دقلةماج إ كدلق عةنا دل، لنصدف إل دد  : وفووً الفجوة الرقىيثة  -1

ج أقلئددددك إلدددد ي    ددددلص انن إلدةن ددددنلد قإج ل  ددددا قأقلئددددك إلدددد ي      ددددلص ان  ، قعددددل  رددددق  قإسددددع  لادددديا
  إسددددددلص إ  هدددددد   إ ةقإا، قخقصددددددل أةقإا لي نلنم ددددددق 

مددددددده   ع دددددد  ا هددددددن   مددددددل  عدددددد  عدددددد   إلة ددددددققإ  تج
ق ت

ج لل بن ،  إ ا قإج ل  ا، قه إ إللم  ف ذإلةملناقا قإ ل ق     مق در  مدد   إلة ل  يا
مد   إلة دققإ  تج

  خددددل   إلة ددددلص   3إلنصددددن  ك ددددبر إللكل ددددل قإلنن ددددل إ سقسدددد ل عددددل أ دددد  إلة ددددلنى 
، قعدددد   إلة ددددققإ  تج

  إل لدددق ج 2ااحدددن إ ا دددل إلدية دددل  عدددل أ ددد  إلة دددلنى 
  قإلة دددلنى إلثقلددد  إلةضدددق  هدددن عددد   إلة دددققإ  تج

سدددددب ف إلةثدددددق  إلدددددلملج قإج لقم دددددل   ة بدددددل  سدددددلالا  لي نلنم دددددق إلةملنادددددقا إل قلبدددددل عددددد  إل بدددددن   اعدددددل
  قعنإاددف سدد قي ل أخدددى، ق ددلج ذرددد هدد   إ  ددنإع إلثلا ددل ادد  إ 

عددل أ هددق  ي ددق إلدية ددل ادد  إلة ددلنى إلثددق ج
، قفبدددددددن  إليددددددد ر  إلدية دددددددل، قفبدددددددن  إل لدددددددق ج إلدية دددددددل ا   قذردددددددد Aydin,2021:6فبدددددددن  إلنصدددددددن  إلدددددددديل 

 Srinuan,2011:9ا
 
ج إاددددددللا  لي نلنم دددددق إلةملناددددددقا    أن ا هدددددن  إل بدددددن  إلدية ددددددل  شدددددلا ؤلى إل ددددددد  لاددددديا

ج إلدد ق  إلةلي اددل قإلة لبددل    وددكلهق إلحدد    قإكة ددقه إلةهددقرإا إللاةاددل لللمقاددف امهددق لادديا
ج
قإ ل دق ا ت

 
 
  لنددلج هدد   إللي  ددقا قودإابهددق قاحل  قلهددق   قأن

   إلددا 
  ؤ لددق  هدد   إللي  ددقا إلدد ق  إل قا ددل إلددا 

   ت ددقهج تج
  إلةمدفددددل قة ددددقة  ابددددج 

ج
  إلنصددددن  ؤلى إلةملناددددقا قإلة ددددقهةل ت

ج
قصدددد قفل احل  قلهددددق، قعدددد   إلة ددددققإ  ت

 عٌاصرررر إلشدددبكقا قإ سددددل قة  اددد  إللرددددنر إلهق ددددف إلددد   لددددنفد  لي نلنم ددددق إلةملنادددقا قإ ل ددددق ا كلهددددق 
   مددد  إللمددددقر ف 3   ق ن ددددت مددد ق ا2122ن3تشدددكف إ مددد إء إلبدددقرة  لل بددددن  إلدية لاأسدددم  قم دددبلاا،

  إ ةه إ ةإر  ان  إل بن  إلدية ل  
  إلنإرة  تج
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 ( ذؼاؼٚف انفدٕج انؽقًٛح1اندعٔل)
 الوفهىم الباحث ث

1 perez et al,2021:2 ػهوووٗ يكووورٕٚاخ اخرًاػٛوووح  انفدووٕج توووٍٛ ا فوووؽاظ ٔا قووؽ ٔانشوووؽكاخ ٔانًُوووا   اند ؽافٛووح

ٔاقرظوواظٚح يطرهفووح فًٛووا ٚرؼهوو  تكووم يووٍ فؽطووٓى فووٙ انٕطووٕل لنووٗ ذكُٕنٕخٛووا انًؼهٕيوواخ 

 ٔالاذظالاخ ٔاقرطعايٓى نلإَرؽَد نًدًٕػح ٔاقؼح يٍ ا َشطح

انفدٕج انفاطهح تٍٛ يوٍ ًٚرهكوٌٕ انًؼؽفوح ٔانةوعؼج ػهوٗ الاقورفاظج يوٍ انثوٕؼج انًؼهٕياذٛوح  35:2022كايم، 2

 انؽقًٛح، ٔتٍٛ يٍ لا ٚةعؼٌٔ ػهٗ فؼم غنك

3 Acilar,2023:234  انفدووٕج توووٍٛ ا فوووؽاظ ٔا قووؽ ٔانشوووؽكاخ ٔانًُوووا   اند ؽافٛووح ػهوووٗ يكووورٕٚاخ اخرًاػٛوووح

ٔاقرظاظٚح يطرهفح فًٛا ٚرؼه  تفؽطٓى فٙ انٕطٕل لنٗ ذكُٕنٕخٛوا انًؼهٕيواخ ٔالاذظوالاخ 

 ا َشطحٔاقرطعايٓى نلإَرؽَد نًدًٕػح ٔاقؼح يٍ 

ذهووك انًكووافح انرووٙ ذفظووم تووٍٛ يووٍ ًٚهووك انًؼؽفووح ٔوظٔاخ ذطثٛةٓووا ٔذٕ ٛفٓووا فووٙ يدووالاخ  60:2023ايٍٛ ٔاضؽٌٔ، 4

 انسٛاج انًطرهفح ٔتٍٛ يٍ لا ًٚهكٓا.

 انًظعؼ: يٍ اػعاظ انثازثاٌ تالاػرًاظ ػهٗ اؼاء انثازثٍٛ انٕاؼظج اقًائٓى فٙ اندعٔل

  13-2121ن16قإخدددددقن، إسددددبقه إل بددددن  إلدية ددددلن إةر اا دددد  -2
  ابةنعددددل ادددد  إ سددددبقه إلددددا 

  
  إلنةإر ، قكق   

ج
  :لينة ؤلى ة قة  إل بن  إلدية ل ت

  إلنيئدددددل إلل قف ددددد ل،  ظددددددإ لمددددد   قمدددددنة املنادددددقا قاح قة دددددل -1
ج
  لدددددع لا إلة ظةدددددل ت

ج
إلةح قة دددددل ت

  إلنصن  للةمدفل إلة لبل ا  يبف إلة ظةدل
ج
، إ  إ نشرل إللبقر ل للة ظةل ق  مف إلة ظةل ت

 . م  ادقر فل   ةا  ل ا  لل
  لدر  -2

  لص  و إلةنإرة إلةقل ل إلا 
ج
إلبح  إلملدل  قل ة دل إ  د إع لد ى إلةدنإرة  علًإلضمف ت

  لنلج إلةمدفل إلةرل ولؤلى  قج قفل  البش َت
 .ع   ر قء   ظق  إلحنإف  قإلي رإا إلا 

إل ظ  دددددددل قإلمةل دددددددل قسدددددددنء إل هدددددددج إ فليدددددددقر ؤلى إلةهدددددددقرإا إ سقسددددددد ل إلةلمليدددددددل  رن مدددددددل إلمةدددددددف -1
ج إلة ظةدددددددل    إلبحدددددددن  لاددددددديا

ج
إا، قإلةشدددددددقررل ت قإ ةرإ  قعددددددد   لدددددددنإفد لاددددددددإاج خقصدددددددل لاةبدددددددقة  إلصدددددددل 

  .قإلةؤس ددددددددددددددددددددددقا إلبحث ددددددددددددددددددددددل إلةصلل ددددددددددددددددددددددل
 
   ق341-2121ن348اادددددددددددددددددددددددةق ، أاددددددددددددددددددددددق

 :ف ردإ إ سبقه إ ل ل Morris&Bowen,2022:370)ا
ج إ سبقه إللي نلنم لن ه   إ سبقه ادإفيل    ا-1   إن  رنل  إللرنر إللي نلنح   إلد   يلةدلا

  لمب  إل ق  إل قا ل 
 إللحق       علكشعل  إلا 

 إِ إ سدددددددددبقه إ يل دددددددددقة لن -2
 
  خلدددددددددق قة دددددددددقة  إل بدددددددددن  إلدية دددددددددل     ن

ج
  ت دددددددددهج ت

أق  إ سدددددددددبقه إلدددددددددا 
  أةى ؤلى ليددد  ا إ يل دددقة قا إل  م دددل  

ن إل ةدددنذ  إلددد  ع  إلةلندددع ا ددد  سدددبم ن قا إليددددن إلةدددقىج
إا، فضدلا عد  أسدبقه إيل دقة ل  يق فل إ لكق  عل إلة قةر إلصقرم دل لبلدر إللي نلنم دق قإلصدل 

 أخدى اثف إرل قع لكل ل إنشقء إلناج إللحل ل للي نلنم ق إلةملناقا قإ ل ق   
إ سددددددددبقه إل  قسدددددددد لن للةثددددددددف إ سددددددددبقه إل  قسدددددددد ل   ددددددددم ول ق ددددددددع س قسددددددددقا لل ة ددددددددل يرددددددددقع -3

  لحلدددددق  ؤلى ةرمدددددل رندددددلا  اددددد  إ  ددددد إع قإلدددددنع  اددددد  ادددددد   لي نلنم دددددق إلةملنادددددقا قإ ل دددددق 
قإلدددددا 

  .إلي قةإا إل  قس ل
  ا ددلنى إللملدد ج قإرل ددقع ن ددبل إ ا ددل -4

  لدد  ج
ج
إ سددبقه إ ملةقع ددل قإلثيقف ددلن ق ةيدد  إمةقلهددق ت

  :سبقه إ ل ل  قلة ل فف رد إ   (Van Dijk,2017:3) ققإ ص قض ا لنى إل خف  أا  
  إلةبلةع ؤلى لنة ددددع فلا اة ققٍ للةنإرةلؤة  إ خللافقا -1

ج
 .إل ئ  ل ت

  إلنصن  ؤلى إللي  قا إلدية ل-2
 .يؤة  إللنة ددددع فلا إلةة قق  للةنإرة ؤلى ع   إلة ققإ  تج

ق عل خ ق و ه   إللي  قا  -1
ً
  إلنصن  ؤلى إللي  قا إلدية ل أ ض

  ملة  ع   إلة ققإ  تج

 للةؤس دقا  م ددق لمد   وتطمبثات وعالجثة الفجثثوة الرقىيثة:    -3
ً
إ  رندلا
ً
إل بدن  إلدية دل لحد  ق

  إلةؤس قا ق 
ج
 إِ لحي ق إ سل قة    نر  كقالل ا  إللي  قا إلح يثل إلةنمنة  ت

 
امقلبل ه    ن

ج إلنصدددددددن   ج ؤلى إل بددددددن  يلرلدددددددر لح دددددديا إللي لنم ددددددق قلرددددددد  د إلةهددددددقرإا إلدية دددددددل لدددددد ى إلةدددددددنظ يا
  إسلص إ  إللي  قا إلح ؤلى  قج قفل 

ج
يثل ق لنمر لنفلا لايئل عةف الكقفئل لضة  لمز   إلثيل ت
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ج
 اة دددقق ل ت

ً
 إِ إللي  دددقا إلح يثدددل،  إسدددلص إ للبة دددع فدصدددق

 
ؤلى امقلبدددل إل بدددن  إلدية دددل لهددد    ن

 قة قة  إلك قء  قإج لقم ل ةإخف إلنةإر  قأهج إلةلرلبقا    ن 
ج   للةنظ يا

 لمز   إ ةإء إلنظ فج
يدددددؤة   يددددو إلنصدددددن  ؤلى لي نلنم ددددق إلةملنادددددقا  إللي نلنم دددددقن  ةيدددد  أنؤلى اكق  ددددل إلنصددددن  إ-أ 

دكقا ق إ  د در قليل ددف فدددم إل ةددن إلةحلةلددل للم  دد  ادد  إلشو د فدددإة،   هددق قإ ل ددق ا ؤلى ؤلحددق  إلمج
  لةندددددددداج أادددددددد   أةقإا لي نلنم ددددددددق 

دددددددكقا إلددددددددا  د   إ سددددددددلبق ل للة قف ددددددددل إل قل ددددددددل ادددددددد  إلشو
ج
ل شددددددددف ت

 
 
  إلحدد  فشدف إ إلةملنادقا قإ ل دق ا كشددكف أجع، قاد   ددج فد ن

ج
لمدددض قإلرلدر إلددديل  قإ دت ت

اددددد  إسدددددلص إ  لي نلنم دددددق إلةملنادددددقا قإ ل دددددق ا، ق شدددددةف فشدددددف إلمددددددض إ فليدددددقر ؤلى إل ردددددق  
إلم    إلش ددددع عدقلى  إلبدنة  قإلةن دن   د ، ق لملدق فشدف إلرلدر  ضدمف إسدلص إ  إللي نلنم دق 

  إللي  ددقا إلب 
 دد  ، قوددقل ظد ؤلى  ظ  ددل إلب  دد   ك ددبر  يددو إلةمدفددل أق إلةهددقرإا إللاةاددل للندداج

ج  إلل قف دد ل ادد   دكقا يددقةر  عددل إ سددل قة  ادد  إلةددلا د قمهددل إل ظددد إليق ةددل عددل إلةددنإرة، ليددنن إلشو
د ل قل ظ ة دل،  اقل لخلا  إلةنإرة إلةح ة  إلةلقال لهق، قل  ف إلةنإرة ؤلى انإرة رأسةقل ل  قبشو

 
 
دكقا إل قمحددل لدد يهق ؤةإر  أفضددف لللي نلنم ددق  إلةم إِن د د ، إلشو د دفددل    اددنرة  ددقرة لدددأا إلةددق  إلبشو

ج   إ للةلا
ً
اع انإرة إلةمدفل إلةدلبرل  قلميل ل إل  قة ل لدمق  إ عةق  ق ةي  أن لينن ا  رًإ ا   

دددأ  Pontones-Rosa,2021:12   قذردددد اMorris&Bowen,2022:370إلل قف ددد ل ا
 
   شدددمد  

ق  مدد   إلد ددق عدد  لي نلنم دد
ً
ق إلةملناددقا قإ ل ددق ا ق ين ددنن مدد ء رنددلا ادد  إل ددكقن إ صدداد سدد 

  إلة دددددليبف، لددددد لك لملدددددل  إل  قسدددددقا إلمقادددددل للي نلنم دددددق إلةملنادددددقا 
ج
ا  لحدددددنن عدددددل إلهبدددددد  ت

قإ ل ق ا اهةل لليد   إلة دقاق إل    دل اد  خدلا  ت ده ف قصدن  إ فددإة، قلك هدق لي دا كقف دل 
 
 
نم ق إلةملنادقا قإ ل دق ا ة قة  إلنصن  ؤلى لي نل للاال قظ  قل كقن قلنا  هج، قا   ج ف ن

  لة دددع هبدددد  إل دددكقن
 قإسدددلص إاهق قإلد دددق ع هدددق قاددد هق   ليدددفج

 
ؤلى إلنصدددن     ق ددددى إلبقاثدددقن  دددعن

ج اد  إلنصدن     ؤلى إللي نلنم ق هن إلة ى إلد   يدلةي  ا د  إ فددإة إلمدقاليا
ج
إللي نلنم دق إلةلقادل ت

 ل نعل  اكقن إلمةف قإلي ر  عل إسلص إاهق قإ سل قة  ا هق  رد  ا
 ن  إ سدددددلص إ  إل مدددددق  لللي نلنم دددددق -ه

 
  لنفدهدددددق إللي نلنم دددددق لنليدددددف كشدددددكف فدددددلا  إِن

إلة إ دددددق إلدددددا 
  إلةبلةددع إلحدد   ، قأصددنت إل بددقك إ يل ددقة  قإ لددقة ل   ملةدد  كشددكف 

ج
ج إ فدددإة ت ال قسددر لادديا

 
 
إ ددد  عدددل لي نلنم دددق إلةملنادددقا قإ ل دددق ا  قوقللدددقلى  فددد ن

ج   إ هلةقادددقا أق  ال 
ج
أ  عددد   ا دددققإ  ت

  لصللدددف كشدددكف اددد هي   عدددل أ  أسدددقا  ةثدددف اشدددكلل للةبلةدددع   ةيددد  للي نلنم دددق 
إلةهدددقرإا إلدددا 
ج  إلةملناددقا   عدد   إلة ددققإ  لادديا

  امقلبددل إللحدد  قا إلر  لددل إ ادد  إلةلةثلددل تج
قإ ل ددق ا أن ت ددقع  تج

  ذلك إلنصن  ؤلى فدم
  إلبل إن إل قا ل،  ةق تج

ج تج إلمةف قإلد خف قإللملد ج قإلصد اقا إل دح ل   إلبن يا
  إلةبددددددق ا إل  قسدددددد ل قإ ملةقع ددددددل 

ج
إ دددددد  عددددددل  إج ل  ددددددا ت ج

يدددددد   كشددددددكف ال 
ت
ق ن إلةملناددددددقا قإلصدددددد اقا ل

، اد  إلةلنيدع أن    إلةبلةدع  قوقللدقلى 
إ ا  ً دق تج

ً
قإلثيقف ل قإل ح ل قإ يل قة ل، في  أصنت إج ل  ا ادنرة

ودددددددددددددددددقر اسدددددددددددددددددل ةقن أ   ق Acilar,2023:234إج ل  دددددددددددددددددا ا   دددددددددددددددددلص   إلبة دددددددددددددددددع هددددددددددددددددد   إلصددددددددددددددددد اقا عدددددددددددددددددل  
ئ 2121ن333قإخدقن،   ا ق  إ فدإة  لنشو

  إ سدلص إ  إلةبد ع للةمدقر  أ  أن إلةنإءال إلدية ل تج
 د اهج تج

 آ إلح يثل قر   ل إجفقة  ا هق  قلح ق  إلنإيم ل   نر  فقعلل سنإء كقن ابدق  إ سدل قة  إملةقع دق أ     د 
د حل إلةلملةدل قبشدكف   دهج قعلة ق قإيل قة ق قص  للشو

ً
إللردنر إلدديل  ، إذ إن عد    اد  عةل دل  مد ة ق ح ق
ج عدل إ  لدإمدع إ  ؤلى انإكبل إللردنرإا يد  لدؤة     ل ةإء قه دق  لعك د  اد  فقلن دل إلبدقاثيا

فددإة ةإء إلةمددتج
  خلددق ظدددق  لملددج إ بقلا ددل   

كف فمددق  سددلص إ  إللي نلنم ددق، إذ أن إسددلص إ  إللي نلنم ددق إلح يثددل كشددتج
، قلحلددق  اؤس ددقا    عةل ددل إلددلملج قإ لالكددقر إلةبددلةع 

ج
 ت
ً
 ح دد هج عددل إ لالكددقر قإ  دد إع ق بملهددج ا بدد إ

ق دددددى إلبقاثددددقن  ددددعن إ سددددلص إ  إل مددددق  . إلل م ددددف إلةددددلاة  لةنإكبددددل إلثددددنر  إل دددد قع ل إلدإ مددددلؤلى إل ددددن  

إاج إللي نلنم دل إلةلقادل كشدلللي نلنم دق هدن لنظ دف إ ةقإا  كف  حيدق أي د إسدل قة  ا هددق، قإلدل 
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  إللملددد ج أق إلمةدددف أق إلح دددق  إل نا دددل، ق شدددةف ذلدددك إخل دددقر إ ةقإا إلة قسدددبل، 
ج
سدددنإء ألدددقن ذلدددك ت

 قلرن ق إلةهقرإا إلدية ل   كقء، قلحي ق إ ه إ  إلةدمن   ي قء  قجعل  

 الأداء الوظيفيالمحور الجاٌي : 

ن يلددددددددع د إ ةإء  -1  
  كشددددددددكف رنددددددددلا  قلةهددددددددقرإا قإلةمدفددددددددل، قخقصددددددددل ا هددددددددن  إ ةإء إلددددددددنظ فج

إلددددددددنظ فج
ددد مل هدددد   إلةهددددقرإا  قلاددددل  إلةهددددقرإا إلدية ددددل قإللي  ددددل  قيدددد  مملددددا إللرددددنرإا إللي نلنم ددددل إلشد
ج إلك قء  قليل ف إ خردقء قلمز د  مدنة   إ هة ل  يؤة  إ سلص إ  إل مق  لللي نلنم ق ؤلى لح يا

  ليددددد اهق إلة ظةددددقا
  ةقرًإ إلة لبددددقا أق إلصددددد اقا إلددددا 

  لددددد لك،  لمددددر إللددددد ر ر قإللردددد  د إلةهددددداج

ج إ     لح ددديا
ج
   ا  ً دددق ت

ج أهة دددل  (Dijk,2020:277ةإء إلدددنظ فج   ؤلى مق دددر إلةهدددقرإا، فددد ن لللح دددلا
 ،  
ج إ ةإء إلدنظ فج   لح ديا

ج
 أ إِذ قلال ت

 
  لايئدل عةلهدج  ن

ج
ج إلد ي   شدمدقن  قلد دق قإلليد يد ت إلةدنظ يا

 ؤلى  دد   إلبهدد  قلحي ددق إ
ً
ل لددق ج إلةدمددن   ق ةيدد  لحي ددق ذلددك ادد  خددلا  إلحددنإف  هددج أكددلق ادد ب

إ   قج بددقةإا  كةددق ت ددقهج لايئددل إلمةددف إل إعةددل إليق ةددل عددل إلثيددل  ي ددل قإ عددل  إلةقل ددل قفدددم إلل 
ج   ج إلةدددددنظ يا ج إلددددددقك إلةم   دددددل لاددددديا   لح ددددديا

ج
إ  إلةلبدددددقة  ت  .Armstrong et alقإ ادددددل 

ه  إجاددقر إلدد   يددؤ د عددل إلل ددقعلاا قإلةهددق    أاددق ف ةددق  صددو إلثيقفددل إلل ظ ة ددل فدد(2020:209,
ج  ، اةق يؤة  ؤلى لح يا  

ج إ فدإة  ا   تشبع إلثيقفل إج بقلا ل إ لالكقر قإللمققن قإل ةن إلةهاج لايا
دددإع إلددددد إخل  أق    قلمد

ج   للةدددددلا
   قعدددددل إلميددددا اددددد  ذلددددك، فددددد ن إلثيقفددددل إل دددددلن ل، إلددددا 

إ ةإء إلددددنظ فج
ج  لدددد لك، إ ةقإر فددددلا إلنإ ددددحل،  ةيدددد  أن لددددؤة  ؤلى ج إلةددددنظ يا  إ ص ددددقض إ ةإء قة ددددقة  إللددددنلد لادددديا

  تشدي ف إل دلن  إلل ظد ل  
ج
 ,Nawawi et al., 2019) للمدر إلثيقفدل إلل ظ ة دل ةقرًإ اقسدةًق ت

p. 117)  إ  2إلب ق  ا ق ن ت  
ج
  ةه إ ةإر  ان  إ     م  إللم   قا إلنإرة  ت

  ةإء إلنظ فج
 ( ذؼاؼٚف الاظاء انٕ ٛف2ٙاندعٔل)

 الوفهىم الباحث ث

 ذعفغ انًُظًح انؽٔاذة ٔا خٕؼ يةاتم ذظؽفاخ ٔقهٕكٛاخ ٔيكاًْاخ ا فؽاظ فٙ ذسةٛ  وْعافٓا. (17: 2017)يظطفٗ ,  1

)ٔؾاؼج انًووٕاؼظ انثشووؽٚح ٔانرًُٛووح الاخرًاػٛووح،  2

2024،65) 

انًُٓٛووح ٔانرفاػووم ذةٛووٛى شووايم  ظاء انًٕ ووف فووٙ وظاء ٔاخثاذووّ ٔذسةٛوو  ا ْووعام ٔالانرووؿاو تانًؼوواٚٛؽ 

 .الإٚداتٙ يغ انؿيلاء ٔانؼًلاء

3 (Qoyod,2024,p:35)  كفووواءج ٔيكووواًْح انًٕ وووف فوووٙ ذسةٛووو  وْوووعام انًُظًوووح، يوووغ انرؽكٛوووؿ ػهوووٗ قعؼذوووّ ػهوووٗ وظاء انًٓووواو

 ٔانًكؤٔنٛاخ انًطهٕتح نٕ ٛفرّ، ٔتانرانٙ ل ٓاؼ فؼانٛرّ.

فٙ انؼًم، ٔكػنك انطؽٚةح انرٙ ٚؤظ٘ تٓا انؼًال يٓايٓى وثُاء ػًهٛح الإَراج،  وظاء انفؽظ نلأَشطح ٔانًٓاو (694: 2020)ػثع الله ,  4

 تاقرطعاو ٔقائم الإَراج ٔلخؽاءاخ انرسٕٚم انكًٙ ٔانُٕػٙ.

 انًظعؼ: يٍ اػعاظ انثازثاٌ تالاػرًاظ ػهٗ اؼاء انثازثٍٛ انٕاؼظج اقًائٓى فٙ اندعٔل

  أهىية الأداء  -2
   ملل   : إلنظ فج

  لحي ق إلة ظةدقا  هد إفهق،  عٌصً اإ ةإء إلنظ فج
ج
أسقسً ق ت

 أ إِذ
 
   

ج
 إ ةإء إلمقلى  ت

ً
ج عل ل     اهقاهج  ي قء  قفمقل ل  كةق   هج أ ضق   ميا ي ر  إلةدؤقسيا

ت
 

ج  ل قف دددد ل ا ددددل إال ق ةيدددد  لن ددددد ت  ج مددددنة  إلصدددد اقا، قلحي دددددق اددددلا لمز دددد  إج لقم ددددل، لح دددديا
  ا  خلا

  أهة ل إ ةإء إلنظ فج
  :   إ   

  عدددل لمز ددد  ؤ لقم دددل إلة ظةدددل كشدددكف رندددلا اددد  خدددلا   -1
ج إج لقم دددل ن  مةدددف إ ةإء إلدددنظ فج لح ددديا

ج لاة   دددددد  إلةهددددددق   ي ددددددقء ، اةددددددق يددددددؤة  ؤلى لحي ددددددق إ هدددددد إ  كشددددددكف أجع  إ  إلةددددددنظ يا ج
لمز دددددد  إلددددددل 

ج منة   إ ةإء إلمدق  للة ظةدل  إلة لج قإلص ادل  قهد إ  مد ة ر دق إلمةدلاء قق  هدج، قوقللدقلى  لمز د  قلح يا

 ،  . 43ن 2124اإل عا  
، ا دددد   -2 ج كشددددكف رنددددلا   عددددل لمز دددد  ر ددددق إلةددددنظ يا

  ن  مةددددف إ ةإء إلددددنظ فج
لمز دددد  إلد ددددق إلددددنظ فج

إ  قليل ف إللا ر قإ ص قض ام  ا ةقرإن إلمةف  ق لحيق ذلك ا  خلا   ج يؤة  ؤلى ة قة  إ لل 
ج  ع هج  حيينن أه إفهج ق ؤةقن أةإءً وع   قظق  هج  اقس لل،  قر إلةنظ يا

ج
إ ت
ً
 . 61ن 2124م  

  إلب ددددددد    دددددددقع  إلةؤس دددددددقا عدددددددل لحي دددددددق أهددددددد إفهق  -3
لحي دددددددق إ هددددددد إ  إلةؤس ددددددد ل ن إ ةإء إلدددددددنظ فج

إل ب ل، قأن أهددد إ  إلةؤس دددل  ةيددد  لحي يهدددق كشدددكف أجع قأكدددلق فمقل دددل ع ددد اق  يدددنن إلةنظ دددنن  إ سدددل 
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ج  دددعةإء اهدددقاهج   يدددل قر دددقء ، فدددق ةإء إلدددنظ  اددديا ج
مددد ة اددد  يددد ر  إلةؤس دددل عدددل إللي دددف ادددع الل    إلب ددد   ت

فج
إا قة قة  إ لالكقر اقةإر  إلةنإرة إلبشو ل قإلل ة ل إ ملةقع ل،   . 38ن 2124إللالا

  إل دن   -4
ج
  إلمةدف عدل لمز د  سدةمل إلة ظةدل ت

ج
ج سةمل إلةؤس ل ن  مةف إ ةإء إلب د  ت لح يا

يدد رلهق عددل مدد ه إلمةددلاء قإ ال ددقظ   ةادد  خددلا  ليدد  ج ا لبددقا قخدد اقا عقل ددل إلبددنة ، اةددق  مدد

، قوقللقلى  لمز   ي رلهق عدل مد ه إلمةدلاء قإ ال دقظ لاهدج  اإلبدق     إل ن  كشكف ل قفش 
ج
لاهج، قة قة  ا لهق ت

 ،   332ن 2131قعددل 
 
  لايئددل إ عةددق     ق دددى إلبقاثددقن  ددعن

ج
   مدد  أادددًإ  ددقل  إ هة ددل ل بددقك إلة ظةددل ت

إ ةإء إلددنظ فج
إج لقم ل ق حيق إ ه إ   ي قء  ق ز   ا  ر ق إلمةلاء قق  هج  كةق  يلف ا  امد  ا إلا دقه  إل ن   فهن  م ة 

قإ  يرددقع عدد  إلمةددف، اةددق  مدد ة إسددليدإر إليددنى إلمقالددل  عددلاق  عددل ذلددك، يددؤ د إ ةإء إلب دد  كشددكف ؤ بددق    عددل 
، ج   إل دددددن ، ا دددددد   بدددددد ه عةدددددلاء مدددددد ة ق حدددددل    ددددددقلمةلاء إلحددددددقل يا

ج
قوقللدددددقلى   مدددددد ة يدددددد رلهق  سدددددةمل إلة ظةددددددل ت

 إلل قف  ل  

1-   
إا إ ةإء إلددنظ فج      ق سدددل قة علددددد   :اددؤجو

 ملةدد  إلبحدد  إلحددقلى  عددل  لا ددل أ مددقة لدد ةإء إلنظدددد فج
دددددددد ، ا ددددددددد ر عبددددددددد  ة دددددددددد   د   2122  قاإلملدددددددددا   ، هددددددددد  ف مدددددددددنإة احي دددددددددد  ،  2123،-+اي دددددددددقا اخمج

  2121را ج رو   ، ،   الواضٍقا
  ل  ف عل قفق إ   

  :    إلا 
  ؤ بدددقة إلةهدددق ، ق لمدددر إلةنظ ددددنن ةقرًإ  أةإء إلةهةدددددل -3

ج
ج ت ن ليددد ر إلة ظةدددقا مهدددنة إلةدددنظ يا

  إلة ظةدددل  ج بدددقة إلةهدددق ،  حلدددق  إلةنظ دددنن ؤلى إلةمدفدددل قإلةهدددقرإا إجمدإ  دددل  للمدددر 
ج
اقسدددةًق ت

ج  لدددددد ةإة اقمددددددل إلةبدددددقةرإا، اثددددددف إلحدددددنإف  أق إلةكقفددددددآا، ةق    إللدددددع لا عددددددل أةإء إلةدددددنظ يا
ج
رًإ اهةًددددددق ت

ج أةإء إلةهدددق   ج ؤلى هددد   إلحدددنإف  ع ددد اق  شدددمدقن  ددد عج اددد ي  ددهج، اةدددق يدددؤة  ؤلى لح ددديا إلةدددنظ يا
ليدن  إلة ظةدل لالنة دددددع إلةهددق   Stewart&Brown,2011:298) قإل بدقك إلل ظد ل  كشدكف عدق 

ج للحي دددق أهدددد إفهق،  ج إلةددددنظ يا ج إل حُررررثلاددديا ج عدددل ؤ بددددقة إلةهدددق  إلةنكلددددل ؤلدددد هج يددددلج لح دددلا ةددددنظ يا
د ف،  ،  ةددق يلنإفدق ادع أهد إ  إلة ظةددل إلمقادل  اإلشو ت دقهج فمقل ددل 2131كشدكف فددة  أق مةدقع 

ج ة دددددقة  ي ةدددددل    للة ظةدددددل   ةيددددد  للةدددددنظ يا
  لمز ددددد  إلة دددددلنى إل ددددداج

ج
  ؤ بدددددقة إلةهدددددق  ت

ج
ج ت إلةدددددنظ يا

ل اثدددددددف إلصددددددد اقا أق ؤةإر  إلنظ  دددددددل كشدددددددكف ابدددددددقجو اددددددد  خدددددددلا  ل دددددددة ج قل   ددددددد  إلمةل دددددددقا إل   ددددددد
ددددق لمز دددد  ي ةددددل إلنظ  ددددل كشددددكف فددددلا ابددددقجو ادددد  

ً
ج أق ؤنشددددقء  ةددددقذ  م  دددد     ةيدددد هج أ ض إلةدؤقسدددديا

ج  ج كدف اد  ااةد  ق    Hernaus &Mikulic,2013:7) .خدلا  لدنفلا إلةمدفدل قإلد عج إللاةاديا قوديا
 ع   دد311ن 2122احةدنة 

 
إ  إلةنظددف  ددعةإء قإمبقلدد  قفيددق  ن ج يلرلددر عل دد   اددق هددن ا  ددنم اددع"إلددل 

  ت قع  إلةنظف عل 
 ةهق  كشكف فمق "  إلةإء أإق  ا  إلة ظةل لنفلا إلة قخ إلةلا ج قإل بف إلا 

   يددن  لاهددق إلةنظ ددنن  ددعةإء اهددق  احدد ة  للح  ددف 
ق دددى إلبقاثددقن  ددعن أةإء إلةهةددل هددن إلمةل ددل إلددا 

إلةددددنإرة ؤلى اصدمددددقا  ق شددددةف ذلددددك لرن ددددق إلةمدفددددل قإلةهددددقرإا، قإ سددددلبق ل لةبددددقةرإا إجةإر ، 
ج  قللنإصددددف    للةددددلا

قإلل قعددددف اددددع إحخدددد    للحي ددددق أهدددد إ  إلة ظةددددل  قلميددددا هدددد   إلمةل ددددل، إلددددا 
  قإلةيلددنه، يدد ر  إلل
دد لة ددقهةلهج  دديج  ر يش 

 عددل ؤةإر  إلةهددق    مقل ددل قر ددقء ، ق   اددؤجو
ج إلةددنظ يا

ج إ ةإء إلمق  للة ظةل   لح يا
 .تج

 لي ددقا ر ددقء  أ  ا ظةددل، فهددن يلضددة  : إج دد إع -2
ً
 اقسددةق

ً
إ    مدد  اددؤجو

ؤن إج دد إع إجةإر  قإل دداج
 اددد ك أفكدددقر قأسددددقل ر م  ددد   لددددؤة  ؤلى ة دددقة  إج لددددق  قخ ددد  إللكددددقل ف  كةدددق 
 
قر  إ ن إج دددد إع نج

سددددل  قللضددددة  عةل ددددقا إج دددد إع لردددد  د عةل ددددقا    ظددددف إلة قف ددددل إلشو
ج
ج إلك ددددقء  قإلبيددددقء ت للح دددديا

إ  أسدددنإ  قيرقعدددقا م  ددد   اددد  إلمةدددلاء  ج لدددق  ا لبدددقا  ج إلة ظةدددقا اددد  إخدددل  م  ددد  ، قلةيددديا
إل ددددقمت ؤلى ق ء إلمةدددددلاء قة ددددقة  إلي ةددددل  قودددد قن إج ددددد إع، ل ددددنت ي ةددددل إلة ظةدددددل  ق ددددؤة  إج دددد إع

  سن  إل لع قإلص اقا
ج
 , Atkinson& etal) .اح قة ، اةق  بملهق أيف ي ر  عل إلة قف ل ت

ء إسدلح إ "  2122 قعبد إلداة  ،ق ددى اخضدلا .(  408 : 2008  
إض إق قفيدد  م  د   و  إفدل 

إع أق  ظ  ددل أق م  د  علدل   ق لضدة  إج د إع لردد  د  "لدلإةإر  م  د  إسدلنه أق م  دد  إخدل 
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   ةيدد  لرن يهددق عددل اددن  
إعددقا، اثددف إلة لبددقا أق إلمةل ددقا أق إللي  ددقا، قإلددا  ج إ خل  قلح دديا

ج  ل قف د ل للة ظةدل اد  خدلا  لدنفلا ي ةدل سل لل خلق إلي ةل للمةلاء، لاهد   إلح دن   عدل ادلا
لمدقلج هد   إلةبةنعدل اد   (Sesndori , 2007 :30).للمةدلاء     دلر ع إلة قف دنن ليد  ةهق

  لددددددؤ د عددددددل إلمةددددددف إجةإر  
إ فكددددددقر إلةنليددددددد  إليضددددددق ق قإلمةل ددددددقا قإله قلددددددف إجةإر ددددددل إل نا ددددددل إلددددددا 

 مةدف إج د إع عدل ةفدع إ لالكدقر  (Mola & Birkinshaw, 2009 : 3) .قإلمةل دقا إلةشدا ل ل
  مة ددددع منإ ددددر إلة ظةددددل ادددد  خددددلا  لردددد  د ا لبددددقا أق خدددد اقا م  دددد   أق اددددد  

ج
ج ت قإللح دددديا

  , ( Ezenwakwelu,2014:111 & Felix) .م     للي ق   ق و قء
ً
 اقسةق

ً
   م  إج  إع عقاب

ج
ت

ء م  دد  فددلا   (Reguia,2014:140)  . بددقك إلة ظةددل ق ددةقن ر ددق إلمةددلاء قلحي ددق رفبددقلهج  
فهددن ق ة   و

    413ن 2133اعلن  أق ا ظنر م    ل و قء  ر  يل م     اإلزو    قأخدقن ،
 دددد إع  ةثددددف إليددددن  إل إفمددددل قرإء لردددد  د إلة لبددددقا أق إلصدددد اقا أق أسددددقل ر ق دددددى إلبقاثددددقن  ددددعن إ ِ 

 .إ لالكقر قلمز   مة ع منإ ر إلة ظةل ق إلمةف إلب     
  ةإء إل د إ   -1

 
ق رسدةً ق أق ةقرًإ : قت

ً
ج  عد  أةإء إلةهدق ، ا د  أ د  لديا قصد   ملدل  ا هدن  م  د   ةدلا

  اد  سدلنر قا ا  د   لبلدر فنإ د  ع  د   للة ظةدل ةقن 
 
يؤة د  إلةنظ دنن  يليدنن إ ةإء إل د قت

لنيددع اكقفددآا اقل ددل  هدد   إل ددلنر قا مدد ء   يلبدد أ ادد  أةإء إلةهددق  قلمةددف عددل لحي ددق أهدد إ  
 (duyar & Normore2012: 56) ج إلنيئددل إ ملةقع ددل قإل   دد ل للة ظةددلإلة ظةددل، قةعدد

د ل،    انإرةهدق إلبشو
ج
  ت دع إلة ظةدقا ؤلى فدسدهق ت

  إل لنر قا أق إ  مقة إلا 
 
ق ن ت إ ةإء إل  قت

إ  إلل ظ ل  قإلةنإا دل إلل ظ ة دل  هد   إل دلنر قا ل  د  قلصد   إلة ظةدل، اثدف 
ج   ذلك إ لل 

ج
 ةق ت

، قإلم   دددددل إلل ظ ة دددددل   صللدددددف إل دددددلنر قا إللر نع دددددل، قإل دددددلن  إلل ظددددد ل  إ ملةدددددقع  إج بدددددق   
  إلنظق ف إلةصلل ل ا  خلا  إل دلنر قا 

ج
  أ   اةشق   ل فدإة قت

ج
  ع  أةإء إلةهق  ت

 
إ ةإء إل  قت

إللرنع دددددل قا دددددقع   إلددددد الاء  قهدددددن اددددددلبب  قلص دددددق و إلشص ددددد ل، عدددددل عيدددددا إ ةإء إلةحددددد ة 
  لددددد  أ مدددددقة للةهةدددددل، قإلددددد   يددددددلبب 

 
  إليددددد ر  قإلك دددددقء   إ ةإء إل ددددد قت

ج
أكدددددلق  ق خللافدددددقا إل دة دددددل ت

إ  إلل ظد ل  قإلةنإا دل إلل ظ ة دل  يدلج لم   د  عدل 
ج   ذلدك إ لدل 

ج
لصللف ا   قا  ؤلى آخدد،  ةدق ت

 ، دددد قإ ملةددددقع    فمقل ددددل إلةؤس ددددل ادددد  خددددلا  تشددددي ف سدددد قيهق إل  ش 
ج
  ت ددددقهج ت

أ دددد  إ نشددددرل إلددددا 
، ق شدلا هد إ إلة هدن   . (Ogweno 2014: 16) . دقا قأنشدرل رسدقللهق  قلمةدف كةح د إا لمةل

    لددددددلبب كشدددددكف ابدددددقجو  قلنظدددددق ف إلل ظ ة دددددل  ق ة دددددقق  
ؤلى ابةنعدددددل اددددد  إلبهدددددنة إل دة دددددل إلدددددا 

 عدد  إ نشددرل قإلمةل ددقا 
ً
ع ددقن اثددف خل  ددل إ نشددرل قإلمةل ددقا إلةلمليددل  ةهددق  إلمةددق ، فضددب

 ،  أ إِذ   41ن 2138إلةم  دددددل  الاددددد  سدددددقلج ق إلددددد قلى 
 
، أق أ ةدددددقا إ ةإء إل ددددد قي ل، هدددددن  ن  

 
إ ةإء إل ددددد قت

خددددقر  إلدددد قر  يدددديا منإ ددددر إ ةإء فددددلا إلةدلبرددددل كشددددكف ابددددقجو  ةهددددق  احدددد ة   تشددددلا   ةددددب أةإء
  فمقل ل إلة ظةل  

ج
ج   قهةنن كشكف فلا ابقجو ت  ةي  ل دن ف إ ةإء ق إ  حق  ؤلى أن إلةنظ يا

  
 
ن قإادد   لمدد ة اهددق  احدد ة اإلمةف إلبددقة، إللردد ع، إ  لةددقء ؤلى إلة ظةددل،  إل دد قت ج ؤلى ابةددنعليا

ج إ فدددددإة قإللمددددققن قا دددقع   إحخدددد     هدددد   إ  مددددقة  ةعدددج إ هدددد إ  ، قأخدددددى ت ددددهف إلل قعدددف لادددديا
 ، قر ل للمظ ج قة قة  فمقل ل إلة ظةل  الا  سقلج ق إل قلى 

     48ن 2138نج
   يددن  لاهدددق إلةنظ ددنن خدددقر   ق دددى إلبقاثدددقن  ددعن إ ةإء

   شددلا ؤلى إل دددلنر قا إلرنع ددل إلدددا 
 
إل ددد قت

  لمةددف عددل لمز دد  إلنيئددل إل   دد ل قإ ملةقع ددل للة ظةددل  ق شددةف 
 رددق  قإمبددقلهج إلدسددة ل قإلددا 

إ  قإلةنإا دددل قا دددقع   إلددد الاء، ق ددددلبب  قلص دددق و إلشص ددد ل  قهدددن  ح ددد   ج إ اثدددف إ لدددل 
ً
أ مدددقة

 ن ةقن لنيع اكقفآا اقل ل ابقجو    إلل قعلاا إلشص  ل قإللمقق 

 هد إ  إلبحد    إخلبدقر إللنة دددددع إلرند ع  للن ق دقان إعلةد وأ: تطبيكثي المحور الجاٌي : الجاٌب ال

إا  أادد   عددل إخلبددقر إللنة ددددددع إلرندد ع  رن دد  إ ةقإا إجا ددق  ل إلةملةدد   لنصددف لا ق ددقا إلةلاددلا
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  لة ف ؤلى إللةدر  ادن  ي ةدل النسدرل، 
 عد  إسدلمةق  إ سدقل ر إلةملة دل إلمشنإ  ل، قإلا 

ً
فضدب

، قإل ة مددددددل  ، قإجا ددددددقء إجسددددددل  لى   
  اثددددددف اإجا ددددددقء إلنصددددددفج

ذإا إلملايددددددل  قللحل ددددددف إجا ددددددق ئ
إله كل دددل   ق يدددن  هددد إ إ خل دددقر  دددقللحيق اددد  لنة دددددددع إلن ق دددقا للح  ددد  ادددق ؤذإ كق دددا إلن ق دددقا لةندددع 

، قو قءً عل ذلدك  ةيد  لح  د   د ع إ خ   إلة قسدر، سدنإء كدقن ذلدك إللنة ددددع إلرن ع 
ل دقر إجا دق ئ

ددددعإخلبددددقرًإ املةً ددددق أق فددددلا املةً ددددق  ق مددددد  إللنة ددددددددع إلرندددد ع   
 
    الةق ددددف     لنة ددددددددع   

إىج   ددددلص    إفددددل 
إا ام  ددل أق  لصددقذ يدددإرإا ؤا ددق  ل  ج إلدد رمقا أق إلن ق ددقا إلصقصددل  ةلاددلا جمدددإء إلةيقر ددقا لادديا

 قإلددددل لرت   (Skewness) ءأخدددددى  قيدددد  إسددددة   هدددد إ إللحل ددددف ؤلى إخلبددددقر امددددقال  إ للددددنإ 
(Kurtosis) ل   ق   إلي ةددددل إلب قل دددد16 3ا±، ؤذ لحددد ة يدددد ج امدددقال  إ للددددنإء قإلل دددددات  قلي ةدددل
ج ينددن  إل د دد ل أق رفضددهق، قادد ى   (Z) للنة دددددع   لمدد  إلحدد  إل قصدف لادديا

 رددننإلرندد ع  إلي ددق   إلددا 
 أ    

ً
 ان م ق

ً
و دل / ايلدر 311ابدج إلم  دل ا لد   ،كةقإلن ق قا انةعل لنة مق   قةإر  إلل 

ج
 ت
ً
  انظ دق

، قإلبددد ق ا
ت
إا   ين دددت  لددق ج إخلبدددقر إللنة ددددددع إلرنددد ع  1إلددنة د قومددد  إ ي ددق  إللق مدددل لدد   لةلادددلا

  .إلبح قأ مقة 
 انثسث( َرائح اضرثاؼ انرٕؾٚغ انطثٛؼٙ نًر ٛؽاخ ٔوتؼاظ 3اندعٔل)

 انةؽاؼ /انرفكٛؽ انرفؽ ر الانرٕاء انةٛى انًفةٕظج زدى انؼُٛح انثسثير ٛؽاخ ٔوتؼاظ 

قٛى انرفهطر ٔالانرٕاء قع ذؽأزد  -0.931 -0.123 0 133 انٕطٕل انٗ انركُهٕخٛا

ْٔٙ ضًٍ انًؼٛاؼ ±( 1.96تٍٛ )

انًكًٕذ تّ، تالإضافح لنٗ وٌ 

 انثٛاَاخ لا ذرضًٍ و٘ قٛى يفةٕظج.

 -0.885 -0.152 0 133 الاقرطعاو انفؼال نهركُهٕخٛا

 -0.328 -0.450 0 133 انًٓاؼاخ انؽقًٛح

 0.785 -0.912 0 133 انفائعج الاخرًاػٛح ٔالاقرظاظٚح

 -0.454 -0.293 0 133 انثةح فٙ انركُهٕخٛا

 -1.074 -0.131 0 133 انفدٕج انؽقًٛح

 0.573 -0.887 0 133 وظاء انًًٓح

 -0.426 -0.487 0 133 ا تعاع

 0.518 -0.766 0 133 ا ظاء انكٛاقٙ

 0.137 -0.679 0 133 ا ظاء انٕ ٛفٙ

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

 أ  1يلضت ا   لق ج م ق ا
 
إا  ن اإل بدن   إلبحد ي ج امقالاا إ للنإء قإلل لرت لن ق قا الالا

   اح دددنر   دددة  
  إ   قهددد إ  ددد   عدددل إعل إل دددل لنة دددددددع إلن ق دددقا، ؤذ16 3إلدية دددل، قإ ةإء إلدددنظ فج

  134 3-، 313 1-كق ا ي ج امقالاا إ للنإء قإلل لرت للةلالا إلة ليف إل بن  إلدية دل ا
ج
 ، ت

ج كق ددددا يدددد ج امددددقالاا إ    اادددديا
 ، 313 1، 631 1-للددددنإء قإلددددل لرت للةلاددددلا إللددددقلاع إ ةإء إلددددنظ فج

إا    أن هدد   إلن ق ددقا ليدديا الاددلا
   رددنن ؤن  إلبحدد قهدد إ  مدداج

اإل بددن  إلدية ددل، قإ ةإء إلددنظ فج
إا  ، قكةدددق يلضدددت عددد   قمدددنة يددد ج ا يدددنة  ع ددد  مة دددع الادددلا

ً
 ان م دددق

ً
مة دددع إليددد ج انةعدددل لنة مدددق

  إسدددلبق قا ع  دددل  ق  لبدددقي  عدددق   ،  قج دددقفل ؤلى ذلدددك ه دددإلبحددد 
ج
إا  إلبحددد ت ادددن  فيددددإا الادددلا

 ، ق ظدًإ له   إل لق ج سيلج إ علةقة عل إ خل قرإا إجا ق  ل إلةملة ل  إلبح 

  ثاٌيا: اختبار الجبات باشتعىاه وعاون ألفا كروٌباخ

لةي قا    لي قا إ ت ق  إل إخل  ل يدإا إCronbach’s Alpha  لص   امقاف أل ق ردق بقخ ا
ككف ا  أمف إللعك  ا  أن إ سةبق ل لييا إلمنإاف إلةدإة ي قسهق  ق بر أن لينن ي ةدل امقادف 

ملددل  ذإا إت ددق  ةإخددل  اينددن ، أاددق ؤذإ كق ددا إلي ةددل 31 1أل ددق ردق بددقخ ا ددقق ل أق أعددل ادد  ا
ت
  لل

ق ق   حيددددق إلة ددددلنى إلةينددددن  ادددد
ً
ملددددل  إ ت ددددق  إلدددد إخل  لدددد ةإ   ددددم  

  إلثبددددقا  أيدددف ادددد  ذلددددك  ت
ةي  لن  ت إخلبقر  بقا أةإ  إلي قا ا  خلا  إلب ق  ا    إل   ين ت ي ج أل ق ردق بقخ  4ق ت

 ( َرائح اضرثاؼ ونفا كؽَٔثاش نهًةٛاـ4اندعٔل)

 ذفكٛؽ انُرائح انًؼٛاؼ يؼايم ونفا كؽَٔثاش ػعظ انفةؽاخ انثسثير ٛؽاخ ٔوتؼاظ 

و ٓووووووؽخ َرووووووائح اضرثوووووواؼ انثثوووووواخ  ≥ 0.70 0.852 7 انٕطٕل انٗ انركُهٕخٛا

وا   ً تاقرطعاو يؼايوم ونفوا كؽَٔثواش قٛ

ػانٛح ندًٛوغ انًةواٚٛف انًكورطعيح 
 0.867 7 الاقرطعاو انفؼال نهركُهٕخٛا

 0.855 6 انًٓاؼاخ انؽقًٛح
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، يًووا ٚشووٛؽ لنووٗ ثثاذٓووا انثسووثفووٙ  0.799 5 انفائعج الاخرًاػٛح ٔالاقرظاظٚح

 0.857 5 انثةح فٙ انركُهٕخٛا .اندٛع ٔذرًرغ تًكرٕٖ ثثاخ ػال  

 0.941 30 انفدٕج انؽقًٛح

 0.845 6 وظاء انًًٓح

 0.923 6 ا تعاع

 0.851 7 ا ظاء انكٛاقٙ

 0.917 19 ا ظاء انٕ ٛفٙ

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

إا إلد ي دددل قأ مقةهدددق إل دع دددل    أن يددد ج امقادددف أل دددق ردق بدددقخ4ظهدددد اددد   لدددق ج إلبددد ق  ا  للةلادددلا
ج ا إقك لادديا

مَدد  هدد   إليدد ج ايننلددل قاملةدد  ، ا دد  31 1 ، ق   أكددل  ادد  ا143 1 -311 1لددل 
ت
 ، قل

  قلي ج إلي قس ل لةمقاف 
ً
  إل رإسقا إلنص  ل لا قءً عل إرل قعهق ايقر ل

ج
لظهد ا لنى  بقا عق   ت

شدددلا ذلدددك ؤلى قمدددنة ل قسدددق ةإخدددل  
إا قإ  مدددقة إلة رقسدددل اةدددق  أل دددق ردق بدددقخ، ق ت ا قسدددر للةلادددلا

يةدددد ت ؤاكق  دددددل ليددددددإر إلةي دددددقا قإلح دددددن  عدددددل  لددددق ج الةق لدددددل، قوقللدددددقلى   ةيددددد  ؤمددددددإء إ خل دددددقرإا 
 إجا ق  ل إ خدى  ق سة قة عل ه   إل لق ج  

 ثالجا: اختبار كفاية حجي العيٍة

 لددج إسددلص إ  هدد إ إل دد ع ادد  إ خلبددقر ف ةددق ؤذإ كددقن ابددج إلم  ددل 
ً
  لللحل ددف أ   ، فضددب

ج
 قليدد ر إلدددقت

ددقا  د قا ر ق دددل إلم  دددل اددد  أهدددج إلشو إا، ؤذ لمددد  جو ج إلةلادددلا عددد  إسليشدددق  علايدددقا إ رلبدددقا لاددديا
  إخلبدددقر إإلنإمددر لنإفدهددق اددد  أمددف إسددلص إ  أسدددلنه إللحل ددف إلمددقال  إللنر ددد  ، ؤذ لددج إسددلص 

  ددداKaiser-Meyer-Olkinا
ً
   ، قإلد   KMO  أق اق   ل إخل قرإ

 مد  أاد  إ ةقإا إلةهةدل إلدا 
، قليدنن ي ةدل هد إ إ خلبدقر اح دنر    

ت قع  عل إللحيق ا  الا ةل إلن ق قا لللحل ف إجا ق ئ
ج ا   فددد ن ذلدددك  شددلا ؤلى أن ابةددد ع إ رلبقادددقا إلب   دددل أكدددل  اددد  3-1لادديا

ً
 ، فم ددد اق ت دددقق  اصددد دإ

د، قوقللددقلى   يددنن إسددلص إ  ابةدد ع إ رلبقاددقا إلدل ددل، قهدد إ  دد   عددل أن  ةددنذ  إ  حدد إر ا  د
ةشو

ه ادد  اإلنإادد   هدد إ  دد   عددل أن  هدد إ إلةي ددقا فددلا الا ددج، أاددق ؤذإ كق ددا ي ةددل هدد إ إلةي ددقا ليددل 
  KMO ةنذ  إ رلبقادقا النإفدق قإللحل دف إلمدقال  سدن   يدنن ذق ا د إي ل عقل دل، ق ن دت ا

ج    أادددق ف ةدددق  صدددو 31 1 دددعن إلي ةدددل ليدددنن ايننلدددل ع ددد اق ليدددنن أكدددل  اددد  ا علايدددقا إ رلبدددقا لاددديا
إا فيدددددد  لددددددج إسددددددلص إ  إخلبددددددقر ا   إلدددددد    شددددددلا ؤلى أن ا دددددد نفل إ رلبقاددددددقا tBartlett'sإلةلاددددددلا

، أادددددق ؤذإ كق ددددددا 
ً
  أن يددددد ج مة دددددع امدددددقالاا إ رلبدددددقا ت دددددقق  صددددد دإ

ا ددددد نفل قإاددددد  ، قهددددد إ  مددددداج
، قو
ً
  هددد   إلحقلدددل  يدددنن إ خلبدددقر ام   دددق

قللدددقلى  ا ددد نفل إ رلبقادددقا لي دددا ا ددد نفل قإاددد   فدددفج
  إلب ق  ا

ج
قا ه إ إ خلبقر، قكةق هن قإ ت ت    3سيلحيق إلةم قر إ ق  ا  جو

 انثسث( نًر ٛؽاخ KMO  ٔBartlett's( اضرثاؼ )5اندعٔل )

عرررررررررررررررررررر    البحثهخغُ اث 

 الفق اث

KMO الوعُار Bartlett's Sigالق ار والخفسُ  الوعٌىَت 

يؼُٕٚح ٔزدى انؼُٛح  0.000 2618.349 0.50وكثؽ يٍ  0.876 30 الفجىة ال قوُت

 0.000 1730.291 0.869 19 الأ اء الىظُفٍ يلائى

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

ج ادد   لددق ج إلبدد ق  ا إا إلبحدد  اإل بددن  إلدية ددل، قإ ةإء KMO  ؤن يدد ج إخلبددقر ا3يةندديا   لةلاددلا
    لاددددا ا

، ق   أكدددددل  ادددد  ا ددددلنى 861 1  836 1إلددددنظ فج   13 1إل  لددددل ا  عددددل إللددددنإلى 
 ، قإلدددددا 

ددق لل ددن ف ا
ً
ملددل  قفي

ت
  ددقن يدد ج إخلبددقر اKaiserل

ً
ج إل لددق ج أ ضددق   Bartlett's  يدد ج م دد    قكةددق لندديا

إا      لادددددا ا إلبحددددد لةلادددددلا
  عدددددل 213 3311  141 2638اإل بدددددن  إلدية دددددل، قإ ةإء إلدددددنظ فج

  تشدلا ؤلى أن 13 1 ، ق   أصاد ا  ا لنى إل  لل ا111 1إللنإلى  ع   ا لنى إل  لل ا
 ، قإلا 

 لق ج ا  نفل إ رلبقا    لي ا ا  نفل قإا  ، ق ةي  أن ن ة لج   نر  عقادل اد  إل لدق ج 
، قهددددن اددددؤجو م دددد   مدددددإء إللحلدددد لاا إجا ددددق  ل 

ً
 قالا ةددددق

ً
إل ددددق يل ؤلى أن ابددددج إلم  ددددل كددددقن كقف ددددق

 إللاايل  
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 رابعا: وصف وقياس أبعاد المتغير المصتكن الفجوة الرقىية:

  إلبدد ق  
  ظهدددا تج

قصددف قتشددص و قي ددقا  مدد  إلنصددن  إلى إللي لنم ددقن يلضددت ادد  خددلا  إل لددق ج إلددا 
   6ا

 
   ددة  أةإ  إلبحدد ، ؤذ يلضددت 3ATO1-ATOن هد إ إلبمدد   مدددا عةل ددل ي قسدد  عدل  سددبمل فيدددإا اأ

مدد   ي ةدددل  لدد  ايددد إرهق ا اددمدد دددددقر   ، قإ حدددددإ  323 1أن إلةمدد   إلمدددق  للةلنسددب إلح دددق    م دد  لهددد إ إلبت
  ؤمق قا ع  دل 383 1 لاا ي ةل  ا

  قاد  ا د  لدليدر إلبحد  ، ق   ي ةل لميا إلةشةا إلةلنسب تج

  لددد و الحددددم ATO3فيددددإا  مددد  إلنصدددن  إلى إللي لنم دددق  ح دددر أهة لهدددق فيددد  اييدددا إل يدددد  ا
  إلدددا 

ج للةي دددد هج ادددد  إسددددلص إ  إ مهدددد    و ددددل قإلدددد قإ د إللق مددددل عددددل ؤيقاددددل إلدددد قرإا إلل ر ب ددددل للمددددقاليا
قةإر  إلل 

   لاددددا ا
ق  ددددل  أعددددل ي ةددددل للةلنسددددب إلحدددددد ق    قإلددددا 

  للحدددددة إلةدلبددددل إ قلى  ددددة  ادإلددددر 141 1إجلكل 
  ؤمق ددقا  ، 113 3أهة دل كدف فيدد  لليددنن ي ةدل إ حدإفهدق إلةم دقر  ا

ق   ي ةددل لميدا إلةشدةا إلةدل دع تج
، قكةددددددق  يددددددنن ا ددددددلنى إجمق ددددددل لهدددددد   إل يددددددد  ام دددددد  ، قوقللددددددقلى  فدددددد ن هدددددد   إل لددددددق ج أةا ؤلى إلبحدددددد ع  ددددددل 

  ي ةددددل امقاددددف 
ج أفدددددإة ع  ددددل 281 26إ خددددللا  ؤلى اإ ص دددقض تج  ذلدددك قمددددنة إل ددددق  عددددق   لادددديا

 ، اةددددق يددددؤجو

إلل ر ب ددل لددنةإر  إلةبحن ددل عددل ؤيقاددل إلددنر  قإلدد قرإا ؤةإء هدد   إل يددد ، قهدد إ  دد   عددل ادددم إ إلبحدد 
ج ادددد  إسددددلص إ  إ مهدددد    ج إلمددددقاليا ق  ددددل قل ددددقة  للنصددددن  إلى إللي لنم ددددق إلةرل وددددل قلةيدددديا إجلكل 

إر إلةحلةف قينعهق    إ خرقء قإ نج
 ( يؤشؽاخ انرسهٛم انٕطفٙ نثؼع انٕطٕل انٗ انركُهٕخٛا6اندعٔل)

الاَسووووووووووووووووووووووؽام  انٕقط انسكاتٙ فةـــؽاخان        الإزظاءاخ انٕطفٛح  خ

 انًؼٛاؼ٘

ذؽذٛووووووووووووووووووووووة  يؼايم الاضرلام

 انفةؽاخ

يكووووووووووووووووورٕٖ 

 الإخاتح 

ATO1  ذووووٕفؽ ٔؾاؼج انرؽتٛووووح ٔانووووعٔائؽ انراتؼووووح نٓووووا

 الاخٓؿج الانكرؽَٔٛح نكافح انؼايهٍٛ فٛٓا.

 خٛع 4 33.300 1.227 3.684

ATO2  ذووٕفؽ ٔؾاؼج انرؽتٛووح ٔانووعٔائؽ انراتؼووح ضووعياخ

 الاَرؽَٛد نهؼايهٍٛ فٛٓا.

 خٛع 5 35.670 1.312 3.677

ATO3  ٗذسووؽص ٔؾاؼج انرؽتٛووح ٔانووعٔائؽ انراتؼووح ػهوو

لقايح انعٔؼاخ انرعؼٚثٛح نهؼايهٍٛ نرًكٛوُٓى يوٍ 

 اقرطعاو الاخٓؿج الانكرؽَٔٛح.

 خٛع 1 26.280 1.035 3.940

ATO4  ٘ٔذؼرًع ٔؾاؼج انرؽتٛح ٔانعٔائؽ انراتؼح ػهٗ غ

 اقرطعاو الاخٓؿج الانكرؽَٔٛح.انطثؽج فٙ 

 خٛع 2 22.920 0.886 3.865

ATO5  ذؼرًع ٔؾاؼج انرؽتٛوح ٔانوعٔائؽ انراتؼوح انرةُٛواخ

 انسعٚثح فٙ اَداؾ الاػًال انًطهٕتح يُٓا.

 خٛع 7 29.190 1.034 3.541

ATO6  ذكوووووورطعو ٔؾاؼج انرؽتٛووووووح ٔانووووووعٔائؽ انراتؼووووووح

انٕقووووووائم انسعٚثووووووح فووووووٙ اخرًاػاذٓووووووا يثووووووم 

DATASHOW  ٔػووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووؽٔع

POWERPOINT  ٔغٛؽْووا يووٍ انرطثٛةوواخ

 انًرٕفؽج.

 خٛع 6 28.860 1.048 3.632

ATO7  ٗذسووؽص ٔؾاؼج انرؽتٛووح ٔانووعٔائؽ انراتؼووح ػهوو

اقوووورطعاو َكووووص زعٚثووووح ٔوطووووهٛح نهرطثٛةوووواخ 

 انطاطح تأَشطرٓا.

 خٛع 3 26.310 0.975 3.707

   21.160 0.787 3.721 انًرٕقط انؼاو نثؼع انٕطٕل انٗ انركُهٕخٛا

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

2-   
ج
  ظهددا ت

قصف قتشص و قي قا  م  إ سلص إ  إل مق  لللي لنم دقن يلضدت اد  خدلا  إل لدق ج إلدا 
  مددددا 3إلبددد ق  ا

  اددد  الادددلا إل بدددن  إلدية دددل قهدددن اإ سدددلص إ  إل مدددق  لللي لنم دددق  قإلدددا 
مددد  إلثدددق ج    قلبت
 إلبحدددد    ددددة  أةإ  3EUOT1-EUOTفيددددددإا اعةل ددددل ي قسدددد  عدددددل  سددددبمل 

 
إلةمدددد   إلمدددددق   ، ؤذ يلضدددددت أن

مددددد   ي ةدددددل  لددددد  ايددددد إرهق ا  ، قإ حددددددددإ  اددمدد دددددددقر   لادددددا ي ةلددددد  611 1للةلنسدددددب إلح دددددق    م ددددد  لهددددد إ إلبت
  ؤمق قا ع  دل 826 1ا

ج
، قهد إ  د   عدل أن ه قلدك إهلةدق  إلبحد  ، ق   ي ةل لميا إلةشةا إلةدل ع ت

ج اددد  اددد  يبدددف إلدددنةإر    إلةبحن دددل لابمددد  إ سدددلص إ  إل مدددق  لللي لنم دددق عدددل  ل ة دددل إلةمدفدددل إلدقف دددل للمدددقاليا
  ؤ بدقة إلةهدق  إلنظ   دل  أمف إسلص إ  إ مه   إ 

ق  ل كشكف م   لليل ف إللكقل ف قإلنيدا إلدلاة  تج لكل 
يدددددد  قاددددد  ا ددددد  لدليدددددر فيددددددإا  مددددد  إ سدددددلص إ  إل مدددددق  لللي لنم دددددق  ح دددددر أهة لهدددددق فيددددد  اييدددددا إل 

  إِ EUOT5ا
  لدد و اإسددلص إ  إللي نلنم ددق تج

 بددقة إلةهددق  إلنظ   ددل يلددف ادد  إلنيددا إلددلاة  لهددق  أعددل   إلددا 
   لاا ا

  للحدة إلةدلبل إ قلى  ة  ادإلر أهة دل كدف فيدد  لليدنن 821 1ي ةل للةلنسب إلحدد ق    قإلا 
  ؤ116 3ي ةدددل إ حدإفهددددق إلةم ددددقر  ا

ج
، قكةددددق إلبحدددد مق ددددقا ع  ددددل  ، ق   ي ةددددل لميددددا إلةشددددةا إلةدل ددددع ت

  ي ةدل امقادف  ينن ا دلنى إجمق دل لهد   إل يدد  ام د  ، قوقللدقلى  فد ن هد   إل لدق ج أةا ؤلى 
ج
إ ص دقض ت
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ج أفددإة ع  دل  ادق  د   عدل ، 321 23إ خللا  ؤلى ا ؤةإء هد   إل يدد ،  إلبحد قمدنة إل دق  عدق   لاديا
قر  لنظ ف إ ةقإ إاج إل مقلل لدلإجإع قه إ يؤر  ادم إلنةإر  إلةبحن ل عل نج ر إلة قسبل قإلل 

  
ج
 ؤ بقة إ عةق  إلةرل ول قليل ف إللكقل ف قإلنيا إللاة  لهق  ت

 ( يؤشؽاخ انرسهٛم انٕطفٙ نثؼع الاقرطعاو انفؼال نهركُهٕخٛا7اندعٔل )

    الإزظوووووووووووووواءاخ انٕطووووووووووووووفٛح         خ

 انفةـــؽاخ

الاَسووووووووووووووووووووووؽام  انٕقط انسكاتٙ

 انًؼٛاؼ٘

 يكرٕٖ الإخاتح  ذؽذٛة انفةؽاخ يؼايم الاضرلام

EUOT1  ًٚرهووك انؼووايهٍٛ انًؼؽفووح انكافٛووح لاقوورطعاو

 الاخٓؿج الانكرؽَٔٛح تشكم خٛع.
 خٛع 3 28.700 1.072 3.737

EUOT2  ذوووٕفؽ ٔؾاؼج انرؽتٛوووح ٔانوووعٔائؽ انراتؼوووح نٓوووا

 ضعيح انعػى انفُٙ نهؼايهٍٛ فٛٓا.
 خٛع 4 30.370 1.094 3.602

EUOT3  انرؽتٛوح ٔانوعٔائؽ انراتؼوح نٓوا ذسؽص ٔؾاؼج

ػهٗ ذٕفٛؽ الاخٓؿج الانكرؽَٔٛح تشكم ػواظل 

 نكم انؼايهٍٛ فٛٓا.

 يرٕقط 7 35.490 1.164 3.278

EUOT4  ذؼرًووع ٔؾاؼج انرؽتٛووح ٔانووعٔائؽ انراتؼووح نٓووا

ػهوووٗ شوووثكح الاَرؽَٛووود تشوووكم ذووواو لإَدووواؾ 

 الاػًال ٔانٕطٕل انٗ انًؼهٕياخ.

 يرٕقط 6 37.290 1.250 3.353

EUOT5  اقوووورطعاو انركُٕنٕخٛووووا فووووٙ اَدوووواؾ انًٓوووواو

 انٕ ٛفٛح قهم يٍ انٕقد انلاؾو نٓا.
 خٛع 1 27.120 1.036 3.820

EUOT6  ٚكووووٓى اقوووورطعاو ٔؾاؼج انرؽتٛووووح ٔانووووعٔائؽ

انراتؼح نٓا نهركُهٕخٛا فٙ ذةهٛم ا ضطاء يًوا 

 ٚؤظ٘ انٗ ذسكٍٛ ا ظاء انٕ ٛفٙ.

 خٛع 2 27.690 1.058 3.820

EUOT7 ٔؾاؼج انرؽتٛوووح ٔانوووعٔائؽ انراتؼوووح نٓوووا  ذوووٕفؽ

قٕاػع تٛاَاخ قٓهح الاقرطعاو ٔتعٌٔ ذؼةٛوع 

 فٙ ضلال الاقرطعاو انفؼال نهركُهٕخٛا.

 خٛع 5 29.670 1.066 3.594

   22.950 0.826 3.600 انًرٕقط انؼاو نثؼع الاقرطعاو انفؼال نهركُهٕخٛا

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

 وتصخيص وقياس أبعاد المتغير التابع الأداء الوظيفي:خاوصا: وصف 

3-   
ج
  ظهدددددددددا ت

قصددددددددف قتشددددددددص و قي ددددددددقا  مدددددددد  أةإء إلةهةددددددددلن يلضددددددددت ادددددددد  خددددددددلا  إل لددددددددق ج إلددددددددا 
  مددا عةل دل 8إلب ق ا

  قهدن اأةإء إلةهةدل  قإلدا 
م  إ ق  ا  الادلا إ ةإء إلدنظ فج   إلصقصل  قلبت

  ،إلبحد    دة  أةإ  3TP1-TPي قسد  عدل  خة دل فيدددإا ا
 
إلةمد   إلمدق  للةلنسددب  ؤذ يلضددت أن

مددددددد   ي ةدددددددل  لددددددد  ايددددددد إرهق ا  ، قإ حددددددددددإ  اددمدد دددددددددقر   لادددددددا ي ةلددددددد  141 1إلح دددددددق    م ددددددد  لهددددددد إ إلبت
  ؤمق قا ع  ل 838 1ا

ج
  قا  ا   لدلير فيددإا إلبح  ، ق   ي ةل لميا إلةشةا إلةدل ع ت

  لTP5 م  أةإء إلةهةل  ح ر أهة لهق في  اييا إل يد  ا
 و ا  هج إسلص إ  إ  ل  دا   إلا 

   أعددل 
ج إ ةإء إلددنظ فج   جعددل إلح ددن  عددل إلةملناددقا للح دديا

ج
ققسددق ف إللي نلنم ددق إلح يثددل ت

   لاددددا ا
  للحدددددة إلةدلبددددل إ قلى  ددددة  ادإلددددر أهة ددددل كددددف 111 4ي ةددددل للةلنسددددب إلحدددددد ق    قإلددددا 

  ؤمق دددقا  ، ق   ي ةدددل لميدددا إلةشدددةا 141 1فيدددد  لليدددنن ي ةدددل إ حدإفهدددق إلةم دددقر  ا
ج
إلةدل دددع ت

قوقللددقلى  فد ن هد   إل لددق ج أةا ؤلى ، قكةدق  يددنن ا دلنى إجمق دل لهدد   إل يدد  ام د  ، إلبحد ع  دل 
  ي ةدددل امقادددف إ خدددللا  ؤلى ا

ج
ج أفددددإة 231 21إ ص ددقض ت  ذلدددك قمدددنة أل ددق  عدددق   لاددديا

 ، اةددق يدددؤجو
ج عدددددل لنظ دددددف  إلبحددددد ع  دددددل  سدددددلص إ  إج ل  دددددا إؤةإء هددددد   إل يدددددد ، قهددددد إ  مدددددنة ؤلى يددددد ر  إلمدددددقاليا

   ققسق ف إللي نلنم ق إلح يثل للحي ق أه إ  إلنةإر  قة قة  ي ةلهق قاكق لهق أاق  إلةبلةع  

 ( يؤشؽاخ انرسهٛم انٕطفٙ نثؼع وظاء انًًٓح8اندعٔل)
يكووووووووووووووووووورٕٖ  انفةؽاخذؽذٛة  يؼايم الاضرلام الاَسؽام انًؼٛاؼ٘ انٕقط انسكاتٙ انفةـــؽاخ    الإزظاءاخ انٕطفٛح               خ

 الإخاتح 

TP1 .خٛع 3 25.520 1.019 3.993 ٚسؽص ؾيلاء انؼًم ػهٗ لَداؾ الاػًال تشكم كايم 

TP2 .خٛع 4 25.680 0.989 3.850 ٚةٕو ؾيلاء انؼًم تإَداؾ انًٓاو ضًٍ انٕقد انًسعظ 

TP3  ٚهرووووؿو ؾيوووولاء انؼًووووم توووووأظاء اػًووووانٓى زكووووة الاَظًوووووح

انرؽتٛووح ٔانووعٔائؽ انراتؼووح ٔانرؼهًٛوواخ انرووٙ ذسووعظْا ٔؾاؼج 

 نٓا.

 خٛع 2 24.810 0.992 4.000

TP4  ٚسؽص ؾيلاء انؼًم ػهٗ يُر انٕقد انكافٙ يٍ وخم لذًاو

 انًٓاو انًطهٕتح تشكم ذاو ظٌٔ َةٕطاخ.

 خٛع 5 26.910 1.018 3.782

TP5  ٙٚكٓى اقرطعاو الاَرؽَٛد ٔٔقائم انركُٕنٕخٛا انسعٚثوح فو

 نرسكٍٛ الاظاء انٕ ٛفٙ. قؽػح انسظٕل ػهٗ انًؼهٕياخ

 خٛع 1 23.210 0.949 4.090

   20.740 0.818 3.943 انًرٕقط انؼاو نثؼع وظاء انًًٓح

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )
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  إلبدد ق  ا2
ج
  ظهدددا ت

  1  قصددف قتشددص و قي ددقا  مدد  إ  دد إعن يلضددت ادد  خددلا  إل لددق ج إلددا 
  اد  الادلا إ ةإء 

مد  إلثدق ج   مددا عةل دل ي قسد  عدل  سدلل إلصقصل  قلبت
  قهدن اإ  د إع  قإلدا 

إلدنظ فج
، ؤذ يلضددددت أن إلةمددد   إلمدددق  للةلنسددددب إلح دددق    م ددد  لهدددد إ إلبحددد    دددة  أةإ  6C1-Cفيددددإا ا

م   ي ةل  ل  اي إرهق ا  ، ق   ي ةل لميا 831 1 ، قإ حدددإ  اددمدد ددقر   لاا ي ةل  ا638 1إلبت
  ؤمق قا ع  ل 

ج
  قا  ا   لدلير فيددإا  مد  إ  د إع  ح در أهة لهدق إلبح إلةشةا إلةدل ع ت

ج C1فيدددد  اييددددا إل يددددد  ا و ددددل قإلدددد قإ د إللق مددددل لهددددق عددددل إللح دددديا
  لدددد و الحدددددم قةإر  إلل 

  إلددددا 
ج ف هق لاه   ة قة  فقعل لهج للي  ج أفضف إلصد اقا للة دل   ي    إلة لةد  ةإء إ فدإة إلمقاليا

  
  للحدددة إلةدلبددل إ قلى  ددة  ادإلددر أهة ددل  313 1 لاددا ا أعددل ي ةددل للةلنسددب إلحدددد ق    قإلددا 

  ؤمق قا 131 3كف فيد  للينن ي ةل إ حدإفهق إلةم قر  ا
ج
 ، ق   ي ةل لميا إلةشةا إلةدل ع ت

، قكةدق  يددنن ا دلنى إجمق دل لهدد   إل يدد  ام د  ، قوقللددقلى  فد ن هد   إل لددق ج أةا ؤلى إلبحد ع  دل 
  ي ةدددل امقادددف إ خدددللا  ؤلى

ج
ج أفددددإة 611 26 اإ ص ددقض ت  ذلدددك قمدددنة أل ددق  عدددق   لاددديا

 ، اةددق يدددؤجو
إا إلشد مل  إلبح ع  ل  ؤةإء ه   إل يد ، قه إ  منة ؤلى اددم إلدنةإر  إلد إ ج عدل الاايدل إللادلا

ق نر  إلةملناقا لةنإمهل إللح  قا إلةحلةلل ا  خلا  لنفلا إلةنإرة إلة قسبل للحلن  إل مقلل 
  إلمةف  

ج
 قإج  إع ل ت

 ( يؤشؽاخ انرسهٛم انٕطفٙ نثؼع ا تعاع9) اندعٔل
 الإزظاءاخ انٕطفٛح                  خ

 انفةـــؽاخ

الاَسووووووووووووووووووووؽام  انٕقط انسكاتٙ

 انًؼٛاؼ٘

ذؽذٛووووووووووووووووووووووة  يؼايم الاضرلام

 انفةؽاخ

يكووووووووووووووووووورٕٖ 

 الإخاتح 

C1  ٗذسووووؽص ٔؾاؼج انرؽتٛووووح ٔانووووعٔائؽ انراتؼووووح نٓووووا ػهوووو

تٓووعم انرسكووٍٛ انًكوورًؽ  ظاء الافووؽاظ انؼووايهٍٛ فٛٓووا 

 ؾٚاظج فاػهٛرٓى نرةعٚى وفضم انطعياخ نهًكرفٛعٍٚ.

3.797 1.013 26.690 1 

 خٛع

C2  ٗذسووووؽص ٔؾاؼج انرؽتٛووووح ٔانووووعٔائؽ انراتؼووووح نٓووووا ػهوووو

اقوورطعاو انركُهٕخٛووا انسعٚثووح نؿٚوواظج يكوورٕٖ انطووعياخ 

 انًةعيح نهًكرفٛعٍٚ فٙ انٕؾاؼج.

3.662 1.029 28.100 4 

 خٛع

C3  ٔانووعٔائؽ انراتؼووح نٓووا ػهووٗ ذًُٛووح ذكوؼٗ ٔؾاؼج انرؽتٛووح

ٔؼفوووغ يكووورٕٖ كفووواءج ٔوتوووعاع الافوووؽاظ انؼوووايهٍٛ فوووٙ 

انوووٕؾاؼج نضوووًاٌ ذسةٛووو  ذةوووعٚى ضوووعياخ غاخ يكووورٕٖ 

 ػانٙ.

3.654 0.977 26.750 5 

 خٛع

C4  ذسؽص ٔؾاؼج انرؽتٛح ٔانعٔائؽ انراتؼح نٓا ػهٗ يٕاكثح

انرطوووٕؼ انوووػ٘ ٚطوووؽو فوووٙ انؼوووانى فوووٙ يدوووال انطوووعياخ 

ٙ انووٕؾاؼاخ انؼانًٛووح انًًاثهووح نرطثةٓووا فووٙ انًرًٛووؿج فوو

 انٕؾاؼج انرٙ ذؼًم تٓا .

3.617 1.085 30.010 6 

 خٛع

C5  ذسؽص ٔؾاؼج انرؽتٛح ٔانعٔائؽ انراتؼوح نٓوا ػهوٗ ذةوعٚى

افكوواؼ خعٚووعج ذووؤظ٘ انووٗ ؼفووغ خووٕظج انطووعياخ انًةعيووح 

 نهًكرفٛعٍٚ.

3.669 1.035 28.210 2 

 خٛع

C6  ٔانوعٔائؽ انراتؼوح نٓوا ػهوٗ الا ولاع ذؤكع ٔؾاؼج انرؽتٛح

ػهٗ انٕقائم انسعٚثح ٔانًثركؽج انًؼًٕل تٓا فٙ انؼانى 

 نركٓٛم ذةعٚى انطعياخ نهًكرفٛعٍٚ.

3.669 1.057 28.800 3 

 خٛع

   23.890 0.879 3.678 انًرٕقط انؼاو نثؼع ا تعاع

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

  إلبد ق  1
ج
  ظهددا ت

ن يلضت ا  خلا  إل لدق ج إلدا   
 
  قصف قتشص و قي قا  م  إ ةإء إل  قت

  مددددا عةل دددل 31ا
   قإلدددا 

 
  قهدددن اإ ةإء إل ددد قت

مددد  إلثقلددد  اددد  الادددلا إ ةإء إلدددنظ فج   إلصقصدددل  قلبت
، ؤذ يلضددت أن إلةمدد   إلمددق  للةلنسددب إلبحدد    ددة  أةإ  CP1-CP7ي قسدد  عددل  سددبمل فيدددإا ا

مددددددد   ي ةدددددددل  لددددددد  ايددددددد إرهق ا  ، قإ حددددددددددإ  اددمدد دددددددددقر   لادددددددا ي ةلددددددد  368 1إلح دددددددق    م ددددددد  لهددددددد إ إلبت
  ؤمق دددددقا ع  ددددل 336 1ا

ج
  قادددد  ا ددددد  لدليدددددر إلبحددددد  ، ق   ي ةددددل لميدددددا إلةشددددةا إلةلنسدددددب ت

   ح ددر أهة لهددق فيدد  اييددا إل يددد  ا
 
  CP1فيدددإا  مدد  إ ةإء إل دد قت

 لدد و ايلب ددر ةاددلاء   إلددا 
  
  أةإ هج للمةف  أعدل ي ةدل للةلنسدب إلحددد ق    قإلدا 

ج
  ت بر اشقلف ت

إلمةف إرلكقه إ خرقء إلا 
  للحدددددددة إلةدلبدددددددل إ قلى  ددددددة  ادإلدددددددر أهة ددددددل كدددددددف فيددددددد  لليدددددددنن ي ةددددددل إ حدإفهدددددددق 131 4 لاددددددا ا
  ؤمق ددددقا ع  ددددل 811 1إلةم ددددقر  ا

ج
ةددددق  يددددنن ، قكإلبحدددد  ، ق   ي ةددددل لميددددا إلةشددددةا إلةدل ددددع ت

  ي ةدل امقاددف 
ج
ا دلنى إجمق دل لهد   إل يددد  ام د  ، قوقللدقلى  فد ن هدد   إل لدق ج أةا ؤلى إ ص دقض ت
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ج أفدددددإة ع  ددددل 381 22إ خددددللا  ؤلى ا  ذلددددك قمددددنة أل ددددق  عددددق   لادددديا
ؤةإء هدددد    إلبحدددد  ، اةددددق يددددؤجو

 للةشددددكلاا إلةحل
ً
ج عددددل عدددد   إرلكددددقه إ خرددددقء لب بددددق ةددددف إل يددددد ، قهدددد إ  شددددلا ؤلى ادددددم إلمددددقاليا

  إلددددنةإر  قسددددلنر قلهج 
ج
ج ت    ةللكهددددق إلمددددقاليا

  إلمةددددف، قهدددد إ  ددددقلاع ادددد  إليدددد ر  إلدقف ددددل إلددددا 
ج
ادددد ق هق ت

 لينن خقر   رق  إلنإمر إلدسل   
ً
 إلرنع ل ذإل ق

 ( يؤشؽاخ انرسهٛم انٕطفٙ نثؼع ا ظاء انكٛاق10ٙاندعٔل )
 الإزظاءاخ انٕطفٛح                 خ

 انفةـــؽاخ

انٕقوووووووووووووووووووووط 

 انسكاتٙ

الاَسوووووووووووووووووووووووووؽام 

 انًؼٛاؼ٘

ذؽذٛووووووووووووووووووووووة  يؼايم الاضرلام

 انفةؽاخ

يكوووووووووووووورٕٖ 

 الإخاتح 

CP1  ٚردُة ؾيلاء انؼًم اؼذكاب الاضطاء انرٙ ذكوثة يشواكم

 فٙ وظائٓى نهؼًم.
4.053 0.899 22.180 1 

 خٛع

CP2  ذٕخووع شووفافٛح ٔٔضووٕذ فووٙ انؼًووم ظاضووم ٔؾاؼج انرؽتٛووح

 ٔانعٔائؽ انراتؼح نٓا.
3.602 1.051 29.190 6 

 خٛع

CP3 .خٛع 5 25.360 0.965 3.805 ٚكٓى ؾيلاء انؼًم فٙ ذةهٛم ٔقد وَداؾ انؼًم 

CP4 .ِيرٕقط 7 37.090 1.213 3.271 انٕقد انًطظض لإذًاو انؼًم غٛؽ كافٙ لإَداؾ 

CP5  ٚردُة ؾيلاء انؼًم الاضطاء قعؼ انًكرطاع فٙ اػًوانٓى

 كٙ ُٚدؽْا فٙ ٔقرٓا.
3.962 0.874 22.060 2 

 خٛع

CP6 .خٛع 4 24.270 0.931 3.835 ٚسأل ؾيلاء انؼًم وظاء وػًانٓى تأقم ذكهفح يًكُح 

CP7  ٚرى ذٕضٛر خًٛغ انرؼهًٛاخ ٔالاخؽاءاخ انلاؾيح لإَدواؾ

 انًٓاو تكفاءج.
3.850 0.925 24.030 3 

 خٛع

   19.010 0.716 3.768 انًرٕقط انؼاو نثؼع ا ظاء انكٛاقٙ

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

 شادشا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط

ج إل بددددن  33إل د دددد ل إلد ي دددد ل إ قلىن يلضددددت ادددد  إلبدددد ق ا -3    لددددق ج يدددد ج امقاددددف إ رلبددددقا لادددديا
   ؤذ سدبلا ادق ي ةلد  ا  

ج ي ةلد   ع د  ا دلنى 614 1إلدية ل قإ ةإء إلدنظ فج  ، أ  13 1اامديا
  إلب قل دل Z  ق   أكدل  اد  ي ةدل ا133 3ا  إلةح د ول Z% ، قكةق  لاا ي ةدل ا13  رمل ةيل ا
  قهددد   إل لدددق ج لددد   عدددل أن ي ةدددل امقادددف إ رلبدددقا إلةددد رنر  أعدددلا  لددد عج قويدددن  16 3إلبقلادددل ا

و ددل    قةإر  إلل 
ج
  ت
ج إ ةإء إلددنظ فج   لح دديا

ج
إ سددل     ددعن الاددلا إل بددن  إلدية ددل  ةيدد  أن   ددقهج ت

قمددنة علايددل إرلبددقا ادة ددل انمبددل  ة ددلنى  ؤذإ اددق لددج إسددلص إا  كشددكف سددل ج، قهدد إ  شددلا عددل
  
   قهددد إ يتبدددا صدددحل إل د ددد ل إلد ي دددل إ قلى قإلدددا 

ج إل بدددن  إلدية دددل قإ ةإء إلدددنظ فج النسدددب لاددديا
    
ج إل بن  إلدية ل قإ ةإء إلنظ فج ل     ع   النم  علايل إرلبقا ام   ل ذإا ة لل ؤا ق  ل لايا

 عدددددل ذلدددددك  ةيددددد  إخلبدددددقر قلحل دددددف فد ددددد قا
ً
إ رلبدددددقا إل دع دددددل إلة بثيدددددل عددددد  إل د ددددد ل  قلعسي دددددق

ن   
 إلد ي ل إ قلى، قكقح  

إخلبددددقر إل د دددد ل إل دع ددددل إ قلىن سدددددد لج إخلبددددقر فد دددد قا إ رلبددددقا عدددد  ا  ددددق امقاددددف إرلبددددقا  - أ
سنن ا   Personلالا

  قإلا 
ج  م  إلنصن  إلى إللي لنم ق قإ ةإء إلنظ فج   للح    علايل إ رلبقا لايا

  د  ل إللقل لن  ةي  إللمنلا ع هق  قل
ج  مدددد   إخلبددددقر إل د دددد ل إل دع ددددل إ قلىن "لنمدددد  علايددددل إرلبددددقا  ام   ددددل ذإا ة لددددل ؤا ددددق  ل لادددديا

  "  
 إلنصن  إلى إللي لنم ق قإ ةإء إلنظ فج

 إلبمددد  إل ددددع  إ ق  اددد  أ مدددقة إل بدددن  33يلضدددت اددد  إلبددد ق  ا
ج    لدددق ج يددد ج امقادددف إ رلبدددقا لاددديا

   ؤذ سدددددبلا ادددددق ي ةلددددد  ا  إلدية دددددل قهدددددن إلنصدددددن  إلى إللي لنم ددددد
  ع ددددد  443 1ق قإ ةإء إلدددددنظ فج

ج ي ةل ا لنى    118 3  إلةح  ول اZ% ، قكةق  لاا ي ةل ا13 ، أ    رمل ةيل ا13 1ا اميا
 ، قهدددددد   إل لددددددق ج لدددددد   عددددددل أن ي ةددددددل امقاددددددف 16 3  إلب قل ددددددل إلبقلاددددددل اZق   أكددددددل  ادددددد  ي ةددددددل ا

 عن  م  إلنصن  إلى إللي لنم ق  ةي  أن   قهج  إ رلبقا إلة رنر  أعلا  ل عج قوين  إ سل   
و ل ؤذإ اق لج إسلص إا  كشكف سل ج، قه إ  شلا عل قمنة 

  قةإر  إلل 
ج
  ت
ج إ ةإء إلنظ فج   لح يا

ج
ت

   
ج  مد  إلنصدن  إلى إللي لنم دق قإ ةإء إلدنظ فج علايل إرلبقا ادة ل انمبدل  ة دلنى النسدب لاديا

  ل  دد   ع دد   قهدد إ يتبددا صددحل إل د دد ل إل دع ددل إ قلى
إلة بثيددل عدد  إل د دد ل إلد ي ددل إ قلى قإلددا 
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ج  مددددددد  إلنصدددددددن  إلى إللي لنم دددددددق قإ ةإء  النمدددددد  علايدددددددل إرلبدددددددقا ام   ددددددل ذإا ة لدددددددل ؤا دددددددق  ل لادددددديا
    
 إلنظ فج
سدددد لج إخلبددقر فد دد قا إ رلبددقا عدد  ا  ددق امقاددف إرلبددقا  إخلبددقر إل د دد ل إل دع ددل إلثق  ددلن  -ه

سددددددنن ا ج  مدددددد  إ سددددددلص إ  إل مددددددق  لللي لنم دددددددق قإ ةإء   للح  دددددد  علاPersonلالا يددددددل إ رلبددددددقا لادددددديا
   ةي  إللمنلا ع هق  قل د  ل إللقل لن 

  قإلا 
 إلنظ فج

ج  مدددد   إخلبددددقر إل د دددد ل إل دع ددددل إلثق  ددددلن "لنمدددد  علايددددل إرلبددددقا  ام   ددددل ذإا ة لددددل ؤا ددددق  ل لادددديا
  "  
 إ سلص إ  إل مق  لللي لنم ق قإ ةإء إلنظ فج

  اددد  أ مدددقة إل بدددن  33يلضدددت اددد  إلبددد ق  ا
 إلبمددد  إل ددددع  إلثدددق ج

ج    لدددق ج يددد ج امقادددف إ رلبدددقا لاددديا
   ؤذ سددددبلا اددددق ي ةلدددد  ا  

  461 1إلدية ددددل قهددددن إ سددددلص إ  إل مددددق  لللي لنم ددددق قإ ةإء إلددددنظ فج
  إلةح دددددددد ول Z% ، قكةددددددددق  لاددددددددا ي ةددددددددل ا13 ، أ    رمددددددددل ةيددددددددل ا13 1ا ا ددددددددل  قا ام  ددددددددلع دددددددد  
 ، قهددددد   إل لدددددق ج لددددد   عدددددل أن ي ةدددددل 16 3  إلب قل دددددل إلبقلادددددل اZ  ق   أكددددل  اددددد  ي ةدددددل ا334 3ا

امقاددف إ رلبددقا إلةدد رنر  أعددلا  لدد عج قويددن  إ سددل     ددعن  مدد  إ سددلص إ  إل مددق  لللي لنم ددق 
و ددددل ؤذإ اددددق لددددج إسددددلص إا  كشددددكف سددددل ج،    قةإر  إلل 

ج
  ت
ج إ ةإء إلددددنظ فج   لح دددديا

ج
 ةيدددد  أن   ددددقهج ت

ج  م  إ سدلص إ  إل مدق  قه إ  شلا عل قمنة علايل إرل بقا ادة ل انمبل  ة لنى النسب لايا
   قهددد إ يتبدددا صدددحل إل د ددد ل إل دع دددل إلثق  دددل إلة بثيدددل عددد  إل د ددد ل 

لللي لنم دددق قإ ةإء إلدددنظ فج
ج  مدددددد     ل  دددددد   ع دددددد  النمدددددد  علايددددددل إرلبددددددقا ام   ددددددل ذإا ة لددددددل ؤا ددددددق  ل لادددددديا

إلد ي ددددددل إ قلى قإلددددددا 
        إ سلص إ  إل مق  لللي لنم ق قإ ة

 إء إلنظ فج
 ( قٛى يؼايلاخ الاؼذثا  تٍٛ وتؼاظ انفدٕج انؽقًٛح ٔا ظاء انٕ ٛف11ٙاندعٔل)

أبعررررررا  الوخغُرررررر  الوسررررررخق   الوخغُ  الخابع

 الفجىة ال قوُت

 الق ار والخفسُ  ( الوحسىبتZقُن ) قُوتْ الارحباط  وهسخىي ال لالت

ٔخوووٕظ ػلاقوووح  ؽظٚوووح يٕخٛوووح  5.398 **0.441 الاؼذثا قًٛح  انٕطٕل انٗ انركُهٕخٛا الأ اء الىظُفٍ

ٔتًكورٕٖ ذوؽأذ توٍٛ انًةثوٕل 

لنٗ انًرٕقط توٍٛ وتؼواظ انفدوٕج 

 انؽقًٛح ٔا ظاء انٕ ٛفٙ.

 0.000 يكرٕٖ انعلانح

 5.714 **0.463 قًٛح الاؼذثا  الاقرطعاو انفؼال نهركُهٕخٛا

 0.000 يكرٕٖ انعلانح

 7.975 **0.604 الاؼذثا  قًٛح انفدٕج انؽقًٛح

 0.000 يكرٕٖ انعلانح

  6/  ع   الف ضُاث الب َلت الوقبىلت =   0ع   الف ضُاث الصف َت الوقبىلت = 

 (133( / حجن العٌُت = )1.96( الج ولُت = )Z( / قُوت )0.05هسخىي الوعٌىَت = )

 (.SPSS V.28انًظعؼ:  يطؽخاخ تؽَايح )

 التأثير شابعا: اختبار فرضيات

إل د دددد ل إلد ي دددد ل إلثق  ددددلن سدددددد لج إخلبددددقر هدددد   إل د دددد ل عدددد  ا  ددددق  ةددددنذ  لحل ددددف إ  حدددد إر إلصددددي   -1
  Simple Regression Analysisإلب دد ب  ا

  قإلددا 
  إ ةإء إلددنظ فج

ج
  للح  دد  لددع لا إل بددن  إلدية ددل ت

  ةي  إللمنلا ع هق  قل د  ل إللقل لن 

  إ ةإء إخلبدددددقر إل د ددددد ل إلد ي دددددل إلثق  دددددلن "ين 
مددددد  لدددددع لا ام دددددن  ذق ة لدددددل ؤا دددددق  ل  لل بدددددن  إلدية دددددل تج

  "  
 إلنظ فج

  
 (إل بن  إلدية ل) 605. 1+ 1.588 = إ ةإء إلنظ فج

 ، قكق ددا هدد   إلي ةددل أكددل  ادد  266 33  إلةح دد ول  لاددا اF  أن ي ةددل ا32يلضددت ادد   لددق ج إلبدد ق  ا
ج    ة ددددددلنى 14 1ي ةلهددددددق إلب قل دددددددل ا % ، قهددددددد إ  دددددد   عدددددددل ؤن 13 قة  يددددددل ا ، قوحددددددد13 1ايدددددد ر   امددددددديا

   دلص   R2إل ةنذ  صقلت لللحل ف، قكةق يلضت أن ي ةل امقاف إللح    ا
ً
 قصد  ق

ً
مد  اي قسدق  ، قإل    ت

  إ خردقء ع د  إسدلص إ  
ج
  لي يد إلي ج، ق ةثف ن دبل إ  ص دقض ت

ج
  ل  لا ا ى فق    امقةلل إ  ح إر ت

ج
ت

  أن اددق 
   هددن لبددقي  3601.ايدد إر  اامقةلددل إ  حدد إر، قإلدد    مدداج

  اإ ةإء إلددنظ فج
  ادد  إللبددقي  إلحقصددف تج

  مددددف اإل بددددن  إلدية ددددل  إلدددد   ةخددددف إل ةددددنذ ، ق دددد   ذلددددك عددددل قمددددنة لددددع لا إلةلاددددلا إلة ددددليف  هُفسّرررر 
  ، قأن إلي ةددل إلةلبي ددل ا

  إلةلاددلا إللددقلاع اإ ةإء إلددنظ فج
ج
د ادد  341 1اإل بددن  إلدية ددل  ت د      لبددقي  ات ش 



 دور وتطمبات وعالجة الفجوة الرقىية في تعسيس الاداء الوظيفي : دراشة تحميمية في وزارة التربية

انكُح انثانثح ٔانؼشؽٌٔ/ػعظ ضاص نٕقائغ انًؤذًؽ انؼهًٙ انعٔنٙ  انثايٍ ٔانكُٕ٘ انراقغ ػشؽنكُح 2025  نكهٛح الاظاؼج ٔالاقرظاظ  

 Page 340  تؼُٕاٌ / شؽكاء فٙ انرًُٛح – لاقرظاظ ػؽاقٙ يكرعاو
 

 أن إلثق ددددا اعنإاددددف أ
ً
   ةددددنذ  إ  حدددد إر  قتشددددلا إل لددددق ج أ ضددددق

  أن ه ددددق  αخدددددى لددددج لدددد خف تج
  إلدددد    مدددداج

   ادددق ايدد إر  ا
 لددداإ ةإء إلددنظ فج

ً
، أاددق ي ةدددل 388 3قمددنةإ

ً
 ، اددا  ؤذإ كق دددا اإل بددن  إلدية ددل  ت دددقق  صدد دإ

  اإل بدددددن  إلدية دددددل  سددددد ؤة  ؤلىβإلةملةدددددل ا
 ايددددد إر  قإاددددد  تج

ً
إ   اإ ةإء    فددددده  لددددد لف عدددددل أن لادددددلا

لا دددددلا تج
   ايددددد إر  ا

  ظهدددددد ايددددد إرهق ا6051.إلدددددنظ فج
  اصدمدددددقا إل ظدددددق  111 1   قكةدددددق تشدددددلا إجا دددددق  ل إلدددددا 

  تج
    قوددهددددد   

  اإ ةإء إلددددنظ فج
، قهددددن لعك ددددد  عددددل قمددددنة لدددددع لا عددددقً  قام ددددن  لدددددداإل بن  إلدية ددددل  تج  

إجا ددددق ئ
  ا قةهقاينمدد  لددع لا ام ددن  ذق ة لددل إلحقل ددل قإلدد إلبحدد إل ة بددل للحيددق إل د دد ل إلد ي ددل إلثق  ددل ادد  

ا 
    
  إ ةإء إلنظ فج

 ؤا ق  ل  لل بن  إلدية ل تج
 (  َرائح ذسهٛم ذأثٛؽ وتؼاظ انفدٕج انؽقًٛح فٙ ا ظاء انٕ ٛف12ٙاندعٔل)

 (R2) (R2) (t) أبعا  الوخغُ  الوسخق  الفجىة ال قوُت الوخغُ  الخابع

Adj 

(F) Sig   ُالق ار والخفس 

انٕطوووووووووٕل انووووووووووٗ  الىظُفٍالأ اء 

 انركُهٕخٛا

(α) 2.431 9.811 .1950 .1890 31.692 0.000  ثثوواخ طووسح انفؽضووٛاخ

و٘ ٔخووٕظ ذووأثٛؽ يؼُووٕ٘ 

يٕخووووة  تؼوووواظ انفدووووٕج 

انؽقًٛووووووووووووووووح  فووووووووووووووووٙ 

 ا ظاءانٕ ٛفٙ

(β) 0.367 5.630 

الاقوووورطعاو انفؼووووال 

 نهركُهٕخٛا

(α) 2.476 10.928 .2140 .2080 35.736 0.000 

(β) 0.368 5.978 

 1.588 6.141 .3650 .3600 75.266 0.000 (α) انفدٕج انؽقًٛح

(β) .6050 8.676 

 6//   ع   الف ضُاث الب َلت الوقبىلت =  0ع   الف ضُاث الصف َت الوقبىلت = 

 (133)( //   حجن العٌُت = 1.984( الج ولُت = )t( //  قُوت )3.94الج ولُت = ) (F)قُوت 

 (.SPSS V.28انًظعؼ: يطؽخاخ تؽَايح )

 عددددل ذلددددك  ةيدددد  إخلبددددقر قلحل ددددف إل د دددد قا إل دع ددددل إلة بثيددددل عدددد  إل د دددد ل إلد ي ددددل إلثق  ددددل، 
ً
قلعسي ددددق
ن   
 قكقح  
إخلبقر إل د  ل إل دع ل إ قلىن سددد لج إخلبدقر هد   إل د د ل عد  ا  دق  ةدنذ  لحل دف إ  حد إر إلصدي   -أ

  إ ةإء Simple Regression Analysisإلب دددد ب ا
  للح  دددد  لددددع لا  مدددد  إلنصددددن  إلى إللي لنم ددددق تج

   ةي  إللمنلا ع هق  قل د  ل إللقل لن 
  قإلا 

 إلنظ فج

  
إخلبقر إل د  ل إل دع ل إ قلىن "ينم  لع لا ام دن  ذق ة لدل ؤا دق  ل  لبمد  إلنصدن  إلى إللي لنم دق تج

  "  
 إ ةإء إلنظ فج

  
 (إلنصن  إلى إللي لنم ق) 0.367 + 2.431 = إ ةإء إلنظ فج

 ، قكق ددا هدد   إلي ةددل أكددل  ادد  612 13  إلةح دد ول  لاددا اF  أن ي ةددل ا32يلضددت ادد   لددق ج إلبدد ق  ا
% ، قهددد إ  ددد   عدددل ؤن إل ةدددنذ  13 ، قوحددد قة  يدددل ا13 1   ة دددلنى ام   دددل ا14 1ي ةلهدددق إلب قل دددل ا

  اد  إللبدقي  إلحقصدف 1891.  كق دا ايد إرهق اR2صقلت لللحل ف، قكةدق يلضدت أن ي ةدل امقادف إللح  د  ا
   هن لبقي  ات ش    مف  م  اإلنصدن  إلى إللي لنم دق  إلد   ةخدف إل ةدنذ ، ق د   ذلدك 

  اإ ةإء إلنظ فج
ج
ت

  ، قأن إلي ةدددل إلةلبي دددل 
  إلةلادددلا إللدددقلاع اإ ةإء إلدددنظ فج

ج
عدددل قمدددنة لدددع لا لبمددد  اإلنصدددن  إلى إللي لنم دددق  ت

 أن إلثق ددا      لبدقي  833 1ا
ً
   ةدنذ  إ  حدد إر  قتشدلا إل لددق ج أ ضدق

د ادد  عنإادف أخدددى لدج لدد خف تج ات ش 
   ادددق ايددد إر  اαا

 لدددداإ ةإء إلدددنظ فج
ً
  أن ه دددق  قمدددنةإ

 ، ادددا  ؤذإ كدددقن  مددد  اإلنصدددن  إلى 413 2  إلددد    مددداج
، أاددق ي ةددل إلةملةددل ا

ً
  βإللي لنم ددق    ددقق  صدد دإ

 ايدد إر  قإادد  تج
ً
إ  مدد  اإلنصددن     فدده  لدد لف عددل أن لاددلا

   ايدد إر  ا
  اإ ةإء إلددنظ فج

   قوددهدد   إل ة بددل للحيددق إل د دد ل 163 1إلى إللي لنم ددق  سدد ؤة  ؤلى لا ددلا تج
  ا قةهقاينمد  لددع لا ام دن  ذق ة لدل ؤا ددق  ل  

إل دع دل إ قلى إلة بثيدل عدد  إل د د ل إلد ي دل إلثق  ددل قإلدا 
    
  إ ةإء إلنظ فج

 لبم  إلنصن  إلى إللي لنم ق تج
إخلبددددقر إل د دددد ل إل دع ددددل إلثق  ددددلن سدددددد لج إخلبددددقر هدددد   إل د دددد ل عدددد  ا  ددددق  ةددددنذ  لحل ددددف إ  حدددد إر  -ه

  Simple Regression Analysisإلصي  إلب  ب ا
  للح    لدع لا  مد  إ سدلص إ  إل مدق  لللي لنم دق تج

   ةي  إللمنلا ع هق  قل د  ل إللقل لن 
  قإلا 

 إ ةإء إلنظ فج

 ددددددل إلثق  ددددددلن "ينمدددددد  لددددددع لا ام ددددددن  ذق ة لددددددل ؤا ددددددق  ل  لبمدددددد  إ سددددددلص إ  إل مددددددق  إخلبددددددقر إل د دددددد ل إل دع
  "  
  إ ةإء إلنظ فج

ج
 لللي لنم ق ت
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 اإ سلص إ  إل مق  لللي لنم ق  163 1  + 2.476 = إ ةإء إلنظ فج

 ، قكق ددا هدد   إلي ةددل أكددل  ادد  316 13  إلةح دد ول  لاددا اF  أن ي ةددل ا32يلضددت ادد   لددق ج إلبدد ق  ا
% ، قهددد إ  ددد   عدددل ؤن إل ةدددنذ  13 ، قوحددد قة  يدددل ا13 1   ة دددلنى ام   دددل ا14 1ي ةلهدددق إلب قل دددل ا

  ادد  إللبددقي  إلحقصددف 2081.  كق ددا ايدد إرهق اR2صددقلت لللحل ددف قكةددق يلضددت أن ي ةددل امقاددف إللح  دد  ا
ددد   مددددف  مدددد  اإ سددددلص إ  إل مددددق  لللي لنم ددددق  إلدددد    د    هددددن لبددددقي  ات ش 

  اإ ةإء إلددددنظ فج
ةخددددف إل ةددددنذ ، تج

  ، قأن 
  إلةلادلا إللدقلاع اإ ةإء إلددنظ فج

ق د   ذلدك عدل قمدنة لدع لا لبمد  اإ سدلص إ  إل مدق  لللي لنم دق  تج
   ةدنذ  إ  حد إر  قتشدلا إل لدق ج 312 1إلي ةل إلةلبي ل ا

د اد  عنإادف أخددى لدج لد خف تج      لبقي  ات ش 
 أن إلثق ددا ا

ً
 لددداإαأ ضددق

ً
  أن ه ددق  قمددنةإ

   اددق ايدد إر  ا  إلدد    مدداج
 ، اددا  ؤذإ كددقن  مدد  436 2 ةإء إلددنظ فج
، أاق ي ةل إلةملةل ا

ً
 ايد إر  قإاد    فده  لد لف عدل أن βاإ سلص إ  إل مق  لللي لنم ق    قق  ص دإ

ً
إ لادلا

   ايدد إر  ا
  اإ ةإء إلددنظ فج

ج
   مدد  اإ سددلص إ  إل مددق  لللي لنم ددق  سدد ؤة  ؤلى لا ددلا ت

ج
   قوددهدد   إل ة بددل 163 1ت
  ا قةهقاينمد  لدع لا ام دن  ذق ة لدل  ق إل د  ل إل دع دل إلثق  دل إلة بثيدل عد  إل د د لللحي

إلد ي دل إلثق  دل قإلدا 
    
  إ ةإء إلنظ فج

ج
 ؤا ق  ل  لبم  إ سلص إ  إل مق  لللي لنم ق ت

 الاشتٍتاجات والتوصيات

 :اولًا : الاشتٍتاجات

ج لدددد يهق  لدددد ى قةإر  قمددددنة ادددددم عددددقلى   -1 ج إلمددددقاليا و ددددل قإلدددد قإ د إللق مددددل لهددددق عددددل لةيدددديا
عددددل إلل 

ق  ل ا  خلا  إيقا إسلص إ    ذإا إلنيدا إلى  لإ مه   إ لكل 
ج
إل قرإا إلل ر ب ل لاي ةدق إفليددا ت

 .إعلةقة إللي  قا إلح يثل ج بقة إعةقلهق
  ليل دف إلنيدا إلدلاة  ج بدقة   لمر إ سلص إ  إل قعف للي نلنم ق إلةملناقا قإ ل دق ا ةقرإ  دقرةإ  -2

تج
ق  دددل اأمهددد   إلحقسددددنه  ج اددد  عددد   لددددنفلا إ مهددد   إ لكل    إلمدددقاليا

إ عةدددق  قإلةهدددق  إلةرل ودددل لاي ةدددق  مددددق ج
  يلرلنهق إ بقة إ عةق   ف ةق لاي هج كشكف عقة 

هق ا  إ مه   إلا   .قإلرق مقا قفلا
ف عدددددل ينإعددددد  إلن ق دددددقا إلةل دددددلل كشدددددبيل إادددددللا  إلمدددددقالنن إليددددد ر  قإلةمدفدددددل إللاةادددددل للنصدددددف قإلمةددددد -1

 إ  ل  ا لاي ةق 
  إ ملةقعدددقا إلصقصدددل لاهدددج  

  ذإا إلنيدددا إلى إلةهدددقرإا إللاةادددل  نشدددقء إلمددددقض إللي  ة دددل تج
  ليددددقن تج

هق ا  أ نإع إلمدقض إللي  ة ل    رمدقض إلننر لا  نا قفلا

  إلحدد  ادد  إل بددن  إلدد -4
ج
ديل  قإلدد   يددؤة   دد قر  إلى  لمددر إلنصددن  إلى إللي نلنم ددق ةقرإ  ددقرةإ ت

ج إلنصن   ج قذلك ا  خلا  قمنة علايل إرلبقا ادة ل انمبل لايا   للمقاليا
ج إ ةإء إلنظ فج لح يا

    
 إلى إللي نلنم ق قإ ةإء إلنظ فج

  ادد  خددلا   -3
ج إن إ سددلص إ  إل مددق  لللي نلنم ددق يدددلبب ؤ بقلا ددق قوة ددلنى النسددب  ددق ةإء إلددنظ فج لندديا

 إللكقل ف إللاةال ج بقة إ عةق  قوقللقلى  ليل ف إ خرقء   قإلبه  ق  الىقجليل ف 

 ثاٌياً: التوصيات

ج  -3 إسدددددلص إ  إللي  دددددقا إلح يثدددددل كدددددعةقإا إلددددد كقء إ صدددددر قع  قإسدددددلص إ  أمهددددد    علرررررًلددددد ر ر إلمدددددقاليا
  للبققة إ نشرل إلليل   ل إلصقصل  ربقعل قإرسق  إلن ق قا  

هق ا  إللي  قا إلا   إلمدض قفلا
  إلددددد قإ د إلحدددددم عدددد -2

  يدددددلج إعلةقةهددددق ج بددددقة إ عةدددددق  سددددنإء تج
ل إللمدددددد  عددددل إللي  ددددقا إلح يثدددددل إلددددا 

ج قلةي دددددد هج عددددددل  هددددددق قلددددد ر ر إلمددددددقاليا إلص ا دددددل إلةشددددددقلاهل ةإخددددددف إلمدددددددإ  إق خقرمددددد  قإلمةددددددف عددددددل لنفلا
 إسلص إاهق كشكف فقعف  

ج إلمددقا -1   قعددقة  لادديا
ج  ح دد  يددلج لددنفلا مهددقة إلمةددف عددل لددنفلا إ مهدد   قإلةمدد إا إللي  ددل كشددكف كددقتج ليا

 ا قاق مل  قج دقف ل إلى لدنفلا أمهد   إل دق  ةإخل دل رحد  إة ج إ ادد إلد   
اقسنه ادلبب كشبيل إ  ل 

ج     للمقاليا
  ح  ا  إل بن  إلدية ل ق م ة إ ةإء إلنظ فج
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ج عددل لردد  د اهددقرإلهج إلدية ددل  قج ددقفل إلى ةفمهددج عددل لردد  د اهددقرإا ةالا  -4 هددج ادد  تشددب ع إلمددقاليا
ج إلةقه    رية ق اع ةالا هج إل ي    لي ق هق سم ق ل يدف هد   إلةهدقرإا  رل للمقاليا

خلا  إ نشرل إلةشل 
 ي ر اةي    لأقصًقإ سل قة  ا هق 
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