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Abstract 
This study aimed to uncover the relationship between virtuous leadership as an 

independent variable with its sub-dimensions (courage, justice, and wisdom) and 

perceived organizational support as a dependent variable, by applying it to the General 

Directorate of Education in Baghdad, First Rusafa. The study problem revolved around a 

primary question: Is there an impact of virtuous leadership and perceived organizational 

support in the directorate?To achieve the study's objective, a descriptive-analytical 

approach was used. A questionnaire was used to collect data and information. A random 

sample of employees in the General Directorate of Education in Baghdad, First Rusafa, 

was selected as the research field. A questionnaire was completed comprising 60 

participants. The SBSS program was used.The study reached a set of conclusions and 

recommendations, the most important of which was (the existence of a significant 

influence of virtuous leadership on perceived organizational support).The study 

concluded with a number of recommendations, including (further strengthening virtuous 

leadership, as it represents the most powerful competitive weapon by investing in courage, 

justice, and wisdom to manage the General Directorate of Education in First Rusafa.1 

  المصتخمص
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ن
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(SBSS)  وجود علاقة تأثير ذي دلإلة  ها همأت مجموعة من الإستنتاجات والتوصياوقد توصلت الدراسة الى(
ي الدعم التنظيمي المدرك( وقد اختتم  البحث بعدد من التوصيات منها )تعزيز القيادة 

ن
معنوية للقيادة الفاضلة ف

 لأنها تمثل اقوى سلاح تنافسي عن طريق استثمار الشجاعة والعدالة والحكمة لؤدارة المديرية 
الفاضلة اكير واكير
بية   .الرصافة الإولىالعامة لير

 الحكىُ, العدالُ, الشذاعُ, المدرك التٍظًىٌ الدعي,  الفاضمُ الكًادَ : الرئًصًُ الكمىات

 المكدوُ

ي العوامررررررل الإقتترررررراد ة والإجتماعيررررررة والسياسررررررية والت نولوجيررررررة 
ن
ات لايعررررررة ف تمررررررر المنظمررررررات بتغررررررير

ي والتنظيميررررة ناتجررررة عررررن تحررررد ات العولمررررة وانفترررراح والإسرررروا  وثررررورة المعل
 ير حرررردثت تغيررررأومررررات الرررر ر

ي السررو  
ن
ي سررو  العمررل, اذ تسررا المنظمررات لؤعررادة التررواتن لؤعمالهررا واقتتررادها وموقعهررا ف

ن
عميررق ف

وهنا  ظهر دور القيادة الفاضلة للمنظمة كونها من المظاهر التحية لمنظمرات الإعمرال سرواا تانرت 
بحرررررررث بلطررررررراره المفررررررراهيمي صرررررررناعية ام خدمررررررره بمرررررررا يررررررر.دي الى الررررررردعم التنظررررررريمي المررررررردرك.ويحاول ال

ي 
وتررم اختيررار المديريررة العامررة  الرردعم التنظرريمي المرردرك عررلثررر القيررادة الفاضررلة أن  رردر  أوالتطبرريفر

ات البحرث وفرضررياته ولبلررو  الإهررداف   لدراسررة متغررير
ً
 رائرردا

ً
بيرة بغررداد الرصررافة الإولى لت ررون ميردانا لير
ي : طر العلمية الرصينالمنشودة, وتم تقسيم البحث وفق الأ 

 ة لكتابة البحث العلمي تالإتر

  ي طار المبحث الإول: الأ  المنهج 

  : ي
 المفاهيمي ويتضمن )القيادة الفاضلة. والدعم التنظيمي المدرك(طار الأ المبحث الثاتن

  :طار الأ المبحث الثالث . ي
ية المخطط البحث الفرضن ي ويتضمن اختبار الفرضيات التأثير

 التطبيفر

  :ي خرج بها البحث. الإستنتاجات وال المبحث الرابع
 توصيات ال ر

 وٍوذًُ البخح.1

ي تحتررررروي عرررررل مشررررركلة البحرررررث وأهميتررررره وأهدافررررره 
يسرررررتعر  هرررررذا المبحرررررث منهجيرررررة البحرررررث , الررررر ر

ي وفرضيات البحث و 
ي أدواته و أومخطط الفرضن

ي , وسيتم مناقشتهما تلاتر
 :ساليب تحليليه الإحتات 

ل القيادة الفاضلة من وجهة نظرر  م ن تجسيد مشكلة البحث بالتعرف ع: اولًا: وشكمُ البخح

بية بغداد الرصافة الإولى عن طريرق الردعم  ي المديرية العامة لير
ن
عينة البحث, وطبيعتها السائدة ف

 :التنظيمي المدرك ويم ن توضع المشكلة الميدانية للبحث عن طريق التساؤلإت الإتية

بية بغداد الرصافة الإولى الدعم  -1 ي مجال العملهل حققت المديرية العامة لير
 ؟التنظيمي المدرك فن

بية بغداد الرصافة الإولى بالقيادة الفاضلة؟ -2   هل تتمتع المديرية العامة لير

ي المديرية؟ -3
ن
 هل يوجد تأثير للقيادة الفاضلة والدعم التنظيمي المدرك ف

ي أتتلخص : البخح ثاًٌاً : هدف
ي الإتر

ن
 : هداف البحث ف

بية بغداد الر  -1 ي مجال العملتحقيق المديرية العامة لير
ن
 صافة الإولى الدعم التنظيمي المدرك ف

بية بغداد الرصافة الإولى بالقيادة الفاضلة -2  .تتمتع المديرية العامة لير
بية بغداد الرصافة الإولىأقيا   -3 ي المديرية لير

ن
 ثر القيادة الفاضل الدعم التنظيمي المدرك ف

ي أ: هىًُ البخحأ:  ثالجاً
 :همية البحث بالإتر

ن تم رررر -1 ات حداثررررة  ير  وامكانيررررة تطبيقرررره عمررررلي  البحررررث, مررررا يسررررتديي الكتابررررة فيهررررا متغررررير
ً
ن . نظريررررا تحفررررير

ائر    بية بغداد الرصافة الإولى عل الإهتمام بالقيادة الفاضلة وذلر  لأنهرا تتعامرل مرع لا  المديرية العامة لير
ن ما  ه من العاملير    .نظيمي ن تركز عل القيادة الفاضلة من اجل تحقيق الدعم التأمنها  ٠حطٍبكبير

ي  -2
ن
 عررن القيررادة الفاضررلة وانعكاسررها عررل الرردعم التنظرريمي المرردرك ف

ن تررأثير نقرراق القرروه والضررعف الناشررقير
بية بغداد الرصافة الأالمديرية الع  .ولىامة لير
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 :: مجتىع وعًٍُ البخح رابعا

بيرره الرصررافة الإولى  لأي -1  تمثررل مجتمررع الدراسررة بالمديريررة العامررة لير
 
ي  ن

 المديريررة )الباحررث( موظفررة فن

بيرررة حيرررث   أالمرررذكورة وكونهرررا مرررن المرررديريات المهمرررة التابعرررة لررروتارة الير
 
بيرررة الرصرررافة  ن المديريرررة العامرررة لير

هم وتتررروفر بهرررا قيرررود ومعلومرررات أولى هي الأ ي المرررديريات أ ول مديريرررة اتشرررأت ببغرررداد وهي اكررري 
كرررير مرررن برررافر

بيرررررة  لىالتابعرررررة لررررروتارة الير   أضرررررف ا 
 
ي المجتمرررررع  حرررررد أمجرررررال التعلررررريم ذلررررر  أن

ة و المجرررررالإت المهمرررررة فن ن الرررررركير
ي نهو  المجتمعات ويجب تسليط الضوا علي

ي هذا المجال المهمواجراا ال هالإساسية فن
 . دراسات فن

بيرة الرصرافة الإولى المركرز فقرط -2 تمثلت عينة الدراسة بالعينة العشوائية داخل مبر ن المديريرة العامرة لير
ي 
ن فن ن العاملير ي المديريرة  كرونهم الجهرة المقيمرة لمسر.وليهم وادارتهرم وتم اختيار الموظفير

 الحردود الردنيا فن
(  669( اسررتمارة اسررتبانة عررل افررراد عينرره الدراسررة والبررالي عررددهم الإجمررالىي  66العليررا حيررث  تررم توتيررررررع )

جاعها ) ي تررم اسررير
ي 57موظفررا وبلرري عرردد الإسررتمارات الرر ر

 ( اسررتمارة و وترران التررال  منهررا للتحليررل الإحتررات 
و مثلررت عينرره الدراسررة النهائيررة   ولتحد ررد 2( اسررتمارة و)55) ي

( اسررتمارات رررير صررالحة للتحليررل الإحتررات 
ي العينرررة العشررروائية بمقررردار 

% مرررن اصرررل 16حجرررم العينرررة عرررل اسرررا  تسررربة مقويرررة مرررن مجتمرررع البحرررث فن
ي بحثه )عبد الرحمن ,

ي اعتمدها الباحث فن
 (. 167:  2618مجموع العينة العشوائية ال ر

ي : : المخطط الفرضٌ لمبخح اوصاخ
ن
ي يوضر  ترأثير القيرادة الفاضرلة ف

لقد تم هيكلة مخطط فرضن

 ليدبيررات الإداريررة ذات التررلة العلاقررة باختتررا  
ً
الرردعم التنظرريمي المرردرك , اذ تررم صرريارته اسررتنادا

 البحث : 
 حكمة (ال –العدالة  –ويتمثل بأبعاد القيادة الفاضلة ) الشجاعة  -( : Xالمتغير المستقل)  -1
 ويتمثل بالدعم التنظيمي المدرك -( : Yالمتغير المعتمد ) -2

 ( اٌّخطظ اٌفشض1ٟشىً)

 

 

 

 تأثير             

  
 اٌّظذس :اٌجبحش

 لمتطلبررات البحررث وبررهرردف الؤجابررة عررن تسرراؤلإته تررم وضررع  :فرضااًات البخااحشادشاااً : 
ل
اسررتكما 

  -:الفرضيات الأتية
ي الردعم  -لى : الفرضية الرئيسية الإو -1

ن
ن القيرادة الفاضرلة ف توجد علاقه ترأثير ذات دلإلره صحترائية برير

 :التنظيمي المدرك . ويتفرع منها الفرضيات الأتية

 ي الدعم التنظيمي المدرك
ن
 توجد علاقه تأثير ذات دلإله صحتائية للشجاعة ف

 ي الدعم التنظيمي المدرك
ن
 توجد علاقه تأثير ذات دلإله صحتائية للعدالة ف

 ي الدعم التنظيمي المدركتوج
ن
 د علاقه تأثير ذات دلإله صحتائية للحكمة ف

ي للدعم التنظيمي المدرك -الفرضية الرئيسة الثانية:  -2
ن
 توجد علاقه تأثير للقيادة الفاضلة ف

 
 
 
 

X اٌم١بدح اٌفبضٍخ 

 

 

 

 Yاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

X1 اٌشجاعة 

X3 اٌحىّخ 

X2 اٌؼذاٌخ 
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 المحىر الاوه : الجاٌب الٍظرٍ 

 الكًادَ الفاضمُ -المبخح الاوه : 

و  تعررد القيررادة: الفاضاامُ الكًااادَ وفوااىً:  اولا ي جميرع الم.سسررات عرل اخررتلاف ضن
ن
نواعهررا أرة ف

ي تشرررررررمل التخطررررررريط وصرررررررناعة القررررررررارات والتوجيررررررره 
ي ترررررررل المجرررررررالإت الإداريرررررررة الررررررر ر

ن
وترررررررتجلي اهميتهرررررررا ف

ة وممارسة )هادي ووتقويم الأ  ٚالاششاف صب  أ( و 28: 2622داا فهي فن وعلم وموهبة ودرا ة وخي 
ا ررد الحاجررة اليهررا التطررر  لهررا مرردخلا لدراسررتها كتوجهررات مسررتقبلية لإ  ن بررد مررن اخررذها بنظررر الإعتبررار لير

ي 
ات البيقيرة والتطرورات العلميرة وتقلبرات الإحروال الر ر صربحت جرزاا لإ يتجرزأ مرن بيقرة أومواكبة التغرير

شررر ر الضرررغوق والمخررراطر لكونهرررا  مرررن تمرررات م ونرررةأالمنظمررات ومرررا تتعرررر  لررره مرررن مواقرررف طارئرررة و 
ي البيقرررة تواجررره عمليرررات الفعرررل ورد الفعرررل وتنسررريقها 

ن
وفقرررا للظرررروف المحيطرررة فرررهي مترررأثرة ومررر.ثرة ف

ن المنظمرات ة ا  واوبذل  تعد القيادة الكف ن برير ي  م رن بواسرطتها التميرير
ات  الرئيسرية والر ر ن حدى الممير

ي و
(  وعرفررت القيرادة بعرردة تعرراريف حيررث 25: 2619الناجحرة والمنظمررات الغررير الناجحرة )المشررهداتن

 ( عل ا  27: 2623و اٌم١غٟفها)عر  
 
ن يرتم مرن خرلال ن ن القرادة والمرؤوسرير ها عملية ذات ترأثير تفراعلي برير

ي تحد د القيادة وفقرا للفلاسرفة 
ن
 اٌشرشل١١ٓتوجيههم لتحقيق اهداف المنظمة وهناك جذور عميقة ف

ي ثقرافتهم عرل 
ن
ن حيرث تترنف الفضرائل ف  ا  والغرربيير

 
 Ozkan & Ardic)حكمرة وعدالرة وشرجاعة هرا ن

ن عل  وعرفت الفضيلة (187: 2022,  ا  لدى الباحثير
 
تمتلر  الخترائص  شخصٟسمة ذات طرابع ها ن

رفات وعواطررف وسررمات وقرردرات ومقرردرات  و أالمعرفيررة والعاطفيررة والقياسررية والسررلوكية او هي تار
ي الفضيلة والقادة هم 

ن
عضاا تنظيميون رئيسيون يتمتعون أقيم شختية فالقيادة لها جذور عميقة ف

ن فالقرررررادة لررررردي ي اتدهرررررار اعضررررراا بنفررررروذ وقررررروة واسرررررعير
ن
ي ممارسرررررة سرررررلطة اخلاقيرررررة تسرررررهم ف

ن
هم القررررردرة ف

( , معظررم نظريررات ونمرراذج ونهررج القيررادة التقليد ررة عررل سرر يل المثررال  263: 2619المنظمررة )، و
ي ف ررررررة ان القيرررررادة الفعالرررررة هي وظيفرررررة 

ن
القيررررادة الإصررررريلة والإخلاقيرررررة والخادمرررررة والتحويلرررررة متجرررررذرة ف

ي موقرف مناسرب أة مسبقا للسلوكيات والكفااات المحدد
ن
ي  جرب ان  ترممها القائرد ف

و المعيارية ال ر
لرررم يرررتم تناولهرررا عرررل الإطرررلا  حيرررث ظهرررر نهرررج برررد ل و أومرررع ترررل هرررذا قرررد ترررم اهمرررال دور الشخترررية 

ي تشررررركل 
 الرررررذين  جررررردون ان الشخترررررية الإخلاقيرررررة للقائرررررد هي الررررر ر

ن للقيرررررادة مرررررن قبرررررل بعرررررد المررررر.لفير
ا ا جابيرا برالأفراد والمنظمرات وان عيروش الشخترية معتقداتهم واهدافهم وسلوكياتهم ال ي توثر تأثير
 ر

ي 
ن
ي تودي الى عواقب سرلبية وان الفضرائل مرتبطرة ارتبراق وثيقرا مرع مفهروم الشخترية ف

للقائد هي ال ر
التفة القياد ة للقائرد حيرث  قرال ان الشخترية الجيردة هي نترائج ممارسرة وتعرود الفضرائل السرليمة 

,وان القيررررادة الفاضرررلة واحرررردة مرررن نمرررراذج القيرررادة القائمررررة عررررل  (Ou Yang ,2021:5)والجيررردة 
ن  ي ثقرررة الترررابعير

ن
 سٚح ٚجعض٠رررض اٌّشررراوً عٍرررٝ اٌغررر١طش  ٚورررزٌه ٚاححرررشاُِٙ العلاقرررات والقررريم وتررروثر ف

 اٌىغرٕذس ٘رٛ اٌفاضرٍة اٌم١راد  ِفٙرَٛ ِؤعرظ ٚاْ اٌزات جحم١ك فٟ ٚجغُٙ ٚاٌّشٚٔة ٚاٌشجاعة اٌّبادس 

 جذ٠رذ ج١رً ٚخٍرك اٌفاضرٍة اٌم١راد  خرلي ِرٓ اٌعظّرة اٌٝ اٌٛصٛي اٌٝ وحابٗ ٟف اشاس  ٚاٌزٞ ٘اسفاسد

 اٌم١رراد  جعش٠رر  ٠ّىررٓ جمررذَ ِررا خررلي ِٚررٓ( . 64: 2623 ، ٚاٌحغررٕاٚٞ بشعرر١ُ) اٌفاضرر١ٍٓ اٌمرراد  ِررٓ

 ٔٙراأ   عٍرٝ(  357: 2619، ٚاٌىلبرٟ اٌىشعراٚٞ) عشفٙرا ح١رد  اٌبراحر١ٓ ِرٓ ِجّٛعرة حغب اٌفاضٍة

 ِّىررٓ ٚلررث بالررً ِعررٗ اٌعررا١ٍِٓ عٍررٝ اٌحرريذ١ش خررلي ِررٓ إٌّظّررة ا٘ررذاف م١رركجح عٍررٝ اٌمائررذ لررذس 

 اٌحرضاَ أٙرا عٍرٝ(  236: 2621 ٚبشع١ُ اٌحغٕاٚٞ) ٔظش ٚجٙة ِٓ ٌٚىٓ, ٌذ٠ة اٌّحٛفش  ٚبالإِىا١ٔات

 ٌّشرراسوة ويعرراط اٌفضررائً عٍررٝ اٌمررائُ اٌمررشاس اجخرار فررٟ جررٕعىظ اٌحررٟ ٚاٌّعررا١٠ش اٌّبرراد  برريبشص اٌمائرذ

 اٌمرراد  اٌحررضاَ ْ  فررا   ٚباٌحرراٌٟ بٙررا اٌّعّررٛي ٚاٌّعررا٠ش اٌرماف١ررة الاخحلفررات ِررٓ اٌررش ُ عٍررٝ ف١ٙررا اٌحررابع١١ٓ

 اٌشررجاعة عررٍٛو١ات عٍررٝ اٌمائّررة اٌمررشاسات اجخررار فررٟ ٌٙررُ ِحفررض ٠ىررْٛ اٌفاضررٍة اٌعّررً بغررٍٛو١ات

هرا قردرة والإتسانية ومن وجهة نظر الباحث  عرف القيادة الفاضرلة عرل ان ٚاٌحعمً ٚاٌعذاٌة ٚالاعحذاي
ن لتحقيررررق اهررررداف المنظمررررة وبالؤمكانيررررات  القائررررد عررررل اسررررتخدام المبررررادر الإخلاقيررررة للتررررأثير بالعرررراملير

 المتوفرة لديهم . 
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  الفاضمُ الكًادَ ابعاد: ثاًٌا

 : الشجججة   
 
نرررت فررران ي عرررل الإنير ن ي  وفقرررا لقرررامو  اوكسرررفورد الإنجلرررير

الشرررجاعة هي نوعيرررة العقرررل الررر ر
ي مواجهرررررة الخطررررر

ن
 Simpson)ر دون خررررروف او تقلرررررص أشرررررجاعة وجررررررأة و سرررررالة تظهرررررر نفسرررررها ف

,2009:3)  
 
 ويظهرر القرادة الشرجعان مسرتوى مرن المرونرة للحترول عرل النترائج الإداا المطلروش وان

مستوى من  الصٝالقادة الشجعان  متلكون الف ر والروح والشجاعة والإبداع لتحفير الموظف عل 
علاوة عل ذل   جسد القادة الشجعان السلوكيات المبدئية   الإداا كوسيلة لدفع المنظمة الى الإمام

ي ا  كسمة اساسية ليداا التنظيمي الرائد صضافة 
ن
لى ذل   جب عرل القرادة تعزيرز اسرتخدام الشرجاعة ف

ن  ن التنظيمرير ن المشراركير ن  )  ( Dokes ,2017 :47)صرنع القررار برير  Ozkan & Ardic ,2022ووبرير
:188 

 
ميرررع العقبرررات الداخليرررة او الخارجيرررة او المعارضرررة او الإكرررراه فررران الشرررجاعة هي مواجهرررة ج ( ان

الفرد مستمر ومتمم عل الوصول الى الهدف الذي  حاول تحقيقه والشجاعة لديها اربررع نقاق قوة 
القروى العاطفيرة  (Wenglar ,2024 :28)صالة والشرجاعة والمثرابرة والحمرا  للحيراة و امرا وهي الأ 

ي تنطوي عرل ممارسرة ا
ي مواجهرة المعارضرة الخارجيرة او الداخليرة , ومرن ال ر

ن
لإدارة لؤنجرات الإهرداف ف

ي  متلكهرا القائرد
ي مواجهرة الخطرر  وجهة نظر الباحث فقد عرف الشجاعة عل انها صفة الجرأة الر ر

ن
ف

ي المنظمة . 
ن
 وجميع العقبات الداخلية والخارجية ف

التعررررف عررل مسرررار العمررل المعقرررول الحكمررة: وفقررا لقرررامو  اوكسررفورد فررران الحكمررة هي القررردرة عررل 
ي الشررر.ون العمليرررة والماليرررة )

ن
(,ومرررن وجهرررة نظرررر Simpson ,2009:14ومتابعتررره والحررري السرررليم ف

 أ( فقررررد عرافاهررررا عررررل  166: 2622)ابررررراهيم ويوسررررف ,
 
هررررا سررررمة شختررررية تم ررررن القررررادة مررررن اتخرررراذ ن

 Ozkan & Ardic ,2022القرارات الح يمة والترحيحة لتحقيرق اهرداف المنظمرة ,ويررى ترل مرن )
 أ( 188:

 
ي تحقيررق حيرراة اكررير امرران ويتعلررق الإمررر بقرردرة  ن

ن
الحكمررة هي اكتسرراش المعرفررة واسررتخدامها ف

 –الشررررخص عررررل الوصررررول الى الكفررررااة المعرفيررررة وتت ررررون الحكمررررة مررررن خمرررري فضررررائل وهي )الإبررررداع 
 أعرفهرا عرل ( فقرد Wenglar ,2024 :29المنظرور (, امرا ) –حرب الرتعلم  –الإنفتراح  –الفضرول 

 
هرا ن

ي تستلزم اكتساش المعرفة واستخدامها , ومرن وجهرة نظرر الباحرث يتفرق مرع 
نقاق القوة المعرفية ال ر

 ( كونه الإقرش الى مفهوم الحكمة .  166: 2622تعريف )ابراهيم ويوسف ,
ي تتتف برالأخلا

   اوالعدالة : وفقا لقامو  اوكسفورد فان العدالة هي نوعية العدالة المتوفرة وال ر
 2622)ابررراهيم ويوسررف , عرفهررا تررل مررن( , حيررث Simpson ,2009:13عمررال التررالحة  )تأد ررة الأ 

 أ عٍٝ(  166:
 
 اٌّغراٚ  ٚجطب١رك الافرشاد بر١ٓ باٌعذاٌرة اٌشرعٛس جعض٠رض فرٟ اٌع١ٍا الاداس  حشص ِذٜهرا ن

 ِررٓ جعحبررش اٌعذاٌررة اْ( Ozkan & Ardic ,2022 :188) ٚبرر١ٓ, اٌررٛف١فٟ اٌغررٍٛن عٍررٝ ٚاٌحرريذ١ش

 ٘رزٖ ٚجحىْٛ ِضد٘ش  ٚاجحّاع١ة صح١ة ح١ا  اعاط ٟٚ٘ الاخلل١١ٓ اٌفلعفة ٌج١ّع الاعاع١ة اٌفض١ٍة

 Wenglar) ٚعشفٙا( , اٌجّاعٟ اٌعًّ – اٌم١اد  – الأصاف) ٟٚ٘ فشع١ة فضائً ذلخ ِٓ اٌفض١ٍة

 أ عٍٝ( 29: 2024,
 
, ومرن وجهرة  اٌصرح١ة اٌّجحّع١رة اٌح١را  اعراط جشرىً اٌحرٟ اٌّشٔرة اٌمرٛ  ٔمرا هرا ن

ن مررن قبررل  ن العرراملير ي القرررارات والإحكررام بررير
ن
ن ف نظررر الباحررث فقرردد عرررف العدالررة عررل انهررا عرردم التحررير

ي المنظمة
ن
  الإدارة العليا ف

 المدرك التٍظًىٌ الدعي -: الجاٌٌ المبخح

مفهروم الردعم هررو مشرتق مرن الفعرل )الردعم( ودعررم : الماادرك التٍظًىااٌ الاادعي المفوااىً:  اولا

: مررال فأقامرره والررداعم مررا دعمرر دع اٌشررٟ 
ً
ي لى الرردعم صه برره والرردعام والدعامررة :تالدعمررة مرره دعمررا

ن
وف

ي صطلاح الإ 
ن الإخررين سرواا تانرت ماد ره مرن خرلال الحرال  ع ن و معنويره مرن أ من  اسناد وقروه وتم رير

ي مرحلرره السررتينات مررن القرررن خررلال العواطف. 
ن
 اٌعشررش٠ٓلقررد تشررأ مفهرروم الرردعم التنظرريمي المرردرك ف

ي الثمانينيات تم توظيف هذه ضمن ن
ن
ي التبادل الإجتمايي والمنفعة المتبادلة وف

ن
ي بحثت ف

ظريات ال ر
ي تفسررررررررررررررررررررررررررير طبيعررررررررررررررررررررررررررة علاقرررررررررررررررررررررررررره المنفعررررررررررررررررررررررررررة والأ

ن
ن فيهررررررررررررررررررررررررررا مررررررررررررررررررررررررررن النظريرررررررررررررررررررررررررات ف فررررررررررررررررررررررررررراد العرررررررررررررررررررررررررراملير
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( حيررث يررتم اعطرراا الرردعم التنظرريمي المرردرك متررطلحات مختلفررة Eisenbergerebal:1986قبررل)
ن الرررذين  ن مختلفرررير  لرررذا فرررا  . متبسررريط وتوضررري  المفهرررو جرررل أبرررذلوا محررراولإت مرررن مرررن قبرررل البررراحثير

 
 ن

ن ومررنهم)  أ( لإحظرروا Eisenberger ebal:1986البرراحثير
 
نوا ررا  نررون ادراتررات عامرره عررنفررراد   و  الأ ن

ن هذه النوا ا ت وين معتقدات عامه عن مدى تقدير المنظمات  والمنظمة واتجاهاتها نحوهم ومن بير
ي  عملررررررون بهررررررا واسررررررهاماتهم في

هررررررا واهتمامهررررررا بمتررررررلحتهم وان هررررررذه المعتقرررررردات تسررررررم بالرررررردعم الرررررر ر
 أالتنظرريمي المرردرك و 
 
تررم تنظيمهررا مررن خررلال  ذا الحرروافز تزيررد مررن مسررتوى الرردعم التنظرريمي المرردرك ا ن

ي تفرضها الهيقات الخارجية مثل النقابات 
العمليات الداخلية المنظمة للتوظيف عل ع ي تل  ال ر

ن Dawley ebal2008:237او الهيقررات الح وميررة)  Aselage & Eisenberger  )(ولقررد بررير 
ررأ( 2003:492

 
قبررل الفرررد المعاملررة الؤ جابيررة ليخرررين فهررذا  عمررل عررل تخفيررف الضررغط ته عنرردما ين

 لمكافرأة تجراه الشرخص المعرط وعنرد تطبيرق 
ً
 او سرلوتا

ً
ام وبالترالىي يولرد موقفرا

ن النفسي والشعور بالإلير
 
ً
ي البيقررة التنظيميررة رالبررا

ن
ن تغذ رره ع سررية اكررير ا جابيررة عنرردما  رردركون اهتمررام ذلرر  ف مررا يرروفر العرراملير

 ا   المنظمررررررة وتقررررررديرها وتعاطفهررررررا تجرررررراه جهررررررودهم. 
 
الرررررردعم التنظرررررريمي  عمررررررل عررررررل تقويررررررة العلاقررررررات  ن
ن والمنظمررة الأ  ن العرراملير  ألى ا  مررر الررذي يشررير والسررلوكيات الؤ جابيررة بررير

 
ترروافر الرردعم التنظرريمي  م ررن  ن

ي مررن الأ  ن يرر.دي الى تيرررادةأ
داا التنظررريمي وتحقيرررق اهرررداف جرررل تحقيرررق ورفرررع مسررتوى الأ أداا الررروظيفن

ن ادائهررم اي ان المنظمررة  المنظمررة عررل المنظمررات ان تقرروم بتلبيررة حاجررات ورربررات عامليهررا لتحسررير
ي المنظمرررة ونجاحهرررا )العمرررار,

ن
ررية هي حجرررر الإسرررا  ف ر

 (.2622:166تتبررر ن فلسرررفة دعرررم مواردهرررا البا 
 حول مفهوم الردعم التنظريمي المردرك ويعرد تعريرفتعددت اراا الكتاش 

ن  Eisenberger) والباحثير
ebal:1986 مررررن قبررررل العد ررررد مررررن ( الررررذي قدمرررره مررررع تملائرررره هررررو التعريررررف الأ 

ً
 واستحسررررانا

ل
كررررير قبررررو 

 الذي تناولوا مفهوم الدعم التنظيمي المدرك بالدراسة والتحليلي ومما تقدم يوض  الجدول 
ن الباحثير

. م الرردعم التنظررريمي الدنرراه مفررراهيأ( 1) ن   مرردرك بحسرررب اراا عرردد مرررن الباحثير
ً
نررال الررردعم المرردرك قررردرا
ي مجررررال علرررررم الررررنفي والؤدارة وقررررد ترررررم تعريفرررره بطرائرررررق 

ن
ن ف ن صررررفوف البررررراحثير  مررررن الإهتمرررررام بررررير

ً
ا كبررررير

ي 
ن
ي تناولهرررررا و دبيرررررات الموضررررروع ويحررررراول البررررراحثأمختلفرررررة ف

ن عرررررر  بعرررررد المفررررراهيم والتعريفرررررات الررررر ر
ن مجموعررة مرررن البررراحث لرررتم ن مرررن فهرررم واضررر  لهرررذا المفهررروم , ومرررن وجهرررة نظرررر الباحرررث يتفرررق مرررع لير
ي :   . لى مفهوم الدعم التنظيمي المدر كقرش ا  ( كونه الأ 61: 2622تعريف )الخزرج 

 اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍذػُ رؼبس٠ف ِجّٛػخ( 1) جذٚي
 اٌحعش٠  اعُ اٌباحد  ت

1 Eisenberger 

ebal:1986 

 خ رمذس ِسبّ٘برُٙ ٚرٙزُ سفب١٘زُٙ.ادسان اٌؼب١ٍِٓ اْ إٌّظّ

2 Dawley ebal 

2008:237 

اٌذسجخ اٌزٟ ٠ذسن اٌؼبًِ اْ ِٕظّزٗ رٙزُ ثٗ ٚرم١ُ جٙٛدٖ ِٚسبّ٘برٗ ٚرؼزٕٟ 

ثٗ ٚرشػبٖ ٚوزٌه ١ّ٠ً اٌؼبًِ اٌٝ رمذ٠ش جٙٛدٖ ِٚىبفئبد إٌّظّخ ٠ٚؼزجش٘ب 

 رمذ٠ش اٌّسبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٙزُ ثشفب١٘زُٙ

ػلالٗ رجبد١ٌٗ ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِؼزمذاد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  (2021:85اٌججٛسٞ) 3

اٌّشرجطخ ثّذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رم١١ُ ِسبّ٘برُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚالا٘زّبَ ثُٙ 

ثشىً ج١ذ ٚاٌزٞ ٠ذفؼُٙ الاحذاس فشق جٛ٘شٞ فٟ ِسبساد اٌؼًّ ِٓ خلاي 

ػ١خ فٟ رحم١ك اٌزاد فٟ رحم١مٙب حبجبد الافشاد اٌّؼ١ٕخ ٚسغجبرُٙ الاجزّب

ِمبثً جٙٛد اضبف١ٗ ٠جزٌٙب الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚشؼٛس اػٍٝ 

 ثبٌّسؤ١ٌٚخ رجبٖ إٌّظّخ ٚا٘ذافٙب

)اٌخضسجٟ  4

61:2022) 

ِسزٜٛ الاحسبط ٚاٌزظٛس اٌزٞ ٠زٌٛذ ٌذٜ اٌّٛظف اجشاء إٌزبئج اٌّزحممخ 

 مبثً اٌجٙٛد اٌّجزٚيِٓ خلاي ِب رمذِٗ إٌّظّخ ِٓ ػٛاًِ ا٠جبث١ٗ فٟ ِ

 اٌجبحش اػذاد:  اٌّظذس

: بما ( 16:2623) بوصميد وعلقمه, ه تل منوحدد: المدرك التٍظًىٌ الدعي هىًُأ:  ثاًٌا ي
 - أتر

1-  . ن ي تحقيق التنمية الذاتية للعاملير
ن
 يسهم ف

ي  -2
  الدوافع نحو العمل . ينم 

ي : (اهمية الدعم التنظيمي بما  أ176:177:2613ويرى)الساعدي والربياي 
 -تر

اتهم ودافعيتهم نحو العمل والإنتاجية.  -1 ن بمزيد من العنا ة  والإهتمام بتنمية خي   شعور العاملير
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ن صوره المنظمة والدفاع  -2  العمل عل تحسير

ام التنظيمي لدى الإشخا   -3
ن  تيادة درجة الإلير

ن داخرل المنظمرة ويررى )منتر ٚجصرشفاتتقليل الإثار السلبية لربعد سرلوكيات  -4 ور الإفرراد العراملير

: 47:2616وعاشور , ي
 ( ما  أتر

ي .1
 عل الرضا الوظيفن

ً
 وا جابيا

ً
 بارتا

ً
ا .  تلما تاد مستوى الدعم التنظيمي المدرك فأن له تأثير ام التنظيمي

ن  والإلير

ي المنظمة ادى الى انخفا  مستوى نية ترك.2
ن
 العمل.  تلما ارتفع مستوى الدعم التنظيمي ف

 بالدعم التنظريمي المردركاكدت العد د من البحوث والدراسات تلم.3
ن ادى الى  ا تاد شعور الموظفير

 انخفا  معدل التغيب. 

 تطبًكٌالمحىر الجاٌٌ : الجاٌب ال

  ةتسررررررتعر  الباحثرررررر
ل
ي هررررررذا المبحررررررث  تحليررررررل وتفسررررررير نتررررررائج اجابررررررات عينررررررة الدراسررررررة مسررررررتعينة

ن
 ف

ي تتوافررررررق مررررررع محترررررروى الدبررررررالأدوات والمقرررررراييي والأ 
راسررررررة سرررررراليب والإختبررررررارات الإحتررررررائية الرررررر ر

ي الررردعم التنظرريمي المررردرك بهررردف التوصررل ا  
ن
هرررداف ألى تحقيرررق المتعلقررة بترررأثير القيررادة الفاضرررلة ف

ي : 
 الدراسة وتان استعمال هذه المقاييي والإختبارات وعل النحو الإتر

( لبيرران مرردى موثوقيررة البيانررات المتحتررل عليهررا  Cronbach’sAlphaتوظيررف طريقررة معامررل ثبررات ).1
 د العينة من اجابات افرا

ي المرررررج  ) المرررروتون (  .2  الوسررررط الحسررررات 
ً
عررررة المركررررزي والأكررررير دقررررة وشرررريوعا ن توظيررررف أهررررم مقرررراييي الين

(WeightedMean لبيرررررران مسررررررتوى اجابررررررات العينررررررة عررررررل فقرررررررات القيررررررادة الفاصررررررلة بوصررررررفها المتغررررررير )
ي المرررج  لبيرران المسررتقل بأبعادهررا الررثلاث ) الشررجاعة والعدالررة والحكمررة (. تمررا تسررتعمل الوسررط الحسررا ت 
 مستوى اجابات العينة عل فقرات الدعم التنظيمي المدرك بوصفه المتغير التابع . 

ن مقرراييي التشررتت المطلررق Standard deviationاسررتعمال الإنحرافررات المعيرررررارية ).3  دقررة بررير
( الأكررير
 لبيان مدى تجاتي اجابات العينة المدروسة عل فقرات الإستبانة. 

( لبيان شدة اجابات العينة The relative importanceة مقيا  الأهمية النس ية )وتوظف الباحث.4
 عل فقرات الإستبانة. 

ُ  والصدم الجبات اختبارات:  اولا ي بيران مردى كفرااة ودقرة : للاشاتباٌ
تخرتص اختبرارات الترد  فن

ي 
ي مفادهرررررا )ترررررأثير القيرررررادة الفاضرررررلة فن

ي تمثيرررررل موضررررروع الدراسرررررة الررررر ر
الررررردعم التنظررررريمي فقررررررات الإسرررررتبانة فن

هنررة مرردى   Cronbach’s Alphaطريقرة معامررل ثبررات ) ةالمردرك ( خررير تمثيررل , اذ سررتوظف الباحثرر ( لي 
 موثوقية البيانات المتحتلة من اجابات افراد العينة عل فقرات الإستبانة . 

 أ( 2كررد الجرردول ). ي: اختبررار الثبررات .1
 
قررد بلغررت  قيمررة معامررل الثبررات لمجمررل فقرررات القيررادة الفاضررلة ن

ي فقرررات القيررادة الفاضررلة أسرربب كررون قيمررة معامررل الثبررات تانررت 6.911)
( بمررا يرر.لا  وجررود ثبررات عررال فن

ي فقرررررات و 6.766كررررير مررررن )أ 
امررررا لمجمررررل فقرررررات بعرررراد القيررررادة الفاضررررلة . أ( .بمررررا يوثررررق وجررررود ثبررررات عررررال فن

كرررد وجرررود . ,ممرررا ي (6.766( وهي اكرررير مرررن )6.849الررردعم التنظررريمي المررردرك فقرررد سرررجل معامرررل الثبرررات )
ي فقرررررررات الرررررردعم التنظرررررريمي المرررررردرك , فيمررررررا بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل الثبررررررات لمجمررررررل فقرررررررات 

ن
ثبرررررران مرتفررررررع ف
 ( بما يثبت تخطي فقرات الإستبانة لإختبار الثبات بنجاح . 6.766كير من )أ ( وهي 6.935الإستبانة )

ي , ولرر ي نجررد معامررل التررد    ررون عررن طريررق جررذر معامررل الثبرر: اختبررار التررد  .2
:  2622ات  )الحسرري ن

ي الجررردول )115
 أ( , اي 2( تمررا موضررر  فن

 
مرررا ( 6.954معامرررل الترررد  لفقررررات القيرررادة الفاضرررلة قرررد بلررري ) ن

ي فقرررات القيررادة الفاضررلة أسرربب كررون معامررل التررد  اكرري  مررن )
( ,بمررا 6.766يررولا  بوجررود صررد  عررال فن

ي فقررات وابعراد القيرادة الفاضرلة.اما لفقرر 
ات الردعم التنظريمي المردرك فقرد سرجل يوثر وجود صد  عال فن

ي فقرررات الرردعم التنظرريمي . ( ممررا ي6.766( وهي اكررير مررن )6.921معامررل التررد  )
كررد وجررود صررد  عررال فن

 ( بما 6.766كير من )أ ( وهي 6.966المدرك , فيما بلي قيمة معامل التد  لمجمل فقرات الإستبانة )
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 .يثبت تخطي فقرات الإستبانة لإختبار التد  بنجاح
 الاسزجبٔخ ٌفمشاد(   Cronbach’s Alpha) اٌضجبد اخزجبس ٔزبئج( 2) ذٚيج

 رؼ١ٍك اٌجبحش ِسزٜٛ اٌضجبد ٚاٌظذق ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ اٌضجبد ِزغ١شاد اٌذساسخ

X ٚجٛد صجبد ٚطذق ػبي فٟ فمشاد اٌم١بدح اٌفبضٍخ ػبي 0.954 0.911 اٌم١بدح اٌفبضٍخ 

Y  ّٟاٌذػُ اٌزٕظ١

 اٌّذسن

ٚجٛد صجبد ٚطذق ػبي فٟ فمشاد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ  ػبي 0.921 0.849

 اٌّذسن

 ٚجٛد صجبد ٚطذق ػبي فٟ ِجًّ فمشاد الاسزجبٔخ ػبي 0.966 0.935 ِجًّ فمشاد الاسزج١بْ 

 SPSS V25 ثشٔبِج ٔزبئج ٚفك ػٍٝ اٌجبحضخ اػـــذاد: اٌّظذس

ي هرذا الم ةالباحثر ركرزت: اٌذساسلخ ٌّزغ١لشاد اٌٛطلفٟ اٌزح١ٍلً:  صب١ٔب
ن
بحرث عرل تفسرير مخرجرات ف

ي للقيرررررادة الفاضرررررلة والررررردعم التنظررررريمي المررررردركو صذ تعرررررو  
ل عرررررل الأوسررررراق الحسرررررابية التحليرررررل الوصرررررفن

اتهرا  الموتونة لبيان مستوى اجابات العينة عل فقرات الإستبانة ومحاورها المستقلة والتابعة ومتغير
 
ً
ودقررررة والمتمثررررل بالإنحرافررررات  المسررررتقلة والتابعررررة تمررررا سررررتعول عررررل مقيررررا  التشررررتت الأكررررير شرررريوعا

المعياريررررة لبيرررران مرررردى تجررررا  اجابررررات العينررررة مررررن تشررررتتهاو واسررررتعمال الإهميررررة النسرررر ية لبيرررران شرررردة 
اجابات العينة وتسبة اتفاقهم عل الفقرة و أما لتشخيص اتجاه الإجابة عل الفقرات تعتمرد الباحرث 

ي البالي ) 
ن عدم الإتفا  والإتفا  ضمن مقيرا   ( والذي  مثل الحد الفاصل 3عل الوسط الفرضن بير

Likert  ي توضرر  مسررتوى اسررتجابة
و تمررا ستسررتند الباحررث صلى متررفوفة قرروة الإجابررات والرر ر الخمررا،ي

 افراد العينة عل فقرات الإستبانة

 :الجلاخ بأبعادها الفاضمُ لمكًادَ الىصفٌ التخمًن.1

( ان قيمرة الوسرط  3 حقرق جردول)  :ُالشاذاع  لفكرات العًٍُ ادابات لمصتىّ الىصفٌ التخمًنأ.

ي المرروتون للبعررد المسررتقل الشررجاعة بلغررت ) ي 3.625الحسررات 
( وهي أكرري  مررن قيمررة المتوسررط الفرررضن

ن ) مرن  ي الموتون لهذا المحور المستقل ضرمن الفقرة مرا برير صلى أقرل  2.6وجاات قيمة الوسط الحسات 
سخ ذل  ان 3.4من  ي متفوفة قوة استجابة أفراد العينةو لير

ن
مستوى أهميرة اجابرات العينرة عرل  ( ف

مجمل فقرات الشجاعة اتجهت نحو الإتفا  وبمستوى استجابة معتدلو وبرانحراف معيراري سرجل 
ن مرردى تجرراتي اجابررات العينرة بختررو  فقرررات الشررجاعة و وشرركلت الأهميررة 1.142) (و والرذي يبررير

ة الدراسررررة عررررل ان %( بمررررا يوضرررر  اتفررررا  أكررررير مررررن نتررررف افررررراد عينرررر66.5النسرررر ية لبعررررد الشررررجاعة )
بية بغداد الرصافة الأولى تهرتم بالشرجاعة وذلر  عرل وفرق اراا عينرة الدراسرة تمرا  .المديرية العامة لير

ن  ن  3جرردول ) ال يبررير ( أن مسرررتويات أهميررة الفقررررات ضررمن البعررد المسرررتقل الشررجاعة قرررد توتعررت  برررير
ن جميع فقرات الشجاعة  بم 3أعل مستوى اجابه حققته الفقرة )  ي موتون بلغت ( بير توسط حسات 

%( لي.كررررد ذلرررر  اتفررررا  63.6( و وأهميررررة تسرررر ية شرررركلت )6.379( وبررررانحراف معيرررراري )3.18قيمترررره )
ي المديريرررررة

ن
ي افرررررراد عينرررررة الدراسرررررة عرررررل ان الؤدارة العليرررررا ف

تررررردعم الإدارة العليرررررا القضررررررا ا  أكرررررير مرررررن ثلررررر ر
بي ي المديرية العامة لير

ن
ن حيث ان ف ة الرصافة الإولى  قروم السريد المردير الإتسانية ومساندة المظلومير

ي م تبرررره 
ن
ن ف ن مررررن تررررل يرررروم ثلاثرررراا مررررن تررررل اسرررربوع باسررررتقبال المررررراجير م والسررررادة المعرررراونير

العررررام المحررررير
ي قضررا اهم ومشرراتلهم وحلهررا . فيمررا يوثررق جرردول ) 

ن
( قررد حققررت  4( أن الفقرررة )  3الخررا  والنظررر ف

ن جميررررررع فقرررررررات المحررررررور المسررررررتقأ  مسررررررتوى اسررررررتجابة بررررررير
ل الشررررررجاعةو صذ بلغررررررت قيمررررررة الوسررررررط دتن

ي المرروتون لهررا ) ( و وأهميررة تسرر ية 1.161( وترران الإنحررراف المعيرراري قررد بلغررت قيمترره )2.85الحسررات 
 أ%( لي.كد ذل  اتفا  اكير من نتف عينة الدراسة عل 57شكلت )

 
ي المديرية تقدم الإدارة العليا  ن
ن
ف

ن مهمرا تانرت التبعرات والمخراط بيرة الرصرافة الدعم لقضا ا العاملير ي المديريرة العامرة لير
ن
رة ان المردراا ف

ي قرررانون الخدمرررة المدنيرررة 
ن
ن وفقرررا للضررروابط والتعليمرررات الرررواردة ف الإولى  قررردم الررردعم لقضرررا ا العررراملير

بيررة  بيررة كونهررا الجهررات المرتبطررة بالمديريررة العامررة لير والتعليمررات التررادرة مررن وتارة الماليررة ووتارة الير
 الرصافة الإولى. 

ت ل اججتفت ال يججج ف الت اجج  لة ججج اف الت الججج التحل
ن : يججا الف جججمس  أ(  3جررردول ) ال بيررير

 
قيمررة الوسرررط  ن

ي المررروتون للبعرررد المسرررتقل العدالرررة بلغرررت ) ي 2.776الحسرررات 
( وهي أكررري  مرررن قيمرررة المتوسرررط الفررررضن

ن ) مرن  ي الموتون لهذا المحور المستقل ضرمن الفقرة مرا برير صلى أقرل  2.6وجاات قيمة الوسط الحسات 
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سرخ ذلر  ان مسرتوى أهميرة اجابرات العينرة  3.4من  ي متفوفة قروة اسرتجابة أفرراد العينرةو لير
ن
(  ف

عل مجمل فقرات العدالة اتجهت نحو الإتفا  وبمستوى اسرتجابة معتردل و وبرانحراف معيراري 
ن مرردى تجرراتي اجابررات العينررة بختررو  فقرررات العدالررة و وشرركلت 1.239سررجل ) (و والررذي يبررير

% ( بمرررا يوضررر  اتفرررا  أكرررير مرررن نترررف افرررراد عينرررة الدراسرررة 55.5العدالرررة ) الأهميرررة النسررر ية لبعرررد 
بيررررة بغررررداد الرصررررافة الأولى تهررررتم بالعدالررررة وذلرررر  عررررل وفررررق اراا عينررررة  عررررل ان المديريررررة العامررررة لير

ن تمررا .الدراسررة ( أن مسررتويات أهميررة الفقرررات ضررمن البعررد المسررتقل العدالررة قررد  3جرردول ) ال يبررير
ن أعرررررل مسرررررتوى اجابررررره حققتررررره الفقررررررة ) تو  ن جميرررررع فقررررررات العدالرررررة  بمتوسرررررط  6تعرررررت  برررررير ( برررررير

ي مررررررروتون بلغرررررررت قيمتررررررره ) ( و وأهميرررررررة تسررررررر ية شررررررركلت 1.147( وبرررررررانحراف معيررررررراري )3.62حسرررررررات 
ي افررراد عينررة الدراسررة عررل 66.4)

 أ% ( لي.كررد ذلرر  اتفررا  أكررير مررن ثلرر ر
 
ي المديريررة  ن

ن
الؤدارة العليررا ف

م الحقرررو  ا لفرد رررة عنرررد تختررريص الواجبرررات والمسررر.وليات مرررن وجهرررة نظرررر مررردراا المديريرررة تحرررير
ي  ي لأصرررحاش خررررج  مج   موظفيهرررا حيرررث   رررون العمرررل الررري 

ن ات برررير مراعرررات الفررررو  الفرد رررة والخررري 
ي قسررررررم 

ن
رررررفية للعمررررررل ف ن المحاسرررررربة والماليررررررة والمار ن خررررررريجير مجيررررررات والمرررررروظفير الحاسرررررروش والي 

دتن مسرتوى اسررتجابة أ( قررد حققرت  5( أن الفقررة )  3 فيمرا يوثررق جردول ).  الحسرابات والتردقيق
ي الموتون لهرا )  جميع فقرات المحور المستقل العدالةو صذ بلغت قيمة الوسط الحسات 

ن ( 2.66بير
% ( لي.كرد ذلر  52( و وأهميرة تسر ية شركلت )1.241وتان الإنحراف المعياري قرد بلغرت قيمتره )

ي 
ن
المديريرة تروتع الإدارة العليرا المروارد النرادرة بطريقرة  اتفا  اكير من نتف عينرة الدراسرة عرل ان ف

ي المديريررررة لإ يوجررررد تقرررردير لحملررررت الشررررهادات العليررررا حيررررث اشررررغال الم
ي عادلررررة فن

ناصررررب والمسرررر.وليات فن
 المديرية  . 

ُ  لفكرات العًٍُ ادابات لمصتىّ الىصفٌ التخمًنة.  قيمرة ان(  3)  جردول  حقرق: الحكىا

ي  الوسط  المتوسرط قيمرة مرن أكري   وهي ( 3.376) بلغرت الحكمرة المسرتقل للبعرد الموتون الحسات 
ي 
ي  الوسرط قيمة وجاات الفرضن ن  مرا الفقرة ضرمن المسرتقل المحرور لهرذا المروتون الحسرات   مرن)  برير
ي (  3.4 مرررن أقرررل صلى 2.6

ن
سرررخ العينرررةو أفرررراد اسرررتجابة قررروة مترررفوفة ف  أهميرررة مسرررتوى ان ذلررر  لير

 و معتررردل اسرررتجابة وبمسرررتوى الإتفرررا  نحرررو هرررتاتج الحكمرررة فقررررات مجمرررل عرررل العينرررة اجابرررات
ن  والررذي و(1.696) سررجل معيرراري وبررانحراف  فقرررات بختررو  العينررة اجابررات تجرراتي مرردى يبررير
ي  مرن أكررير  اتفررا  يوضر  بمررا%( 67.5) الحكمرة لبعررد النسرر ية الأهميرة وشرركلت و الحكمرة

 افررراد ثلرر ر
بية العامة المديرية ان عل الدراسة عينة  وفرق عرل وذلر  بالحكمرة تهتم الأولى الرصافة بغداد لير
 اٌحىّة اٌّغحمً اٌبعذ ضّٓ اٌفمشات أ١ّ٘ة ِغح٠ٛات أْ(  3)  جذٚياٌ ٠ب١ٓ وّا .الدراسرة عينرة اراا

 حغرابٟ بّحٛعر   اٌحىّة فمشات ج١ّع ب١ٓ(  9)  اٌفمش  حممحٗ اجابٗ ِغحٜٛ أعٍٝ ب١ٓ  جٛصعث لذ

 ١ٌؤورذ%( 69.4) شرىٍث ٔغرب١ة ٚأ١ّ٘رة( 1.266) ِع١اسٞ ٚبأحشاف( 3.47) ل١ّحٗ بٍغث ِٛصْٚ

 اٌع١ٍرا الاداس  جحاٚي اٌّذ٠ش٠ة فٟ اٌع١ٍا الإداس  اْ عٍٝ اٌذساعة ع١ٕة افشاد ذٍرٟ ِٓ أورش اجفاق رٌه

 اٌىحشٚٔرٟ اٌرٝ اٌعّرً ٌحح٠ٛرً اٌّذ٠ش٠رة فرٟ اٌعّرً حا١ٌرا الاجرشا ات ٚجغر١ًٙ اٌعّرً جعم١رذ ِٓ اٌحذ

 جذٚي ٠ٛذك ف١ّا .الاْ اٌٝ ٠ىحًّ ٌُٚ اٌحٕف١ز ل١ذ اٌعًّ ا٘ز ٌىٓ اٌّشاجع١ٓ عٍٝ الاجشا ات ٚجغ١ًٙ

 إر اٌحىّة، اٌّغحمً اٌّحٛس فمشات ج١ّع ب١ٓ اعحجابة ِغحٜٛ ادٔٝ حممث لذ(  8)  اٌفمش  أْ(  3) 

 ل١ّحررٗ بٍغررث لررذ اٌّع١رراسٞ الأحررشاف ٚورراْ( 3.33) ٌٙررا اٌّررٛصْٚ اٌحغررابٟ اٌٛعرر  ل١ّررة بٍغررث

 اٌذساعرة ع١ٕرة ذٍررٟ ِرٓ اوررش اجفراق رٌره ١ٌؤورذ%( 66.6) ٔحرٛ شىٍث ٕغب١ةاٌ ةحٚأ١ّ٘,   1.696)

 ٍِحضِرة اٌّذ٠ش٠رة ورْٛ اٌعّرً ِّاسعرات بشراْ اٌغ١ٍُ اٌحىُ اٌع١ٍا الاداس  جمذَ اٌّذ٠ش٠ة فٟ اْ عٍٝ

 .  اٌع١ٍا اٌجٙات ِٓ اٌصادس  ٚاٌحع١ٍّات باٌضٛاب 
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 ٚاٌحىّخ اٌخٚاٌؼذ اٌشجبػخ اثؼبد فمشاد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اجبثبد ِسزٜٛ( 3) جذٚي
اٌٛسظ  دسجخ الاسزجبٔخ 7

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

 ِسزٜٛ الاجبثخ

ارفك 

 رّبِب

لا  ِحب٠ذ ارفك

 ارفك

لا ارفك 

 رّبِب

 خاٚلا : اٌشجبػ

Q1  ًرجبدس الاداسح اٌؼ١ٍب ثشىً ِزٛاطً ٌحً ِشبو

 اٌؼب١ٍِٓ حزٝ اٌشخظ١خ ِٕٙب.

 ِزٛسظ  ِشرفغ 61.8% 1.059 3.09 3 14 18 15 5

Q2  ًّرزىٍُ الاداسح اٌؼ١ٍب ػٓ جٛأت اٌظٍُ فٟ اٌؼ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛلغ سدح فؼً ِٓ ِخزٍف 

 اٌجٙبد.

 ِزٛسظ 59.6% 1.178 2.98 3 19 19 4 10

Q3  رذػُ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌمضب٠ب الأسب١ٔخ ِٚسبٔذح

 اٌّظ١ٍِٛٓ.

 ِزٛسظ  ِشرفغ 63.6% 1.172 3.18 6 7 21 13 8

Q4  رمذَ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌذػُ ٌمضب٠ب اٌؼب١ٍِٓ ِّٙب

 وبٔذ اٌزجؼبد ٚاٌّخبطشح.

 ِزٛسظ 57% 1.161 2.85 5 20 14 10 6

X1 ِزٛسطّشرفغ %60.5 1.142 3.025 اٌشجبػخ 

 صب١ٔب : اٌؼذاٌخ

Q5  رٛصع الاداسح اٌؼ١ٍب اٌّٛاسد إٌبدسح ثطش٠مخ

 ػبدٌخ.

 ِزٛسظ 52% 1.241 2.60 10 21 11 7 6

Q6  رحزشَ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌحمٛق اٌفشد٠خ ػٕذ

 رخظ١ض اٌٛاججبد ٚاٌّسؤ١ٌٚبد.

 ِزٛسظ ِشرفغ 60.4% 1.147 3.02 6 12 17 15 5

Q7  رزؼبًِ الاداسح اٌؼ١ٍب ثطش٠مخ ػبدٌخ ِٚٛضٛػ١خ

 ِغ اٌج١ّغ.

 ِزٛسظ 54.2% 1.329 2.71 10 20 9 8 8

X2 ِزٛسظ %55.5 1.239 2.776 اٌؼذاٌخ 

 خصبٌضب : اٌحىّ

Q8  رمذَ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌحىُ اٌس١ٍُ ثشبْ ِّبسسبد

 اٌؼًّ.

 ِزٛسظ ِشرفغ 66.6% 1.090 3.33 3 10 15 20 7

Q9  ًّرحبٚي الاداسح اٌؼ١ٍب اٌحذ ِٓ رؼم١ذ اٌؼ

 ٚرس١ًٙ الاجشاءاد.

 ِزٛسظ ِشرفغ 69.4% 1.200 3.47 4 11 4 27 9

Q10  رخظض الاداسح اٌؼ١ٍب اٌّٛاسد اٌضشٚس٠خ

 فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ. ٌلاسزجبثخ

 ِزٛسظ ِشرفغ 66.6% 0.982 3.33 3 6 21 20 5

X3 ِزٛسظ ِشرفغ %67.5 1.090 3.376 اٌحىّخ 

 SPSS V25 ثشٔبِج ِٚؼط١بد اٌذساسخ ػ١ٕخ اجبثبد ٚفك ػٍٝ اٌجبحضخ اػذاد: اٌّظذس

 (4يوثق جدول )  :الفاضمُ الكًادَ فكرات عمِ العًٍُ ادابات لمصتىّ الىصفٌ التخمًنج.

ي المرروتون للقيرادة الفاضرلة بتررفتها المتغرير المسرتقل ( وهي 3.659سررجلت ) و  قيمرة الوسرط الحسرات 
ي المررروتون  قيرررادة الفاضرررلة  ضرررمن  ي وسررر نت قيمرررة الوسرررط الحسرررات 

أكررري  مرررن قيمرررة المتوسرررط الفررررضن
ن ) من  ي متفوفة قوة استجابة أفراد العينةو بمرا ي.كرد ان الإ  3.4صلى أقل من  2.6الفقة ما بير

ن
جابرة ( ف

اتجهت نحرو الإتفرا  وبمسرتوى اسرتجابة معتردلو وبرانحراف معيراري للقيرادة الفاضرلة  بلغرت قيمتره 
ن مدى تجاتي اجابات عينة الدراسرة بخترو  فقررات القيرادة الفاضرلة و بينمرا 1.157) ( والذي يبير

ي افررراد عينررة ا61.166سررجلت الأهميررة النسرر ية لقيررادة الفاضررلة  )
لدراسررة % ( بمررا يوضرر  اتفررا  ثلرر ر

بيرة بغرداد الرصرافة الأولى  عل أهمية فقرات القيادة الفاضرلة  ومنره تسرتخلص ان المديريرة العامرة لير
مهتمررة بالقيررادة الفاضررلة عررن طريررق تحقيررق تررل مررن ) الشررجاعة والعدالررة والحكمررة ( وبنسرربة متقاربررة 

ي 
ن
:  4الجدول)  نوعا ما وتما معرو  ف ي

 ( عل النحو الإتر
 اٌفبضٍخ اٌم١بدح فمشاد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ بداجبث ِسزٜٛ( 4)جذٚي

 ِسزٜٛ الاسزجبثخ الا١ّ٘خ إٌسج١خ % الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛسظ اٌحسبثٟ اٌّٛصْٚ اٌجؼذ اٌّسزمً اٌشِض

X1 ِشرفغ –ِزٛسظ  %60.5 1.142 3.025 اٌشجبػخ 

X2  ِزٛسظ %55.5 1.239 2.776 اٌؼذاٌخ 

X3 ِشرفغ –ِزٛسظ  %67.5 1.090 3.376 اٌحىّخ 

X ِشرفغ –ِزٛسظ  %61.166 1.157 3.059 اٌم١بدح اٌفبضٍخ 

 SPSS V25 ثشٔبِج ِٚؼط١بد اٌذساسخ ػ١ٕخ اجبثبد ٚفك ػٍٝ اٌجبحضخ اػذاد: اٌّظذس 

ن   الفاضرررررلة القيرررررادة بعرررررد عررررل الدراسرررررة عينرررررة اسرررررتجابات مسرررررتويات توتعرررررت وقررررد  مسرررررتوى أعرررررل برررررير
ن  مررررررن لحكمررررررةا المسررررررتقل البعررررررد حققترررررره العينررررررة أفررررررراد قبررررررل مررررررن اسررررررتجابة  الررررررثلاث ابعرررررراده جميررررررع بررررررير
ي  وبمتوسط  شركلت لهرا تسر ية وأهميرة و( 1.696) بلي معياري وبانحراف( 3.376) بلي مرج  حسات 

ي  مررن أكررير  اتفررا  يرررج  بمررا% ( 67.5)
ي  الحكمررة اهميررة عررل الدراسررة عينررة افررراد ثلرر ر

ن
 القيررادة تعزيررز ف

ي  المديريررررة حكمررررة عررررل دليررررل وهررررذا الفاضررررلة
ن
 المسررررتقل البعررررد أن صلى  ظهررررر فيمررررا و داريررررةالإ  قراراتهررررا ف

ن  اسررتجابة مسررتوى ادتن  حققررت العدالررة ي  الوسررط قيمررة بلغررت صذ  الفاضررلة القيررادة ابعرراد  بررير  الحسررات 
 وأهميرررررة و(1.239) سرررررجل قرررررد المعيررررراري الإنحرررررراف وتررررران( 2.776) المسرررررتقل البعرررررد لهرررررذه المررررروتون
 قبرررل مرررن اهتمررام وجرررود عرررل الدراسررة ةعينررر افرررراد نتررف اتفرررا  ذلررر  لي.كررد% ( 55.5) بلغرررت تسرر ية
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بيرة العامرة المديريرة ي  الأولى الرصررافة بغرداد لير
ن
 الرردرا  عينرة نظرر وجهرة مررن وذلر   العدالرة تحقيرق ف

ي  بما عادلة ليست المديرية ان اي
ن  موظفيها اتجاه   فن امج اتبراع وعليهرا فيها العاملير  مرن العادلرة الري 

 .هافي والحوافز والإجور المناصب توتيررررع حيث

ٌ  لمدعي الىصفٌ التخمًن: ثاًٌا ي لمسرتوى اجابرات عينرة : المادرك  التٍظًىا
التحليرل الوصرفن

ي المررروتون 5الدراسرررة عرررل فقررررات الررردعم التنظررريمي المررردرك يوثرررق جررردول) ( ان قيمرررة الوسرررط الحسرررات 
( وهي أكررررري  مرررررن قيمرررررة المتوسرررررط 3.19للررررردعم التنظررررريمي المررررردرك  بترررررفته المتغرررررير الترررررابع سرررررجلت )

ي وسرر
ن ) مررن الفررضن ي المرروتون الرردعم التنظريمي المرردرك ضررمن الفقرة مررا بررير  نت قيمررة الوسرط الحسررات 
ي متررررفوفة قررروة اسررررتجابة أفررررراد العينرررةو بمررررا ي.كررررد ان الإجابرررة اتجهررررت نحررررو  3.4صلى أقرررل مررررن  2.6

ن
( ف

الإتفرررررا  وبمسرررررتوى اسرررررتجابة معتدلرررررةو وبرررررانحراف معيررررراري للررررردعم التنظررررريمي المررررردرك بلغرررررت قيمتررررره 
 مررررردى تجررررراتي اجابرررررات عينرررررة الدراسرررررة بخترررررو  فقررررررات الررررردعم التنظررررريمي (و والرررررذ1.262)

ن ي يبرررررير
%(و بمررا يوضرر  اتفررا  نحررو 63.8المرردركو بينمررا سررجلت الأهميررة النسرر ية للرردعم التنظرريمي المرردرك )

ثلررث افررراد عينرررة الدراسررة عررل أهميرررة فقرررات الررردعم التنظرريمي المرردرك ومنررره تسررتخلص ان المديريرررة 
بية بغداد ال رصافة الأولى المبحوثة مهتمة و شكل متوسط بالدعم التنظيمي المدرك و وتما العامة لير
ي جدول)

ن
: 5موض  ف ي

 ( عل النحو الإتر
 اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ فمشاد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اجبثبد ِسزٜٛ( 5) جذٚي

اٌٛسظ  دسجخ الاسزجبٔخ الاسئٍخ

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ِسزٜٛ 

ارفك  الاجبثخ

 رّبِب

لا  ِحب٠ذ ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب

 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

Q11  رخظض الاداسح اٌؼ١ٍب ثؼض اٌٛلذ ٌّمبثٍخ

 اٌّٛظف١ٓ

 ِشرفغ 72 % 1.180 3.60 5 5 8 26 11

Q12  رجٕٟ الاداسح اٌؼ١ٍب ػلالبد ػًّ ج١ذح ِغ

 ِٛظف١ٙب

 ِزٛسظ ِشرفغ 64 % 1.193 3.20 6 9 15 18 7

Q13 ١ٓ ٠حزىشْٚ رؼ١ٍّبد اٌؼًّ اٌخبص اٌّٛظف

 ثُٙ

5 13 16 17 4 2.96 1.105 % 

59.2 

 ِزٛسظ

Q14  ٟرحشص الاداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رٛف١ش اٌؼذد اٌىبف

 ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌٝ اٌّشاجؼ١ٓ

 ِشرفغ 75 % 1.142 3.75 2 8 8 21 16

Q15  رٛفش الاداسح اٌؼ١ٍب اٌحش٠خ ٌّٛظف١ٙب لارخبر

 ٌّٛالف اٌظؼجخاٌمشاساد فٟ ا

4 8 14 19 10 2.58 1.166 % 

51.6 

 ِزٛسظ

Q16  رٙزُ الاداسح اٌؼ١ٍب ثٛضغ اٌشخض إٌّبست

 فٟ اٌّىبْ إٌّبست

 ِزٛسظ 57 % 1.380 2.85 12 11 14 9 9

Q17  ٓرشجغ الاداسح اٌؼ١ٍب اٌؼًّ اٌجّبػٟ ث١

 اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ

 ِشرفغ –ِزٛسظ  68 % 1.226 3.40 6 6 13 20 10

Q18  ًرٙزُ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌزذ٠ٚش اٌٛظ١فٟ ٌزم١ٍ

 حبلاد اًٌٍّ ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ

 ِزٛسظ 56 % 1.311 2.80 11 13 14 10 7

Q19  ٓرٙزُ الاداسح اٌؼ١ٍب ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١

 ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

 ِشرفغ 72 % 1.116 3.60 4 6 7 29 9

Y ِشرفغ –ِزٛسظ  % 63.8 1.202 3.19 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

  SPSS V25 ثشٔبِج ِٚؼط١بد اٌذساسخ ػ١ٕخ اجبثبد ٚفك ػٍٝ اٌجبحش اػذاد: اٌّظذس

 5جرردول)التمررا يسررتخلص مررن 
 
مسررتويات أهميررة الفقرررات ضررمن البعررد الرردعم التنظرريمي المرردرك   ( أن

ن أعل مستوى اجابه حققته الفقرة )  ن جميع فقرات الدعم  14قد توتعت بير التنظيمي المردرك ( بير
ي مروتون بلغرت قيمتره ) ( و وأهميرة تسر ية شركلت 1.142( وبرانحراف معيراري )3.75بمتوسط حسات 

ي افررراد عينرة الدراسرة عررل ان تحرر  الإدارة العليررا عرل ترروفير 75)% 
( لي.كرد ذلر  اتفررا  أكرير مررن ثلر ر

ن والرردليل عررل ذ ن لتقررد م الخرردمات الى المررراجعير ي مررن المرروظفير
ن
معلررم   2566لرر  تعاقررد العرردد الفرراف

ي عموم العرا  وتقد م خدمات جيدة لمراجعيها .  2624ومدر  وموظف لسنة 
ن
 لسد الشوارر ف

 الدراشُ فرضًات اختبارات:  ثالجا

ٌ  الادعي  وبين الجلاخ المصتكمُ بأبعاده الفاضمُ الكًادَ بين تأثير ن  :المادرك  التٍظًىا  تسرتعير

 الشررجاعة)  بابعادهرا الفاضرلة القيرادة  ترأثير  فرضريات رفرد او لقبرول(  F - TEST) باختبرار الباحثرة
ي (  والحكمررررة والعدالررررة

ن
 القيمرررررة ت ررررون عنرررردما التررررأثير  فرضررررية سرررررتقبل صذ و المرررردرك التنظرررريمي  الرررردعم ف
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 F قيمرة ت رون وكرذل  و( 6.65)  معنويرة مسرتوى مرن أصرغر المحتسبة F لقيمة المناظرة الإحتمالية
اتهررا مررن أكرري   المحتسرربة %  95)  بنسرربة الفرضررية قبررول يوثررق بمررا(  4.6612)  البالغررة وليررةالجد نظير

ات الفاضلة القيادة تفسير  تسبة لمعرفة أما و( ي  للتغير
 تستفيد  المدرك التنظيمي  الدعم عل تطرأ ال ر

ي  الباحثررة وسرررتختي   R2 التحد ررد معامرررررل مررن الباحثررة
ن
 الرئيسرررة الفرضررية التحليرررل مررن المرحلرررة هررذه ف

 : لي  وتما عنها المن ثقة اتوالفرضي الثانية

ٌ  الدعي وبين الشذاعُ بين تأثير.1  الفرضرية قبرول(  16) جردول ي.كرد: المادرك  التٍظًىا

ي  الأولى الفرعيرررة
ي  لشرررجاعة احترررائية دلإلرررة ذو معنررروي ترررأثير   ررررروجد)  مفادهرررا الررر ر

ن
 التنظررريمي  الررردعم ف

)  المحتسبة F قيمة بلغت صذ و(  % 95)  ثقة وبنسبة الثانية الرئيسة الفرضية من المن ثقة(  المدرك
ن  تفسرير  تسربة ير.لا   بما% (  45.3)   التحد د معامررل قيمة بلغت بينما  معنوية وهي (  43.876  برير
ن  الشجاعة  المدرك التنظيمي  الدعم وبير

ُ  بين تأثير.2 ٌ  الادعي  وباين  العدالا  الفرضرية قبرول(  16) جردول يوثرق :المادرك  التٍظًىا

ي  الثانيررة الفرعيررة
ن  للعدالررة احتررائية  دلإلررة ذو معنرروي تررأثير   رررروجد)  دهررامفا الرر ر  التنظرريمي  الرردعم وبررير

)  المحتسربة F قيمة بلغت صذ و% (  95)  ثقة وبنسبة الثانية الرئيسة الفرضية من المن ثقة( المدرك
 العدالرررة تفسرررير  تسررربة يررر.لا   بمرررا% (  59.8) التحد رررد معامرررررل قيمرررة وبلغرررت معنويرررة وهي (  78.851
ن   . المدرك التنظيمي  عمالد وبير

ٌ  الادعي  وباين  الحكىُ بين تأثير.3 (  قبرول الفرضرية 6ويوثرق جردول ): المادرك  التٍظًىا

ي مفادهررا )
 الرردعم التنظرريمي  الفرعيررة الثالثررة الرر ر

ن  رررروجد تررأثير معنرروي ذو دلإلررة  احتررائية للحكمررة وبررير
المحتسربة )  Fصذ بلغت قيمرة  % ( و 95المن ثقة من الفرضية الرئيسة الثانية وبنسبة ثقة ) ( المدرك
ن برررذل  تسررربة تفسرررير  61.2)  د( وهي معنويرررةو بينمرررا بلغرررت قيمرررة معامرررررل التحد ررر 83.492 % ( لتبرررير
ن ال  الدعم التنظيمي المدركبير

ن  حكمة وبير

( اسلوش 6يوثق الجدول ) :المدرك التٍظًىٌ الدعي وبين الفاضمُ الكًادَ بين تأثير -1

ي الرررردعم لبيرررران تررررأثير تحليررررل الإنحرررردار الخررررطي المتعرررردد 
ن
ن ف )الشررررجاعة والعدالررررة والحكمررررة (  مجتمعررررير

و أسررربب كونهرررا أكررري  مرررن ( وهي معنويرررة 116.656المحتسررربة ) Fصذ بلغرررت قيمرررة التنظررريمي المررردرك و 
القيمة الإحتمالية (و ولإ سيما ان  6.65( عند مستوى معنوية ) 2.2541الجدولية  البالغة )  Fقيمة 

وبلغرررررت قيمرررررة  (و 6.65( وهي دون مسرررررتوى معنويرررررة )  6.66سررررربة تانرررررت ) المحت Fالمنررررراظرة لقيمرررررة 
ة برررررذل  تسرررررربة تفسرررررير ) ترررررأثير R2   (67.5 )%  معامرررررررل التحد رررررد ابعررررراد  القيرررررادة الفاضررررررلة  % ( مررررر.لا 

 للمتغير المُعي  عن الدعم التنظيمي المدرك 
ن و بما يوثق وجرود ترأثير واضر  للقيرادة الفاضرلة مجتمعير

ي الردعم التنظرريمي 
ن
بيررة بغرداد الرصررافة الأولى و وبرذل  نحتررل عررل ف  المردرك لرردى المديريرة العامررة لير

ن القيرررادة الفاضرررلة   يرررة برررير  {أنمررروذج الإنحررردار الخرررطي المتعررردد الرررذي  عررري  عرررن العلاقرررة الخطيرررة التأثير
ن  }( X3( و الحكمة )X2( و العدالة )X1الشجاعة ) ي يرمرز لهرمجتمعير

ي الدعم التنظيمي المدرك  والر ر
ن
ا ف

:  Y ) بررر  ) ي
 عل النحو الإتر

Y = 7.507 + 0.206 X1 + 0.192 X2+ 0.233 X3 
 أنلاحرررر  مررررن خررررلال الإنمرررروذج 
 
 قيمررررة الرررردعم التنظرررريمي  7.507الحررررد الثابررررت شرررركل )  ن

( وهررررو يرررر.لا 
ي قيمرررة 

ن
ي حرررال حترررول تغرررير ف

ن
و وي.كرررد ف

ً
ات المسرررتقلة صرررفرا المررردرك عنررردما ت رررون جميرررع قررريم المتغرررير

(X1 بمقردار وحردة ) ي قيمررة الردعم التنظريمي
ن
( وعنررد  6.266المردرك بقيمرة )  واحردة سيحترل تغرير ف

ي قيمررة )
ن
ي قيمررة الرردعم التنظرريم المرردرك بقيمررة ) X2حتررول تغررير ف

ن
ي  6.192( سيحتررل تغررير ف

ن
( أمررا ف

ي قيمة )
ن
ي قيمة الدعم التنظيم المردرك X3حال حتول تغير ف

ن
( بمقدار وحدة واحدة سيحتل تغير ف

 ( . 6.233بقيمة ) 
ي الدعم التنظيمي المدرك وبواقع ) 

ن
 % (و تبعته 61.2ي.كد أن الحكمة سجل أعل تسبة تأثير ف
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 % ( وهي 45.3)  بواقع% (  ليهما الشجاعة بمعامل تحد د 59.8)  بواقعالعدالة  بمعامل تحد د 
ن جميع   تسبة تأثير من بير

ي الدعم التنظيمي المدركأأدتن
ن
  بعاد القيادة الفاضلة  ف

 الاٌٚٝ اٌشئ١سخ اٌفشض١خ لاخزجبس الاحظبئٟ اٌزح١ًٍ ٔزبئج(  6) جذٚي
اٌّزغ١ش 

 اٌّسزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِ

ػبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

R2 % 

 اٌزفس١ش Fاخزجبس 

 ل١ّخ

F  اٌّحزسجخ 

اٌ

ل١ّخ 

 الاحزّب١ٌخ

اثؼبد 

سزمً
اٌّزغ١ش اٌّ

ا 

 ٌشجبػخ

اٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

4

5.3% 

43.

870 

0

.00 

الأٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ لجٛي اٌفشض١خ اٌضب٠ٛٔخ 

 (  H2-1اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌضب١ٔخ )

ا

 ٌؼذاٌخ

اٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

5

9.8% 

78.

851 

0

.00 

لجٛي اٌفشض١خ اٌضب٠ٛٔخ الأٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ 

 (  H2-2اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌضب١ٔخ )

ا

 ٌحىّخ

اٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

6

1.2% 

83.

492 

0

.00 

ّٕجضمخ ػٓ لجٛي اٌفشض١خ اٌضب٠ٛٔخ الأٌٚٝ اٌ

 (  H2-3اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌضب١ٔخ )

اٌم١بدح 

 اٌفبضٍخ

اٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن

6

7.5 % 

11

0.056 

0

.00 

٠ٛجذ رأص١ش ٌٍم١بدح اٌفبضٍخ أطلالبً ِٓ ) اٌشجبػخ 

ٚاٌحىّخ ٚاٌؼذاٌخ  ( ِجزّؼ١ٓ فٟ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

   H2ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌضب١ٔخ )

 4.0012( =  0.05اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  ١Fّخ ل

 SPSS V 25 ثشٔبِج ٔزبئج ٚفك ػٍٝ  اٌجبحضخ اػـــذاد: اٌّظذس

 الاشتٍتادات والتىصًات

الاشتٍتادات:  لًااو  

ي أتتناول هذه الفقرات 
ي توصل اليها الباحث وفرق للجانرب المفراهيمي والتطبريفر

   هم الإستنتاجات ال ر
ي : 
 للبحث وتالإتر

لقيررادة الفاضررلة المرت ررز الإسررا  لتحقيررق الرردعم التنظرريمي المرردرك لأي منظمررة تطمرر  لإن ا تعررد  -1
ي مجال اعمالها . 

ن
 ت ون رائدة ف

 أعل الررم من وجهات النظر المتباينة لمفهومي القيرادة الفاضرلة والردعم التنظريمي المردرك الإ  -2
 
 ن

ي 
ي تحقيق مستويات عالية فن

بية الرصافة الأالهناك اجماع كبير عل اهمية دورهما فن  ولىمديرية العامة لير

ات البحرث ا  أ -3 بية الرصرافة الإولى بمتغرير
ذ جراا ظهرت النتائج الإحتائية اهتمام المديرية العامة لير

ي للدعم التنظيمي المدرك بالمرتبة الإولى ثم  ليه القيادة الفاضلة بالمرتبة الثانية   الوسط الحسات 
بية الرصافة الإولى بأبعاد القيرادة الفاضرلة ا  ظهرت النتائج الإحتائية اهتمام اأ -4

ذ لمديرية العامة لير
ي لبعررد الحكمررة بالمرتبررة الأ ي وبعرردها العدالررة جرراا الوسررط الحسررات 

ولى ثررم  ليرره الشررجاعة بالمرتبررة الثرراتن
 وهو بالمرتبة الثالثة بمعدل متوسط 

ي الررردعم التنظررريمي ثرررر وجرررود اكررري  قيمرررة للقيرررادة الفاظهرررت النترررائج الإحترررائية لعلاقرررات الأأ -5
ن
ضرررلة ف

ي الردعم التنظريمي المردرك 
ن
المدرك اما ابعراد القيرادة الفاضرلة فكران بعرد الحكمرة هرو اعرل بعرد لره اثرر ف
ا بعد الشجاعة بالمرتبة الثالثة  ثم  له بعد العدالة بالمرتبة الثانية واخير

 أ  -6
 
ي امكانية دت العينة وجود اهتمام بالقيادة الفاضلة ما  عطي له بعدا تطبيقيا يتجك

ن
توظيفها سد ف

بية بغداد الرصافة الإولى وتعد اداة جيدة لتعزيز الدعم التنظيمي المدرك
ي المديرية العامة لير

 فن

ي الدعم التنظيمي المدرك.  -7
ن
 وجود علاقة تأثير ذي دلإلة معنوية للقيادة الفاضلة ف

 التىصًات: ثاًٌاً

ي توصرررل اليهرررا البا
ي تتنررراول هرررذه الفقررررة اهرررم التوصررريات الررر ر

حرررث وفرررق للجانرررب المفررراهيمي والتطبررريفر
ي : 
 للبحث وتالإتر

 أ كررير و أ تعزيررز القيررادة الفاضررلة  -1
 
رر عررن طريررق اسررتثمار الشررجاعة كررير لأن هررا تمثررل اقرروى سررلاح تنافسي

بية الرصافة الإولى  والعدالة والحكمة لؤدارة المديرية العامة لير
بية الر  -2 ن عل القيادة الفاضلة لدى المديرية العامة لير كير

ي عملهرا الير
ن
صرافة الإولى لأنهرا عراملا مهمرا ف

ي لقيرررادة 
ي الررردعم التنظررريمي المررردرك أشررركل خرررا  مرررن طريرررق اسرررتثمار الجانرررب الإتسررراتن

ن
أشررركل عرررام وف

ة تنافسية مستدامة ن بية الرصافة الإولى للحفاظ عل مير
 المديرية العامة لير

ات البحث ح ر   ون البحث اكير فائدة للمنظما -3 ن متغير   اهل لضفلأا ت المبحوثة ولتحقيقاستثمار الربط بير
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ن  -4 تعزيز الدعم التنظيمي المدرك عرن طريرق تروفير منراخ يشرجع الإفكرار المبدعرة والمبت ررة للعراملير
بية الرصافة الإولى  وتقد م الدعم لهم بما يودي الى تطوير اداا المديرية العامة لير

بيرررة الرصرررافة الإولى -5 بعررراد القيرررادة أدتن بعرررد مرررن أ كونررره الإهتمرررام بالعدالرررة داخرررل المديريرررة العامرررة لير
ن  بية الرصافة الأ من قبل بعد المدراا داخل الالفاضلة وهذا  دل عل وجود تحير   ولىمديرية العامة لير

ي اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل وعدم  -6
ن
ن المديرية بالتعبير عن رايهم بكل حرية ف السماح لموظفير

 الضغط عليهم

   :Reference                                                                المصادر   

ي الإسررتعداد التنظرريمي  2622ابررراهيم نررروى احمررد و يوسررف و مرراتن رشرريد و -1
ن
" سررلوكيات القيررادة الفاضررلة ودورهررا ف

ي جامعرة الكوفرة "
ن
 Warith Scientific Journal , ISSN:2618 – 0278  /دراسرة تحليليرة لعينرة مرن القيرادات ف

Vol .4NO ,11 September 2022 . 
وت و لبنان .  1993ابن منظور , ، بن م رم الإنتاري الماي,  -2 ي طبعه دار الكتب العلمية و بير  "لسان العرت 
ي اسرررررلوش تحلرررررريلي  -3

ي و عبرررررردالمنعم تررررراظم الشرررررر ريو الإحتررررراا التطبرررررريفر
امررررروريو هرررررادي ترررررراظم و خالرررررد ضرررررراري الطرررررات 

و عمانو الإردن و الطبعة الإولىو دار ‘و  SPSS .باستخدام  .2613وائل للنا 
ي و -4

ن حريجة راتن ي رفاهيرة مكران العمرل 2623بريسم وفاطمة جليل والحسناوي و حسير
هرا فن " القيادة الفاضرلة وتأثير

ر " بحرث مسرتل مرن رسرالة ماجسرتير  ي مستشرفن الكفيرل التخت ي
ن فن /بحث استطلايي تحليلي لآراا عينة مرن العراملير

 .2623واذار /  45والعدد 12معة كربلاا والمجلد ومجلة الإدارة والإقتتاد /جا
ي الرررولإا التنظررريمي دراسرررة حالررره م.سسرررة الخرررزف  2623بوصرررميد , تهرررير وعلقمررره , وليرررد , -5

," اثرررر الررردعم التنظررريمي فن
, جامعة ، التديق بن  ح ر  –التجي بالميلية   جيجل, جامعة جيجل. –جيجل " رسالة ماجستير

ي الإداا العرالىي ,"2621الجبوري, فلاح حسن حسن ,  -6
ها فن ام وتأثير ن

ية القائمة عل الإلير ممارسات ادارة الموارد البا 
ي الجامعات الإهلية العراقية 

ن فن :الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك / دراسة استطلاعية لآراا عينه من التدريسيير

ي محافظات الفرات الإوسط " أطروحة دكتوراه , جامعة القادسية , العرا  . 
 فن
و عمانو الإردن و ج -7 ي المتقرررردم و الطبعة الثانية و دار وائل للنا 

 .2616رررررودة ومحفوظو التررررحليل الإحتات 
 حريجررة رررالىي وبريسررم وفاطمررة جليررل و -8

ن ي جررودة حيرراة العمررل  2621الحسررناوي وحسررير
هررا فن "القيررادة الفاضررلة وتأثير

ي مستشفن 
ن فن  , Warith Scientific Journalالكفيل التخت ي " /بحث استطلايي تحليلي لآراا عينة من العاملير

ISSN:2618 – 0278 Vol .3NO ,8 December 2021 . 
ي ,برراقر احمررد , -9

ي للبيانررات باسررتخدام برنرامج  2622الحسري ن
" الترربعة الإولى , مركررز بررلاد  SPSS,"التحليرل الإحتررات 
ي ,بغداد ,العرا . 

 النهرين للتدريب والتحليل الإحتات 
ي وعررررلاا  -16 ن داخررررل والخررررزرج  ي سررررلوك المواطنررررة التنظيميررررة :الرررردور  2622عبررررد الحسررررير

هررررا فن ي العمررررل وتأثير
"التنمررررر فن

ي المستشفيات الح وميرة 
المعدل للدعم التنظيمي المدرك /دراسة تحليلية مقارنة لآراا عينة من الملاتات التحية فن

ي الديوانية ", رسالة ماجستير وتلية الإدارة والإقتتاد والجامع
 ة العراقية . والإهلية فن

, رشرررا عبررررا  عبرررود ,  -11 ي ممارسررررات 2613السررراعدي ,م يرررد يوسرررف والرررربياي
 للررردعم التنظررريمي فن

ن , " ادراك العررراملير
ي / المجلرد 

ي جامعة كربلاا" مجلة التقر ن
ية / بحث استطلايي لإراا عينه من الملاتات التدريسية فن

تطوير الموارد البا 
ون /العدد السابع  .2613-الساد  والعا 

لرررحمن ,فررواد يوسررف ,"اسرراليب البحررث العلررمي والكتابررة الحديثررة لإدارة الإعمررال ", الطبعررة الإولى ,م تبررة عبررد ا -12
 .2618توته للطباعة ,بغداد ,العرا  ,

ن 2622العمرررار ,عبرررد, عرررلي ,  -13 ." اثرررر الررردعم التنظررريمي عرررل ادارة الإتمرررات / دراسرررة تطبيقيرررة مرررن منظرررور العررراملير

" تليررررة التجررررارة , جامعررررة دميرررراق , المجلرررردبالمستشررررفيات الخاصررررة بمنطقررررة  ي , الجررررزا 3عسررررير
المجلررررة  3, العرررردد الثرررراتن

 العلمية للدراسات والبحوث الحالية والتجارية. 
ي ,  -14 رر , ثرررامر نترررار نررراج  ي هيقرررة 2623القيسي

ي / دراسرررة ميدانيرررة فن
ي تحقيرررق الرضرررا الرروظيفن

, " دور القيررادة الرياد رررة فن
اهة الإتحاد ة العراقية " رسالة م ن  لبنان.  –اجستير , جامعة الجنان , طرابلي الين

ي ,مضفر جواد , -15 ي  2619الكرعاوي ,، ثابت والفلات 
ي للقيادة الفاضلة لتعزيز الإمتنان الوظيفن اتيج 

"الدور الإسير
ي دائرررررررة صررررررحة بابررررررل " بحررررررث مسررررررتل رسررررررالة ماجسررررررتير , مجلررررررة تليررررررة الإدارة والإقتترررررراد 

ن /دراسررررررة تطبيقيررررررة فن للعرررررراملير
 .371 – 356     2619و 3والعدد 11تاد ة والإدارية والمالية وجامعة بابل والمجلد للدراسات الإقت

 القيادة الفاضلة والإتدهار التنظيمي /بحث  2619، ويزن سالم و -16
ن ي العلاقة بير

 " دور سمعة المنظمة فن
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ي العتبرررة الحسرررينية المقدسرررة " والمجلرررة العراقيرررة للعلررروم ا -17
ن
ن ف لإداريرررة وتليرررة الإدارة تحلررريلي لآراا عينرررة مرررن العررراملير
 .66والعدد  15والإقتتاد وجامعة كربلاا و المجلد 

ي ,عرررلي بررردر احمرررد, -18
ي الحرررد مرررن المخررراطر التنظيميرررة/ دراسرررة  2619المشرررهداتن

ن
اتيجية ف ," دور القيرررادة الإسرررير

" بحرث دبلروم عرالىي , جامعرة  ي
ر
ي مركرز وتارة التخطريط العرراف

ن
ن ف اتيجيير

الموصرل استطلاعية لعينه من القادة الإسرير
 العرا . 
ن ادارة  2616منتررررور, طرررراهر محسررررن وعاشررررور , محمررررود شرررراكر ,  -19  بررررير

ً
 وسرررريطا

ً
ا " الرررردعم التنظرررريمي المرررردرك متغررررير

كه نفرط الجنروش"  ي لا 
ن
ن ف ام التنظيمي : دراسة استطلاعية لآراا عينه من العاملير

ن ية والإلير الإحتواا العالىي للموارد البا 
ي , العدد   . 2616تانون الإول ,  36مجلة الإقتتادي الخليج 

ي 2622هرررادي , ومررررة مهررردي  -26
ن
ن ف ي وتحليرررل الإداا عينررره مرررن العررراملير

ي الإداا الررروظيفن
ن
هرررا ف " المهرررارات القياد رررة وتأثير
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