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Abstract 
This study explores the relationship between digital literacy and its impact on brand 

prestige, with a particular focus on Al-Murabba Software Solutions. In an era where 

digital transformations are reshaping industries, understanding how digital literacy 

impacts brand perception and positioning is crucial for companies aiming to maintain a 

competitive advantage. The research uses a field study approach, where 50 

questionnaires were distributed to employees of Al-Murabba Software Solutions. (45) 

valid responses were obtained for statistical analysis to gather insights into the 

company’s digital literacy practices and their association with brand prestige. The 

findings reveal that digital knowledge, encompassing technical expertise, digital 

literacy, and innovative use of digital tools, significantly contributes to enhancing 

brand prestige. Employees' proficiency in digital technologies not only improves 

operational efficiency but also fosters a culture of innovation, which positively impacts 

the company's reputation. Additionally, the study highlights that effective 

communication of digital capabilities to customers strengthens trust and loyalty, further 

elevating the brand's prestige. The study concludes that investing in digital knowledge 

and fostering a digitally savvy workforce are essential strategies for companies like Al-

Murabba Software Solutions to achieve and sustain brand prestige in a rapidly evolving 

digital landscape. Recommendations are provided for organizations to enhance their 

digital knowledge base and leverage it for brand building. 

Keywords: Digital Knowledge, Brand Prestige, Al-Murabba Software Solutions. 
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ر  شفف    يستكشفف   ففقع
قففي ةففل  حة ففت ق بففة القةتففة التشيل ففة  تفف  الق  ر الاقرقففة الر ارففة لى تحقع البحففا القة ففة  ففمع

ي 
ر
تشرة. ف التحولات الر ارفة ةفل اةفيتش يشفكر  الاف،يةيت   قره  قا  ر  عصخيص ةل شر ة الاربفف  للحلول القر

 
 
ي  هف    قإن
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ي شر ففة ال يهة( ايفف ب55الهيتقففة  يرففا  ففم  وع فففففف   
ر
ر ف تشرففة  ففم الحاففول ةففل  ةففل القففيتلمع ( 45اربفففف  للحلففول القر

ف ة لىال بي هفي  ه بفة القةتفة  ي لشا  لؤى يول تايلييت الاقرقفة الر ارفة للار
ايتشي ة صيلحة للتحلر  الايايئ 

 
 
ش الف،رففففة  لىالاحففففو ا ترففففة الر ارففففة  لىالايففففتس ا   التشيل ة. كشفففف  ال،تففففي د  ن ي يشففففا  السففففقر

الاقرقففففة الر ارففففة الفففف  
ي  قز ز ق بة القةتة التشيل ة. الابتكر للأتلىات 

ر
    اي  الر ارة  يسيقم  ش    بقع ف

 
ي التة،ريت   ن

ر
ر ف  فيءش الاوظفمع

 
 
ر الكفيءش ال شغرلرة قحسب     اه ي الر ارة لا  قا  ةل  حسمع ي حةيقة الا ت يل  تاي يؤحر  ش   ايشيئر

ً
هي  قزع  يض
فف ة.  يذلفففيقة الى دلففف   يسفففل  ال لايفففة الضفففوء ةفففل ف   ةفففل يفففاقة الار
 
ففف  ن يل للةففف لات الر ارفففة تففف  التواصففف  الفق 

 
 
ي الاقرقفففة  الزبفففي ع يقفففزع اللةفففة لىالفففولاء  تافففي يز ففف  تفففع ق بفففة القةتفففة التشيل ة.لىخلاففف  ال لايفففة الى  ن

ر
الايففف لايل ف

فف يت تلففف  شر فففة الاربفففففف   ىالر ارفففة لى قز فففز  فففو  ف ا رشريت  يييفففرة للار ي الاشفففيل الففففر جي تي ايفففق 
ر
ةيتلفففة تتاريفففة ف

تشرففة  ي تشففه  ل ففجي ش فففففف  الت ففول. لى ةفف   البييففا للحلففول القر
ر
لتحة ففت ق بففة القةتففة التشيل ففة لىالحفففي  ةل هففي ف

  وصريت للار ة الابحوحة لتقز ز  ية ش الاقرقة الر ارة لىالايتفيتش ت،هي لب،يء القةتة التشيل ة. 

 ية.الكلنات الزئيضية: المعزفة الزقنية، ٍيبة العلامة التجارية، شزكة المزبع للحلول البرمج

  المكدمة 

ي يففففؤحر  شفففف    بففففقع ةففففل  فففف لش  ا ر ر
ي الاشففففه  الففففر جي ش فففففففف  الت ففففول ال ففففو    ففففرعت الاقرقففففة  تصفففف  ايففففق 

فر
ي يشففففا  

ش الت،يقسففففرة لىق بففففة القةتففففة التشيل ففففة.  لقففففب الاقرقففففة الر ارففففة  الفففف   ر الا،ظاففففة ةففففل  حة ففففت الاففففقع
ش الف،رفففففة  لىتحفففففو ا ترفففففة الر ارفففففة  لىالايفففففتس ا  الابتكفففففر لفففففلأتلىات ا ي يشفففففكر  السفففففقر

لر ارفففففة  تلىلًا يييفففففاًي فر
ي يسففففتغ  الاقرقففففة الر ارففففة 

ففف يت الفففف   ف ر لى ح يفففف  تو فففف  القةتففففة التشيل ففففة. ياكففففع للار  اففففولات الاسففففتهلكمع
ففففففففففففف ي  شففففففففففففف   قق 

ر حةفففففففففففففة الزبفففففففففففففي ع لى ريففففففففففففف   هفسفففففففففففففهي  ةفففففففففففففيتش فر ي السفففففففففففففوة لى حسفففففففففففففمع
يل  قز فففففففففففففز يضفففففففففففففولقي فر

ر  الا،يةة.يستكشفف   ففقع
قفف ا ال لايففة  ففتحقع الاقرقففة الر ارففة ةففل  حة ففت ق بففة القةتففة التشيل ففة  تفف  الق 

تشرفففيت   قتاففف   ي صففف،يةة القر
 فر
ً
 ل تسفففري

ً
تشرفففة.  اففففتهي لاةبفففي  شففف   خفففيص ةفففل شر فففة الاربففففف  للحلفففول القر

ي يفففوة  ،يقسفففرة. تفففع
ر هفسفففهي فر خفففةل  الاربففففف  ةفففل الا ت فففيل الفففر جي لتقز فففز يفففاقة ةةتتهفففي التشيل فففة لى ا فففقع

فف ة للاقرقفففة الر ارفففة لتقز فففز ق بفففة ةةتتهفففي التشيل فففة  يفففوقر قففف ا البحفففا لؤى  ف قحفففي  رفرفففة ايفففتس ا  الار
ر  اففففول ةةتتهففففي  ي ياكففففع للا،ظاففففيت   ، هففففي لتحسففففمع

ا رشريت الفففف    راففففة يففففول  قضفففف  الاايليففففيت لىالايففففق 
ي  لى اففففففف  البريهفففففففيت ا

ائ الزبفففففففي ع. يسفففففففتس   ال لايفففففففة ههفففففففد البحفففففففا الارففففففف ائر لتشر  رفففففففة تفففففففع التشيل فففففففة لىلشر
ر اتالش  تشرففففة.  هفففف   قفففف ا ال لايففففة الى الكشفففف  ةففففع القة ففففة  ففففمع ي شر ففففة الاربفففففف  للحلففففول القر

ر فر الاففففوظفمع
ي تافف ا رة القةتفففة 

ي يسففيقم فر
الاقرقففة الر ارففة لىق بففة القةتفففة التشيل ففة  لىللةففيء الضفففوء ةففل القواتفف  الففف  

ي ههييففففة الا ففففي  
فففف. لىفر يففففتة   هتففففي د قفففف ا ال لايففففة  وصففففريت  التشيل ففففة  لىلىلاء الزبففففي ع  لىالاو فففف  الت،يقيي

ي يسعى الى الايتفيتش تع الاقرقة الر ارة  تتاش لتقز ز ق بة ةةتتهي التشيل ة. 
 ةالرة للا،ظايت ال  

 ميَجية البحح :المبحح الاول

ايف  ةفل الاقرقفة الر ارفة :  مشكلة البحح 1،1 ر ي القصرف الفر جي الحفيلىي   قتاف  الا،ظافيت  شف   تق 
فر

ر هففي  ش الف،رففة لىتحففو ا ترففة الر ارففة لتقز ففز تقع ي السففوة. يشففا  الاقرقففة الر ارففة السففقر
الت،يقسففرة لىت يهتهففي فر

ي  هفف   الى ا شففيء لىالحفففي  لى 
الايففتس ا  الابتكففر لففلأتلىات الر ارففة  لىتي  تففر  ففيلم ا قارففة للا،ظاففيت الفف  

ي ق بففة القةتففة التشيل ففة لا 
ر
ةففل ق بففة القةتففة التشيل ففة. لىتفف  دلفف   قففإن تفف ى تسففيقاة الاقرقففة الر ارففة ف

 . ي  يت لففب الاز فف  تففع التحة ففت التشر  ر
ط
لايففة  ففتحقع الاقرقففة الر ارففة يسففعى قفف ا ال لايففة الى تلى يففزال تشففيت

تشرفففة. اد  فففتلسي تشففف لة ال لايفففة  ةفففل  حة فففت ق بفففة القةتفففة التشيل فففة تاخففف  شر فففة الاربففففف  للحلفففول القر
ي  
كففمسرفة  فففف س إحففيلش ال سففيؤل الائ  س   ه

 
سب  اففلاسل اففمسرف  فففمسرفة الاففمسز ه

 
كيففتساهففالمسرفة الففمسرفا ةيففمسز

ف يم؟  فلحلولسرفبر
ي تشاوةففة تت،يترففة تففع ا ت رففيت يففول الاقرقففة الر ارففة يسففيقم قفف ا ال: أٍنيةةة البحةةح  1،1

بحففا فر

تشرفففة   ةففف    ر ةفففل شر فففة الاربففففف  للحلفففول القر  فففقع
ي  حة فففت ق بفففة القةتفففة التشيل فففة. تفففع خفففةل الق 

ر
لىتلىلقفففي ف

ي صففف،يةة 
ال لايفففة ت،ظفففولًا ةالرًفففي يفففول  رفرفففة الايفففتفيتش تفففع الاقرقفففة الر ارفففة لب،فففيء ةةتفففة  شيل فففة    فففة فر
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تشرففففيت. لىتففففع ي يسففففعى الى  قز ففففز ت يهففففة  القر
الاتو فففف   ن  ةفففف   ال،تففففي د لؤى  راففففة للا،ظاففففيت ا خففففرى الفففف  

ي  
ي الائ 

 ةةتتهي التشيل ة تع خةل الاقرقة الر ارة لىالا ت يل. يرا  تال   قارة البحا فر

ر الاقرقة الر ارة لىق بة القةتة التشيل ة.  .1  قهم لىالح للقة ة  مع
 ققيلرة لتقز ز ق بة القةتة التشيل ة.   ح ي  تكوهيت الاقرقة الر ارة ا كق   .2
 تقرقتهففففي الر ارففففة لىبيلتففففيلىي ق بففففة ةةتتهففففي  .3

ر تشرففففة لتحسففففمع ففف ة الاربفففففف  للحلففففول القر ف  وصففففريت ةالرففففة لار
 التشيل ة. 

ي  فتحقع الاقرقفة الر ارفة ةفل  حة فت ق بفة القةتفة : ٍداف البحةح أ 1،1
يهف   البحفا الى التحة فت فر

ي شر ة الاربفف  للحلول 
تشرة. ةل لى ه التح ي   يرا يسعى البحا الى  التشيل ة فر  القر

ففف ة ةففففل  .1 ف ر الاقرقففففة الر ارففففة لى فففف لش الار ب،ففففيء لىالحفففففي  ةففففل ق بففففة القةتففففة ال حلرفففف  القة ففففة  ففففمع
 التشيل ة. 

ي  قز ز ياقة القةتة التشيل ة.  .2
ر
ي الايتس ا  الفقيل للاقرقة الر ارة ف

ر
ي يسيقم ف

  ح ي  القوات  الر تسرة ال  

 ةيتفيتش تع الاقرقة الر ارة لتقز ز ق بة القةتة التشيل ة للار ة.  ة يم  وصريت ل .3

ات لىقاي  : التعزيفات الإجزائية 1،1 ر تع الاتغقع ر هوةمع   يحيلىل البحا الكش  ةع  برقة القة ة  مع
سرفةهفففةعرسرفة الفففمسرفا ةيفففم .1   يشفففا  الاقرقفففة الر ارفففة الفهفففم الشافففيلي لىالاهفففيلات لىالفففرؤى رفةةغفففبل

ففي الاتقلةففة 
ً
ش الف،رففة قحسففب   فف  يشففا   يض  يلتة،رففيت لىا تلىات لىالا،اففيت الر ارففة. لىتي لا يشففا  السففقر

ائ الزبي ع  لىالا ت يل.  ي للاوالت الر ارة لتقز ز القالريت التشيل ة  لىلشر ا ر ر
 الت ب ت الايق 

سرفةففاه بسل اففمسرف  فففمسرفة الاففم .2 ش لىالسففاقة   يشففقع ق بففة القةتففة التشيل ففة الى الةراففة الاتاففول رفةةغففبل
ي  ح يففف  لىلاء الزبفففي ع لىتو ففف  السفففوة لىالربحرفففة 

ففف فر لىالتةففف ير الافففر ب   يلقةتفففة التشيل فففة. اههفففي ةيتففف  ل تيي
ف ة  ايف   يلحضفول الفر جي للار

ر ي القصر الر جي   تفتحر ق بفة القةتفة التشيل فة  شف   تق 
ةل الا ى ال    . فر

.  لى  ل هي ةل التواص  ت  الزبي ع تع خةل الة،وات الر ارة ي  التك،ولوجر
ر ي الا ت يل لىالتاقع

 لىياقتهي فر

 للبحا الحيلىي قرليتين ل تستين لىقاي  : فزضيات البحح 1،1
سرفة الفففففمسالفرلفففففرة الر تسفففففة ا لىلى لى ففففف،ي ةفففففل   لنفففففاةسا  فففففمسرلبافففففالاسة  اهيفففففمسنراسمعففففففمسة  فففففا يمسهففففف ل 

ف يففم كففمسرفة  فففف سفلحلففولسرفبر س   ه
 
 . لى نبلففت ة،هففي حةحففة قرلففريت قرةرففة رفا ةيففمسيل اففمسرف  فففمسرفة الاففمسز

ي  
 لىتي ةل ال،حو الائ 

ي شر فففة  -
ش الف،رفففة لىق بفففة القةتفففة التشيل فففة فر ر السفففقر ق،فففيئ ةة فففة ال بفففي  ايشي رفففة دات تلالفففة ايافففي رة  فففمع

تشرة  الاربفف  للحلول القر

ر تحفففو الاترففة الر ارفففة لىق بفففة القةتفففة  - ي ق،ففيئ ةة فففة ال بفففي  ايشي رفففة دات تلالففة ايافففي رة  فففمع
التشيل فففة فر

تشرة  شر ة الاربفف  للحلول القر

ر الايفففففتس ا  الابتكففففر لففففلأتلىات الر ارففففة لىق بفففففة  - ق،ففففيئ ةة ففففة ال بففففي  ايشي رفففففة دات تلالففففة اياففففي رة  ففففمع
تشرة ي شر ة الاربفف  للحلول القر

 القةتة التشيل ة فر
سة  اهيفمسنراسمعففمسة  فا يمسهف ل سالفرلرة الر تسة الليهرة لى ف،ي ةفل   رفة الفمسرفا ةيفمسسلنفاةسا  فمسبفر بل

ف يففم كففمسرفة  ففف سفلحلفولسرفبر س   ه
 
 . لى نبلفت ة،هفي حففةض قرلفريت قرةرفة لىتي ةففل يل افمسرف  ففمسرفة الافمسز

ي  
 ال،حو الائ 

ي  -
ر
ش الف،رفففة لىق بفففة القةتفففة التشيل فففة ف ر السفففقر ق،فففيئ ةة فففة  فففتحقع ايشي رفففة دات تلالفففة ايافففي رة  فففمع

تشرة  شر ة الاربفف  للحلول القر

ر تحفو الاترفة الر ارفة لىق بفة القةتفة التشيل فة ق،يئ ةة ة  تحقع  - ايشي رة دات تلالة ايافي رة  فمع
تشرة ي شر ة الاربفف  للحلول القر

ر
 ف
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ر الايففففتس ا  الابتكففففر لففففلأتلىات الر ارففففة  - ق،ففففيئ ةة ففففة  ففففتحقع ايشي رففففة دات تلالففففة اياففففي رة  ففففمع
تشرة ي شر ة الاربفف  للحلول القر

ر
 لىق بة القةتة التشيل ة ف

ر : للبحةح المخطط الفزضةي   1،1 ي اتهفيا  ولف ح  يلريفم لا شفيا القة فة  فمع
يالف  الاس ف  الففر ر

ات البحا لىتي الاقرقة الر ارة لىق بة القةتة التشيل ة.   تتغقع

( :انمخطط انفرضٌ نهذراست1انشكم )   

 

 

 
 

 انمصذر: اعذاد انباحثَه

ي شر فة الاربففف  :  مجتنع وعيية البحح 1،1
يتكفون تشتاف  البحفا لهف ا ال لايفة تفع تفوظةر

ي خففففففففف تيت   ففففففففف  ر 
ر
ي   فففففففففي  التك،ولو رفففففففففي تتساافففففففففة ف

ر
تشرفففففففففة  لىتي شر فففففففففة لا ففففففففف ش ف للحلفففففففففول القر

ي ايففتس ا  
ر
ف ة  سفف ب تشففيل تهي النشفف ة ف ف . لى فف   ففم اخترففيل قفف ا الار تشرففيت لىالتحففول الففر جي القر

قفففففي ةفففففل  قز فففففز ت يهفففففة القةتفففف ر ة التشيل فففففة تفففففع خفففففةل الحلفففففول التك،ولو رفففففة الاقرقففففة الر ارفففففة لى ر قع
ي تستلفف  اذتالات تاخفف  شر ففة الاربفففف  

ر
ر ف ر القففيتلمع الابتكرش.يشففا  الاشتافف  الاسففته   الاه، ففمع

ا رشرة الر ارففففة لىال سفففف  ت لى  فففف  ر  ي الايففففق 
ر
تشرففففة  لىخيصففففة  لىلرفففف  الفففف يع يشففففيل ون ف للحلففففول القر

ائ الزبففففففي ع. يتاتفففففف  قففففففؤلاء الاوظفففففففون  سففففففقر  تشرففففففيت لىلشر ي اتالش الاقرقففففففة الر ارففففففة القر
ر
ش ف ش تبففففففيشر

ي  ،ففيء ت يهففة القةتففة التشيل ة.لضففاين  حلرفف   الففرلي 
ر
ف ة ف ف ي  هففوت الار

ر
لىيسففيقاون  شفف   تبففيشر ف

ر الف يع  لىقيت    م ايتس ا   ة،رة  خ  الق ،يت الهيتقة. يساح قف ا ال ر ةفة  يخترفيل الاشفيل مع
ر ال لايفففة.  تكفففون   فففقع

ش لىلؤى  تقلفففت  ق  ش تبفففيشر فففي تفففع تسفففت  يت 45الق ،فففة تفففع  لففف يهم خفففقر
ً
( توظف

قرترفففففة تستلففففففة  تافففففي يضفففففاع ت،ظفففففولًا تت،وةًفففففي يفففففول  فففففتحقع الاقرقفففففة الر ارفففففة ةفففففل ت يهفففففة القةتفففففة 
ر  ف ة. التشيل ة. م  اف  البريهفيت ا لىلرفة تفع خفةل ايف بريهيت ت،ظافة تف  تفوظفمع ي الار

ر
ر ف ل تسف مع

ف الاقرقفة الر ارفة ا رشريت القةتفة   م  اارم الاي برين لةرفي   واهفب تلف   ار ي ايفق 
ر
لىتتشهفي ف

قفففي الاتافففول ةفففل ق بفففة القةتفففة التشيل ففة.  ففف   الايففف برين لؤى هوةرفففة  ةافففت يفففول   التشيل ففة لى تحقع
ي السوة. 

ر
  رفرة يشكر  تايلييت الاقرقة الر ارة لساقة الار ة لىت يهتهي ف

 حالإطار اليظزي للبح: المبحح الجاىي

 المعزفة الزقنيةالإطار اليظزي للنتغير المضتكل 1،1
لىل فة لاقرقفة الر ارفة تهافة  قف  ا: مفَوو المعزفة الزقنيةة  1،1،1 ي ةفيلم ال فو  ضر

ر
للشا ف  ف

يففواء  ،فف  يسففتس   التك،ولو رففي للقافف   لى الا ليففة  لى الحرففيش الشساففرة  قاففع الاهففم  ن  كففون 
  فففيتلًا ةفففل ايفففتس اتهي  شففف   ققفففيل لى تفففع  يذلفففيقة 

ط
ايففف  ةفففل اةتافففيت ةيلا،فففي  شففف   ت الى الفففيقة ر ق 

ففففه التك،ولو رففففي الر ارففففة   
 
 تففففع الاهففففم قهففففم الحففففيل ا لىيفففف  للاقرقففففة الر ارففففة ةففففل الاشتافففف  اففففي  ه

(Scuotto, & Morellato, 2013: 295) لىتي تفهفففو  لىايففف  يشفففا  الةففف لش ةفففل قهفففم .

ي ةفففيلم ال فففو  
ر
لىايفففتس ا  لىالت،ةففف  ةفففقر التة،رفففيت الر ارفففة  شففف   ققفففيل. اههفففي تهفففيلش  يلغفففة ا قارفففة ف

ي  حر ففففه التك،ولو رففففي  تاففففي ي فففف ح للأقففففرات التفيةفففف  تفففف  ا تلىات لىالا،اففففيت الر ارففففة   ففففرا  الفففف 
. لىتي  تقلفت   لايفة  رفرفة ا شفيء  (Greene, et al, 2018: 142) شسافرة لى قلرارفة لىته،رفة

 رفة المسرفا ةيمس

ةسرففنيمس  رفخبر

 فحوسرعفيمسرفا ةيمس

 رعسةخدرمسرفةبةكاسفلأميراسرفا ةيمس

رف  فمسرفة الامل امس  

 رف ومةسيرفحاليمس

 رفهة مسيرفة در يمس

 ب   مسرف  ا نس
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. لىتي يشففا  تولفوةيت تلفف  الف  يء الاصفف ،يلي  ي القففيلم الفر جي
ر
الاقرقفة لى سز ،هففي لىايفتس اتهي ف

.يشفففقع الاقرقفففة الر ارفففة الى الفهفففم (Bozkurt, 2020: 3) لىي لىالبريهفففيت الضفففساةلىالفففتقلم ال

ر للت،ةفف  لىالتفيةفف  تفف  التة،رففيت الر ارففة لىالايففتفيتش ت،هففي  شفف   ققففيل  لىالاهففيلات لىالففولي الةعتففمع
لىتسفففؤلىل. لا يتقلفففت ا تففففر قةففف   اقرقفففة  رفرففففة ايفففتس ا  ال؛اب فففو ر  لى الهففففي   الففف  ي   ففف  يتقلففففت 

ي  وقرقفي قف ا التة،رفيت فهفم الابفيتا ا
. افي (Park, 2018: 17)  يييفرة لىالحفيل لىاذت يهرفيت الف  

يشفففقع الاقرقفففة الر ارفففة الى الةففف لش ةفففل قهفففم لىايفففتس ا  التك،ولو رفففي الر ارفففة  شففف   ققفففيل. لىقففف ا 
لىهرة  تل    هزش ال؛اب و ر لىالهوا ف  ال  رفة( لىالت،ةف   يشا  تهيلات تل  يشغر  ا  هزش اذلكق 

ا ر الفقر  افي يفتم  قر ف  الاقرقفة (Tønnessen, et al, 2021: 12) تد لىالت برةفيت الاستلففة فمع
الر ارفففة ةفففل اههفففي  الةففف لش ةفففل قهفففم لىايفففتس ا  التك،ولو رفففي الر ارفففة  شففف   ققفففيل. لىقففف ا يشفففا  
لىهرففة تلفف    هففزش ال؛اب ففو ر  ي دلفف  ايففتس ا  ا  هففزش اذلكق 

ر
تشاوةففة لىايففقة تففع الاهففيلات   اففي ف

اتد لىالا،افيت الر ارفةلىالهوا ف  ال  رفة ر تستلف  الفقر  ةفع الةف لش ةفل الت،ةف   فمع
ط
 ,Firk)   قضفً

et al, 2022: 16). 
ي : أٍنية المعزفة الزقنية 1،1،1 ا قارة ي القصر الر جي يق  اتتةئ الاقرقة الر ارة  ترًا  يلغق ا فر

ي الا ايل  لى قزع الا ت يل  لىيسية  
ر
ا قرات ةل  ش،ب الاقلوتيت الاضللة لتحة ت ال،شيح. قهو يس  الفشوات ف

. لىةةلىش ةل دل   ت  ايتارال   ول التك،ولو ري   ضاع الاقرقة  تع خةل التة رم ال،ة ي للاحتوى الر جي
ي تستل  الاشيلات 

ر
 ,Gallardo-Echenique) الر ارة  ن يظ  ا قرات  يتل ع ةل التكر  لىالة لش الت،يقسرة ف

et al 2015: 7) يت  قهي  سلت قرصًي   ي ش لى غقع  ييلرب  اي يش   ال 
اقرقة الر ارة  قارة  يلغة للار

ي 
ر
ال شغر . لى اكع للار يت الايتفيتش تع التك،ولو ري الر ارة لت   ر ت،تشيت لىخ تيت   ي ش  لىالتوي  ف

ر الكفيءش ي   .(Gupta, et a, 2023: 248)  يواة   ي ش  لى حسمع
ي الائ 

ر
 لى تال   قارة الاقرقة الر ارة ف

(Nurnaninsih, & Muthmainah, 2023: 26) 
ي   ت لب الق ي  تع الوظي   الن تهيلات ل ارة  لى اكع  ن يؤتي اتتةئ  .1

التة   الوظرةر
 الاقرقة الر ارة الاتة تة الى قتح الاز   تع الفرص الوظرفرة. 

ر الا ايل لى قز ز اذ  .2  هتي رة. الكفيءش لىاذهتي رة  ياكع للأتلىات الر ارة   سر  الاهي  لى حسمع
ي تشيلات تستلفة.  .3

ر
 الا ت يل  ياكع  ن يؤتي قهم التة،ريت الر ارة الى تق  الا ت يل لىاذ  ا  ف

 الا ايل القيلجي   اكع الاقرقة الر ارة ا قرات لىالار يت تع الا ايل لىالتقيلىن ةل تستوى القيلم.  .4
 قة الاتار ز يول ال يلب قز ز التقلم   وقر ا تلىات الر ارة قرصًي   ي ش للتقلم لىلهتيج الاقر  .5

ي   لةتهي الافولرة ا لىللىبرة  .6
ي  قشوش الاهيلات الر ارة   ه   الابيتلات تل   ل  ال  

 الاهيلات الر ارة لتلبرة تت لبيت ةيلم ل جي ش فففف . 
ر  الى  حسمع

7.  . ي الا تايت لىالاشتا  الر جي
ر
ر ا قرات تع الاشيل ة ال؛يتلة ف ر   اكمع  التاكمع

 ((Iordache, et al, 2016: 11ياكع     ر الاقرقة الر ارة تع خةل  : لرقميةتطوير المعرفة ا 1،1،1
اتد ال لايرة الاتقلةة  يلتة،ريت الر ارة.  .1 ي ال لىلات لىالقر

 التقلرم الريجي  ال سشر  فر
ه  لتقلم تهيلات   ي ش.  .2 ه   الايتفيتش تع الاوالت الاشيهرة لىالا قوةة ةقر اذهق 

 الاوالت ةقر اذهق 
.  الاايلية .3 ي

ي القيلم الحةرة 
ر
 القالرة    ب ت الاقرقة تع خةل الاشيل فففف  لىالت ل ب ال اخلي لىالت برةيت ف

 التواص   الاهضاي  الى الاشتاقيت لىالا،ت ييت الر ارة لاشيل ة الاقرقة لىالتقلم تع الخر ع.  .4

ي  :ابعاد المعرفة الرقمية  1،1،1
 (Maione, et al, 2024: 39)  تال  ا قيت الاقرقة الر ارة  يلئ 

س1 سرففنيمب ة سرفخبر يتضاع دل  تقرقة  رفرة يشغر  ا  هزش الر ارة لىايتس ا    برةيت .
ي  قا   يل  يء 

اتد  ش   ققيل. ةل ي ر  الاليل  يق  قهم  رفرة ايتس ا  ا تلىات ال   القر
ش الف،رة  الاص ،يلي  لى اتالش الالفيت الر ارة  زءًا تع تشاوةة الاهيلات ق ا يرا يشقع السقر

ي ايتس ا   ة،ريت  لى  تلىات  لى ت،ايت ل ارة الى ةات الاقرقة لىالاهيلا
ر
ي يتات   هي الفرت ف

ت ال  
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ر  لى    ر  تقع
تح تش. لىتي  ، وي ةل قهم الشواهب الف،رة للأهظاة الر ارة  تل  الق 

ي  ت لب  ،يء 
لىل ة للأتلىال ال   ش الف،رة ضر تشريت  لىلتالش الشبكة   لى  ك  ع ا  هزش. ان السقر القر

ر ا ه لى   ظاة الر ارة. قهي  اكع ا قرات تع ا شيء يلول تبتكرش لىي  الاش ةت الاقة ش. صريهة  لى  حسمع
س2 سرفا ةيمب سفحوسرلأفيم ي يشا  .

 يلبًي تي  ت اخ  الاقرقة الر ارة ت  الاحو ا ترة الر ارة  لىال  
الة لش ةل القلول ةل الاحتوى الر جي لىايتهةكه لىل شي ه لىتشيل ته.  اي يتضاع قهم الايتس ا  

ي لىالاسؤلىل للأتلىات الر ارة اد يشقع تحو ا ترة الر ارة الى الة لش ةل ايتس ا  ا تلىات ا  
خةف 

ي 
لىالتة،ريت الر ارة  ش   ققيل لىتسؤلىل. لىتي يشا  الاهيلات ا يييرة لىالاتوي ة الةعتة للت،ة  فر

ه   لىقهم  اتد  لىالبحا ةع الاقلوتيت ةقر اذهق  ت،ايت الا ايلات القيلم الر جي  تل  ايتس ا  القر
ع ا قرات تع 

ّ
ي القيلم الح يا   هه ياك

لىلش للشا   فر الر ارة. يرا  ق  تحو ا ترة الر ارة ضر
ي 
ه   تتين لىققيلرة. الاشيل ة فر ي الاشتاقيت ةقر اذهق 

ر
 الا تايت الر جي  لىالوصول الى الاقلوتيت  لىالاهسرا  ف

،ريت   ي ش تل  ال  يء الاص ،يلي   ت ول ت  ظهول  ة.سرعسةخدرمسرفةبةكاسفلأميراسرفا ةيمبس3
ي يري يت تستلفة يشقع ق ا البق  الى الة لش 

  ر الاقرقة الر ارة ل شا  قهم لى  ب ت ق ا التة،ريت فر
ر القالريت   ي لح  الاش ةت   لى  حسمع ا ر ر

ةل   ب ت ا تلىات لىالتة،ريت الر ارة  ش   ا  الي لىايق 
ك،ولو ري لا يةتصر ةل الايتس ا  ا ييسي    يتضاع التفكقع  لى خلت قرص   ي ش. ان ايتس ا  الت

خيلج الا، لىة لةيتفيتش تع التك،ولو ري   رة   ي ش. لىلن الايتس ا  الابتكر للأتلىات الر ارة 
ي الاة تة 

ي تشيلات تستلفة. قهو يساح للأقرات لىالاؤيسيت  يلبةيء فر
ي ق  التة   لىالة لش الت،يقسرة فر

   ي ش لةيتفيتش تع التك،ولو ري لتحة ت ال،او لىاذهتي رة لىاذ  ا .  تع خةل ايشيت  رة

 الإطار اليظزي للنتغير التابع ٍيبة العلامة التجارية1،1

 brand ل امسرف  فمسرفة الاميشقع تا لح  :  مفَوو ٍيبة العلامة التجارية 1،1،1

prestige 
 
 يلبًي تي لى هي دات  وتش ةيلرة لىيصر ة لىتر  بة.   الى  اول القةتة التشيل ة ةل  ه

ي السوة.  تات  القةتيت التشيل ة دات اله بة القيلرة 
ر
ير ب   يلفسيتة لىاللةة لىالساقة الة  ة ف

ي الةوي  استهلك هي
ش لىالال بي  القي ةر ر   يلولاء لىا يقيل الاتاقع

ط
 :Baek, et al, 2010) ةيتش

 د يشقع ق بة القةتة التشيل ا. (664
 
هي ترتو ة  لى قيخرش  لى ة الى  اول القةتة التشيل ة ةل  ه

 
 
ي  دقين ةيلرة الا يهة. اه

ر
ي  تات   هي القةتة التشيل ة ف

ا  لىاذةشيب لىالر بة ال   ه تستوى الايق 
 تي يُ،ظر الى 

ط
ر  لى يلبًي تي ير ب   يلشوتش القيلرة لىالحصر ة لىالساقة الة  ة. ةيتش الاستهلكمع

  القةتيت التشيل ة
 
ي لىال،شيحدات اله بة القيلرة ةل  ه

 
 هي  اوية لى يلبًي تي  ر ب   يلفسيتة لىالرف

(Choi, et al, 2011: 9) 
ُ
    ق بة القةتة التشيل ة ةل قر  . اي  

 
اتلائ القةتة التشيل ة  هي  ه

  
 
لىلكع هي تتفو ة لىدات  وتش  ةل تع ت،يقس هي. لى يلبًي تي  ر ب   يلقةتيت التشيل ة الفيخرش  ته

ي الشوتش لىالحصر ة 
ر
 & ,Kazmi) ياكع   برةهي ةل  ي ةةتة  شيل ة  تات   ساقة    ة ف

Khalique, 2019: 12) اي يشقع ق بة القةتة التشيل ة الى الاستوى القيلىي تع اذةشيب .

 
 
. اه ر ي هظر الاستهلكمع

ر
ي  تات   هي القةتة التشيل ة ف

ا  لىالر بة ال    تع تشرت لىلي لىالايق 
 هي  كق 

ي لىالتفوة الاتاول ال ي  تات   قهي  يلقةتة التشيل ة  لى التقر  ةل هي  
 تقلت  يلال بي  القي ةر

  (Tse, et al, 2023: 988)  ه القةتة التشيل ة
 ق  ق بة القةتة التشيل ة تهاة  ههي يشقع الى : اٍنية ٍيبة العلامة التجارية 1،1،1

ر  تن القةتة التشيل ة دات   وتش ةيلرة لىيصر ة لىتر  بة. ياكع  ن يؤتي ق ا الى ة ت تع الاستهلكمع
ي دل   

 (Upamannyu, et al, 2015: 124) الفوا   للقةتة التشيل ة   اي فر
ع يتش الابرقيت لىا لبيح   يلبًي تي يكون الاستهلكون ةل ايتق ات ل ق  ةةلىش تةي   القةتيت  .1

 ش الابرقيت لىا لبيح للقةتة التشيل ة. التشيل ة الارتو ة. ياكع  ن يؤتي ق ا الى ع يت
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لىلاء   وى للزبي ع  الزبي ع ال يع ي،ظرلىن الى القةتة التشيل ة ةل  ههي ترتو ة قم  كق  ةرلة للولاء  .2
 للقةتة التشيل ة لى    ةرلة للتحول الى ت،يقس. 

ر صولش القةتة التشيل ة  ياكع  ن  قزع ق بة القةتة التشيل ة الاولش القيت .3 ة لىالساقة  حسمع
 للقةتة التشيل ة. ياكع  ن يسه  ق ا ةل القةتة التشيل ة   ب عبي ع   ت لىتخول  يواة   ي ش. 

سالىس .4 ة سكببل ة سفبل  سرفة الام سرف  فم سرفة الام سرف  فم س ةكنسأنسبةنحسل ام سرفهوقسرفةنالهيم، ه
 
سز سرفةنالهيمب ة رفةبل 

سفناله ها.س

ق بففة القةتففة التشيل ففة الى الاسففتوى الاتاففول تففع يشففقع :بعةةاد ٍيبةةة العلامةةة التجاريةةة  أ 1،1،1

. لى يلبًي تفي  فر ب   يلفسيتفة  ر ي  دقين الاستهلكمع
التة ير لىالا يهة لىاذةشيب ال ي  تات   ه القةتة التشيل ة فر

ي اتلائ ق بفة القةتفة التشيل فة ت،هفي  
 Nobre, et) لىالحصرف ة لىالشفوتش القيلرفة. يسفيقم ةف ش   قفيت ل تسفرة فر

al, 2023: 308) 

سيرفحاليم .1  قتقر الاوات ةيلرة الشوتش لىالحرقرة الاتفو ة  ترًا  يييرًي له بة القةتة التشيل ة.   رف ومة

ا لىتوحو ة. 
ً
 يتو   الاستهلكون  ن  كون الا،تشيت تع القةتيت التشيل ة الارتو ة تتي،ة لىتا،وةة  ر 

سيرفة در يم .2  رفهة م
 
استار للا،تشيت الساقة الة  ة الابنرة ةل ال سلرم ال   ان

لىالس تيت ةيلرة الشوتش  قزع تع ق بة القةتة التشيل ة.  يلبًي تي يتم  تيتس الاا ا رة تع 

 خةل التتير ات لىالشوا ز لىالتغ رة اذةةترة اذيشي رة. 

ا ل تسرة.  يلبًي ب   مسرف  ا ن .3
ً
   ق  خ تة الزبي ع الاي ل،ي رة لى شربة ال سوة الشسارة   قيت

. تي  تشيلىع  ر  القةتيت التشيل ة الارتو ة    التو قيت لضاين شقول ةاة هي  يلتة ير لىالتاقع

  يق  الا ت يل الاستار لىالتاارم الات ول  ترًا تهاًي للحفي  ةل ق بة رعهةكالسيرفة ةيم .4

ي ص،يةتهي  
ر
القةتة التشيل ة.  يلبًي تي يُ،ظر الى القةتيت التشيل ة الارتو ة ةل  ههي لا  ش ف

  ح ت الا شيقيت لى  ق  الح لىت.  يرا

 الاطار العنلي للبحح: المبحح الجالح

تشرفة ةفي   تأسست : ىبذة عً الشزكة قيد البحح 1،1  لى يهف   2513شر ة الاربففف  للحلفول القر

ي 
ائر ي التحففول الففر جي لىيلففول ا تففع السفف قر

 11الاو هفة للاؤيسففيت. لىةففل تفف ى السفف،وات الففف  تتساافة فر
 
ُ
ي قفف ا الة ففي . لى 

ف يت القرا رففة فر ف ر الار ف ة ت يهففة  ففيلعش  ففمع ف  الايلففرة  يشففزت الار
 
ف ة خفف تيت تلفف  ةفف  ف   الار

تشفة لىلتالش تراكفز البريهفيت لىياييفة البريهفيت.  ي دلف  القر
 اارم لى ،فر  لىلتالش يلفول التحفول الفر جي   افي فر

ش الاحلرة  تافي يضفاع خ تفة ةيلرفة الشفوتش لىللفي الزبي ع.لىيشفا   لى  تد ههشهي الاقييقع  ال لىلرة ت  السقر
ي  ، فوي ةفل اتالش لى سفز ع الاحتفوى الت،ظفرجي  شف    تفع 

 ة اتالش الاحتوى الاؤييي  لىالف  
يلول الار

ي  هفف   الى ياييففة الشففب يت لىبففراتد ال؛اب ففو ر لىالبريهففيت 
لسففهولة الوصففول الرففه  لىيلففول الاؤيسففيت الفف  

ففح  فففه لىالتلففف .  افففي  ةففف   يلفففول   ففف  ر  ة،رفففة تت يتلفففة  غففف ي  حلرففف  الات لبفففيت  تفففع الوصفففول  فففقع الاصرف
 لىالتاارم لىالت،فر  لىالتح م لىالاريهة. 

ي اختبفيل قرلفريت البحفا تفع خفةل الكشف   قف ا يسفتي : اختبار فزضيات البحةح  1،1
الةسفم فر

ات البحا الر تسة لىالف ر تتغقع    رةرة  ةع ةة يت الال بي  لىالتتحقع  مع
راسرفدلرسففمسيةسفف:  فزضةةيات الارتبةةا  اختبةةار  3،2،1 سفةغففبل مسرخةاففالسلااففيااسرعلباففالاسهفف ل 

برففااففيمسرفا يهففمسرعيى ه
 تق،  ففي  اتغففقع    فر ب  تتغففقع الاقرقففة الر ارففة رفا يهففمسيرففاايففمسي اعال

ً
ال بي ففي

ي البحا   لىاشتة  ة،هي الفرلريت الا رة   ق بة القةتة التشيل ة ةل الاستوى ال؛لي لاتغقع

ش الف،رة  .1  تق،  ي  اتغقع ق بة القةتة التشيل ة ر ب  السقر
ً
 .ال بي ي

 تق،  ي  اتغقع ق بة القةتة التشيل ة.  ر ب  تحو الاترة الر ارة  .1
ً
 ال بي ي

 تق،  ي  اتغقع ق بة القةتة التشيل ةير ب  الايتس ا  الابتكر للتة،ريت الر ارة  .1
ً
 .ال بي ي
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ي لى  .1
هيتد اذيايئ  ي  س(SPSS v.26)م اختبيل ق ا تع خةل القر

 لى يلائ 
 اختبار علاقاث الارتباط بَه متغَراث انذراست: ( 1خذول )

 X X1 X2 X3 

Y 

Pearson Correlation .703** .617** .573** .594** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 26انمصذر: مه اعذاد انباحث بالاعتماد عهي وتائح انبروامح الاحصائٌ 

ي   لىل  
  ( الى 1يشقع ال،تي د الوالحة فر

 
( له ةة ة ال بي  تو بة الاقرقة الر ارةالاتغقع الاستة    ن
ي ال لاية  اد  لغ   راة لىتق،  ة  يلاتغقع التي    ق بة القةتة  التشيل ة( ةل الاستوى ال؛لي لاتغقع

  لىبيةتايت ق ا ال،تي د  ةب  قرلرة الال بي  (5.555( لىب لالة تق،  ة  5.753تقيت  الال بي   ي،هاي  
ات ال لاية  قضة ةع دل   لىبي خ   نتي د   لىل   ر تتغقع (  ةةا  ةب     1الر تسة الالىلى  مع

 (. 5.55الفرةرة   ههي  يءت ا   تع تستوى الاق،  ة  قرلريت الال بي  

بس:فزضيات التأثيراختبار  3،2،3 ه
ل
راسرفدلرسمسرفا يهمسيرففاايمسي اعا سفةغبل سه ل   سيةمسرخةاالسلاايااسرفةر بل

ي الاتغففقع الاقتافف  ق بففة القةتففة بسرفتانيففم رففااففيمسرفا يهففم
ر
 ف
ً
 تق،  ففي

ً
ا  ففؤحر الاقرقففة الر ارففة  ففتحقع

  التشيل فة
ً
ي ال لايفة  لىلف ي يفتم اختبفيل قف ا الفرلفرة  فم  ،فيء  هاود في ةفل الاسفتوى ال؛فلي لاتغفقع
ر الاتغفففقع ع  الاقرقففة الر ارففة لىق بفففة القةتففة التشيل ففة(  لى فففم   لبرففين تسففيل ةة فففة التففتحقع  ففمع

ً
قر لرففي

ي  
هفيتد الايافيئ  ي الSmart PLSايفتسراج ال،تفي د  يلاةتافيت ةفل القر

ر
شفف   ( لى فيءت ال،تفي د  افي ف

 (.2( لىالش لىل  2 
 

اومورج اختبار فرضَت انتأثَر انرئَست : (2شكم )  

 
 Smart PLS v.3.3.2انمصذر: مه اعذاد انباحث بالاعتماد عهي وتائح انبروامح الاحصائٌ 

 وتائح فرضَت انتأثَر انرئَست  : (2خذول )

 الاوحراف انمعَارً Tقَمت  مستوى انمعىوٍت وتَدت انفرضَت
R2قَمت 

 
 مسار انفرضَت βمعامم انتأثَر 

< هَبت انعلامت انتدارٍت-انمعرفت انرقمَت  1.774 1.599 1.731 11.794 0.000 مقبونت  

 Smart PLS v.3.3.2انمصذر: مه اعذاد انباحث بالاعتماد عهي وتائح انبروامح الاحصائٌ 

ي الش    
ر تع خةل ال،تي د الظيقرش فر (  و وت  تحقع تق،وي للاتغقع الاستة  2( لىالش لىل  2ي بمع

ي الاتغقع الاقتا  ق بة القةتة التشيل ة  اة ال  
(  5.555( لىبح لىت تق،  ة  5.774الاقرقة الر ارة فر

   اق ر 
 
اقرقة الر ارة لىي ش لىاي ش  %(  ز يتش تتغقع ال77تتغقع ق بة القةتة التشيل ة يزتات  اة ال   ن



 المعزفة الزقنية وتأثيرٍا في تحكيل ٍيبة العلامة التجارية : بحح تحليلي في شزكة المزبع للحلول البرمجية

انسىت انثانثت وانعشرون/عذد خاص نوقائع انمؤتمر انعهمٌ انذونٌ  انثامه وانسىوً انتاسع عشرنسىت 2022  نكهَت الادارة 
والاقتصاد  بعىوان / شركاء فٌ انتىمَت – لاقتصاد عراقٌ مستذاو

 Page 444 
 

 تتغقع الاقرقة الر ارة يُ 
ً
ي تتغقع ق بة القةتة التشيل ة لىتي 59  فا   يضي

ي  حا  فر
ات ال   %( تع التغقع

ي R2=5.599 راة تقيت  التفسقع  
(  لىة،  اةتايت ق ا ال،تي د يتم  بول قرلرة التتحقع الر تسة ال  

 تق،  تفيتقي  
ً
ا ي الاتغقع الاقتا  ق بة القةتة التشيل ة ةل الاستوى ال؛لي  ؤحر الاقرقة الر ارة  تحقع

 ي فر
ي ال لاية(.  ي ها  ةل لى وت ت    لاتغقع

ي الفرلريت الفرةرة الا، لةة ةع قرلرة التتحقع الر تسة لىال  
ش الف،رة  تحو الاترة الر ارة  الايتس ا  الابتكر للتة،ريت   تحقع تق،وي   قيت الاقرقة الر ارة  السقر

ي الاتغقع الاقتا  ق بة القةتة التشيل ة  لى    دل   ي  البييا  تاارم اهاودج قر لي  اي الر 
 ارة( فر
ي الش    

 (   3فر
 (: اومورج اختبار تأثَر أبعاد انمعرفت انرقمَت فٌ هَبت انعلامت انتدارٍت3شكم )

 
 .Smart PLS v.3.3انمصذر: مه اعذاد انباحث بالاعتماد عهي وتائح انبروامح الاحصائٌ 

ىتائج اختبار فزضيات التأثير الفزعية: ( 3جدول )  

 الاوحراف انمعَارً Tقَمت  مستوى انمعىوٍت وتَدت انفرضَت
 قَمت

R2 
 مسار انفرضَت βمعامم انتأثَر 

 1.655 8.376 0.000 مقبونت

1.816 

< هَبت انعلامت انتدارٍت-انخبرة انفىَت  1.319  

< هَبت انعلامت انتدارٍت-محو الامَت انرقمَت  1.348 1.853 8.919 0.000 مقبونت  

< هَبت انعلامت انتدارٍت- الاستخذاو انمبتكر نهتقىَاث انرقمَت 1.371 1.387 10.085 0.000 مقبونت  

 Smart PLS v.3.3.2انمصذر: مه اعذاد انباحث بالاعتماد عهي وتائح انبروامح الاحصائٌ 

ي الش    
ي  3( لىالش لىل  3يشقع ال،تي د الظيقرش فر

 ( الى الئ 
1.   

 
ش الف،رففففة  ن ي تتغففففقع ق بففففة القةتففففة التشيل ففففة  اد  ففففيءت  راففففة تقيتفففف  التففففتحقع  ففففالسففففقر

 فر
ً
ا تق،  ففففي ؤحر  ففففتحقع

(  لىتي ا ففففففف  تفففففففع يففففففف لىت الاق،  فففففففة الاةبولفففففففة لىالاحففففففف تش 5.555(  لىباسفففففففتوى تق،  فففففففة  5.359 ي،هافففففففي  
 ق ا الاق ريت  ةب  ق ا الفرلرة. (  لىةل ايي  5.55 
  ا ضح  .2

 
ي تتغقع ق بة القةتفة التشيل فة  اد  لغف   رافة تقيتف  تحو ا   ن

 فر
ً
ا تق،  ي ترة الر ارة يؤحر  تحقع

(  لىتي ا فف  تففع يفف لىت الاق،  ففة الاةبولففة لىالاحفف تش 5.555(  لىباسففتوى تق،  ففة  5.348التففتحقع  ي،هاففي  
 ق ا الفرلرة.  (  لىةل ايي  ق ا الاق ريت  ةب 5.55 
  ا ضففح  .3

 
ي تتغففقع ق بففة القةتففة التشيل ففة  اد  ن

ا تق،  ففي فر الايففتس ا  الابتكففر للتة،رففيت الر ارففة يففؤحر  ففتحقع
(  لىتي ا فف  تففع يفف لىت الاق،  ففة 0.000(  لىباسففتوى تق،  ففة  5.375 لغفف   راففة تقيتفف  التففتحقع  ي،هاففي  

 يففي  قفف ا الاق رففيت  ةبفف  قفف ا الفرلرة.قضففة ةففع دلفف   (  لىةففل 5.55الاةبولففة لىالاحفف تش  
 
  قففيت  ن

ففف   ي تتغففففقع ق بففففة القةتففففة 85تتغففففقع الاقرقففففة الر ارففففة تشتاقففففة  فاف
ات الحيصففففلة فر %( تففففع تشافففف  التغففففقع

ات ت   التشيل ة    خرى لم ي ،يلىلهي هاودج اختبيل ال لاية الحيلرة.  ي النسبة الاتبةرة قهي لا قة لاتغقع
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 لاصتيتاجات والتوصيات :المبحح الزابع

 الاصتيتاجات 1،1

تشرفة  ياكفع ايفتسةص الايف ،تي يت  ي شر فة الاربففف  للحلفول القر
ر
ي   ر ف  ف

 ،يءط ةل هتي د ال لاية الار اهرة الف  
ر الاقرقة الر ارة لىق بة القةتة التشيل ة    التيلرة قراي يتقلت  يلقة ة  مع

1.  
 
ي  حة ففت ق بففة القةتففة التشيل ففة  وصففل  ال لايففة الى  ن

ر
    اففي  الاقرقففة الر ارففة يسففيقم  شفف    بففقع ف

 
 فففيءش   ن

ف ة ةففل الا ت ففيل لى ةفف يم يلففول ةيلرففة  ف ا رشريت الر ارففة  قففزع  فف لش الار ي ا تلىات لىالا،اففيت لىالايففق 
ر
ر ف الاففوظفمع

ي السوة. 
ر
ش  ،يقسرة ف ر  الشوتش لىالحفي  ةل تقع

ر الافوظ .2 ف ة. قفيلاوظفون الاهففرش تشهففزلىن يفؤحر تسففتوى الاقرقفة الر ارففة  ففمع ف ر  شفف   تبففيشر ةفل يففاقة الار فمع
 شفف    قضفف  لتلبرففة  و قففيت الزبففي ع لىيفف  الاشفف ةت  كفففيءش لىل شففيء ت،تشففيت تبتكففرش  تاففي يقففزع ق بففة القةتففة 

 التشيل ة. 
ر الزبفففي ع. لى فففرى الزبفففي ع ا .3 فف ة ةفففل الايفففتفيتش تفففع الاقرقفففة الر ارفففة  قفففزع اللةفففة لىالفففولاء  فففمع ف لقةتفففة ان  ففف لش الار

 
 
تشريت. التشيل ة ةل  ه ي ص،يةة يلول القر

ر
 هي توحو ة لىتت لقة الى الاستةب   تاي يقزع ق  تهي ف

4.  
 
تشرففيت ةففل الاقرقففة الر ارففة  ان ر الفف ي  ولرففه شر ففة الاربفففف  لحلففول القر  ففقع

فةة تفف   الق  ،هففي تففع التكرفف   اف
ّ
اك

. لى قففف  قففف ا الةففف لش ةفففل ي التكرففف   يلغفففة ا قارفففة للحففففي  ةفففل  ا شيقفففيت السفففوة الات فففولش لىالتةففف   التك،ولفففوجر
ي ص،يةة تي،يتركرة. 

ر
  قارة القةتة التشيل ة لىت يهتهي ف

ي   .5 فف قة للتغففففقع التك،ولففففوجر ش الاف ي  قةفففف  يفففف تت ال لايفففة  حفففف ييت تلففف  الففففو قع لىةفففل الففففر م تفففع التففففتحقع اذيشفففيئر
ر دلىي الاهيلات القيلرة.   لىالحي ة الى الت ل ب الاستار  لىصق بة الايتفي   يلاوظفمع

 التوصيات 1،1
للحففي  ةففل ت يهففة القةتففة التشيل ففة لى قز زقففي تففع خففةل الاقرقفة الر ارففة  يففو   ففتن  ،ففف  شر ففة الاربفففف  لحلففول 

ا رشريت التيلرة   تشريت الايق   القر
ر ةففففل ا ففففة   تيفففف ض  .1 اتد التفففف ل ب الاسففففتارش لضففففاين  ةففففيء الاففففوظفمع  ففففة الاربفففففف   ن  قفففف ي ا لىل  ففففة لففففقر

يشففففب ةففففل شر
ي  قز ز ت يهة الار ة التشيل ة. ا تلىات 

 الر ارة لىالتة،ريت لىا شيقيت الا،يةة. يرقزع ق ا تع خقر هم لىيسيقم فر

ي  .2
ر
ف ة ف ر ةل  شربة الحلول الر ارة الش ي ش لىا ييلرب الابتكرش. يتضف  حةيقفة الا ت فيل الار يشش   الاوظفمع

تشريت.  ي ص،يةة يلول القر
ر
 ت يهة لا  ش ف

ائ الزبفففي ع  تلففف  الا افففيلات الشسافففرة  لىالفففرؤى الايفففتفيتش تفففع الاقرقفففة الر ا .3 ا رشريت اشر ر ايفففق  رفففة لتحسفففمع
 الةي اة ةل البريهيت  لىالا،ايت يهلة الايتس ا . يرقزع ق ا ةة يت الزبي ع لى قزع لىلاء القةتة التشيل ة. 

ف ة .4 قي الاحتاف  ةفل ةالرفيت الار لىصفولش  ا شيء قر ت  لى  سم تساي لارا بة التة،ريت ال،يشرة لى ة رم  تحقع
ي  ةيء الار ة  يتلش ةل الا،يقسة. 

 
 ةةتتهي التشيل ة. يرضاع ق ا ال،هد الاي بيف

ي لىبيرفففة ةاففف  ايشي رفففة. يقففف   .5
ش  تلففف   ةففف يم للىا فففب  ،يقسفففرة لىقفففرص الت ففف  ر الاهففف ر ر ا رشريت لةيتففففي   يلاواقفففب الاتافففقع

 ،فرففف  ايفففق 
ر الاهرش  ترًا  يلم ا قارة للحفي  ةل تست     يت ةيلرة تع الاقرقة الر ارة تاخ  الا،ظاة. الايتفي   يلاوظفمع

ش.  .6  ايتس ا  الاقرقة الر ارة ل سسقع  حلرةت البريهيت لا سيد  رالات تس ،قع
 
 حلر  ا شيقيت السوة لىلتلىت  ققفيل ان

ا رشري هي لى قز ز ت يهة القةتة التشيل ة.  ر ايق  ي  حسمع
 الزبي ع لىا تاء ال شغرلي ياكع  ن يسية  الار ة فر

ايففففففتس   الاقرقففففففة الر ارففففففة لاففففففري ة  اففففففي القةتففففففة التشيل ففففففة الاة،قففففففة لىتشففففففيل تهي ةففففففقر لىيففففففي   التواصفففففف   .7

 الا تايلي لىتوا   ال  ب لىالا،ايت الر ارة ا خرى. 
 
يسلر  الضوء ةل اهشيعات الار ة لىا ت يلا هي لى افي ان

 هشيح الزبي ع تع شتهه  ن يقزع ت يهتهي. 

        References                                                                 المصادر
      

1. Baek, T. H., Kim, J., & Yu, J. H. (2010). The differential roles of brand credibility and brand 

prestige in consumer brand choice. Psychology & Marketing, 27(7), 662-678. 

2. Bozkurt, A. (2020). Educational technology research patterns in the realm of the digital 

knowledge age. Journal of Interactive Media in Education, (1). 

3. Choi, Y. G., Ok, C., & Hyun, S. S. (2011). Evaluating relationships among brand 

experience, brand personality, brand prestige, brand relationship quality, and brand loyalty: 

an empirical study of coffeehouse brands. 



 المعزفة الزقنية وتأثيرٍا في تحكيل ٍيبة العلامة التجارية : بحح تحليلي في شزكة المزبع للحلول البرمجية

انسىت انثانثت وانعشرون/عذد خاص نوقائع انمؤتمر انعهمٌ انذونٌ  انثامه وانسىوً انتاسع عشرنسىت 2022  نكهَت الادارة 
والاقتصاد  بعىوان / شركاء فٌ انتىمَت – لاقتصاد عراقٌ مستذاو

 Page 446 
 

4. Firk, S., Gehrke, Y., Hanelt, A., & Wolff, M. (2022). Top management team characteristics and digital 

innovation: Exploring digital knowledge and TMT interfaces. Long Range Planning, 55(3), 102166. 

5. Gallardo-Echenique, E. E., de Oliveira, J. M., Marqués-Molias, L., Esteve-Mon, F., Wang, 

Y., & Baker, R. (2015). Digital competence in the knowledge society. MERLOT Journal of 

Online Learning and Teaching, 11(1). 

6. Greene, J. A., Copeland, D. Z., Deekens, V. M., & Seung, B. Y. (2018). Beyond knowledge: 

Examining digital literacy's role in the acquisition of understanding in science. Computers 

& Education, 117, 141-159. 

7. Gupta, S., Tuunanen, T., Kar, A. K., & Modgil, S. (2023). Managing digital knowledge for 

ensuring business efficiency and continuity. Journal of Knowledge Management, 27(2), 

245-263. 

8. Iordache, C., Mariën, I., & Baelden, D. (2017). Developing digital skills and competences: A 

quick-scan analysis of 13 digital literacy models. Italian Journal of Sociology of Education, 

9(Italian Journal of Sociology of Education 9/1), 6-30. 

9. Kazmi, S. H. A., & Khalique, M. (2019). Brand experience and mediating roles of brand 

love, brand prestige and brand trust. Market Forces, 14(2). 

10. Maione, G., Leoni, G., & Magliacani, M. (2024). Unpacking the knowledge dimensions of 

digital innovation: implications for accountability in public and private sectors during 

extraordinary times. Journal of Knowledge Management. 

11. Nobre, H., Kumar, A., Kastanakis, M. N., & Paul, J. (2023). Consumers' relationship with 

mass prestige brands and happiness. European Management Review, 20(2), 306-325. 

12. Nurnaninsih, A., & Muthmainah, H. N. (2023). Knowledge Management in the Digital 

Age: Harnessing Information and Innovation with Knowledge Management Systems. The 

Eastasouth Journal of Information System and Computer Science, 1(01), 25-34. 

13. Park, S. Y. (2018). Nomogram: an analogue tool to deliver digital knowledge. The Journal 

of thoracic and cardiovascular surgery, 155(4), 1793. 

14. Scuotto, V., & Morellato, M. (2013). Entrepreneurial knowledge and digital competence: 

Keys for a success of student entrepreneurship. Journal of the Knowledge Economy, 4, 

293-303. 

15. Tønnessen, Ø., Dhir, A., & Flåten, B. T. (2021). Digital knowledge sharing and creative 

performance: Work from home during the COVID-19 pandemic. Technological 

Forecasting and Social Change, 170, 120866. 

16. Tse, S. Y., Wang, D. T., Cheung, M. L., & Leung, W. K. (2023). Do digital platforms 

promote or hinder corporate brand prestige?. European Journal of Marketing, 57(4), 987-

1013. 

17. Upamannyu, N. K., Bhakar, S. S., & Chauhan, A. S. (2015). The effect of brand prestige on 

brand preference and word of mouth: The moderator role of customer involvement. Asian 

Journal of Research in Marketing, 4(2), 123-140. 

 


