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 :التهظيني الالتزام تهنية في الوظيفي الاستغرام لأثر العاملين اتجايات قياس
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Abstract 
The rese archers goal of this study, evaluating the current job involvement and the 

organizational commitment of the Sections Directorate Education of Second Rusafa\ Bagdad 

from the view point of its personnel, second, knowing the nature of the relationship between 

the job involvement and the organizational commitment and, third, finding out the differences 

that carry statistical implications at the level (α=0.05) in the organizational commitment of the 

personnel inscribed to personal and work variables (i.e., sex, age, experience, qualifications and 

work administrative level).A questionnaire of (30) questions is designed and administered 

among (439) personnel (= 50% of the informants). In order to evaluate the job involvement and 

the organizational commitment of the torte of Education, the information is processed by the 

use of SPSS V-10, Descriptive Statistics (Percentages and means and Standard Deviation). 

Moreover, Regression Analysis, Statistics F and T, and five way (ANOVA) have all been used 

for the same purpose. This results reveal that its personnel’s evaluation is positive. The same 

applies to the job involvement of all its dimensions respectively, (physical involvement, 

emotional involvement, and cognitive / absorption involvement). Statistically speaking, there is 

a positive relationship (α=0.05 or less) between all the dimensions above and organizational 

commitment furthermore, the results show a statistical significance of difference at the 

indication level (α=0.01 or less) in the personnel’s organizational commitment due to age, 

qualifications and work level variables.This study recommends reviewing the job involvement  

continuously to reinforce its positive aspects and treat its negative aspects. 

Key words: Job Involvement, Organizational Commitment, Sections Directorate 

Education of Second Rusafa \ Bagdad.           
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 المشتخلص

  هدف البإحث ي
 
  السإئد، ومستوى  ف

  ام الالت   هذه الدراسة الى تقييم مستوى الاستغراق الوظيف 
 
التنظيم  ف

محإفظة بغداد من وجهة نظر العإملي   والتعرف على طبيعة العلاقة بي    /أقسإم مديرية تربية الرصإفة الثإنية

  الا 
ام ستغراق الوظيف  هنإك فروق ذات دلالة إحصإئية عند مستوى  تالتنظيم  فيهإ ومعرفة فيمإ لو كإنالالت  

  α=0.05دلالة )
 
ام ( ف ات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، التنظيم  لدى الالالت   عزى للمتغت 

ُ
عإملي   ت

، والمستوى الإداري للوظيفة(.تم تصميم  ة الوظيفية، المؤهل العلم  ( سؤال، وتم 33ستبإنة من )الإ الختر
مثل 439توزيعهإ على عينة عشوائية طبقية من )

ُ
 ت
ً
% من مجتمع الدراسة، وبإستخدام الرزمة 53( موظفإ

  كإلنسب المئوية، المتوسطإت الحسإبية، والانحرافإت  SPSS version-10الإحصإئية 
والإحصإء الوصف 

  
ام المعيإرية، ثم تقييم مستويإت الاستغراق الوظيف    المديرية، وتم استخدام تحليل الانحدار الالت  

 
التنظيم  ف

ام التنلمعرفة العلاقة بي   الا  (T( واختبإر )Fواختبإر )   والالت  
، كمإ تم استخدام تحليل ستغراق الوظيف  ظيم 

 
ّ
، كشفت الدراسة عن أن ام التنظيم 

  الالت  
 
تقييم  التبإين الخمإس  لمعرفة أثر الخصإئص الشخصية والوظيفية ف

   ملي   العإل
 
ام ف  الالت  

ّ
 كمإ أن

ً
  بكإفة أبعإده مجتمعة  التنظيم  كإن ايجإبيإ

تقييم العإملي   للاستغراق الوظيف 
، الاستغراق ومنفردة كإنت إيجإبية وع  

، الاستغراق العإطف   
تيب التإلى  حسب أهميتهإ )الاستغراق البدن 

لى الت 
 هنإك علاقة إيجإبية ذات دلالة إحصإئية عند مستوى الدلالة )

َّ
(، كمإ أن  

 
( فأقل بي   أبعإد α=0.05المعرف

  مجتمعة ومنفردة 
ام الاستغراق الوظيف  ، كمإ بينت الدراسة وجود فروق دالالت    عند التنظيم 

ً
الة احصإئيإ

  α=0.01مستوى دلالة )
 
ام ( ف ، المستوى الإداري الالت   ات العمر، المؤهل العلم  التنظيم  تعزى لمتغت 

 للوظيفة. 
 .  محافظة بغداد /لتزام التهظيني، المديرية العامة لتربية الرصافة الجانيةستغرام الوظيفي، الإالهلنات المفتاحية: الا

 المكدمة

 
َّ
ات العإلميدة والمحليد إن   الوقت الراهن تسعى جإهددة للتييّدم مدع المتغدت 

المعقددة، وعليهدإ ة المنظمإت ف 
  سددعيل تحقيقهددإ لابددد أن تعتمددد 

ات والتعددإيل معهددإ، وف  حددإول بكإفددة الطددرق لمواابددة هددذه التغددت 
ا
 أن ت
ً
أيضددإ

دية،  د  عددلى مواردهددإ الة، 
ّ
دد إل
ّ
ددإءة بيفددإءة وفعإليددة دون أن للعددإملي   أن يُشددإركوا مشدد مددن رددت  المميددنه أن

ّ
إركة بن

يشعروا بدعم المنظمة من خلال خلق استغراق تنظيم  منإسب يتمإس  مدع أهددافهإ وأهددافهم عدلى حدد  
  يمإرسدددهإ وبستشدددعر أهميتهدددإ، وبإلتدددإلى  يبدددذل أادددتر 

 الفدددرد منددددمل مدددع الوظيفدددة الدددا 
َّ
  أن
 هدددذا يعدددا 

َّ
سددواء، َّن

 طإقإتدده و بداعإ
ً
  العمددل مستيشددفإ

  تصدددر عددن الايعددد تدده. و جهددد ف 
ام التنظدديم  مددن بددي   السددلوكيإت الددا 

لددت  
دفإت العإمددل تتل، تسددتطيع أن رددت  ملمددوب نددإبع مددن ذات الفددرد  بشددكلالفددرد داخددل المنظمددة،  مسدده مددن ت د

من حيث انتمإئه وولائه للمنظمة، فهو يُعترّ عدن اسدتعداد الفدرد لبدذل أقدد جهدد مميدن لصدإلة المنظمدة 
  ا
 مددددن هددددذا جددددإءت فيددددرة ورربتددده الشددددديدة ف 

ً
لبقددددإء فيهددددإ، ومددددن ثددددم قبولدددده بهدددإ وبأهدددددافهإ وقيمهددددإ. وانطلاقددددإ

ام التنظدديم  الدراسددة بعنددواني )قيددإب اتجإهددإت العددإملي   َّثددر الا 
  تنميددة الالددت  

  ف 
دراسددة  –سددتغراق الددوظيف 

  التسددإ ل محإفظددة بغددداد(.  تكمددن إ ددكإلية الدراسددة  /ميدانيددة عددلى أقسددإم مديريددة تربيددة الرصددإفة الثإنيددة
ف 

ام التنظيم  منطلقي   مدن فريديتي   رئيسدة ، تفرعدت 
  على الالت  

حول مدى وجود تأثت  للاستغراق الوظيف 
ي التعدددددرف عدددددلى طبيعدددددة مدددددن الفريدددددية الرئيسدددددة اَّ ولى ثدددددلاي فريددددديإت .أمدددددإ اَّهدددددداف المرجدددددوة منهدددددإ فددددد  

  السدددإئد بإلمديريدددة، كدددذلع معرفدددة طراء العدددإلمي   وانطبدددإ
  الاسدددتغراق الدددوظيف 

عهم نحدددو الاسدددتغراق الدددوظيف 
امهم نحددو العمددل، معرفددة العلاقددة بددي   الخصددإئص الوظيفيددة والشخصددية للعددإملي   وتنميددة   

ه عددلى الددت  وتددأثت 
ال مددن المويددو  محددل الدراسددة ومحإولددة  ، محإولددة إثددراء حقددل المعرفددة مددن خددلال الاقددت  ام التنظدديم 

الالددت  
ه ا،    لى اسدددتإالسدددعى  للوصدددول  فضدددلا عدددنتحليلددده وتفسدددت 

 
  إيجدددإنر  يسدددود المنظمدددة، وبُسدددإهم ف

غراق وظددديف 
  
  تطدوير الاسدتغراق الدوظيف 

سدإعد المنظمدة ف 
ُ
 تقدديم توصديإت ت

ً
ام لدى العمإل، وأيضدإ زيإدة مستوى الالت  
. لالددددذي يددددنعيس بإلإيجددددإل عددددلى سددددلوك العإم دددية مددددن بددددي    كمددددإ ي   د أسددددبإل اختيددددإر هدددددذا  تعتدددددتر المددددوارد الة، 

الدافعددة لتحريددع المددوارد السددإانة  ، وعليدده يجددب الاهتمددإم بهددإ خإصددة مصدددر القددوة  د تعدد هددإ المويددو ي كون
  منظمإتنددإ،

  الدددول النإميددة ف 
 مددن خلددق بيئددة عمددل جيدددة ومنإسددبة، كددذلع التعددرف عددلى لاسدديمإ ف 

ً
، انطلاقددإ

  أقسدددإم مديريدددة تربيدددة الرصدددإفة الثإنيدددة
  السدددإئد ف 

محإفظدددة بغدددداد، ومحإولدددة معرفددددة  /الاسدددتغراق الدددوظيف 
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ام التنظدديم  للعمددإل، العوامددل و 
  الالددت  

 اَّسددبإل المددؤثرة ف 
ا
  هددذا المويددو  خإصددة إ إيددإفة

لى قلددة الدراسددة ف 
  تحقيدق أهدداف المنظمدة والعدإملي   فيهدإ 

  ف 
 معرفة دور الاسدتغراق الدوظيف 

ً
ا   مؤسسإتنإ الخدمية، وأخت 

ف 
ول خصددص ث اَّعدلى حدد  سدواء، ولتجسديد هددذه الدراسدة كإندت الخطدة مقسددمة الى أربعدة مبإحدثي المبحد

ددز عددلى الإطددإر النظددري )أولاي الاسددتغراق الددوظيمّددوالدراسددإت السددإبقة، أ للمنهجيددة
لى
  فقددد  رك

  ، ثإنيددإي إ الثددإن 
ف 

) ام التنظددددديم 
، وجدددددإء المبحدددددث الرابدددددع واَّخدددددت  الجإندددددب العمدددددلى  للبحدددددث،  وتندددددإول المبحدددددث الثإلدددددث الالدددددت  

   .ليتضمن الاستنتإجإت والتوصيإت

 . مهًجية البحح1

مددن خددلال التوطئددة السددإبقة الددذكر ونظددرا َّهميددة المويددو  جددإء هددذا البحددث : : مصككهلة البحككحاولًا

ام    والالددت  
لينددإقل الا ددكإلية التإليددة ي هددل توجددد علاقددة تددأثت  ذات دلالددة احصددإئية بددي   الاسددتغراق الددوظيف 

  أقسددددإم مديريددددة تربيددددة الرصددددإفة الثإنيددددة5التنظدددديم  عنددددد مسددددتوى معنويددددة 
محإفظددددة   /% لدددددى العددددإملي   ف 

 بغداد ؟
 وللإجإبة على هذه الا كإلية تم طرح الاسئلة التإليةي 

ي السائد عند مستوى معنوية  -
ن للاستغراق الوظيفن ي أقسام المديرية محل الدراسة5ما مستوى تقييم العاملي 

ن
 ؟% ف

ام التنظيم  السإئد عند مستوى معنوية  -
  أقسإم المديرية محل الدراسة5مإ مستوى الالت  

 ؟ % ف 

-   
ام التنظدديم   /هددل توجددد علاقددة تددأثت  ذات دلالددة إحصددإئية بددي   بعددد الاسددتغراق المعددرف 

الإدراك  والالددت  
  أقسإم المديرية محل الدراسة ؟ 5عند مستوى معنوية 

 %  لدى العإملي   ف 

ام التنظدددديم  عنددددد  -
  والالددددت  

هددددل توجددددد علاقددددة تددددأثت  ذات دلالددددة إحصددددإئية بددددي   بعددددد الاسددددتغراق العددددإطف 
  أقسإم المديرية محل الدراسة  ؟5توى معنوية مس

 % لدى العإملي   ف 

ام التنظديم  عندد مسدتوى  -
  والالدت  

هل توجد علاقة تأثت  ذات دلالة إحصإئية بدي   بعدد الاسدتغراق البددن 
  أقسإم المديرية محل الدراسة ؟ 5معنوية 

 % لدى العإملي   ف 

سللراال تلصللج اي تقلل تلص رحا لليتاسلل تلصر لسلليتتصللر تهل توجدللرتقللات تلالةتإحصلليت حوللتوايتحللج توللجلقاتلح -
لصعتالينتوعز تصل رايالةتلصشخوايتتلصج افايت)لصجنس،تلصع لا،تلص ههل تلصعل ل ،تلصخ لاوتلصج افالي،تلص  لرج ت

 للإإل يتصلج ايي(تتت؟
 لى تحقيق اَّهداف الرئيسة الآتيةي إتهدف هذه الدراسة :البحح ثانياً : يدف

  اَّبعدددددإد الآتيدددددةي التعدددددرف عدددددلى انطبإعدددددإت و  -1
دددددل ف 
ّ
  السدددددإئد والمتمث

تقيددددديم العدددددإملي   للاسدددددتغراق الدددددوظيف 
  
 
.  /الاستغراق المعرف  

، الاستغراق البدن   
، الاستغراق العإطف   الإدراك 

  أقسإم مديرية تربية الرصإفة الثإنية -2
 
ام التنظيم  لدى العإملي   ف

 محإفظة بغداد.  /التعرف على مستوى الالت  

  أقسددددإم تحديددددد طبيعددددة ال -3
 
ام التنظدددديم  لدددددى العددددإملي   ف

  السددددإئد والالددددت  
علاقددددة بددددي   الاسددددتغراق الددددوظيف 

 مديرية تربية الرصإفة الثإنية. 
التعددددددرف عددددددلى العلاقددددددة بددددددي   الخصددددددإئص الوظيفيددددددة والشخصددددددية للعددددددإملي   )الجددددددنس، العمددددددر، المؤهددددددل  -4

ام ا ة الوظيفية، المستوى الإداري للوظيفة( وتنمية الالت   ، الختر . العلم   لتنظيم 
5-   

 
  السدددددإئد ف

  رفدددددع مسدددددتوى الاسدددددتغراق الدددددوظيف 
 
احدددددإت مدددددن  دددددأنهإ المسدددددإعدة ف تقدددددديم توصددددديإت واقت 

  تطدددور المنظمدددة 
، ممدددإ يُسدددإعد ف  ام التنظددديم 

  الالدددت  
مديريدددة تربيدددة الرصدددإفة الثإنيدددة لمدددإ لددده مدددن أثدددر فعّدددإل ف 

 وزيإدة فإعليتهإ. 

  ت:اينيكة البحكح  :  ثالجاً
ز أهميدة هدذه الدراسدة ف    السدإئد  تدتر

التعدرف عدلى طبيعدة الاسدتغراق الدوظيف 

 بأبعإده
  إجددراءات 

  تبدا ّ
سددإعدهم ف 

ُ
، ممددإ يدوفر لصدإنعى  القددرارات بيإندإت مثإليدة ت

المختلفدة مدن وجهددة نظدر العدإملي  
  السددإئد لمددإ 

مددن  ددأنهإ رفددع مسددتوى اَّبعددإد الإيجإبيددة، اَّمددر الددذي يُحسّددن مددن مسددتوى الاسددتغراق الددوظيف 
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  التنظددديم الدددذي لددده مدددن أثدددر وايدددة 
  رفدددع مسدددتوى معنويدددإتهم وأدائهدددم ف 

  ريدددإ العدددإملي   عدددن أعمدددإلهم وف 
ف 

   
ام التنظددديم  لددددى العدددإملي   ف 

 مدددن أهميدددة تنميدددة الالدددت  
ً
ينتمدددون إليددده.  وتسدددتمد هدددذه الدراسدددة أهميتهدددإ أيضدددإ

 مديريددددة تربيددددة الرصددددإفة الثإنيددددة
ً
قددددة محإفظددددة بغددددداد، إذ سيُسددددإعد عددددلى مطإب /كإفددددة المنظمددددإت وخصوصددددإ

، وهددذا مددن  ددأنه يصددوم سددلوكهم بإلشددكل المررددول فيدده، وأن يصددبة  أهدددافهإ وقيمهددإ مددع أهددداف العددإملي  
  تنظدر 

 هدذه الدراسدة تعتدتر مدن الدراسدإت الندإدرة الدا 
َّ
  ثقإفة المنظمة، كمإ أن

ام التنظيم  قيمة عليإ ف 
الالت  

ام التنظدددديم  عددددلى أسددددإب
  السددددإئد وتنميددددة الالددددت  

  كمددددإ  الى الاسددددتغراق الددددوظيف 
ً
أنهمددددإ يكمددددل بعضددددهمإ بعضددددإ

ام لددى العدإملي   لمدإ لده مدن أثدر   
  تنميدة الالدت 

قدمهإ ف 
ُ
  سدت
سإعد هدذه الدراسدة عدن طريدق التوصديإت الدا 

ُ
ست

ية، المإدية، المإلية، والمعلومإتية(.    مواجهة التحديإت وتنو  الحإجإت وندرة الموارد )الة، 
 فعّإل ف 

  أقسإم مديرية تربية ن تيوّ  : مجتنع وعيهة البحح: رابعاً
 
مجتمع الدراسة من جميع العإملي   ف

دددد /الرصددددإفة الثإنيددددة  مددددن 877والبددددإلد عددددددهم )، (1)محإفظددددة بغددددداد بأقسددددإمهإ الخمسددددة ع، 
ً
( موظفددددإ

(، 795(، موظفون إداريون وفنيون )67(، رئيس  عبة )15ي رئيس قسم )المستويإت الإدارية التإلية
  عإم 

   هر كإنون الثإن 
 
 .2324ف

.  : مهًج البحح: شاًخام   التحليلى 
 اعتمد البحث المنهل الوصف 

دل حدوالى  )  عيهة الدراسة:سادساً: 
ّ
مث
ُ
%( مدن مجمدو  أفدراد مجتمدع 53أخذت عينة عشوائية طبقية ت

  تحديددددددددد العينددددددددة الطبقيددددددددة تمثيددددددددل فئددددددددإت 877لد عددددددددددهم )الدراسددددددددة اَّصددددددددلى  والبددددددددإ
َّ ف  ، وروت 

ً
( موظفددددددددإ

  جدول )
(، كمإ هو ف   

 (.1المستويإت الإدارية الآتيةي رئيس قسم، رئيس  عبة، موظم )إداري وفا 

 رفصُلاد يدزًغ انذساعخ وأفشاد انؼُُخ:(1خذول )

 ػذد انًغزدُجٍُ ػذد أفشاد انؼُُخ انؼذد انًغزىي الإداسٌ

 ظ قغىسئُ

 سئُظ شؼجخ

 يىظف

12 

76 

642 

5 

49 

445 

2 

42 

422 

 442 992 566 انًدًىع

  
ً
  المسدتوى الإداري فرديدإ

، وعندمإ ييون عدد أفدراد مجتمدع الدراسدة ف 
ً
وقد تم اختيإر أفراد العينة عشوائيإ

سددإوي )
ُ
 ويددتم احتسددإل العينددة بحيددث ت

ً
د %(، وعليدده فقدد53يددتم زيإدتدده بددرقم واحددد صددحية ليصددبة زوجيددإ

 )443بلددددد عدددددد أفددددراد عينددددة الدراسددددة حددددوالى  )
ْ
ددددت
َ
ل
ّ
( 443%( مددددن مجتمددددع الدراسددددة، تددددم توزيددددددددع )50.2( مث

 منهدإ )
م
د ّ
سدت ُ
س
%( وه  ةسدبة مقبولدة لغإيددإت 76.1( اسدتبإنة، حيدث بلغدت ةسدبة الاسدتجإبة )335اسدتبإنة، أ

 هذا البحث. 

 2تبي ّ  من الجدول )ت:خصائص عيهة الدراسةسابعاً: 
َّ
ن عينة الدراسدة مدن الدذكور و % م68.7( أن

31.39 
َّ
% 24.8( سدددنة، و 29-20% مدددنهم يقعدددون يدددمن الفئدددة العمريدددة )28.4% مدددنهم مدددن الإندددإي، وأن

 39-30مددنهم يقعددون يددمن الفئددة العمريددة      )
َّ
  الفئددة العمريددة )32.8( سددنة، وأن

 
( 49-40% ممددن هددم ف

  53% منهم ممن أعمإرهم أاتر مدن 14سنة، و 
َّ
% مدنهم مدن حملدة المتوسدطة فأقدل، و 20.3سدنة، كمدإ أن

% مدددددددنهم مدددددددن حملدددددددة 54.9% مدددددددنهم مدددددددن حملدددددددة الددددددددبلوم، و 5.1% مدددددددنهم مدددددددن حملدددددددة الإعداديدددددددة، و 3.3
ل حملدددة الشدددهإدات العليدددإ 

لى
  حدددي    دددك

 16.4البكدددإلوريوب، ف 
َّ
ة الوظيفيدددة فدددؤن % مدددنهم. أمدددإ مدددن حيدددث الخدددتر

ة وظيفيددددة )17.9 ة وظيفيددددة مددددن )16.4سددددنوات فأقددددل(، و  5% مددددنهم لديدددده خددددتر  6-13% مددددنهم لديدددده خددددتر
ة مدن )28.4سنوات(، و    حدي   كدإن معظمهدم  11-15% مدنهم لديده خدتر

ة 37.3سدنة(، ف  % ممدن لديده خدتر
15  

َّ
، كمإ أن   مسدتوى رئديس قسدم، و 1.5سنة فأاتر

  مسدتوى 8.9% منهم ممن هم ف 
% مدنهم ممدن هدو ف 

  حي   أن رإلبيتهم 
(. % هم من الم89.6إداري رئيس  عبة، ف   وظفي   )الإداريي   والفنيي  

                                                           
(1) 

 محافظة بغداد:  /أقسام مديرية تربية الرصافة الثانية

م الملاك، قسم التجهيزات، قسم التخطيط، قسم قسم الامتحانات، قسم الإعداد والتدريب، قسم الأبنية المدرسية، قسم الموارد البشرية، قسم الحسابات، قس
داد، قسم الاشراف التربوي، قسم الاشراف الاختصاصي، قسم الشؤون الفنية، قسم النشاط المدرسي، قسم اللغة السريانية والكردية، قسم أطراف شرق بغ

 أطراف المدائن.   
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 انزكشاساد وانُغت انًئىَخ نؼُُخ انذساعخ حغت انًزغُشاد انًغزقهخ :(0خذول )

 انُغجخ انزكشاس انفئبد انًزغُش

 اندُظ -1

 

 68.7 042 ركش

 31.3 122 اَثً

 

 انؼًش -0

 28.4 42 عُخ 04-02

 24.8 54 عُخ 44-42

 32.8 112 عُخ 94-92

 14.0 96 فأكثش 22

 

 

 انًؤهم انؼًهٍ -4

 

 

 20.3 75 يزىعطخ فأقم

 3.3 11 اػذادَخ

 5.1 16 دثهىو

 54.9 159 ثكبنىسَىط

 16.4 22 دساعبد ػهُب

 

 

 انخجشح انىظُفُخ -9

 17.9 72 عُىاد فأقم 2

 16.4 22 عُىاد 12-7

 28.4 42 عُخ 12-11

 37.3 102 عُخ 12أكثش يٍ 

 

 ظُفخانًغزىي الإداسٌ نهى -2

 1.5 2 سئُظ قغى

 8.9 42 سئُظ شؼجخ

 89.6 422 يىظف

 122 442  انًدًىع

 عدلى الدراسدإت السدإبقة قدإم البإحدث بتطدوير اسدتبإنة خإصدة للتعدرف عدلى :أداة الدراسةثامهاً: 
ً
اعتمدإدا

ي  ، تيونت الاستبإنة من ثلاثة أجزاء وه  ام التنظيم 
  الالت  

  السإئد ف 
 أثر الاستغراق الوظيف 

ة  الجززززلأو ا      -1 ، الخددددتر وبشددددمل المعلومددددإت الشخصددددية والوظيفيددددة )الجددددنس، العمددددر، المؤهددددل العلددددم 
 (.1-5الوظيفية، ومستوى الوظيفة الإداري(، وتنإولتهإ اَّسئلة )

ي   -2
  وفق اَّبعإد الآتيةي الجلأو الثانن

 يُقإب فيه الاستغراق الوظيف 
   -أ 

 (.1-6لة )الإدراك  وتنإولته اَّسئ /الاستغراق المعرف 
  وتنإولته اَّسئلة )  -ة 

 (.7-12الاستغراق العإطف 
   -ج 

 (.13-18المإدي وتنإولته اَّسئلة ) /الاستغراق البدن 
ام التنظيم  وتنإولته اَّسئلة ) الجلأو الثالث   -3

 (.19-33يُقإب فيه الالت  
 ، درج الإجإبددإت مددإ تندد إذ وقددد تددم تصددميم اَّسددئلة للذشددم عددن هددذه اَّبعددإد وفددق مقيددإب لييددرت الخمددإس 

(، ولا أوافدق  2درجدإت(، لا أوافدق ) 3درجدإت(، محإيدد ) 4درجإت(، موافق ) 5بي   موافق بشدة ) درجتدي  
 درجة واحدة(.   1بشدة )

ريدت الاسدتبإنة عدلى خمسدة مدن المحكمدي   لتقددير مددى صددق عُ :درجة صكدم وثبكات الأداة  تاسعاً: 

رهددددددددإ بإلاعتمددددددددإد عددددددددلى الدراسددددددددإت السددددددددإبقة كدراسددددددددة الفقددددددددرات لقيددددددددإب اَّبعددددددددإد المتعلقددددددددة بهددددددددإ، بعددددددددد تطوي
(Kahn,1990( للمتغت  المستقل ودراسدة )Allen&Meyer,1990 للمتغدت  التدإبع، وقدد ) 

س
دأ
ُ
ت الفقدرة ترِ عت

، تدم  ، وبعدد تعدديل بعدا فقراتهدإ عدلى يدوء طراء المحكمدي   صإدقة إذ حظيت بإجمإ  ثلاثة مدن المحكمدي  
ويددوح اَّسددئلة وصدددق فقراتهددإ.  وفيمددإ يتعلددق ب،بددإت الاختبددإر، فقددد ( اسددتبإنة منهددإ للتأاددد مددن 35توزيددددددع )

-SPSS( للاتسددددإق الددددداخلى  مددددن خددددلال الرزمددددة الإحصددددإئية Cranach's Alphaتددددم اسددددتخدام معإمددددل )
version-10( يويدة معإمددل 3%( وه  ةسددبة مقبولدة مددن الثبدإت، والجدددول )83، حيدث كإنددت النتيجدة )

 دراسة. الاتسإق الداخلى  لكإفة أبعإد ال
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 معامل الاتساق الداخمي كرو نباخ ألفا لكافة أبعاد الاستغراق الوظيفي والالتزام التنعيمي:(3جدول )
 

 انشقى

 

 انجؼُذ

 كشو َجبخ أنفب

 )يؼبيم الارغبق انذاخهٍ(

1 

0 

4 

9 

 انًبدٌ /الاعزغشاق انجذٍَ

 الاعزغشاق انؼبطفٍ

 الإدساكٍ /الاعزغشاق انًؼشفٍ

 الانزضاو انزُظًٍُ

0.82 

0.80 

0.90 

0.82 

 0.83 كشو َجبخ أنفب )يؼبيم الارغبق انذاخهٍ نكبفخ الأثؼبد( 

  جمدع المعلومدإت  :طريككة عكع المعلومكات   عاشكراً:  
 
  الدراسدة عدلى اَّسدلوبي   الآتيدي   ف

 
تدم الاعتمدإد ف

 والبيإنإتي 
وريإت لتغطيددة لى المجددلات العلميددة والرسددإئل الجإمعيددة والذتددب والدددإتددم الرجددو   الجانززا النيززر     -1

 الجإنب النظري من البحث. 
ي   -2

   حيث تم تطوير استبإنة لجمع المعلومإت من مصإدرهإ اَّولية.  الجانا الميدانن

 أساليب التحليل الاحصائي:أحد عصر: 

  كإلنسدددب المئويدددة والمتوسدددطإت الحسدددإبية والانحرافدددإت  الإحصاااال الو:ااافي  -1
اسدددتخدم الإحصدددإء الوصدددف 

 المعيإرية. 
( لاختبدإر الفريديإت،  Tتم استخدام تحليل الانحددار، وتحليدل التبدإين، واختبدإر ) ل التحميمي الإحصا -2

 .( للمقإرنإت البُعديةTurkeyكمإ تم استخدام )
 المحور الاول : الجانب الهظري

  سدنة تت:أولا : الاستغرام الوظيفي
   1921كإندت بددايإت مفهدوم الاسدتغراق الدوظيف 

  الدراسدإت الدا 
ف 

جريت على
س
  Preuss,2002:520 استعداد مجموعة من اَّفراد عدلى تحقيدق اَّهدداف التنظيميدة )أ

(، وف 
السدددددتينإت بددددددأ الاهتمدددددإم بدراسدددددة ارتبإطدددددإت هدددددذا المويدددددو  يدددددمن نظريدددددة المنظمدددددة والسدددددلوك التنظددددديم  

(Rhoades,2008:25(   وأادددد مجموعدددة مدددن البدددإحثي ،" ،)Zhang,etal.,2014:5 )الاسدددتغراق  عدددلى 
َّ
أن

  
ددددل " المواقددددم الإيجإبيددددة لنفددددراد العددددإملي   تجددددإه منظمددددإتهم وخلددددق القيمددددة لهددددإ، فددددإلموظفي   الددددوظيف 

ّ
 يُمث

 مددددددركي   لمحدددددي  العمدددددل وبسدددددعون 
ً
  لتحقيدددددق المندددددإفع ءلى تحسدددددي   أدا إالمسدددددتغرقي   وظيفيدددددإ

هدددددم الدددددوظيف 
د 125ي  2323للمنظمة "، وأوية )أبو ريدة ،

ّ
بل منظمتده ه "  حإلدة ييدون فيهدإ الفدرد مهتمدإ بمسدتق( عدلى أن

  وطخدرون ، 
  397ي  2321مدن خدلال توجيده جهدده بإلكإمددل لصدإلة المنظمدة " ، ورأى ) ن 

ّ
الاسددتغراق  ( بدأن

  حيدددإتهم ، والندددإتل عمدددإ يحققددده العمدددل للعدددإملي   مدددن ا دددبإ  
" ادراك المدددوظفي   َّهميدددة العمدددل ف   

الدددوظيف 
  ينددددمل فيهدددإ اَّ

  العمدددل ، وبإلتدددإلى  فهدددو يمثدددل الدرجدددة الدددا 
 
  يمإرسددددونهإ لحإجدددإتهم ف

فدددراد مدددع الوظيفدددة الدددا 
  ذلددددع الاسددددتعداد للقيددددإم بمسددددؤوليإت 

 
وبستشددددعرون أهميتهددددإ ممددددإ يدددددفعهم للعمددددل بأقددددد قدددددراتهم بمددددإ ف

  تقددددددددديم الافكددددددددإر المبدعددددددددة " ، وبددددددددي   
إيددددددددإفية مددددددددع الريددددددددإ التددددددددإم عددددددددن انجإزهددددددددإ ، أيددددددددإفة الى مبددددددددإدرتهم ف 

،   " . ( بأندده" حددب الفددرد لعملدده وأن ييددون مهت 85ي 2321)عددلى 
وللاسددتغراق  مددإ بدده بشددكل صددإدق وحقدديف 

ددددد )
لى
  السددددإئد أهميددددة بإلغددددة حيددددث أا

ددددNitin,2011:5الددددوظيف 
ّ
 ( أن

َّ
ه يُحقددددق العديددددد مددددن المزايددددإ، تتمثددددل بددددأن
  نجدددإح 

  المنظمدددة وييوندددوا بمثإبدددة حمإيدددة لهدددإ ولمنتجإتهدددإ، وبُسدددإهمون ف 
العدددإملي   المسدددتغرقي   سددديبقون ف 

 عملهددددإ، وسدددديؤدون عملهددددم بشددددكل أفضددددل، 
َّ
 عددددن أن

ا
  بإلمنظمددددة، فضدددد 

 الاسددددتغراق الاتصددددإل العددددإطف 
ّ
ويُعددددد

اتيجية المنظمدددددة وأهددددددافهإ، ويرفدددددع مسدددددتوى ثقدددددة العدددددإملي   
ام تجدددددإه اسدددددت    يُبدددددي ّ  الالدددددت  

الاسدددددتغراق الدددددوظيف 
  بيئددددة تنإفسددددية، ويُغددددذي بيئددددة العمددددل بإلطإقددددة، ممددددإ يددددؤدي الى رفددددع 

بإلمنظمددددة، واحسإسددددهم بددددإلولاء لهددددإ ف 
، كلمددددددإ زاد كلمددددددإ زاد Khan,etal.,2011:257 ددددددإر )مسددددددتوى العمل.وأ  

 مسددددددتوى الاسددددددتغراق الددددددوظيف 
َّ
( أن

 مدن الإنتإجيدة، وكدإن موجّده 
م
ز دزَّ
م
نم من جودة حيإة العمدل لدديهم، وع سَّ ، وحم   للعإملي  

الشعور بإلريإ الوظيف 
ددددلم عددددلى زيددددإدة السددددلوكيإت الت مم ، وعم لات الغيددددإل والتددددأخت 

ّ
ددددلم مددددن مُعددددد

ُ
ل
م
وبددددي ّ   طوعيددددة. جيددددد للسددددلوك، وق
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دددد (2312:83)العبددددإدي والجددددإف،
ّ
  أن
  تكمددددن ف 

 أهميددددة الاسددددتغراق الددددوظيف 
َّ
  صددددميم العلاقددددة أن

ه يدددددخل ف 
 
ً
  أدوارهددم، ومددإ الددذي يجعلهددم ينتهجددون سددلوكإ

دفون ف  الوظيفيددة، َّندده يتنددإول مددإ يفعلدده اَّفددراد وكيددم يت د
إ فيمدإ يتعلدق بأبعدإد سدواء.أمّ  بطرق أخرى من أجل تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصية عدلى حدد  

 بددددي   طراء البددددإحثي   وبددددي   نوعيددددة وعدددددد أبعددددإد الاسددددتغراق 
ً
 هنددددإك اختلافددددإ

َّ
  فدددديُلاحخ أن

الاسددددتغراق الددددوظيف 
د 
ّ
  يوء عدد من اَّبعدإد، ندذكر أهمهدإي فقدد حدد

  ف 
، وقد قإم البإحثون بتحليل الاستغراق الوظيف   

الوظيف 
(Rich,etal.,2010،دديم د  عدددن )ال، 

ا
ي 17-2319:18( نقددد    ه 

( ثلاثدددة أبعدددإد أسإسدددية للاسدددتغراق الددددوظيف 
  
  /الاسدددددددددددددتغراق المعدددددددددددددرف 

، الاسدددددددددددددتغراق البددددددددددددددن   
، الاسدددددددددددددتغراق العدددددددددددددإطف  المدددددددددددددإدي، واتفدددددددددددددق معددددددددددددده /الإدراك 

(Khwen,2020:E25( وبيّنت دراسة.)Bakker&Leiter,2010 هندإك دراسدإت اعتمددت المقيدإب 
َّ
( أن

، الانغمدإب المتضمن اَّبعإد الآتية لقيإب الاستغراق   
ي الحمدإب، الإخدلاو أو التفدإن   

، وه  كدإلآن   
الوظيف 

،  
( عنددد تحلدديلهم لعدددد مددن الدراسددإت عددن Ramsey,etal.,1995(.  وأسددفرت جهددود )2313:9)الحسددا 

  الحيدإة، المشدإركة 
ي العمل يُمثدل الاهتمدإم اَّسدإس  ف    أربعة أبعإد ه 

  ف 
تحديد اَّبعإد الاستغراق الوظيف 

  العمددددددددل
  الفعإلددددددددة ف 

 اَّداء مددددددددرتب  بددددددددإلمفهوم الددددددددذان 
َّ
، اَّداء الددددددددذي يُمثددددددددل اَّسددددددددإب لتحقيددددددددق الددددددددذات، وأن

 (.14)العنقري، بدون سنةي 

 ): ثانيككا : الالتككزام التهظينككي
م
ددد
لى
ام التنظدديم  هددو مدددى قبددول Rohati,etal.,2015:46أا

 الالددت  
َّ
( بددأن

  قيمهددددإ واتج
  بددددذل الجهددددد الفددددرد َّهددددداف المنظمددددة واندمإجدددده وانتمإئدددده للمنظمددددة وتبددددا ّ

إهإتهددددإ، والرربددددة ف 
  وطخددددرون،

( بأندددده عمليددددة الايمددددإن بأهددددداف المنظمددددة وقيمهددددإ  396ي 2321والعطددددإء لصددددإلحهإ، وأويددددة ) ن 
  والعمدددددل بأقدددددد طإقدددددة لتحقيدددددق تلدددددع اَّ

هدددددداف وتجسددددديد تلدددددع القددددديم ، وهدددددذا مدددددإ يعدددددزز مددددددى رربدددددتهم ف 
امددددإتهم اتجإههددددإ ، والسدددد إ ) قدددددا  ، تحقيددددق أهدددددافهإ ، أمّدددد نحددددو عى  الاسددددتمرار بهددددإ مدددددة أطددددول طواعيددددة والت  

ه( فقدددددد  253ي  2322 دددددبيشدددددعر بحيدددددث مدددددنهل يجعدددددل الفدددددرد يهدددددتم بوظيفتددددده  اعتدددددتر
ّ
 ه جدددددزءا لايتجدددددزء مدددددنأن

  العمددل 
المنظمددة وكأنهددإ ملكددإ لدده وهددو ملددع لهددإ، وبإلتددإلى  يتولددد لديدده الشددعور بددإلولاء والانتمددإء والانهمددإك ف 

 إ عليه فظرف كدإن ،  وعدم القدرة على ترك المنظمة تحت أي
 
ي  ظيفتزه وزو الصزخ   ن

ن
م ف ن الفرد الملت 

ي المنيمززة  ززلا  أ قززاف 
ن
م  و قززاف العمززل ،  يززمف  ف ن زاو ،  يلززت  ز زاو  التن ي الرز

ن
الزز   يززمف  مززظ المنيمززة ف

  ارلبزززززا اوا تيلزززززا ا مزززززر ،  يحززززز ي أ زززززو  المنيمزززززة
تت.  يعمزززززل عزززززد تحقيززززز  أوزززززدافبا العمزززززل  ازززززا 

ام التنظدديم  عددلى
  للعددإملي   والددذي يددنعيس  وبُسددإهم الالددت  

  رفددع مسددتوى الريددإ الددوظيف 
مسددتوى العمددإل ف 

عدددددلى انخفدددددإا معددددددل دورانهدددددم والتقليدددددل مدددددن مسدددددتويإت ريدددددإبهم َّنددددده بةسدددددإطة يُسدددددإعد عدددددلى  دددددعورهم 
، أمإ على مستوى المنظمة فؤنه يعمل عدلى زيدإدة مسدتوى الانتمدإء لهدإ وزيدإدة الإنتإجيدة   

بإلاستقرار الوظيف 
النإتجددة عددن تغيّددب العددإملي   وعددن أدائهددم لنعمددإل الموكلددة إلدديهم بيفددإءة وفإعليددة، ويددؤدي وتقليددل التكلفددة 

  المنظمدددة والدددذي 
اب  والعلاقدددإت الاجتمإعيددة بدددي   العدددإملي   ف 

فيمددإ يتعلدددق بدددإلمجتمع الى خلدددق جددو مدددن الدددت 
بددددددددددددددوره يدددددددددددددؤثر عدددددددددددددلى حيدددددددددددددإة العإمدددددددددددددل الشخصدددددددددددددية والعإئليدددددددددددددة وبشدددددددددددددعره بإلسدددددددددددددعإدة والريدددددددددددددإ )النعدددددددددددددديم  

ام Cohen,2015:59، أمددإ ) (235-2318:236،وعزيددز    مسددتوى الالددت  
( فقددد أ ددإر الى العوامددل المددؤثرة ف 

، كإلعوامددددددل المتعلقددددددة بإلبيئددددددة الخإرجيددددددة، الخصددددددإئص الشخصددددددية للفددددددرد، خصددددددإئص الوظيفددددددة.  التنظدددددديم 
  
، واتفدددق معددده ف  الدددرأي  والعوامدددل المتعلقدددة بعيئدددة العمدددل الداخليدددة، والعوامدددل المتعلقدددة بإلهيكدددل التنظددديم 

(Scott&Reoinaid,2016:142(  ّ وبددددددددي ،)James,2017:135 ام ( أندددددددده يميددددددددن للر سددددددددإء تقويددددددددة الالددددددددت  
التنظدديم  عددن طريددق إثددراء الوظددإئم، ربدد  مصددإلة المنظمددة بمصددإلة عمإلهددإ، اسددتقطإل واختيددإر العددإملي   

  الدددرأي )بحدددر وأبدددو جيدددإل،
ام التنظددد2317:25الجددددد، واتفدددق معددده ف   الالدددت  

َّ
يم  سدددلوك يجدددب (، وعليددده فدددؤن

تنميتددددده بإَّعمدددددإل الإداريدددددة مدددددن خدددددلال تطدددددوير أسدددددإليب ارتبدددددإ  الفدددددرد بإلعمل.أمدددددإ بخصدددددوو العلاقدددددة بدددددي   
  هدددددذا المجدددددإل وجدددددود أثدددددر 

ت الدراسدددددإت رردددددم قلتهدددددإ ف 
ّ
ام التنظددددديم  فقدددددد أادددددد

  والالدددددت  
الاسدددددتغراق الدددددوظيف 

، فقدددد أادددد ) ام التنظددديم 
  تنميدددة الالدددت  

  ف 
( عدددلى وجدددود علاقدددة بدددي   Cohen,2015:65للاسدددتغراق الدددوظيف 

.وَّهداف هدذه الدراسدة وبدإطلا  البإحدث عدلى العديدد  امهم التنظيم 
استغراق العإملي   السإئد وتنمية الت  

  
  السددددإئد ف 

  هددددذا المجددددإل فقددددد اعتمدددددت الدراسددددة َّرددددراا تحليددددل الاسددددتغراق الددددوظيف 
مددددن الدراسددددإت ف 

يددإر مجموعددة مددن اَّبعددإد مسددتمدة مددن مقيددإب محإفظددة بغددداد اخت /أقسددإم مديريددة تربيددة الرصددإفة الثإنيددة
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(Khwen,2020:E27 دراسددددإت منهددددإ  
  ف 
(، وقددددد تددددم اسددددتخدام تلددددع اَّبعددددإد لتحليددددل الاسددددتغراق الددددوظيف 

(Anitha,2014:165) ; (Chernbin,2018:175) ; (Mendoza,2019:183 حيددث تعتددتر تلددع ،)
 
ً
 واسددددتخدامإ

ً
وتحتددددوي عددددلى أبعددددإد إدراايددددة وتنظيميددددة، وتددددم اَّبعددددإد  ددددإملة الى حددددد  مددددإ كمددددإ أنهددددإ أاددددتر  دددديوعإ

عيددة     دراسدإت عددة لهدذا السدةب ااتسدةت تلدع اَّبعدإد   
اسدتخدام اسدتبيإنإت تحتدوي عدلى تلدع اَّبعدإد ف 

  
ي )الاسددتغراق المعددرف  ، وهددذه اَّبعددإد ه 

ة لدددى البددإحثي   ، والاسددتغراق  /كبددت   
، الاسددتغراق العددإطف  الإدراك 

ح الابعإد  (. وسوف يتم     
 وكمإ يلى  ي البدن 

ددم الإدراكااي  /الاسااتغراق المعرفااي -1
ّ
ددز بشددكل ميث

لى
  ممإرسددة عملدده، ويُرك

هددو انغمددإب الفددرد بشددكل كإمددل ف 

 على انجإز المهإم الموكلة إليه. 

  تالاساااتغراق العاااا في   -2
دددل العلاقدددة القويددة بدددي   عواطدددم الفدددرد ومشددإعره وأفكدددإره وبدددي   المنظمدددة الدددا 

ّ
يُمث

د ويزيد 
لى
 تتمن مشإعر الفخر.  يعمل بهإ، ممإ يُول

  توجيددده الجهدددود الجسدددمإنية والطإقدددإت المإدتالاساااتغراق اليااادني   -3
يدددة للفدددرد نحدددو اسدددتكمإل مهمدددة يعدددا 

 .معينة
 تطبيكيالمحور الجاني : الجانب ال

تالإجابة عو أسئلة الدراسة
  أقسدددإم مديريدددة تربيدددة السااا ال ا:ول 

  السدددإئد ف 
الرصدددإفة  مدددإ مسدددتوى تقيددديم العدددإملي   للاسدددتغراق الدددوظيف 

( عنددد اسددتخدام مقيددإب لييددرت الخمددإس  الددذي يُمثددل 4اتضددة مددن الجدددول ) محإفظددة بغددداد ؟ /الثإنيددة
( 
ً
( درجتددددإن، رددددت  2( درجددددإت، رددددت  موافددددق )3( درجددددإت، محإيددددد )4( درجددددإت، موافددددق )5فيدددده موافددددق جدددددا
( 
ً
 المتوسدددددد  الحسددددددإنر  لإجإبددددددإت أفددددددراد عينددددددة الدرا (1موافددددددق اطلاقددددددإ

َّ
سددددددة لكإفددددددة أبعددددددإد درجددددددة واحدددددددة، إن
  مجتمعدددة قدددد بلدددد )

( مدددن المتوسددد  المحإيدددد والبدددإلد 1.35( وانحدددراف معيدددإري )3.54الاسدددتغراق الدددوظيف 
(3.) 

انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لأثؼبد الاعزغشاق انىظُفٍ يشرجخ رُبصنُبً حغت :(9خذول )

 انًزىعطبد
 انًؼُبسٌ الاَحشاف انًزىعط انحغبثٍ انجؼُذ انشقى انشرجخ

1 

0 

4 

4 

1 

0 

 الاعزغشاق انجذٍَ

 الاعزغشاق انًؼشفٍ

 الاعزغشاق انؼبطفٍ

3.76 

3.48 

3.39 

1.43 

1.45 

1.30 

  4-1 4529 1.35 

  كإن قد حصل على أعلى متوس  حسإنر  )وتبي ّ  
 بُعد الاستغراق البدن 

َّ
 أن
ً
(، ثم 3.76 من الجدول أيضإ

(  
  3.48تلاه بُعد الاستغراق المعرف 

   (، وف 
ة بُعد الاستغراق العإطف  (، وهذا يدل 3.39) المرتبة اَّخت 

 له كإن إيجإنر  
 مستوى تقييم العإلمي  

َّ
  السإئد وأن

 للريإ عن الاستغراق الوظيف 
ا
 هنإك مي 

َّ
على أن

 وأعلى من الوس  المحإيد. 
 رُبصنُبً حغت انًزىعطبدانًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفقشاد الاعزغشاق انجذٍَ يشرجخ :(2خذول )

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىعط انحغبثٍ انفقشاد انشقى انشرجخ

1 

0 

4 

9 

2 

7 

12 

19 

16 

14 

15 

17 

 أكشط انكثُش يٍ انطبقخ نىظُفز5ٍ

 أثزل كبيم خهذٌ نىظُفز5ٍ

 أعؼً خبهذاً ثكم يب أورُذ يٍ قذسح لاَدبص وظُفز5ٍ

 أػًم ثقىح وشذح فٍ وظُفز5ٍ

 بقخ فٍ وظُفز5ٍأثزل انكثُش يٍ انط

 أحبول أقصً خهذٌ فٍ أداء وظُفزٍ ثشكم خُذ5

4.27 

3.90 

3.66 

3.63 

3.58 

3.52 

1522 

2562 

1592 

1540 

1504 

2541 

  كدإن قدد احتدل 4تبدي ّ  مدن الجددول ) بُعد الاسكتغرام البكدني:   - أ
 بُعدد الاسدتغراق البددن 

َّ
( السدإبق أن

  اَّخدرى بمتوسد  حسدإنر  )المرتبة اَّولى من بي   سإئر أبعإد الاستغراق الو 
( وانحدراف معيدإري 3.76ظيف 

  اتضددة مددن الجدددول )1.43)
( أن فقددرة " أاددرب الذثددت  مددن 5(، وعنددد عددرا فقددرات بُعددد الاسددتغراق البدددن 

 فقددددرات هددددذا البعددددد، إذ بلددددد المتوسدددد  الحسدددددإنر  
  "، قددددد احتلددددت المرتبددددة اَّولى مددددن بدددددي  

الطإقددددة لددددوظيفا 
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  حددددي   كإنددددت الفقددددرة " أحددددإول أق ( وهددددو 4.27لإجإبددددإت أفددددراد العينددددة )
، ف 
ً
ددددد متوسدددد  حسددددإنر  عددددإل  ةسددددعيإ

  بشكل جيد
  أداء وظيفا 

، إذ بلدد )جهدي ف    (، أمّد3.52"، أقل الفقرات من حيث متوسطهإ الحسإنر 
إ بدإف 

( وجميعهدإ كإندت أعدلى مدن المتوسد  3.52( و )4.27الفقرات فقد تفإوتت متوسطإتهإ الحسدإبية مدإ بدي   )
 ويحتدل المرتبدة 3)الحسإنر  المحإيد 

ً
  لددى العدإملي   كدإن ايجإبيدإ

 مسدتوى الاسدتغراق البددن 
َّ
  أن
(، وهذا يعدا 

  ذلع يعود 
  المنظمدة كونهدإ إاَّولى، ولعل السةب ف 

لى اقتنإ  العدإملي   بإلسيإسدإت والإجدراءات المتبعدة ف 
 عدن حدوالى  

ا
ة من أبنإء الشعب، هذا فضد  م خدمإت تربوية وتعليمية لنسبة كبت 

ّ
قد
ُ
% مدن العدإملي   65.7ت

ات الطويلة كمإ تبي   من جدول )  ( ممإ يزيد من استغراقهم وولائهم لمنظمتهم. 2هم من أصحإل الختر

 انطبإعدإت العدإملي   نحدو هدذا 4اتضدة مدن الجددول )الإدرانكي: /بُعد الاستغرام المعكرفي   - ب
َّ
( أن

متوسددد  إجإبدددإت أفدددراد عيندددة الدراسدددة  البُعدددد كإندددت إيجإبيدددة بشدددكل عدددإم وقدددد احتدددل المرتبدددة الثإنيدددة، إذ بلدددد
 (، وعند عرا فقرات هذا البُعد. 1.45( بإنحراف معيإري )3.48لكإفة الفقرات )

 الإدراكي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات/المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستغراق المعرفي:(6جدول )
 َحشاف انًؼُبسٌالا انًزىعط انحغبثٍ انفقشاد انشقى انشرجخ

1 

0 

4 

9 

2 

7 

7 

0 

4 

2 

1 

9 

 فٍ انؼًم أكشط انكثُش يٍ الاَزجبِ نىظُفز5ٍ

 فٍ انؼًم أػطٍ انكثُش يٍ الاَزجبِ نىظُفز5ٍ

 فٍ انؼًم أسُكّض ثقذس كجُش يٍ الاهزًبو ػهً وظُفز5ٍ

 فٍ انؼًم أسُكّض ػهً وظُفز5ٍ

 فٍ انؼًم َشُكّض ػقهٍ ػهً وظُفز5ٍ

 فٍ وظُفز5ٍفٍ انؼًم أَب يغزغشق 

3.66 

3.62 

3.51 

3.41 

3.40 

3.27 

1.40 

1.16 

1.36 

1.53 

1.55 

1.24 

  " حصددلت عددلى أعددلى 6 مددن الجدددول )فقددد تبددي ّ  
  العمددل أاددرب الذثددت  مددن الانتبددإه لددوظيفا 

 الفقددرة " ف 
َّ
( أن

  العمددل 1.40( وانحددراف معيددإري )3.66متوسدد  حسددإنر  )
 متوسدد  حسددإنر  لفقددرة " ف 

  حددي   بلددد أدن 
(، ف 

  " إذ بلددددددد )أنددددد
  وظيفددددددا 

(، وقددددددد تفإوتددددددت المتوسددددددطإت 1.24وانحددددددراف معيددددددإري )  (3.27إ مسددددددتغرق ف 
  الفقددرات مددإ بددي   )

  أن 3.27( و )3.66الحسددإبية لبددإف 
( وجميعهددإ أعددلى مددن المتوسدد  المحإيددد، وهددذا يعددا 

 مددددن الانتبددددإه الددددوظي
ً
 كإفيددددإ
ً
 لدددددى العددددإملي   قدددددرا

َّ
  كددددإن ايجددددإنر  وأن

  والاهتمددددإم مسددددتوى الاسددددتغراق المعددددرف 
ف 

  
 مسددتوى ريددإ العددإملي   عددلى الاندددمإج ف 

َّ
بإلوظيفددة، وأنهددم يُركددزّون عددلى انجددإز المهددإم الموكلددة إلدديهم، إلا أن

 لذنهددإ ليسددت بإلمسددتوى المطلددول، إذ بلددد متوسدد  إجإبددة أفددراد عينددة 
ً
 كإنددت مقبولددة ةسددعيإ

َّ
الوظيفددة، و ن

  حي   كإن المتوس  ال3.27الدراسة لهذه الفقرة )
 %(.3.48حسإنر  العإم لهذا البُعد )(، ف 

 انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفقشاد ثؼُذ الاعزغشاق انؼبطفٍ يشرجخ رُبصنُبً حغت انًزىعطبد:(6خذول )

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىعط انحغبثٍ انفقشاد انشقى انشرجخ

1 

0 

4 

9 

2 

7 

12 

4 

6 

5 

11 

10 

 أَب فخىس ثىظُفز5ٍ

 ُفز5ٍأَب يُهزى ثىظ

ًّظ نىظُفز5ٍ  أَب يُزح

 أشؼش ثحُىَخ فٍ وظُفز5ٍ

 أشؼش ثإَدبثُخ ػٍ وظُفز5ٍ

 أشؼش ثغؼبدح غبيشح فٍ وظُفز5ٍ

3.50 

3.49 

3.44 

3.40 

3.30 

3.23 

1.16 

1.41 

1.36 

1.55 

1.34 

1.41 

انطبإعدإت العدإملي   بشدكل عدإم نحدو  إلى( السدإبق 4أ دإر الجددول ) بُعد الاستغرام العكاطفي:  -جت

(، وعنددد عددرا 1.33( و الانحددراف المعيددإري )3.39لبعددد كإنددت ايجإبيددة، إذ بلددد المتوسدد  الحسددإنر  )هددذا ا
  " قدددد حصدددلت عدددلى أعدددلى 7فقدددرات هدددذا البعدددد فقدددد أتضدددة مدددن الجددددول )

( أن الفقدددرة " أندددإ فخدددور بدددوظيفا 
 متوسدددد  حسددددإنر  للفقددددرة " أ ددددعر 1.16( وانحددددراف معيددددإري )3.53متوسدددد  حسددددإنر  )

  حددددي   كددددإن ادن 
 
( ف
  " إذ بلددددددددد متوسددددددددطهإ )

  وظيفددددددددا 
(، وقددددددددد تفإوتددددددددت 1.41( وانحرافهددددددددإ المعيددددددددإري )3.23بسددددددددعإدة رددددددددإمرة ف 

  الفقرات مإ بي   )
 
( وه  جميعهدإ اعدلى مدن المتوسد  المحإيدد، 3.23( و)3.53المتوسطإت الحسإبية لبإف

 
ّ
  أن
 كدإن مسدتوى تقيد وهذا يعا 

ّ
 و ن
ً
  لدم ييدن عإليدإ

، ريإ العدإملي   عدن الاسدتغراق العدإطف 
ً
يمهم لده متوسدطإ

لى طبيعة عمل المنظمة الدذي يتطلدب المزيدد مدن الددورات التدريعيدة للتعدرف عدلى التطدورات إويعود ذلع 
 ومواابة المستجدات العلمية. 
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  أقسدإم مديريدة تربيدة الرصدإفة الثإنيدة  
ام التنظديم  السدإئد لددى العدإملي   ف 

ي مإ مستوى الالت    
السؤال الثإن 

دة 
ّ
 8الجددول )محإفظة بغداد ؟ وي

ّ
ام التنظديم  بشدكل عدإم قدد بلدد  ( أن

المتوسد  الحسدإنر  لفقدرات الالدت  
 (.3هو أعلى من المتوس  المحإيد )( و 3.99( وانحراف معيإري )4.38)

 انًزىعطبد انحغبثُخ و الاَحشافبد انًؼُبسَخ نفقشاد الانزضاو انزُظًٍُ يشرجخ رُبصنُبً حغت يزىعطبد انحغبثُخ:(5خذول )

الرت
  ة

 الفقراف قمالر 
المتوسط 
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعيار 

ي و ه المنيمة التعليمية 4 19
ن
ي أعمل ف

از عندما أ ت  ا  رين  ونن ن
 9999 4995 أشعر  الفخر   الاعت 

ي عد تحقي  ا وداف 8 29
 9997 4949 أ    لبد أكتر مما متوقظ من ألل مساعدة منيما 

ي لب ه الم 2 21
 9959 4925 نيمة التعليمية9 أشعر بإاساس قو   انتمان 

ي و ه المنيمة التعليمية9  3 22
ن
ي للأو من عائلة ف

 9919 4923 أشعر  ونن

 9955 4929 أشعر  بجدية أن مصاكل و ه المنيمة التعليمية  كونما مصاكدي الصخصية9  1 23

ي و ه المنيمة التعليمية9  5 24
ن
 9969 4915 أنا مستعد للقيام  وية مبمة من ألل الاستمرار  العمل ف

 يسبا لي العديد من المصاكل  الاضيرا اف9  9 25
ً
 1918 4997 مغادرة المنيمة االيا

ي لبا9  6 26
 1992 3995 و ه المنيمة التعليمية تستح  ا لاصي   لان 

ي أعمل ببا9  7 27
ي سمعة  مستقمل المنيمة التعليمية الا 

 1993 3984 تبمان

28 11 
ي و
ن
ي أاصل عليبا ف

 ه المنيمة التعليمية هي أاد ا سماب الرئيسة لاستمرار  أن الفوائد الا 
 للعمل ببا9 

3983 1912 

ي للعمل9  12 29
ي عمدي الحالي يعكس االا 

ن
ي ف
 1998 3969 أن  قان 

ي مغادرة و ه المنيمة التعليمية9  19 39
ن
 للنير ف

ً
 1916 3959 أشعر  ون لد   ياراف   فرص قليلة لدا

ي   9999 4998 المتوسط الحسان 

 وهدو أعدلى مدن المتوسد  المحإيدد، وعندد  
ً
ام التنظديم  عندد العدإملي   كدإن متوسدطإ

 مسدتوى الالدت  
َّ
  إن
وهذا يعدا 

  الجدددول )
ام التنظدديم  كمددإ هددو ف 

از عندددمإ أخددتر 8عددرا فقددرات الالددت    
( يتبددي   أن فقددرة " أ ددعر بددإلفخر والاعددت 

  هدددذه المنظمدددة التعليميدددة " قدددد حصدددلت عدددلى أعدددلى
  أعمدددل ف 

( وانحدددراف 4.95 متوسددد  حسدددإنر  )اَّخددرين بدددأن 
 للنظدر 3.99معيإري )

ً
 متوس  حسإنر  للفقرة " أ عر بدأن لددي خيدإرات وفدرو قليلدة جددا

  حي   كإن ادن 
(، ف 

  مغدددإدرة هدددذه المنظمدددة التعليميدددة " )
  الفقدددرات مدددإ بدددي   1.16( وانحدددراف معيدددإري )3.53ف 

(.وقدددد تفإوتدددت بدددإف 
ام التنظدديم  لدددى العددإملي   و  (، وهددذا يُشددت  3.53( و )4.95متوسدد  حسددإنر  )

 لتنميددة الالددت  
ا
الى أن هنإلددع مددي 

  هددذه المنظمدددة التعليميددة ويبدددذلون 
ون اَّخدددرين بددأنهم يعملدددون ف  از عنددددمإ يخددتر  

أنهددم يشددعرون بدددإلفخر والاعددت 
جهد أاتر ممإ متوقدع مدن أجدل مسدإعدة منظمدتهم عدلى تحقيدق اَّهدداف وبشدعرون بإحسدإب قدوي بإنتمدإئهم 

 التعليمية.  لهذه المنظمة

 بشددكل عددإم 9اتضددة مددن الجدددول ) :  ا تمززار الفرضززياف
ً
 هنددإك علاقددإت ارتبإطيددة إيجإبيددة ومقبولددة ةسددعيإ

َّ
( أن

  والاسددددتغراق 
بدددي   مختلددددم أبعدددإد المتغددددت  المسددددتقل، إذ بلغدددت اقددددوى هدددذه العلاقددددإت بددددي   الاسدددتغراق العددددإطف 

(  
  ذلدددددع الى وجدددددود علاقدددددة قويدددددة 7359البددددددن 

بدددددي   عواطدددددم، افكدددددإر، مشدددددإعر اَّفدددددراد .**( ويعدددددزى السدددددةب ف 
العإملي   وبي   الوظيفة ممإ يجعلهم يوجهون طإقإتهم المإدية نحو اسدتكمإل مهمدة معيندة، ثدم يليده مدن حيدث 

(  
  والاسددتغراق البدددن 

  ذلددع الى 7152القدوة العلاقددة الارتبإطيددة بددي   الاسددتغراق المعددرف 
.**( ويعددزى السددةب ف 

  الواقدددع أن اَّفدددراد أن الافدددراد العدددإملي   مدددن النإحيدددة 
 
  ممإرسدددة عملهدددم، وف

 
الإدراايدددة ينغمسدددون بشدددكل كإمدددل ف

  أعطيدت لهدم و بإلتدإلى  فهدذا 
زوا بشكل ميثم عدلى المهمدة الدا 

لى
المستغرقي   قإدرين على تجإهل المنإفسة ويُرك

ة و يحتددإج الى توجيدده الجهددود الجسدددية نحوهددإ، وقددد كإنددت أيددعم تلددع العلاقددإت الارتبإطيددة ررددم أنهددإ إيجإبيدد
(  
ام التنظددديم  والاسدددتغراق البددددن 

 العلاقدددة بدددي   الالدددت  
ً
ام 5932مقبولدددة احصدددإئيإ .**(، وذلدددع يعدددود الى أن الالدددت  

  بددذل 
ددل ف 
ّ
التنظديم  يعددد قددوة اندددمإج الفددرد العإمددل مددع منظمتده ودرجددة ارتبإطدده وقبولدده َّهدددافهإ وقيمهددإ، يتمث

  أداء عمله ف
  الاستمرار ف 

 يهإ. أاتر جهد ممين بسةب رربته ف 
 انؼلاقبد الاسرجبطُخ ثٍُ أثؼبد انًزغُش انًغزقم:(4خذول )

 الانزضاو انزُظًٍُ الاعزغشاق انًؼشفٍ الاعزغشاق انؼبطفٍ الاعزغشاق انجذٍَ انفقشاد

    --------- الاعزغشاق انجذٍَ

    5**6420 الاعزغشاق انؼبطفٍ

   5**7296 5**6120 الاعزغشاق انًؼشفٍ
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 --------- 5**7021 5**7222 5**2440 الانزضاو انزُظًٍُ

 على مستوى دلالة )
ً
 (  α ≤ 3.31** دال احصإئيإ

   السددددإئد و مسددددتوى  الفرضززززية ا  ل  
" لا توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة احصددددإئية بددددي   الاسددددتغراق الددددوظيف 

  اقسإم مديرية تربية الرصإفة الثإنية محإفظة بغداد ". 
ام التنظيم  لدى العإملي   ف 

 الالت  
 (زغُش انزبثغ ) الانزضاو انزُظًٍَُزبئح رحهُم الاَحذاس نهؼلاقخ ثٍُ انًزغُش انًغزقم ) الاعزغشاق انىظُفٍ ( و انً:(12ول )خذ

 R R² يغزىي انذلانخ Tقًُخ   يدًىع انًشثؼبد يزىعط انًشثؼبد دسخبد انحشَخ انًصبدس انًزغُش انًغزقم

 الاعزغشاق

 انىظُفٍ

 60512995 60512995 1 الاَحذاس
1556 25222* 2567 2525 

 2517707 20502200 055 انخطأ انًؼُبسٌ

 على مستوى الدلالة )
ً
 (  α=  10.* دال احصإئيإ

( أن معإمددددل 13لاختبددددإر هددددذه الفريددددية تددددم اجددددراء اختبددددإر الانحدددددار المتعدددددد حيددددث يتضددددة مددددن الجدددددول )
 ممدددإ يدددددل عدددلى قددددوة الR = 0.76الارتبدددإ  )

ً
علاقدددة بددددي   المتغدددت  المسددددتقل )الاسددددتغراق ( مرتفدددع )ةسددددعيإ

(، كمددإ أن معإمددل التحديددد يسددإوي ) ام التنظدديم 
( والمتغددت  التددإبع )الالددت    

  أن R²=  3.58الدوظيف 
(، ممددإ يعددا 

دد مدددإ مقدددداره  )   يف،د
  58الاسدددتغراق الدددوظيف 

( ف   
%( مدددن قدددوة تدددأثت  المتغدددت  المسدددتقل )الاسدددتغراق الدددوظيف 

ام التن   العلددددوم الاجتمإعيددددة والإةسددددإنية لتعقددددد ظواهرهددددإ المتغددددت  التددددإبع )الالددددت  
( وه  ةسددددبة جيدددددة ف  ظدددديم 

ام التنظددديم  لدددم تشدددملهإ 
  الالدددت  

 أن هندددإك عوامدددل أخدددرى تدددؤثر ف 
ً
  أيضدددإ

اتهدددإ، وه  يعدددا  دد متغت  وصدددعوبة ح د
 قيمددة )

َّ
 عنددد مسددتوى دلالددة )T = 18.7الدراسددة،  كمددإ أن

ً
( ودرجددإت حريددة α=  3.33( وه  دالددة احصددإئيإ

ام 288.1)   والالدت  
  تنص على عدم وجود علاقة بدي   الاسدتغراق الدوظيف 

رفا الفريية الا 
ُ
 عليه ت

ً
(، وبنإءا

  توصددددلت اليهددددإ الدراسددددإت التإليددددة )
، تتفددددق هددددذه النتيجددددة مددددع النتيجددددة الددددا   ;( Ekmekci,2011التنظدددديم 

(Raymond&Mjoli,2013 )Mendoza,2019) Rahati,etal.,2015) سدديتم اختبدددإر الفريددديإت ،)
الفرعيدددددة المنعثقدددددة مدددددن الفريدددددية اَّولى الرئيسدددددة والمتعلقدددددة بإلعلاقدددددة بدددددي   كدددددل بعدددددد مدددددن أبعدددددإد الاسدددددتغراق 

 . ام التنظيم 
  والالت  

 الوظيف 

غراق الياادني و الالتاازام الفرضااية الفرةيااة ا:ولاات ج لا توجااد ة إااة دالااة  حصااا ياً بااي  الاساات -
 جالتنعيمي

 ثٍُ انًزغُشاد انًغزقهخ وانًزغُش انزبثغ )الانزضاو انزُظًٍُ(َزبئح رحهُم الاَحذاس نهؼلاقخ :(11خذول )

 Tقًُخ   يدًىع انًشثؼبد يزىعط انًشثؼبد دسخبد انحشَخ انًصبدس انًزغُش انًغزقم
يغزىي 

 انذلانخ
R R² 

 الاعزغشاق

 انجذٍَ

 62.77138 62.77138 1 الاَحذاس

1657 25222* 2560 2521 

 60.63853 0.20280 055 انخطأ انًؼُبسٌ

 الاعزغشاق

 انؼبطفٍ

 48.52543 48.52543 1 الاَحذاس

1454 25222* 2572 2590 

 74.88448 0.25045 055 انخطأ انًؼُبسٌ

 الاعزغشاق

 انًؼشفٍ

 47.36155 47.36155 1 الاَحذاس

14579 25222* 2570 2545 
   055 انخطأ انًؼُبسٌ

 على مستوى دلالة  *
ً
 (α =01. ) دالة احصإئيإ

 معإمدددددل الارتبدددددإ  )11يتضدددددة مدددددن الجددددددول )
َّ
  وجدددددود علاقدددددة جيددددددة بدددددي   R=0.72( أن

( وهدددددذا يعدددددا 
 معإمددل التحديددد 

َّ
(، كمددإ أن ام التنظدديم 

( والمتغددت  التددإبع )الالددت    
المتغددت  المسددتقل )الاسددتغراق البدددن 

دد مددإ قددددره )R2=0.51يُسددإوي )   يُفّ،د
 الاسدددتغراق البدددن 

َّ
  أن
قدددوة تددأثت  المتغدددت   %( مددن51( ممدددإ يعددا 

( وبلغدت قيمدة ) ام التنظيم 
( على المتغت  التإبع )الالت    

( وه  T=17.6المستقل )الاستغراق البدن 
 عنددددد مسدددددتوى )

ً
دددددرفا 288.1( ودرجددددإت حريددددة )α=013.دالددددة احصددددإئيإ

ُ
 عدددددلى مددددإ سددددبق ت

ً
(، وبنددددإءا
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ام ا   والالددددت  
  تددددنص عددددلى عدددددم وجددددود علاقددددة بددددي   الاسددددتغراق البدددددن 

، إذ ثةددددت الفريددددية الددددا  لتنظدددديم 
 ، ام التنظديم  عندد العدإملي  

  الالدت  
 
  يدؤثر ف

 الاستغراق البدن 
َّ
  أن
وجود علاقة دالة إحصإئيإ ممإ يعا 

  ينبددع مدن العدالددة التنظيميدة، ولهددذا السدةب عندددمإ يشدعر الفددرد العإمددل 
 الاسددتغراق البددن 

َّ
حيدث أن

  المنظمدة، وا
 
ام بدأداء الواجبدإت المطلوبدة منده بإَّمإن من قبل المدديرين فهدذا يدفعده للبقدإء ف لالدت  

  أجإرهإ على Anitha,2018بإلشكل الصحية، وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتإئل دراسة )
( الا 

  مقإطعة كومبإوري. 
 
ة ف   رابطة الصنإعإت الصغت 

 
  كإنت مسجلة ف

ة الا   المنظمإت الصغت 

غرام العكاطفي  بكين الاسكت  الفرضية الفرعية الجانية: " لا توجكد عققكة دالكة احصكائياً      -

 ". والالتزام التهظيني

 بدددددي   المتغددددددت  المسددددددتقل )الاسددددددتغراق 11يتضدددددة مددددددن الجدددددددول )
ً
( وجدددددود علاقددددددة متوسددددددطة ةسددددددعيإ

( حيددث بلغددت قيمددة معإمددل الارتبددإ  ) ام التنظدديم 
( والمتغددت  التددإبع )الالددت    

(، كمددإ R=0.65العددإطف 
 الاسددتR2=0.42بلددد معإمددل التحديددد )

َّ
  أن
د مددإ مقددداره )(، ممددإ يعددا    يفّ،د

%( مددن 42غراق العددإطف 
(، وبلغدت  ام التنظديم 

( عدلى المتغدت  المتدإبع )الالدت    
قوة تأثت  المتغت  المستقل )الاستغراق العدإطف 

 عنددددد مسددددتوى دلالددددة )T=13.9قيمددددة )
ً
(، 288.1( ودرجددددإت حريدددددة )α=013.( وه  دالددددة احصددددإئيإ

  تددددنص عددددلى عدددددم وجددددو 
ددددرفا الفريددددية الددددا 

ُ
 عليدددده ت

ً
 بددددي   الاسددددتغراق وبنددددإءا

ً
د علاقددددة دالددددة احصددددإئيإ

دل 
ّ
  يتمث

 الاستغراق العإطف 
َّ
  أن
، إذ ثةت وجود هذه العلاقة، وهذا يعا  ام التنظيم 

  والالت  
العإطف 

ر للعدددإملي   قإعددددة عريضدددة 
ّ
  تدددنعيس إيجإبيدددإ عدددلى بيئدددة العمدددل وهدددذا يدددوف

  المشدددإعر العإطفيدددة الدددا 
 
ف

، وتتفدددق  امهم التنظددديم 
نتيجدددة هدددذه الدراسدددة مدددع مدددإ توصدددلت إليددده دراسدددة ينطلدددق مدددن خلالهدددإ الدددت  

(Anitha,2018    .) 

الفرضكككية الفرعيكككة الجالجكككة: " لا توجكككد عققكككة دالكككة احصكككائياً بكككين الاسكككتغرام       -

 الإدراني والالتزام التهظيني".  /المعرفي

 بددددي   المتغددددت  المسددددتقل )الاسددددتغراق 11يتضددددة مددددن الجدددددول )
ً
( وجددددود علاقددددة متوسددددطة ودالددددة احصددددإئيإ

  ال
( حيددددث بلغددددت قيمددددة معإمددددل الارتبددددإ  )/معددددرف  ام التنظدددديم 

( والمتغددددت  التددددإبع )الالددددت   (، R=0.62الإدراك 
دد مدددإ مقدددداره )R2=0.38وبلغدددت قيمدددة معإمدددل التحديدددد )   يفّ،د

 الاسدددتغراق المعدددرف 
َّ
%( مدددن قدددوة 38( أي أن

  
  المتغت  التإبع )الالت   /تأثت  المتغت  المستقل )الاستغراق المعرف 

( ف  (، كمدإ بلغدت قيمدة الإدراك  ام التنظيم 
(T=13.64( عنددد مسددتوى دلالدددة 

ً
دددرفا 288.1( ودرجددإت حريددة )α=003.( وه  دالددة احصددإئيإ

ُ
(، وعليدده ت

  
  تددنص عددلى عدددم وجددود علاقددة بددي   الاسددتغراق المعددرف 

، إذ ثةددت /الفريددية الددا  ام التنظدديم 
الإدراك  والالددت  

 (.     Anitha,2018توصلت إليه دراسة ) وجود هذه العلاقة، وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع مإ 
 ( الفريددددية الثإنيددددةي " لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددإئية عنددددد مسددددتوى الدلالددددةα ≥ 0.05  

 
( ف
ة  ات الشخصددية والوظيفيددة )الجددنس، العمددر، الخددتر عددزى للمتغددت 

ُ
ام التنظدديم  لدددى العددإلمي   ت

مسددتوى الالددت  
، والمستوى الإداري   للوظيفة( ". الوظيفية، المؤهل العلم 

 َزبئح رحهُم انزجبٍَ انخًبعٍ لاخزجبس انؼلاقخ ثٍُ انخصبئض انشخصُخ وانىظُفُخ والانزضاو انزُظًٍُ:(10خذول )

 يغزىي انذلانخ Fقًُخ   دسخبد انحشَخ يزىعط انًشثؼبد يدًىع انًشثؼبد يصذس انزجبٍَ

 اندُظ

 انؼًش

 انًؤهم انؼهًٍ

 انخجشح انىظُفُخ

 ُفخانًغزىي الإداسٌ نهىظ

 انخطأ

0.755 

2.748 

4.690 

0.747 

5.552 

 

99.632 

0.755 

0.990 

1.638 

0.323 

2.830 

 

0.457 

1 

4 

4 

4 

3 

 

288 

1.973 

2.657 

4.529 

0.725 

7.983 

 

 

0.184 

*0.060 

*0.006 

0.707 

*0.000 

 

 (تقأق 0.05إلصيتلحوتواتًتعنرتا رج تإحصيت)ت *
( أندددده لا 12الفريددددية، حيددددث يُلاحددددخ مددددن الجدددددول ) تددددم اسددددتخدام تحليددددل التبددددإين الخمددددإس  لاختبددددإر هددددذه

  
  قبددول الفريددية الفرعيددة الددا 

، ممددإ يعددا  ام التنظدديم 
توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددإئية بددي   الجددنس والالددت  
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ام التنظددديم  لدددددى العددددإملي   ". وهددددذه 
تدددرى أندددده " لا توجددددد فدددروق ذات دلالددددة إحصددددإئية بدددي   الجددددنس والالددددت  

ام الت   أن الالت  
نظيم  لدى العإملي   لا يتأثر بإلجنس، وتتعإرا هدذه النتيجدة مدع مدإ توصدلت النتيجة  تعا 
،Ekmekci,2011إليدده دراسددة )   2312( ودراسددة )الجمدديلى 

  المعهددد التقددا 
  أجريددت عددلى العددإلمي   ف 

 /( الددا 
  متنددإو 

 عدلى فئددة الإندإي أو الدذكور، بددل هدو ف 
ً
ام التنظديم  لدديس مقصدورا

 الالدت  
َّ
  ذلددع أن

ل  الانبدإر، والسدةب ف 
دد12كددلا الفئتددي   الددذكور والإنددإي )عينددة الدراسددة(.يتبي ّ  مددن الجدددول )

ّ
 أن
ً
 ذات دلالددة ( أيضددإ

ً
ه لا توجددد فروقددإ

  قبدددددول الفريدددددية 
، ممدددددإ يعدددددا  ام التنظددددديم  لددددددى العدددددإملي  

ة الوظيفيدددددة ومسدددددتوى الالدددددت   إحصدددددإئية بدددددي   الخدددددتر
ة    تددرى أندده " لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددإئية بددي   الخددتر

ام التنظدديم  لدددى الفرعيددة الددا 
الوظيفيددة والالددت  

ددددوم، د "، تتعدددددإرا هدددددذه النتيجدددددة مدددددع مدددددإ توصدددددلت إليددددده دراسدددددة )الخ،    أجريدددددت عدددددلى 2311العدددددإملي  
( الدددددا 

،   المعإهددددد التقنيددددة التإبعددددة لجإمعددددة حلددددب، كمددددإ تتعددددإرا مددددع نتددددإئل دراسددددة )الجمدددديلى 
(، 2312العددددإلمي   ف 

  ومنصددددور،
ام ا2317ودراسددددة )صددددإف   الالددددت  

َّ
  أن
ددد (، ممددددإ يعددددا  لتنظدددديم  لدددددى العددددإملي   لا يتددددأثر بطددددول أو ق د

ام    إيدإفة الجديدد لالدت  
سدهم ف 

ُ
ة لا ت ة الخدتر

 طدول فدت 
َّ
اتهم الوظيفية، وقد ييون السدةب هدو أن سنوات ختر
 ذات دلالددة إحصددإئية بددي   العمددر 12العددإملي   الإداريددي   )عينددة الدراسددة(.  يُشددت  الجدددول )

ً
 هنددإك فروقددإ

َّ
( أن

ام التنظدددديم  
،بلغددددت قيمددددة )والالدددت   ( ومسددددتوى دلالددددة 288.4( عندددد درجددددإت حريدددة )F=2.65لددددى العإملي  
(.053=α تددنص " لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددإئية بددي   العمددر  

  رفددا الفريددية الفرعيددة الددا 
( ممددإ يعددا 

ام التنظددديم  للعدددإملي   "، تتفدددق هدددذه النتيجدددة مدددع مدددإ توصدددلت إليددده دراسدددة )الخر دددوم،
  2311والالدددت  

( الدددا 
جريددت 

س
  المعإهددد التقنيددةأ

، /عددلى العددإملي   ف  (، 2312جإمعددة حلددب، كمددإ تتفددق مددع نتددإئل دراسددة )الجمدديلى 
 Turkey b For Multipleولغددددرا اختبددددإر مواقددددع الفددددروق الزوجيددددة تددددم اسددددتخدام اختبددددإر )

Comparisons ذات دلالدة إحصدإئية بدي   الفئدة العمريدة 
ً
 هندإك فروقدإ

َّ
( للمقإرندإت البُعديدة، حيدث تبدي   أن

(، لصإلة الفئدة ) 53( والفئة العمرية )40-49)  ذات دلالدة إحصدإئية   (49-40سنة فأاتر
ً
 هندإك فروقدإ

َّ
وأن

( لصدإلة الفئدة العمريدة ) 53( والفئة العمرية )39-30بي   الفئة العمرية ) ( وفدروق ذات 39-30سنة فدأاتر
(، 39-30الفئدددة العمريدددة ) ( لصدددإلة29-20( والفئدددة العمريدددة )39-30دلالدددة إحصدددإئية بدددي   الفئدددة العمريدددة )

  تلددددع الفئددددإت العمريددددة )
 العددددإملي   ف 

َّ
( هددددم مددددن العددددإملي   النإيددددجي   ولددددديهم 49-40وقدددد ييددددون السددددةب أن

ون قدددإدرين عدددلى بدددذل 
ّ
  سدددن العطدددإء، ويُعدددد

، كمدددإ أنهدددم ف  ام التنظددديم 
ات وظيفيدددة طويلدددة يتطلبهدددإ الالدددت   خدددتر

ام الددذي يُددؤهلهم َّن ييونددوا مر    الإدارات العليددإ.  ويتبددي ّ  أقددد جهددد مميددن للالددت  
 ددحي   لتبددوء منإصددب ف 

، إذ 12مدددن الجددددول ) ام التنظددديم 
 المؤهدددل العلدددم  والالدددت  

 ذات دلالدددة إحصدددإئية بدددي  
ً
 هندددإك فروقدددإ

َّ
 أن
ً
( أيضدددإ

  رفدددددا α=053.( ومسدددددتوى دلالدددددة )288.4( عندددددد درجدددددإت حريدددددة )F=4.529بلغدددددت قيمدددددة )
( وهدددددذا يعدددددا 

  تددنص " لا يوجدد 
ام التنظدديم   الفريدية الفرعيدة الدا 

 المؤهددل العلدم  والالدت  
فدروق ذات دلالددة إحصدإئية بدي  

ام التنظددديم  يتدددأثر بمدددؤهلات العدددإملي   العلميدددة، تتفدددق هدددذه النتيجدددة مدددع مدددإ 
 الالدددت  
َّ
  أن
للعدددإملي   "، ممدددإ يعدددا 

،   ومنصددور،2312توصددلت إليدده دراسددة )الجمدديلى 
  تددرى أندده توجددد فددروق ذات 2317( ودراسددة )صددإف 

( الددا 
، ولغدددددرا اختبدددددإر مواقدددددع الفدددددروق الزوجيدددددة تدددددم دلالدددددة إحصدددددإئ ام التنظددددديم 

 المؤهدددددل العلدددددم  والالدددددت  
ية بدددددي  
 Turkey b For Multiple Comparisonsاسددتخدام اختبددإر )

َّ
( للمقإرنددإت البُعديددة، حيددث تبددي ّ  أن
 ذات دلالددة إحصددإئية بددي   فئددة العددإملي   الحإصددلي   عددلى الإعداديددة فأقددل والعددإملي   الحإصددلي   

ً
 هنددإك فروقددإ

  
عدددلى  دددهإدة البكدددإلوريوب، لصدددإلة فئدددة العدددإملي   الحإصدددلي   عدددلى الإعداديدددة فأقدددل، وقدددد يرجدددع السدددةب ف 
 عددددلى الإعداديددددة فأقددددل هددددم ممددددن لا يحتلددددون منإصددددب قيإديددددة، وبإلتدددددإلى  

 فئددددة العددددإملي   الحإصددددلي  
َّ
ذلددددع أن

اهم يسدددعون الى يشدددعرون بإلفدددإرق بدددي   مدددؤهلاتهم ومدددؤهلات أقدددرانهم مدددن حملدددة الشدددهإدات العليدددإ، لدددذا تدددر 
، ويتضددة مددن الجدددول ) امهم التنظدديم 

  العمددل عددن طريددق تنميددة الددت  
 هنددإك 12إثبددإت كفددإءتهم ف 

َّ
 أن
ً
( أيضددإ

، إذ بلغدددت قيمدددة  ام التنظددديم 
 ذات دلالدددة إحصدددإئية بدددي   المسدددتوى الإداري للوظيفدددة ومسدددتوى الالدددت  

ً
فروقدددإ
(F=7.983( عنددددددد درجددددددإت حريددددددة )0003.(، ومسددددددتوى دلالددددددة )288.3=α،)  رفددددددا الفريددددددية  

ممددددددإ يعددددددا 
ام    تنص " لا يوجد فروق ذات دلالة إحصإئية بدي   المسدتوى الإداري للوظيفدة ومسدتوى الالدت  

الفرعية الا 
ام التنظديم  يتدأثر بمسدتوى الوظيفدة الإداري، ولغدرا اختبدإر مواقدع 

 الالت  
َّ
  أن
التنظيم  "، اَّمر الذي يعا 

( للمقإرندإت البُعديدة، Turkey b For Multiple Comparisonsالفروق الزوجية تم استخدام اختبدإر )
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 هندإك فدروق بدي   فئدة المدوظفي   وفئدة والعدإملي   بمسدتوى إداري )رئديس  دعبة( لصدإلة فئدة 
َّ
حيث تبدي ّ  أن

شدددكل الغإلبيدددة العظدددم مدددن عيندددة 
ُ
  ت
 هدددذه الفئدددة والدددا 

َّ
  ذلدددع يعدددود الى أن

، وقدددد ييدددون السدددةب ف  المدددوظفي  
  89.6الدراسدددة )

  تحدددإول بمختلدددم الطدددرق 2جددددول )(، كمدددإ ف 
( هدددم مدددن المسدددتويإت الإداريدددة الددددنيإ، والدددا 

امهم  م الوظدددإئم لتحسدددي   ظروفهدددإ المإديدددة والمعنويدددة، لهدددذا تدددراهم يعملدددون عدددلى تنميدددة الدددت  
لى
  سُدددل
التددددرّج ف 

ون التنظيم  لإقنإ  مر وسيهم بدأنهم جدديرون بإلارتقدإء الى منإصدب إداريدة عليدإ، بإلإيدإفة الى أنهدم يحدإول
قدمه لهم المديرية. 

ُ
  ت
تإقنإ  ر سإئهم بأنهم جديرون بنظإم المكإفآت الا 

 الاستهتاجات والتوصيات

  ادنإه ي  :اولًا : الاستهتاجات
 توصل البإحث الى الاستنتإجإت بنإءا على  النتإئل كمإ ف 

  المرتب  -1
  المرتبة اَّولى من حيث التقييم ، ثم تلاه ف 

ة الثإنية بُعد احتل بُعد الاستغراق البدن 
 .  
ة بُعد الاستغراق العإطف    المرتبة اَّخت 

، وجإء ف   
 الاستغراق المعرف 

  أقسإم مديرية تربية الرصإفة  -2
ام التنظيم  لدى العإملي   ف 

 مستوى الالت  
َّ
بينت الدراسة أن

 محإفظة بغداد كإن جيد . /الثإنية
 بي   الاستغرا -3

ً
  بأبعإده المختلفة مجتمعة أظهرت الدراسة وجود علاقة دالة احصإئيإ

ق الوظيف 
ام    تنمية الالت  

  المنإسب يؤثر وبشكل إيجإنر  ف 
 الاستغراق الوظيف 

َّ
  أن
، ممإ يعا  ام التنظيم 

والالت  
 بي   كل بُعد من أبعإد 

ً
، كمإ كشفت الدراسة عن وجود علاقة دالة إحصإئيإ التنظيم  لدى العإملي  

  
  )الاستغراق المعرف 

ام  /الاستغراق الوظيف  ( وتنمية الالت    
، الاستغراق البدن   

، الاستغراق العإطف  الإدراك 
 .  التنظيم 

4-  
َّ
ام التنظيم  لا يتأثر بإلجنس ، فهو لا يقت  على الإنإي دون الذكور وبإلعيس، كمإ أن

 الالت  
َّ
أن

 . ة الوظيفية للعإملي   ام التنظيم  لا يتأثر بسنوات الختر
 الالت  
ام التنظيم   -5

 الالت  
َّ
  للعإملي   يتأثر بأعمإرهم ومؤهلاتهم العلمية والمستوى الإداري لوظإئفهم.   أن

ي   :ثانياً: التوصيات  
  توصل إليهإ البإحث ، فؤنه يوص  بمإ يأن 

 الى الاستنتإجإت الا 
ً
 استنإدا

  ومراجعة أبعإده بشكل مستمر لتعزيز جوانبه الإيجإبية  -1
التأايد على أهمية الاستغراق الوظيف 

ام ومع   تحفت   وتنمية الالت  
 ف 
ً
 أسإسيإ

ً
  يُعتتر متطلبإ

 الاستغراق الوظيف 
َّ
إلجة جوانبه السلبية، إذ أن

 .  التنظيم 
  تنإولتهإ  -2

 أوسع من اَّبعإد الا 
ً
  لتشمل أبعإدا

إجراء المزيد من الدراسإت حول الاستغراق الوظيف 
  ت
 ذلع من  أنه الإحإطة بأهم العوامل الا 

َّ
وفر الاستغراق التنظيم  المنإسب، ويوفر الدراسة، إذ أن

 . ام التنظيم 
 قإعدة ينطلق من خلالهإ الالت  

  المديرية محل البحث و يلاء عملية تدربيهم أهمية قصوى  -3
ية ف  زيإدة الاهتمإم بإلموارد الة، 

امل  والعمل على تحليل احتيإجإتهم التدريعية بشكل مستمر ووفق أسس مويوعية، ثم تصميم التر
ريعية بشكل يتنإسب معهإ، والعمل على تقويم أداء العإملي   بعد الانتهإء من العملية التدريعية وويع التد

  التقإرير السنوية. 
  سجل العإمل بحيث تؤخذ بعي   الاعتبإر عند تقويمه ف 

 ذلع ف 
  تؤثر عل -4

ام والعمل على إزالة كل العوائق الا  يه بشكل توص  الدراسة الإدارة العليإ بتشجيع الالت  
تب على ذلع من مخإطر.  ، ومإ يت   سلار 

مدي   وسدلوكيإتهم، وأن تعمدل عدلى بلدورة  -5  
  الهيكدل التنظديم  تدرت العدإملي   الملت 

إيجإد وحدة تنظيمية ف 
سددددلوكيإتهم ومتإبعتهددددإ عددددن طريددددق عقددددد الاجتمإعددددإت واللقددددإءات لتحديددددد أيددددن وصددددلت تلددددع السددددلوكيإت، 

م لهم الددعم المدإدي والمعندوي والتسدهيلات وبإلتإلى  تحديد المسؤولية على كل فر 
ّ
قد
ُ
  المنظمة، وأن ت

 
د ف

  المنظمة محل البحث. 
 اللازمة دون المرور بإلإجراءات الروتينية المتبعة ف 

     :Reference                                                                               :المصادر
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