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 Abstract
The research aimed to identify the factors that affect the adoption of sustainable practices 

in private business organizations. Accordingly, it included three dimensions: the first is to 

investigate the extent of Iraqi business organizations' awareness of the concept of 

sustainable development, the second is to reveal the extent of business organizations' 

commitment to implementing sustainable development practices, and the third is to 

investigate the nature of the relationship between sustainable development applications and 

the competitive advantage achieved for them. To complete the research, a survey was 

conducted using a five-axis questionnaire, which was directed to a number of private 

business organizations from various sectors. A total of 80 questionnaires were sent. The 

most prominent results were that the majority of organizations confirmed that adopting 

sustainability practices can enhance their opportunities for transformation and development 

in light of the environmental and global change occurring in today's business environment. 

In addition, the results showed a moderate relationship between the economic and social 

pillars of sustainability and the competitive advantage of organizations. The most 

prominent recommendations were to emphasize the need to work on formulating general 

policies that set a comprehensive vision of the importance of the participation of all 

sectors, especially the private business sector, in achieving sustainable development, and to 

begin the process of coordinating an integrated effort to establish sound foundations for 

private business projects based on forward-looking development planning that simulates 

the reality of Iraqi society. 
Keywords: Sustainable Development; Private Business, Sustainable Business Triad 

(TBL); Strategy; Competitive Advantage 
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 المطتخلص

   إلعوإمدددد  عددددى إلتعدددد   ؤلى إلبحدددد  هدددد   
   إلمسددددت إم  إلممإرسددددإ  إعتمددددإ   عددددى تدددد     إلدددد  

 
 إلأعمددددإ  منظمددددإ  ف

   إلخإصدد 
 
 , إلمسددت إم  إلتنميدد  لمفهددو  إلع إقيدد  إلإعمددإ  منظمددإ   ؤ رإك مدد   بحدد  إلإو  أبعددإ     لا دد   ؤطددإر  ف
  
إ  مدد   عدد  إلكشدد  إلثددإ      إلإعمددإ  منظمددإ   إلددز  

 
 طبيعدد  بحدد  إلثإلدد  إلمسددت إم , إلتنميدد  ممإرسددإ  تنفيدد   ف

 بحدد  جدد إ ؤ تدد    إلبحدد   ولؤنجددإ   لهددإ  إلمتحققدد   إلتنإفسددي  وإلمددز     إلمسددت إم  إلتنميدد  تطبيقددإ  بدد     إلعلاقدد 
  
 ومدددد  إلخإصدددد  إلأعمددددإ  منظمددددإ  مدددد  عدددد    ؤلى توجيهدددد  تدددد  محددددإور  خمسدددد  مدددد  إسددددنبيإ  بإسددددتخ إ  إستقصددددإ  

   تمثلد  إلنتدإج  أب    إسنبيإ .  إستمإر  88 مجموع  مإ  رسإ ؤ وت    إلقطإعإ .  مختل 
 
 إلمنظمدإ  غإلبيد  تأكيد   ف

 
 
   وتطورهدإ  تحولهدإ  فد   مد  يعدز   أ  يمكد  إلإسدت إم  ممإرسإ  إعتمإ   أ 

 
   إلتغدز   ظد  ف

 إلحإصد  وإلعدإل    إلبيد  
  
 
 ف إليدددددو .  أعمدددددإ  بيئددددد  ف

ا
 إلإقتصدددددإ ي  إلددددد  ز    بددددد     متوسدددددط  ب رجددددد  علاقددددد  وجدددددو   إلنتدددددإج  نددددد بي   ذلددددد   ؤلى ضددددد 

ور  عددى إلتأكيدد   فكإندد  إلتوصدديإ  أبدد    للمنظمإ .أمددإ  إلتنإفسددي  وإلمددز    للاسددت إم  وإلإجتمإعيدد   عددى إلعمدد  ض 
  تضع تصور شإم  لأرس  إلسيإسإ  إلعإم  إ
   عمدإ هميد  مشدإر   فإفد  إلقطإعدإ  لإسديمإ قطدإ  إلأ ل  

 
إلخإصد  ف

  عملي  تنسيق جه  تكإمى  لوضع أسس سليم  لمشدإر ددددع إلأ 
 
عمدإ  إلخإصد   تحقيق إلتنمي  إلمست إم  , وإلب   ف

 .   
 
  يحإك  وإقع إلمجتمع إلع إف

 
إف  قإجم  عى تخطيط تنموي إسنشر

(  TBLالكلنااات الماتاحٔاا٘: التينٔاا٘ المطااتدام٘  الأعنااال الخاةاا٘ رالثللأٔاا٘ ااْزٓاا٘ ل)عنااال  المطااتدام٘      

 الاضتراتٔجٔ٘  المٔصٗ التيافطٔ٘

 ميَجٔ٘ البخث : المبخث الأّل
و  وتكإمدد  أكدددزق  :مشاااكل٘ البخاااث 1.1.

ي جددع ؤلى إلإعتمدددإ  إلأكددزق عددى إلقطددإ  إلخدددإ  فمولدد  للددز 

للسوق عى مستو  إلعإل . فخلا   مإنينيإ  إلق   إلعشر    أصدبح  إلخصخصد  وتنميد  إلقطدإ  
  تمدد  

  إلع يد  مد  إلبلدد إ  إلنإميد  وإلإقتصدإ إ  إلد  
 
إلخدإ  أجدزإ  رجيسدي  مد  إلؤصددلاص إلإقتصدإ ي ف

إلددد ي أ   ؤلى إلإعتمدددإ  كشدددك  أكدددزق عدددى قدددو  إلسدددوق وإلمنظمدددإ  إلخإصددد . وقددد   بم حلددد  إنتقإليددد  
    ددإ   تدد فقإ  رأم إلمددإ  مدد  إلبلدد إ  إلمتق مدد  ؤلى إلبلدد إ  إلنإميدد   متجددإو   تدد فقإ  

 
سددإع  هدد إ ف

ددد  ف صددددت   إلمسددددإع إ  وإلقدددد وة إل سددددمي  . ومدددد   دددد  تزإيدددد  تكإمدددد  إلأسددددوإق إلعإلميدددد   وإلدددد ي تيشد
  
 
 إلتكنولوجيددإ وإلإتصددإلإ   بمددإ قددإ  ؤلى تكثيدد  إلمنإفسدد  إلتجإر دد  وتعقيدد  إلأسددوإق. بفضدد  إلتقدد   ف

  إلسدددإبق مددد  مسددد وليإ  
 
  مجدددإلإ  فإنددد  تعتدددزق ف

 
هدددإ ف و  دددإ   إلإعتمدددإ  عدددى إلأعمدددإ  إلتجإر ددد  وتأ ز 

إلحكومددد  سإلسيإسدددد  إلتجإر دددد   وةنتدددإي إلطإقدددد   وحمإيدددد  إلصدددح  وإلبيئدددد   ومددددإ ؤلى ذلددد    إلأمدددد  إلدددد ي 
  تحقيددددق أهدددد إ  إلتنميدددد  إلمسددددت إم . مشددددكل  

 
إيدددد  ف ددددإ كشددددك  مز   جعدددد   ور إلأعمددددإ  إلتجإر دددد  محور ا

  
 
م م لالماااالاة ة     اااااا ة   ااااا  ةما  :إلسدددد إ  إلددددد جيس إلتددددإلى   إلبحدددد  إلحددددإلى  تتمثددددد  ف مااااالا ة بي ااااا ساااااتن

ا ة بااا ة 
م
ا م ا ااالاة ةلإف ااالاع ة  لا اااا ت

م
ل ة   لاة ااا ا ة    يياااا ت م و تفدددم  مددد  هددد إ إلسددد إ  ؟ وة  اااةن
 إل جيس إلأسئل  إلف عي  إلتإلي    

 ؟  إلإست إم  لمفهو  إلع إقي  إلإعمإ  منظمإ   ؤ رإك مإمستو  .1
إ  مإم   .2    إلإعمإ  منظمإ   إلز  

 
 ؟ إلمست إم  إلتنمي  ممإرسإ  تنفي   ف

 مإعلاق  إلإرتبإط ب    إلتنمي  إلمست إم  وأ إ  إلأعمإ  إلمست إم   .3
 تبإط ب    إلتنمي  إلمست إم  وإلمز    إلتنإفسي  إلمست إم . مإعلاق  إلإر  .4
  تحقيق إلمز    إلتنإفسي  هنإك ه   .5

 
  ؟علاق  إرتبإطي  ب    مسإهم  إلإعمإ  إلخإص  ف

 ؤ :اٍنٔ٘ البخث1.2.
 
كيفية ارتباط ممارسات التنمية المستتاامة أداا  اعممتاا المستتاامة   بح  ن

ي مالمنظ
 
   ت اعمماا الخاصة له دهمية ملمية أمملية تتمثل ف

تت . 1 
 
 اةتماميتتة أاقت تتاا ةيول

ع
 ممليتتة أاًتتارا

ع
تتدذ ؤ ا قيمتتا

 
  ه يزيتتا متتو أاتتهم الف تت ن

 
إلأعمددإ  إلتجإر دد   بددأ 
 .  ه  إلمح ك إلأسإس  للنمو إلإقتصإ ي وإلتنمي  إللا م    للتخفي  م  ح   إلفق 

 ؤ . 2
 
 ممإرسددددددإ  إلتنميدددددد  إلمسددددددت إم  وتحسدددددد    أ إ  إلمنظمددددددإ  إلخإصدددددد  استكشتتتتتتاق الي قتتتتتتة  تتتتتت     ن

 
ع
ي اعا يتتتتتات المتيلمتتتتتة  نمتتتتتو أتنميتتتتتة  ممتتتتتاا الخاصتتتتتةاأر اع   لتتتتتامو مواتتتتته  أاستتتتتي   ضتتتتتيو منظتتتتتورا

 
ف
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ي ماتتاا اراستتات تنميتتة  إلمنظمددإ دنشتت ة أدممتتاا هتت    اعستتواا الوينيتتة  عن

 
 ف
ع
 دساستتيا

ع
يتتا مرتتورا

ُ
ت

 . أت هير الماتمع 
 ؤ . 3

 
    

 
  موإجهد  تحد يإ  إلتنميد  إلمسدت إم  ف

 
 ف
ا
  إلأعمإ  إلخإص  مطلوبإ  أيضإ

 
إلؤب إ  وإلإبتكإر ف

  بعددح إلأحيددإ   قدد  يكددو   ور إلأعمددإ  إلخإصدد  هددو أحدد  إلعوإمدد  إلحإسددم  لموإجهدد  
 
إلمسددتقب . وف

إ  إلعإلمي    إلتقلبإ  وإلتغز 
عليدددإ عدددى تحسددد    مشدددإر   منظمدددإ    نتدددإج  هددد إ إلبحددد  تسدددإع  عدددى توجيددد  إنظدددإر إلجهدددإ  إلؤ .4
  أهدددد إ  إلتنميدددد  إلمسددددت إم   ومفيدددد   إلأ 

 
إدددددإ  إلإسددددت إم  إلمحليدددد  وإلمسددددإهم  ف   تعش ددددز لار

 
عمددددإ  ف

إك  م  أج  إلإست إم    . لمجتمع إلأعمإ  لفه  قيم  إلشر

 أٍداف البخث: َٓدف البخث الحالٕ الى:1.3.

 .إلإست إم  لمفهو  إلع إقي  عمإ إلأ  منظمإ   ؤ رإك مستو إستكشإ   .1
إ  م  بيإ   .2    عمإ إلأ  منظمإ   إلز  

 
 . إلمست إم  إلتنمي  ممإرسإ  تنفي   ف

 ب    إلتنمي  إلمست إم  وأ إ  إلأعمإ  إلمست إم  طبيع  إلعلاق  إلتع   عى  .3
 .إلمست إم  إلتنإفسي  وإلمز    إلتنمي  تشخيص طبيع  إلعلاق  ب     .4
  تحقيق إلمز    إلتنإفسي  سإهم  إلأ تح ي  طبيع  إلعلاق  إلإرتبإطي  ب    م .5

 
  ؟عمإ  إلخإص  ف

     م سسد  أعمدإ  خإصد 88بعيند  عشدوإجي  بلغد  ستحد   إلبحد  إلحدإلى   حدّد البخاث : 1.4.
 
ف

  إلمجإلإ  إلمختلف  
 
  ف
 
  محإفظ   إلسوق إلع إف

 
 بغ إ   ف

  ه إ إلبح  ه     فسضٔات البخث:1.5.
 
  سيت  إختبإرهإ ف

 إلف ضيإ  إل  

 .إلتنإفسي  إلمز    و  إلإجتمإعي  إل  ز    ب     إحصإجي   لإل  ذإ  إرتبإط  علاق  توج  إلف ضي  إلأولى   
 . إلتنإفسي  وإلمز    إلإقتصإ ي  إل  ز    ب     إحصإجي   لإل  ذإ  إرتبإط علاق  توج  إلف ضي  إلثإني   
 . إلتنإفسي  إلمز    و  إلبيئي   إل  ز    ب     إحصإجي   لإل  ذإ  إرتبإط علاق  توج  إلف ضي  إلثإلث   
  إلددددثلا  إلمسددددت إم  إلتنميدددد  رفددددإجز  بدددد     إحصددددإجي   لإلدددد  ذإ  إرتبددددإط علاقدددد  توجدددد   إلف ضددددي  إل إبعدددد    

 إلتنإفسي .  وإلمز   
 . إلتنإفسي  وإلمز    إلأعمإ  أ إ  ب     إحصإجي   لإل  ذإ  إرتبإط علاق  توج     إلف ضي  إلخإمس 

  تأخ  بع    إلإعتبإر إلأبعدإ   ة     ا ة     ةما: : تحدٓد مصطلخات البخث1.6.
ه  إلتنمي  إل  

إلإجتمإعيدد  وإلبيئيدد  ؤلى جإنددا إلأبعددإ  إلإقتصددإ ي  لحسدد  إسددتغلا  إلمددوإر  إلمتإحدد  لتلبيدد  حإجيددإ  
   إلأف إ  مع إلإحتفإظ بحق إلأجيإ  إلقإ م 

 نإحيدددد  مدددد  إلإقتصددددإ ي لنمددددو إ بدددد     إلمطلددددو  إلتددددوإ   ت يياااا  إلى ة هلادةااااا ة ب ل ااااا :  .ةلإماااا  ةما1
  أخ  .  نإحي  م  إلبيئ  عى وإلمحإفظ 

   شدددإجع مفهدددو   : ة   ااا  ةما  لأف ااالاع ة   ولياااا ة ثيث اااا .2 
 
 ؤلى يشدددز   وإلإسدددت إم  إلأعمدددإ  ؤ إر  ف

ور   و ور  للم سسددد  إلإجتمإعيددد  وإلمسددد ولي  إلدددمبدد   س إلمدددإلى   إلأ إ  مددد  فددد   بددد     إلتدددوإ   تحقيدددق  ض 
   إلخإص  إلأعمإ 

 
  إلكو ا.  عى للحفإظ إلبيئ  حمإي  ف

   إلأنشط  مجموع  : ة  لا ا ةلإف لاع . 3
 أو  إلعم  أه إ  حقيقت بغ ة إلبعح  بعضهإ  تكم  إل  

 . مح   غ ة نحو  إلموج  إلخإ  إلتجإري إلنشإط
ةت   ا4 حدددد    للمنظمددددإ   طم ددددق خإرطدددد  : .ةلإمااااةج

ُ
   ددددإ   ؤلى تهدددد   وأهدددد إفهإ  ومهمتهددددإ  رؤ تهددددإ  ت

 إلمنإفس     قو  نقإط وةضعإ  إلم سس  قو  نقإط و ع 
   مإ  منظم  تمز    هو 5

 
ل بطم ق  وإلموإر   فإلسلع  ومهإرإتهإ  خ مإتهإ  جميع تق ي  ف م  : ة   لاة  ا .ة  ةن

هإ  عى تتفوق تجعلهإ      م و  خ مإتهإ  مستو  ع  ورضإه   لهإ  إلعملا  ولإ    إ   يحقق بمإ    غز 
   سمعتهإ  وتحس     أربإحهإ  حج    إ  

 
 إلعم .  سوق ف
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اليظسٖ الإطاز الثاىٕ: المبخث 

  
 
   إلمخدددإو  تزإيددد   ؤطدددإر  ف

   إلعلميددد  وإل رإسدددإ  إلأبحدددإ  نتدددإج  أ إرتهدددإ  إلددد  
 
 كشدددأ  إلأخدددز    إلسدددنوإ  ف

 إلسإح  عى  وح إلمط  إلموإضيع أكز   أح   أصب  إل ي   إلأرة  و ا  وحمإي  إلبيئ  عى إلحفإظ
 ؤذ  إلأعمدددإ .  ومنظمدددإ  إلأدإ يميددد  إلتطبيقدددإ  أ  إلمجتمعدددإ  صدددعي   عدددى سدددوإ  وإلعإلميددد  إلمحليددد 
 مدددد  إلحيدددإ  جدددو   وتحقيدددق إلطإقدددد  وإسدددتهلاك إلنفإيدددإ  قضدددإيإ  ؤلى إلنظدددد   وجدددو  عدددى إلتأكيددد   أ  إ  
 أ  بعد   لإسديمإ  ,Tulder, V) , .2018 (24وإلكو دا.  إلقإ مد  إلأجيدإ  مختلد  يشدم  أوسدع منظور 
   إلمنعق   إلمتح   إلأم  م تم   وضع

 
  إلمست إم .  إلتنمي  لمفهو  خإصإ  إهتمإمإ  2015 عإ  بإريس ف

إر  م  للح   عإلمي  عم  خط  بإريس إتفإق وضع أيضإ   هد   إلح إري.  إلإحتبإم تأ ز  و  إلعإل    إلإحز 
  فإندد   إلخطدد 

ا
   إلتغددز   كشددأ  إلمتحدد   إلأمدد  إتفإقيدد  مدد  جددز إ

  ) :Ranjbari, M.; 2021(297إلمنددإ  
  
لى ؤ وإلددد     أ  

ا
   إلدددو      دددإ   لإحقدددإ

 
 إلطبيعيددد  إلمدددوإر   وإسدددتخ إ  إلطإقددد  ت شدددي   بأهميددد  إلمجتمدددع ف

إ  م  إلإستخ إ  سو  يح    ق   لمإ  وصحي  آم  كشك     جوهم   تغيز 
 
   إلبيئ  ف

 
 إلحإض   إلوق  ف

   إلمختلفدددد    إلأطدددد إ  مخددددإو  مدددد   إ   وإلدددد ي
 
دددد   عليدددد  إلمجتمددددع.  ف

ُ
 آمصدددد ر  إلمسددددت إم  إلتنميدددد  ع

إيددد  إل قلدددقلل    إلإسدددت إم   مددد  ؤلى تسدددى  إلأعمدددإ  منظمدددإ  بضدددمنهإ  إلمنظمدددإ  وبددد أ  مز  
 
 جددد و  ف

.  أعمإلهددإ  إتييق 
 إلتقددد        تتعلددق إلمسدددت إم  إلتنميدد  لتفسدددز   أسإسددي  رفدددإجز    ددلا  ؤلى إسدددننإ إ  إلإسددز 
   وإلتدددوإ   إلإجتمددإ   

 إلدددنه  هددد إ  عدددى أطلددق  ,T.,2018: [Zhai (370 إلإقتصدددإ ي  وإلتنميدد  إلبيددد  
   إلمحور  تسمي 

   م   لأو  ؤ خإل  ت  إل ي   TBL) إلأبعإ  إلثلا  
 
 جدو  قبد  م  إلأعمإ  تطببيقإ  ف

 Elkington, J., 1994:91(Clark, W.; Harley,  إلمثإ  سبي  عى لل رإسإ  ووفقإ  .  ؤلكينغتو  
A.2019: 65-74(     

 
ددددد إلددددد ور  فدددددؤ     إلأعمدددددإ  لمنظمدددددإ  إل جيس 

 
   يتمثددددد  إلمجتمدددددع ف

 
 إلقدددددو   ونهدددددإ   ف

.  وإلتغيز   للاقتصإ   إل إفع    إلإجتمإ  
ا
 منظمدإ  ميدعج تتوجد  أ  هميد إلأ مد  أصدب  ذلد   ؤلى فض 

    يحصد  مدإ  مدع يننإسدا بمدإ   إلمسدت إ  إلتحو  تحقيق أج  م  ؤج إ إ  إتخإذ  ؤلى إلأعمإ 
 
 إلبيئد  ف

 كشددك  إلأجدد .  طو لدد  قيمدد  تكنسددا وأ   19- وفيدد   مثدد    وحدد و  و ددوإر  أ مددإ  مدد  إلخإرجيدد 
   م  دددددددزي  ور  أ إ  إلأعمدددددددإ  منظمدددددددإ  عدددددددى إلوإجدددددددا مددددددد  أصدددددددب  عدددددددإ  

 
 إلتنميددددددد  أهددددددد إ  تحقيدددددددق ف

 وإلإبتكددددإر  للاسددددنثمإر  وإلإسددددتع إ   إلنطددددإق وإسددددع  حلددددو  تطددددو    خددددلا  مدددد  (SDGs)  إلمسددددت إم 
Scheyvens, R. et al.,  371) 2016:,   
 
 لمبدإ   إلخإصد  إلإعمدإ  منظمدإ  إعتمدإ   فدؤ  إلعد إق  ف

   مددإ إ  إلمسددت إم  إلتنميدد  أهدد إ  نحددو  لمتجدد إ  وأ إجهددإ  إلمسددت إم  إلتنميدد 
 
 يتعددإرة وهدد إ  ب إيتدد .  ف

  إلمتق مدددد  إلبلدددد إ  ؤليدددد  مإوصددددل  مددددع
ا
   إلمدددد   أخدددد   ؤذإ  . إلنإميدددد  إلبلدددد إ  بعددددح حققتدددد  مددددإ ع فضدددد 

 
 ف

   وعإمليهدإ  إلخإصد  عمدإ إلأ  منظمإ  ع    إلإعتبإر
 
إيد   نمدو  شده   حيد  إليدو   إلعد إق ف  ولا دددددع مز  

  
 
   إلإسددتق إر  بعدد   إلأخددز   إلسددنوإ  ف

 مددع    60 :2024 , صددإل  س إلبلدد   شدده   إلدد ي وإلسدديإس   إلأمدد  
  إلوإض  م  ذل 

 
   إلمنإسا بإلإهتمإ  تحظ   لإ  إلمست إم  إلتنمي  أ 

 
 إلد غ  عدى إلمنظمإ   ه   ف

   خإ  كشك  رإسخ  أنهإ 
 
   إلإعمإ  منظمإ   ف

 
 . إلعإل  أنحإ  غإلبي  ف

 حد   ا: ة   ا  ةم ة     اا مفهاو  . 1.2
ُ
  رإجدع وذلد    إلمفدإهي  مد  إلع يد   إلمسدت إم  للتنميد   ط

   إلعلمددددإ  آرإ  إخددددتلا لى ؤ
 
 توجهددددإ  ولإخددددتلا  إلمسددددت إم  للتنميدددد  وموحدددد   يددددق ق مفهددددو  تح يدددد   ف

 أخلاقي    ؤ    معهإ  يتعإم  فإلبعح   إستخ إمإتهإ   وتع     ,M. MOHAN 1993 55) إصحإبهإ. 
  تنمدوي نمدوذي ي إهدإ  إلأخد   وإلبعح

ا
إ  إلأخطدإ  لؤصدلاص أسدلوب  ربمدإ  أو   بد ي     وإلتعدز 

 علاقد  لهدإ  إلد  
  عدى معهدإ  يتعإم  م  وهنإك بإلبيئ  

 
   وإلقد إرإ  إلقدوإن     مد  ومجموعد  ؤ إر د  قضدي  هدإ أن

 تعمد  إلد  
ددد  وبعدددد   للمددددوإر   إلأفضدددد  إلإسددددتغلا  تخطدددديط عددددى  إلتنميدددد  منإقشدددد  بدددد أ  إلصددددنإعي   إلتنميدددد  عصد

   ,   Alhaddi, H 45 :2015, ) أكدددزق  وبشدددك  أخددد   مددد   إلمسدددت إم 
 
    1972 عدددإ  ف

 
 إلأمددد  مددد تم   ف

   إلمتح  
  إلإست إم  حو  منإقش  أو  ح    إلبشر    لبيئ بإ إلمع  

ا
  .  إلبيئي  إلأ مإ  نوقش  أيضإ

  
 
 ددددز    فددددإ   1976  إلفددددز   هدددد   ف

     إلددددنفط أ مدددد  عددددى إلز 
   نقددددص وجددددو   ؤلى مدددد    لأو  أشددددإر   وإلدددد  

 
 ف
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 إلأو  إلتعم ددد  تقددد ي  .تددد  إلددد ولى   إلمجتمدددع عدددى  بدددز    عوإقبهدددإ  فإنددد   أ مددد  ؤلى أ   وإلددد ي   إلمدددوإ  
   إلمسددددت إم  تنميدددد لل

 
   ب ونتلانددددد   لجندددد  تقم ددددد   ف

 
 إلى مسدددددتخ مإ  إلتعم دددد  هددددد إ  ولإيددددزإ   1987 عددددإ  ف

.  إلوقد     إلحددإلى 
 
   إلمتحد   إلأمدد  مد تم   وف

 بإسدد  أيضددإ  إلمعد و    UNCED) وإلتنميدد  بإلبيئد  إلمعدد  
   إلأرة"  "قمدددددددد 

 
   ر ددددددددو  ف

 
 عدددددددددإل    شددددددددعإر  ؤلى إلمسدددددددددت إم " "إلتنميدددددددد  مصدددددددددطل  تحددددددددو  1992 عدددددددددإ  ف

 Mensah, J ) إلحكددو    غددز   نظمددإ وإلم إلمصددلح  وأصددحإ  إلأعمددإ  ومنظمددإ  إلدد و  مددإ لحكو 
  ؤلى    . Clark, W et al ,. 2019: 67 أشددإرس وقدد   .  (2019:5

 
   ز  إلتغيدد أ 

 إلمسددتم   وإلتدد هور   إلبيدد  
 إلمحى   إلمستو  عى إلت إبز   إتخإذ  ؤلى إلحإج  أب    بوضوص إلبشر   فعإ وإلأ عمإ إلأ  ع  إلنإج 
   وإلعإل   

 رؼش٠فبد اٌجبحض١ٓ ٚاٌجٙبد اٌذ١ٌٚخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: (1جذٚي  )
 الماَْو الطي٘ الكاتب/ الجَ٘ ت

اللجي٘ العالمٔ٘ للبٔٝ٘  1

 WCED ّالتينٔ٘

َّم٘ علٙ قدزٗ الأجٔال الكادم٘ في تلبٔ٘ احتٔاجاتَه العنلٔ٘ التي تُلبي احتٔاجات الحاضس دٌّ  1987 المطا

 الخاة٘

مؤتمس الامه المتخدٗ  2

 للبٔٝ٘ ّالتينٔ٘

ٍّ الحاجات التينْٓ٘ ّالبٔٝٔ٘ لاجٔال الحاضس  ّالمطتكبل. 2888  العنلٔ٘ التي التي تُخكل ّعلٙ نحْ متطا

الثللأ٘ السٜٔط٘ التي تاسضَا البٔٝ٘ علٙ جَْد التينٔ٘، ٍّٕ العنلٔ٘ التي تأخر في الاعتباز الكْٔد  2882 الخْلٕ 3

عدو التبرٓس في اضتخداو المْازد اليادزٗ ، ّالالتصاو باضتخداو المْازد المتجددٗ بحدّد قدزتَا علٙ تجدٓد 

 ىاطَا، . ّعدو تجاّش قدزٗ البٔٝ٘ علٙ اضتٔعاب ما ٓلكٙ فَٔا

ذات أٍداف محددٗ ّأّلْٓات ّاضخ٘ تساعٕ تحطين الأّضاع الاقتصادٓ٘ اضتراتٔجٔ٘ متكامل٘  2819 الجيابٕ ّآخسٌّ 4

 ّالاجتناعٔ٘ للنْاطً العسبٕ ّالتي تتطلب ةٔاغ٘ انمْذج جدٓد للتينٔ٘

5 Tim 2019  عنلٔ٘ تطعٙ لتخكٔل التػٔيرات التي تَدف الى اضتػلل المْازد باعالٔ٘ ّتْجُٔ الاضتثنازات بشكل

جٕ ّالتػٔير المؤضطٕ بأتجاِ ٓعصش الإمكاىات الحالٔ٘ ّالمطتكبلٔ٘ لتلبٔ٘ مياضبر ّدفع التطْز التكيْلْ

 احتٔاجات ّتطلعات الإىطاٌ "

6 Sun, X., Clarke, 2828  ُٗٓيشٞ مصٓج مً العْامل اااص العنلٔ٘ التي تْلد أضْاقاً جدٓدٗ، ّتكئات جدٓدٗ، ّشساكات جدٓدٗ.  بما 

البعٔد. التي تصٓد مً فاعلٔ٘ الميظن٘ علٙ المدٚ  

 

ِٓ اػذاد اٌجبحضخ ثبلاعزٕبد اٌٝ ِجّٛػخ اٌّصبدس .  -اٌّصذس :  

 أ  ينب    1م  إلج و  س
 
 أغإلبي  إلتعإر   جإ   م     عى   

 
إلتنمي  إلمست إم  تتمث  بعملي    

   مع تحقيق إلنمو وإلتطور بإلمجإلإ  إلأ 
, إلبي     إلمجتمع س إلإقتصإ ي, إلإجتمإ  

 
سإسي  ف

 أملاحظ  
 
  إلسنوإ  إلأ   

 
خز   جإ   م     كشك  مبإلار عى موإضيع إلتغيز  وإلتطور إلتعإر   ف

  تحقيق إه إ  إلتنمي  إلمست إم  . 
 
ط أسإس  للنجإص ف

إدإ  ب    إلقطإعإ   شر  إلتكنولو ق  وإلشر
ا  ل    ا ة     ةما ةكلان  " أم  

 
  بموجبهدإ تلدز    ؤ إر  منظمد  إلأ لا ة  بريف ةلؤج ةئ

عمدإ  إلعملي   إلد  
إتيجي  وفددددق خطدددد  عمدددد  م روسدددد  ب قدددد   تأخدددد  بإلإعتبددددإر  مدددد  خددددلا  سيإسددددتهإ بننفيدددد  مشددددإر ددددع إسددددز 
د   وإلطبيعيدد  وبمشدددإر   إلإطدد إ  إلأخددد   ذإ   د إلظدد و  وإلإمكإنددإ  إلحإليددد  للبلدد  مدد  إلمدددوإر  إلبشر

 .      ي إلعلاق  به   تحقيق إلأ إ  إلمست إ  عى إلم   إلطو    و ل ق  إحتيإجإ  إلمجتمع إلحإل
 إلإسدت إم  قد إرإ  توجيد ل إلمسدت إم  إلتنميد  أهد إ  تصدمي  تد  :ة   ا  ةما ة     ا أه ةف .2.2

 وإلؤ مددددددإي إلبيئدددددد  وحمإيدددددد  إلفقدددددد   لمعإلجدددددد  إلمإليدددددد  إلمددددددوإر   مدددددد  وإلإسددددددتفإ   إلسيإسدددددد  عددددددى وإلتددددددأ ز  
Ruso, -Garrido: (8754 إلإقتصإ ي وإلنمو  إلإجتمإ     (et al,. 2016  ه   وإلأه إ  
  ف  مكإ .  1إله   

 
 إلقضإ  عى إلفق  بجميع أشكإل  وف

  وتحس    إلتغ ي  وتعش ز إلزرإع  إلمست إم .  2إله   
 إلقضإ  عى إلجو  وتحقيق إلأم  إلغ إ  

  جميع إلأعمإر.  ضمإ  حيإ  صحي  وتعش ز إل فإهي  3إله   
 
 للجميع ف

 إم  وإلمنص  وتعش ز ف   إلتعل  م   إلحيإ  للجميع . ضمإ  إلتعلي  إلجي  إلش 4إله   
 جميع إلنسإ  وإلفتيإ  .  تحقيق إلمسإوإ  ب    إلجنس    وتمك     5إله   
 ضمإ  توإف  إلميإ  وإلص  إلصي  وة إرتهإ كشك  مست إ  .  6إله   
 ضمإ  حصو  إلجميع عى إلطإق  إلح يث  بأسعإر معقول  ومو وق  ومست إم  .  7إله   
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تعش دز إلنمدو إلإقتصدإ ي إلمسدت إ  وإلشددإم  وإلمسدت إ  وإلعمإلد  إللإملد  وإلمنتجد  وإلعمدد   8هد   إل
 إللاجق للجميع. 

 بنإ  إلبني  إلأسإسي  إلم ن  وتعش ز إلتصنيع إلشإم  وإلمست إ  وتشجيع إلإبتكإر.  9إله   
 إلح  م  ع   إلمسإوإ   إخ  إلبل إ  وفيمإ بينهإ.  18إله   
 إلم   وإلمستوطنإ  إلبشر   شإمل  وآمن  وم ن  ومست إم  .  جع  11إله   
 ضمإ  أنمإط إلإستهلاك وإلؤنتإي إلمست إم  .  12إله   
 تغز  إلمنإخ وآ إر  .  إتخإذ ؤج إ إ  عإجل  لمكإفح  13إله   
مددد   إلمحيطددإ  وإلبحددإر وإلمدددوإر  إلبحم دد  وإسددتخ إمهإ عدددى نحددو مسددت إ  إلحفددإظ عدددى 14إلهدد   
 مي  إلمست إم  . أج  إلتن
 إلإسددددددتخ إ  إلمسددددددت إ  للددددددنظ  إلؤيكولوجيدددددد  إلأرضددددددي   وة إر  حمإيدددددد  وإسددددددتعإ   وتعش ددددددز 15إلهدددددد   

  ووقد  إلغإبإ  عى نحو مست إ   ومكإفحد  إلتصدح  
خسدإر  إلتندو   ووقد  وعكدس تد هور إلأرإ  

 . إلبيولو ق  
 إلوصددو  ؤلى إلمسددت إم   وتددوفز  إلتنميدد   تعش ددز إلمجتمعددإ  إلسددلمي  وإلشددإمل  مدد  أجدد  16إلهدد   
 . وشإمل  عى جميع إلمستو إ  للجميع  وبنإ  م سسإ  فعإل  وخإضع  للمسإ ل  إلع إل  
إك  إلعإلمي  م  أج  تعش ز وسإج  إلتنفي  17إله     . إلمست إم  إلتنمي  وتنشيط إلشر

Shrivastava, P.  
 
إ    عمددددإ  عمددددإ إلأ  منظمددددإ  قطددددإ   قدددد  ) إلمسددددت إم  إلتنميدددد  أهدددد إ  لتطددددو     بددددز 

   إلمتح   بإلأم  صل  ذإ  لار كإ  وفإ     22 :2018
 
    . Scheyvens, R .:2016 372) تصميم  ف

 
 ف

   إلجنسددددديإ  متعددددد    إلمنظمدددددإ  مددددد  إلع يددددد   بددددد أ  إلحدددددإلى   إلوقدددد 
 
 ليإتهدددددإ عم أهميددددد  عددددد  إلؤبدددددلا  ف
ElAlfy, A., Darwish,   وبمدددإ  (.: (20201420  كشدددأنهإ وإلتوإصددد  إلمسدددت إم  إلتنميددد  لأهددد إ 

 
 أ 

 ؤ
 
   عإلميددددد  إلمسدددددت إم  إلتنميددددد  أهددددد إ  

 
 عددددد  مسددددد ول  وإلقطإعدددددإ  إلبلددددد إ  جميدددددع فددددد عليددددد  إلتدددددأ ز   ف

عد   وجميعهدإ   ,Owen, A.L.. 2008(:262     ؤنجإ هإ
ا
 إلعإلميد  إلإسدت إم  أهد إ  لتحقيدق حيو د  ت

Sachs, J.D. 2012: 2209)  .   
ا
 لمنظم  أصب  فق     Davis, G. F., , C. 2005: 332) ) ؤلى ووفقإ

إيددد "  كشدددك  إجتمإعيددد  هيمنددد  إلأعمدددإ    مز  
ا
   مشدددإر تهإ  عددد  فضددد 

 
    دددد ل   إلإقتصدددإ ي   إلمسدددإج  ف

 
 ف

إة  Crane and Seitanidi (3 :2013, إلبيئيدددددد  إلقضددددددإيإ  إ  بددددددإفز   إلمجتمددددددع بتحسدددددد     إلعددددددإ  إلإلددددددز  
(Loza3 2004: , ؤ   ذ (.

 
 ؤلى للعدو   إلمنظمدإ  للد   محتملد  ف صد  إلمسدت إم  إلتنميد  أهد إ   تمث

   و ورهدددددددإ  إلأسإسدددددددي  مسددددددد وليتهإ 
 
 وإلأسدددددددوإق إلأخدددددددلاق مبدددددددإ   خدددددددلا  مددددددد  فقدددددددط لددددددديس إلمجتمدددددددع  ف

 طم ددددق عدددد  أيضددددإ  ولكدددد    Hsieh, N. 2017 295 إكدددد  س   إلدددد ي إلنحددددو  عددددى إلأسإسددددي  منظمددددإ وإل
 :Mintzberg, H. ,2015) إلمجتمددع قطإعددإ  جميددع مددع إلؤيجددإ ق   وبإلتعددإو   إلعلاجقيدد  إلممإرسددإ 

 United Nations بطيئدددددإ إلمسدددددت إم  إلتنميددددد  أهددددد إ  تحقيدددددق نحدددددو  إلتقددددد   فدددددإ   ذلددددد   ومدددددع  . 32
 :Verboven and Vanherck, 2016) آسدددددديئ  ورهدددددإ  فدددددإ   إلمحليدددددد  إلأعمدددددإ  ومنظمدددددإ  (, 2019)

167    
 
 لمنظمدددإ    تحدد يإ فدددإ   ( )Rittel, H.W. 1973: 156  إلمسددت إم  إلتنميدد  تعقيدد    .ؤ 
   للاند مإي إلأعمدإ 

 
إتيجيإتهإ  ف    تسددتم   لأنهدإ  إسددز 

 
 غ  أصدد نطدإق عددى إلأجد  قصددز   إلأهد إ  تفضدي  ف

Montiel, I.,. 2020: 860(   , ) إلأجدد  طو لدد  إلكبددز   إلصددور  إسددت إم  عددى
ا
 إلأمدد   نددإم ب إلى ووفقددإ

 بد     يدوإ   ممدإ  للتجزجد   قإبلد  وغدز   متكإملد  إلمسدت إم  إلتنميد  أه إ   U N D P (2020 إلمتح  
   74 :2012 سجبدددددإر, إلمسدددددت إم  للتنميددددد  وإلإجتمإعيددددد  وإلبيئيددددد  إلإقتصدددددإ ي  إلأبعدددددإ  

ا
 إلإهددددد إ  أيضدددددإ

Kolk, A.,. 2017    إبطدددددد دددددإدإ  إلحوفمدددددد  مددددددع مز  د    رجيسدددددديت      دددددد عإمت      إلعإلميدددددد  وإلشر
 
)نجإحهددددددإ ف

دددفإ  تحدددد يإ  يمثدددد  إلمسددددت إم  إلتنميدددد  أهدددد إ  تحقيددددق أ )12: د ددددر   ور  لهددددإ  وإلشر     تلعبدددد  جيس 
 
 حدددد     ف

   أسدهإمهإ   يفيد   لؤ بدإ  إلإعمدإ  لمنظمدإ  ف صد  إلمسدت إم  إلتنميد  أهد إ  إعتبدإر  يمك 
 
 تحقيدق ف

 إلنددددددإم عددددددى إلؤيجإبيدددددد  مسددددددإهمإتهإ  وتعظددددددي  إلسددددددلبي  آ إرهددددددإ  تقليدددددد  خددددددلا  مدددددد  إلمسددددددت إم  إلتنميدددددد 
دإدإ  بتطدو    صدل  ذإ  تكددو  أ  أيضدإ  يمكد   al. et (Jones  (2016:39وإلكو دا  وتح يدد   إلشر
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إتيجي  إلموإقدددع  ف صددد    SD  إلمسدددت إم  إلتنميددد  أصدددبح  .,Sullivan et al) 2018 (240:إلإسدددز 
   إليددو  وإلبحدد  إلإستكشددإ  تسددتحق

 
دد مجتمددع بنددإ  إلى إلسددبي   ونهددإ   إلأعمددإ  مجددإلإ   فدد   ف  تنإفس 

Zhai, T.; 2018:  إلبدددإحث     غإلبيددد   ددد    مدددإأ  وذلددد  إلمسدددت إ  هدددإر وإلإ   إل فإهيددد  إلى يددد  ي فعدددإ  (
374 )  Bali Swain,2020:98 2017 297 )  أيضددإ    )و: N. Hsieh,   5875 و-Garrido(

: 6201 al., et Ruso,George, G .2016: 1885((,  .)Dentchev, N.A. 2018: 148 ) (  

 أعى إل غ  م  :شسّط التينٔ٘ المطتدام٘ ّاٍه التخدٓات التي تْاجََا  2.3.
 
  ح   تق   ن

  بعددددح إلدددد و  إلعمبيدددد  وإلعدددد  
 
  مجددددإ  إلتنميدددد  إلمسددددت إم  ف

 
  شددددم  إلنددددوإ   إلإقتصددددإ ي  إف

ا
ق تح يدددد إ

  مقددد متهإ إلفقددد  
 
  ف
وإلإجتمإعيددد  وإلبيئيددد   لكددد  جهدددو  إلتنميددد  مدددإ  إلددد  توإجددد  تحددد يإ  ع يددد    يدددأ  

لبطإل  وقضي  إلميإ  وأ م  إلبح  إلعل   وإلعولم  . ؤ  تحقيدق إلتنميد  إلمسدت إم  يتطلدا وضدع وإ
إتيجي  متكإملدددد  ذإ  أهدددد إ  محددددد    وأولو ددددإ  وإضددددح  تددددد إ   تحسدددد    إلأوضددددإ  إلإقتصدددددإ ي  

إسددددز 
  إي تحتدإي إلحكومد  ؤلى إنمدوذي ج يد  للتنميد . وإلمحإفظد  عدى إلبي

 
ئد  وإلإجتمإعي  للموإط  إلع إف

  إلحسددددبإ  ظددددد و  منطقتنددددإ إلعمبيدددد  وخصوصدددديتهإ وحسدددد  تقددددد ي  
 
وموإر هددددإ إلطبيعيدددد  مددددع إلأخدددد  ف

إتيجي  تعش دددددز بندددددإ   إ  إلمسدددددتقبلي  . ولعددددد  أهددددد  م تكدددددزإ  تلددددد  إلإسدددددز  إلتطدددددورإ  إلعإلميددددد  وإلمتغدددددز 
د  .  س د إ  وإلمعددإيز  لقيددإم مدد   AL-Taai, 2019, p. 7إلقدد رإ  إلبشر   ووضددع عدد   مدد  إلمدد لار

  تحقددق 
 
  ؤلى أننددإ نسددز  ف

إلتنميدد  وةجدد إ  تقيددي   وري لمتإبعدد  ب إمجهددإ وتوجيدد  مسددإرهإ  وبددهدد إ نطمدد  
 إلإتجإ  إلصحي . 

   TBL) إلمحور   إلثلا ي  مفهو  تق ي  ت  :  ااْزٓ٘ ّالثللأٔ٘ المطتدام٘ التينٔ٘ .4.2

   وإلإجتمإ    إلإقتصإ   بإستخ إ  ونجإحهإ  إلشر   أ إ  م  إلتأك   -قيإم نظإ  ؤلى للإشإر 
 وإلبي  

 TBL  إلإست إم : "إلتعم   بحك    -وإلبيئي  وإلإجتمإعي  إلإقتصإ ي  إلنمإذي بإستخ إ  ونجإحهإ 
   أو  إلطوعي    للم سس     مح  عم  أنشط  لخطوط ننيج  ه  

   إلقإنو   عليهإ  ينص إل  
 وإل  

   بمإ  إلتجإر   أنشطتهإ  عى إلحفإظ عى إلم سس  ق ر  تثب 
 
 حسا إلمإلي   ج وإهإ  ذل  ف

   أو  إجتمإ    نظإ  أي عى ي     لإ  بمإ إلإقتضإ 
)Bafas, S. A., 2023:442  )"بي    أخ    بعبإر . 

 إلمإلي  إلنجإحإ      Van Tulder, R. )2018: (123 يصف   إل ي إلقيإم نظإ    يسه  أ   يمك
   إلحفإظ مع بيئي   أو  إجتمإعي  ح و   أي عبور   و  للمنظمإ  

 
 إلمز    عى إلوق  نفس ف

   إلإقتصإ ي  إل  ز    مفهو  يشز   للم سس .  إلتنإفسي 
 
   إلتجإر  إلأعمإ  ممإرسإ  تأ ز   ؤلى  TBL ف

   إلإقتصإ ي  إلنظإ  عى
  إلقإ م  للأجيإ  وتطو  هإ  عليهإ  إلحفإظ يجا وإل  

ns,2016:370Scheyve    إلأخ   مع إلمبدد   تحقيق عى منظم  أو  م سس  ق ر  ؤلى يشز  )  .( 
 
 ف

 مع إلتعإو  ؤلى إلمنظمإ  تسى عن مإ  ه   إلجي   إلممإرس  عى مثإ .  إلبيئي  إلإعتبإرإ  إلإعتبإر 
   إلأخ   وإلهيئإ  إلمنظمإ 

 
  وج بينهإ  فيمإ  صنإعي  مجموعإ  ؤنشإ  ؤلى ي  ي بمإ  إلمجتمع  ف

   
Griggs, D.,2013:305(    إلإجتمإعي  إل  ز    أمإ ) إلمنإسب  إلإقتصإ ي  إلج و  وتحقيق إلفوإج  

 
 ف

TBL    وإلممإرس  إلجي   إلسلوك ؤلى فنشز   
 يعظ   إل ي إلمجتمع  ؤلى إلتجإر   إلأعمإ  تجلبهإ  إل  

 إلإجتمإعي  إلمس ولي  م  جز إ  إلنإم يشك و    , (Alhaddi, H.2015:6).نفس  للمجتمع قيم 
 ع لإ  أكز   أجور  نظإ  ووجو   إلموظف     مع أفض  علاقإ  تشكي  ع   و مك  إلتجإر  .  للأعمإ 

Mensah, J.2019: 4  إلإجتمإعي  إل  ز    م  جز إ   TBL    .  ؤلى إل  ز    تشز       ) ؤلى ووفقإ 
   إلمختلف  إلأط إ  مع إلتجإر   إلعلاقإ  وقي  إلسلو ي  وإلأنمإط إلإجتمإعي  إلتفإعلا 

 
 ف

  حي  إلمجتمع
 
   إلأه إ  تعكس هإ ؤن

 إلإجتمإعي  إلمطإلا تلبي  أج  م  إلم سس  ح  تهإ  إل  
 ه   أمثل  تشم  ق   ,J.,2018:978). (Mao  إلإجتمإعي  إلخ مإ  حي  م  بإستم إر  إلمتغز  
 أعمإ  وتنظي  للموظف     أفض  عم  مكإ  لضمإ  وإلسلام  إلصح  لوإج   تح ي إلؤج إ إ 
 للمجتمع.  إلجمي  ل    خز    وفعإليإ 

ا
إ    إلبيئي  إل  ز    مفهو  يتضم  أخز 

 
 إلممإرسإ   TBL ف

   إلم سس  ممإرسإ  ؤلى ويشز   إلتجإر  .  للأعمإ  إلبيئي 
 للخط   إلبيئي  إلموإر   تع ة لإ  إل  
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لى. إلأعمإ  لإست إم  إلمتخ   إلبيئي  إلمبإ رإ  ؤلى و  ل  إلقإ م   للأجيإ 
ا
 ي  ز  فؤن  ذل   فض 

   إلمس ولي  تح ي إ  أكز   وبشك  إلكو ا  عى إلحفإظ عى
 تجإ  إلمنظمإ  تتحملهإ  أ  يجا إل  

   إنبعإ إ  مستو إ  خفح عى إلح      إلبيئي  إلمبإ رإ  أمثل  وم .  إلبيئ  حمإي 
 أكسي    إ  

   إلأ إ  قيإم يت  مإ  وغإلبإ    إلطإق .  موإر   إستخ إ  عن   إلكمبو 
 إلؤ إر  أنظم  خلا  م  إلبي  

   وإلبيئ  إلموإر  عى إلحفإظ و ع   .EMAS و ISO 14001 سلسل  مث    EMS) إلبيئي 
 
 صمي  ف

 لؤنتإي إلكه وضوجي  إلخلايإ  إستخ إ  إعتبإر  يمك  إلمثإ   سبي  عى إلبيئ .  وحمإي  إلبيئي  إل  ز   
  إلبيئي .  إل  ز    ؤج إ إ  إلميإ  ت و    وةعإ   إلكهمبإ 

ا
 إلصنإ    إلنمو  ي     ق   ذل   ع  فض 

 .إلخإص  إلأعمإ  لمنظمإ  إلمست إم  إلتنإفسي  إلق ر  عى ؤيجإ ق   كشك  للبيئ  إلص يق
 يالأػّب ٌّٕظّبد اٌّغزذاِخ ٌٍز١ّٕخ اٌضلاصخ اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ الافزشاظ١خ اٌؼلالخ:(1) سلُ اٌشىً

 
Source: Van Tulder, R. )2018(. Business & the sustainable development goals: A framework 

for effective corporate involvement )p. 123(. Erasmus University Rotterdam.  

 هدددد   أمثلدددد  تتضددددم  إلقيددددإم.  أنظمدددد  إسددددتخ إ  يجددددا   إلخإصدددد  للمنظمددددإ  إلإسددددت إم  أ إ  لتقيددددي 
 ,F.; Boccia 2018:152 (  )يى    مإ  إلت إبز  

     Global Reporting Initiative  (GRIإلعإلمي  إلؤبلا  مبإ ر  معإيز   •
 ع  للإبلا  تستخ   إل  

إ     إلمنظمددإ  مدد  إلع يدد   تسددتخ  . وإلنددإم وإلإقتصددإ   إلبيئدد  عددى إلم سسدد  تددأ ز 
 
 أنحددإ  جميددع ف

إ  إلمنظمإ  صور  لتعش ز   وسيل   GRI  إلعإل   . إلخص 
 نظدددددددإ  وهدددددددو    Corporate Social Responsibility (CSRللمنظمدددددددإ  إلإجتمإعيددددددد  إلمسددددددد ولي  •

 عى إلمنظمإ .  بأنشط  إلمتعلق  وإلبيئي  إلإجتمإعي  إلمخإو  م  ف   يتضم  إلأعمإ  أ إ  لقيإم
  يظهد   أند  ؤلإ  ؤلزإميدإ  ليس أن  م  إل غ 

ا
إمدإ   إلز  

ا
 عد  إلمنطقد  تشدجز   ؤعدإ   تعد   إلمجتمدع تجدإ  ؤيجإبيدإ

 للمنظمإ .  إلإجتمإعي  إلمس ولي  عى وإض  مثإ  إلبيئ  لتحس     إلأشجإر   رإع  طم ق
 توجيهي  مبإ   وه     Environmental management system  (EMSإلبيئي  إلؤ إر  نظإ  •
 تخ إ وإسد إلتلدو  مد  إلوقإيد  خدلا  م  إلبيئ  EMS ت ع  إلبيئ .  لحمإي  إلم سس  تستخ مهإ  ق  
 ((ISO 14001 ذل  مثإ   إل  ط   شهإ   تكو  مإ  وعإ   إلتوجي  يوف   إل ي إلؤ إر   نظإ 
 ESG  وإلحوفمدددددددددددد  وإلمجتمددددددددددددع إلبيئدددددددددددد  يسدددددددددددد  إلمسددددددددددددت إم  إلتنميدددددددددددد  أ إ  لقيددددددددددددإم محدددددددددددد    نظددددددددددددإ  •

Environment, Social, Governanc e   إلمنظمددددإ  مدددد   ثددددز     بأسددددتخ إم  بدددد أ  وإلدددد ي   
 
 ف

   إلمنظمإ  تعتزق  إلأخز  .  إلسنوإ 
 طو   مح    مسإر  وتمتل  خطور   أق  ESG  بمعإيز   تلز    إل  

 لؤعدلا  ESG  إلمنظمدإ  مد  إلع يد   تسدتخ   إليو  .  وجي  م   وتنظي    مستقبى   وهيك  إلأج  
 إلإسددددددت إم .  تجددددددإ  بنشددددددإطإته  علنددددددإ  وإلمجتمددددددع إلمسددددددإهم    

ا
 أ  ؤلى يشددددددز     TBL مفهددددددو  فددددددأ  عمومإ
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  إلمسددت إم  إلتنميدد  ممإرسددإ  إعتمددإ   مدد  ؤيجإبيدد  إقتصددإ ي  نتددإج  تحقددق أ  يمكدد  إلمنظمددإ 
ا
 فضدد 

  مس و  سلوك ؤظهإر  ؤلى
ا
       )    )Dhahri, S.,2018: 69وبيئيإ إجتمإعيإ

   صددعوب  إلأعمددإ  منظمددإ  مدد  إلع يدد   وإجهدد  :فطاأ٘التيا المٔااصٗ.5.2
 
 متطلبددإ  مددع إلتوإفددق ف

   إلمسدددددت إم  إلتنميددددد 
ا
 ومختلددددد  إلمجتمدددددع لمصدددددإل  إلإمتيدددددإ   مدددددن  خدددددلا  مددددد  أنددددد  ؤذ  ذلددددد   ؤلى فضددددد 

   إلأجدددد  قصددددز   إلمزإيددددإ  تددددإ    إلمصددددلح   أصددددحإ 
   إلمبددددإلار   إلمسددددإهم     عليهددددإ  يحصدددد  فددددإ   إلدددد  

 
 ف

عدددد   إلمسددددت إم  إلتنميدددد  أصددددبح  لدددد ل   وننيجدددد  لبإ سدددد إلمنظمدددد 
ُ
.  للددددمبدد  ته يدددد إ  ت   و   دددد  إلتنظددددي  

(Cruz et al., 2006 .     معدإيز   تلبيد  ذل  فدؤ  مد  إلد غ  عى أن VRIN -   وعد   وإلند ر   إلقيمد 
 نفسددددهإ  بوضدددع للمنظمدددإ  يسدددم  - إسدددنب إلهإ  ؤمكإنيددد  وعددد   فإمددد    كشددددك   إلمندددت  تقليددد   ؤمكإنيددد 
إ  خلق وإل ي  RBV لقيم  إلعميق إلفه  خلا  م  إلطو  .  إلم   عى إلنجإص لتحقيق   مسإرا

ا
 ج ي إ

  ه   " إلمسدت إم  إلتنإفسي  وإلمز    , إلمنإفس     عى مست إم  مزإيإ  تحقيق نحو 
 فم د   تنإفسدي  مدز  

 يكدو  عند مإ  مسدت إم  إلمدز     وتكدو  طو لد .  لفدز   بإستم إر  منإفسيهإ  عى بإلتفوق للمنظم  تسم 
 إلتنإفسددددي  إلمددددز    خددددلا  مدددد  تحددددإو  وإلمنظمدددد  تحييدددد هإ".  أو  تك إرهددددإ  إلمنإفسدددد     عددددى إلصددددعا مدددد 

   منإفسدديهإ  عددى فيدد  تتفددوق أ  يمكدد  إلدد ي "مددإ  إلسدد إ  عددى تجيددا أ  إلمسددت إم 
 
 ؟" إلعمدد  بيئدد  ف

   إلآخددد و  يقددد رهإ  إلأجددد  طو لددد  فم ددد   قدددو  نقدددإط 3-2 بأمتلاكهدددإ سدددنتح    وإلؤجإبددد 
 
 مددد  إلمجتمدددع ف

 إلمددز    أ    (Ordonez-Ponce, E., Clarke,2021:1230  .ويشددز   أخدد   وم سسددإ  مسددتهلك    
  يشدز   إلآخدم  .  مد  أفضد   كشدك فيد  يعمد  إلد ي إلقسد  أو  إلمنظمد  أو  إلفد    يفعلد  مإ  ه   إلتنإفسي 

   إلإسددتم إر  عددى إلقدد ر  ؤلى فيشددز    إلمسددت إ  إلجددز  أمددإ 
 
   إلطو دد .  إلمدد   عددى إلأشدديإ  بهدد   إلقيددإ  ف

ددإ  يمكنهددإ  فمددإ   وإحدد    تنإفسددي  مددز    مدد  أكددز   عددى إلحصددو  للمنظمدد  و مكدد 
ا
 ومددع إلمزإيددإ.  تطددو    أيض

ددددإ  إمتلاكهددددإ  عليدددد  لدددديس ذلدددد        .  إلآ  جميعا
 
 تسددددى   إلتطددددور  لا ددددددددع إلحددددإلى   إلأعمددددإ  ه  مشدددد  ظدددد  ف

دد.  وضددعهإ  لتحسدد     طدد ق ؤيجددإ   ؤلى بإسددتم إر  إلمنظمددإ     إلتنإفس 
 
 ,.Nejati, M (4  أ إلشددأ  هدد إ  وف

Md Shahbudin, A.S. and Amran, A. 2009:   إلتنإفسدددددددي  للمدددددددز    إلتقلي يددددددد  إلنظددددددد   أنددددددد  ؤلى  
   إلمدإلى  .  إلأ إ  أو  إلخد مإ  أو  إلمنتجدإ  تحسد     س إلتحسد     عى ت  ز  فإن 

 
 ,Cruz)  أوضد  حد     ف

L.B., 20066) : ,  إلحقيقي  إلتنإفسي  إلمز    ؤ   
 
 ؤلى يمت   إلأبعإ   متع    مفهو  ه   إلأعمإ  مجإ  ف

إ  و ددددوف   إلتقلي يدددد .  إلمقددددإييس هدددد   مدددد  أبعدددد   هددددو  مددددإ    ؤطددددإرا
ا
دددفإ  شددددإم  د    وضددددعهإ  لتعش ددددز  للشر

 
 إلسددددوق ف

   إلتحس     يشز   .  مستم   وبشك   وإلعإل    إلمحى  
 
 إلمنظمد   قد ر  تعش دز  عمليد  ؤلى إلأعمإ  سيإق ف

ؤ:Sullivan, K,. 239) 2018   ؤلى ووفقإ  مختلف .  أبعإ   عزق  منإفسيهإ  عى إلتفوق عى  ف   
 
 إلمز      

   إلمتفوقددددد  إلمكإنددددد  ه  
 لأصدددددحإ  قيمددددد  أو  جإذبيددددد  أكدددددز    ونهدددددإ   خدددددلا  مددددد  إلمنظمددددد  ؤليهدددددإ  تصددددد  إلددددد  

   إلمجددإلإ   فدد    إلتنإفسددي  إلمددز    أبعددإ    بمنإفسدديهإ.أمإ  مقإرندد  إلمصددلح 
 إلمنظمددإ  فيهددإ  تننددإفس إلدد  

 توجددد   مدددإ  وعدددإ   إلصدددنإع  وأربدددإص إلسدددوق  وحصددد  إلمحددد و    وإلمدددوإر   إلفكم ددد   إلقددد رإ     وتشدددم 
   إلمنظمدد 
 
 سرأم وإلموهبدد  إلمددإلى   إلمددإ  ورأم إلعمددلا   أسإسددي    أبعددإ   سددت  تحدد  هإ  تنإفسددي  بيئدد  ف
ددددي   إلمدددددإ  د  عدددددى وإلقددددد ر  وإلمجتمدددددع  تددددد    إلمم إلقيمددددد  سشدددددبك  أو  إلممتددددد   إلقيمددددد  وسلسدددددل  إلبشر

.  عدى مسدتم   كشدك  مسدت إم  مز    إكنسإ  عى إلمنظم  ق ر  أو  إلتحس      مد  فد   يمثد  إلمنإفسد   
إ" إلأبعددإ   هدد  

ا
 )محدد و  .  مددوإر   عددى يننددإفس مددنه  فدد   إلمنإفسدد     مدد  بدد  خإصدد  بمجموعدد  "سددوق

Hitchcock, D,.    2012:32) 
 ملا إلع ةلأوع:  ة بب  
:  ة بب   ا

م
 إلمإلى   إلمإ  رأم ة ثلائ

ي  إلمإ  سرأم إلموهب  ة ثلا ث:  ة بب    إلبشر
 إلممت    إلقيم  سشبك  إلممت   إلقيم  سلسل  ة  ةسع:  ة بب  
 إلمجتمع ة  لامس:  ة بب  
 إلتحس     عى إلق ر  ة  لادس:  ة بب  
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 ؤ
 
ددددد وإلتنظيميددددد  إلمجتمعيددددد  إلمسدددددت إم  إلتنميددددد  بدددددأ وإر  إلمنظمددددد  إهتمدددددإ  عددددد      سدددددلبي  صدددددور  يُنسر 

    عليهددإ  سددلبإ  و دد     إلتنظيميدد   إلتجإر دد  لعلامتهددإ 
 
د و  و دد . إلط إلمدد   ف ور  عدد  إلنظدد   بصد  إتبددإ  ض 

   إلأخ   إ وإلمح   وإلبيئ  بإلمجتمع إلمتعلق  وإللوإج  إلقوإع  
  ؤلإ    للمنظمدإ  تخلقهدإ  قد   إلد  

 
 أ 

   للمنظمدددددددإ  ؤ بإتهدددددددإ  يمكددددددد  ؤيجإبيددددددد  فوإجددددددد   هندددددددإك
 ,Cruz) إلمسدددددددت إم  إلتنميددددددد  مبدددددددإ   تعتمددددددد   إلددددددد  

L.B.2006,873) قيمدددد  تعش ددددز  إلعمدددد   تدددد خيص عددددى إلحفددددإظ إلنشددددغيلي   إلكفددددإ   تحسدددد      : منهددددإ 
 إلوصدو  تحسد     بهد   وإلإحتفدإظ إلعمدلا  جد   و  دإ     إلإبتكدإر  تعش دز  وسدمعتهإ  إلتجإر   إلعلام 
ي إلمإ  رأم تعش ز  إلمإ   رأم ؤلى  ؤ إر  ححسيٍ  إلمسإهم     قيم  عى وإلحفإظ بنإ  وإلفك ي  إلبشر

إيدددد    ؤيدددد إ إ  توليدددد   إلمخددددإط    إلفدددد   تح يدددد    بهدددد   وإلإحتفددددإظ إلموهددددوب     إلمددددوظف     جدددد   مز  
 مدددددز    سدددددتخلق تنظيميددددد إل إلمسدددددت إم  إلتنميددددد  مبدددددإ    مددددد  مددددد  إلمكنسدددددب  إلفوإجددددد   هددددد   إلج يددددد  . 
   مكإنتهدددددإ  وتعدددددز   للمنظمددددد  تنإفسدددددي 

 
 وإلمجتمدددددع.  للعمدددددلا  إلؤيجدددددإ ق   إلتصدددددور  ؤلى بإلؤضدددددإف  إلمجتمدددددع ف

 إلطو  .  إلم   عى إلم سس  يفي   إلمنظم   إخ  إلمست إم  إلتنمي  تعش ز  فؤ  ل ل  
٘  ّالمٔصٗ المطتدام٘ التين2.6٘ٔ.  تدنج  أ  إلممكد  مد  فدإ    يٍشري انع إلقد   ب إيد  قبد  :التيافطأ

 إلد غ  عدى إلتح يد   وجد  عدى إلإسدت إم .  ممإرسدإ  أو  مبدإ رإ  إعتمدإ    و  إلمنظمدإ  مد  إلع ي  
   لكد  ,J.,2018:979 ((Mao (  ( إلؤنتإجيد   وعمليدإته  مبدإ رإته  مد 

 
 بد أ   إلأخدز   إلسدنوإ  ف

إي   ع    إعتم   وق    بز     أهمي  تكنسا وإلبيئ  إلمجتمع حمإي  موإضيع  مفهدو  إلمنظمإ  م  مز  
   و كمدد   بددز    أهميدد  لدد  إلإسددت إم  مفهددو  إلإسددت إم .  عددى إلقدد ر 

 
 إلأعمددإ  تضددم  لدد    أندد  حقيقدد  ف

   إلنظددإ  عددى بنددإ  تقييمهددإ  ؤعددإ    يددت  أ  يجددا إلطو دد   إلمدد   عددى إلنجددإص إلتجإر دد 
 إلمحدديط إلبيدد  

عد   ذلد   ؤلى فضدلا  ) R.; Swain, Bali 2020:101 ( وإلبيئد  وإلمجتمدع
ُ
   إلمنظمدإ  ت

 تسدتخ   إلد  
   كشدددك ." صدددورتهإ" حيددد  مددد  أفضددد  إلمسدددت إم  إلتنميددد  ممإرسدددإ 

 عدددى يجدددا هندددإ  ووإضددد .  علددد  
   إلأعمإ   منظم 

 
إتييق   توجههإ  ؤطإر  ف

   وإلضدع  إلقدو  نقدإط تحليد  إلإسدز 
 
 فيمدإ  إلخإرجيد  بيئتهدإ  ف

   ؤيجدددإ ق   كشدددك  للتدددأ ز   إلفددد   أفضددد  لؤيجدددإ   بمنإفسددديهإ  يتعلدددق
 
تهدددإ  عدددى يحدددإف  وبمدددإ  إلمجتمدددع ف  مز  

إتيجي  خدلا  مد  إلعمد  هد   أ  نإفسي . إلت   و.  للم سسد  إلمبحيد    دإ   بإلننيجد  سديكو  إلإسدز 
 
 ف

Kolk, A., 2017: 12      ) أوضدد  إلشددأ  هدد إ 
 
إتيجي  أ   بدد     إلعلاقدد  ؤلى تشددز    هنددإ  إلمقصددو   إلإسددز 

   إلتجإر    إلأعمإ  وربحي  إلتنإفسي  إلمز   
 وإل إخليد .  إلخإرجيد  إلبيئد  مد  فد   تحلي  ع  تنت  وإل  

 قإبلد  وإضدح  وغإيدإ  وأه إ  مهم  وتح ي   منإسب  رؤ   وضع ؤلى إلتجإر   إلأعمإ  تحتإي حي 
 وعددى إلمسدتقب   خطددط ؤلى وإلأهد إ  إلغإيددإ  تشدز  .   للسيإسدد  توجيهيد  مبددإ   ووضدع للتحقيدق
 عإمددإ  تفضديلا  و ظهد   للقيدإم  قإبدد  وغدز   تعسدفإ  أكدز   إلأو  أ  ؤلإ  للقيددإم  قإبلد  إلأخدز   أ  مد  إلد غ 

دد   إلتفيددد ي إلمددد ي    أشدددإر  هدددو  إلمسدددت إم  إلمهمددد  عدددى مثدددإ   للمسدددتقب  للتخطددديط د  تشددديبوت  لشر
Chipotle   إلندددإم تفكدددز   طم قددد  لتغيدددز   " أنددد  إلغ إجيددد   

 
دد ع  إلوجبدددإ  ف  رؤ ددد  لددد يه  وتنإولهدددإ  إلشد

   إلطإ جد  إلمكوندإ  م  نو إلمص إلل ي   إلطعإ  لتق ي 
   إلد  

 بأسدعإر  وتبدإ  إلمسدت إم  إلمدوإ   مد  تدأ  
إتييق   إتجإ  وجو   مع معقول  

إهد  عنص  توإف   مع للطعإ  إسز    .إلز  
 
  إلوإضد  مد  إلعمد " ف

 
 مهمد  أ 

 إلتنميدددد  خددددلا  مدددد  إلمنتجدددد  إلخددددإ  إلمددددوإ   أفضدددد  عددددى إلعثددددور  عددددى  بددددز    كشددددك  ت  ددددز  هنددددإ  إلم سسدددد 
إ  مدددع مسدددت إم  إل  ) ويشدددز   ,Jones. وإلمدددزإرع     وإلبيئددد  إلحيوإندددإ  مددد  إلحيددد  إللإجندددإ  فإفددد   إحدددز 

P.,2016: 43        إتيجي  وضددددع يجددددا  إلمنظمدددد   ومهمدددد  رؤ دددد  تح يدددد   بمجدددد  مددددنه  تحدددد    إسددددز 
ددد إلأعمدددإ     وإلأهددد إ .  وإلمهمددد  إل ؤ ددد  لتحقيدددق تطبيقددد  سددديت  إلددد ي  إل جيس 

 
 تددد     لإ  إلحإلددد   هددد   ف

 إلتغيددز   ؤحدد إ   أيضددإ  تتطلددا بدد  فحسددا  إلتجإر دد  إلأعمددإ  مدد  وإحدد   جددز  عددى إلمسددت إم  إلتنميد 
   إلمنهيق  
 
 فدؤ     وم  .  إلوظإج  م  إلع ي   ف

 
إ  أو  يئيد إلب إ ز  إلتغيد      إلأخد   إلتغيدز 

 
 قد   إل فدإجز  ف

Bafas, S. A.,2023:447  مزإيدددددإ     لهدددددإ  يكدددددو  
 
       ) و   ددددد  مكلفددددد .    أخددددد   نإحيددددد  مددددد  هدددددإ ولكن

 
 أ 

إتيجي   ؤلى تقو   تنإفسي  مز    لتحقيق  TBL   إلثلا  إل فإجز  جميع تحلي  تتطلا إلمست إم  إلإسز 
ؤ   إلددمبدد . 
 
 للمنظمدد  إلتنإفسددي  إلمددز    عددى إلضددو  تسددليط ؤلى تهدد   عمدد  اسررخياحيةيت صدديإغ  عمليدد   
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  بمددإ  إلمددوإر   مدد  إلمش دد   عددى للحصددو  بإلمنإفسدد     يتعلددق فيمددإ 
 
  نهددإ يمك

ا
 ؤذ  إلسددوق.   قيددإ   مدد  تدد ر جيإ

  إلتجإر  .  إلأعمإ  ؤلى قيم  إلتنإفسي  إلمز    تضي 
ا
" إلقيم  مصطل " وص  ك يم  ذل   ؤلى فض 

   ووظإجفهدإ  موإر هدإ  جميدع ؤ إر  خدلا  مد  إلمنظمد  تتوقع  إقتصإ ي مفهو  بأنهإ 
 خطتهدإ  توف هدإ  إلد  

إتيجي   تحقيق  إلم سس  تتوقع إل ي إلمبدد  قيإم يت  مإ وعإ  .  بز  "  وأربإص عوإج   لتحقيق إلإسز 
  عددددى الاسررررخياحيةيت تنفيدددد  بعدددد  

 
   دددد   ومدددد  إلأعمددددإ .  أ إ  إ هددددأن

 
   ه   إلقيمدددد  فددددؤ 

 إلإسددددتجإب  تحقددددق إلدددد  
 إلتجإر ددد  إلأعمددإ  إكنسددإ  ؤلى يدد  ي إلدد ي   إلم سسدد  لمخ جددإ  وإلسددوق إلعمددلا  مدد  إلإقتصددإ ي 

  إلطو   إلم   عى تنإفس   تجإري أ إ     وم  ي تنإفس مز   
ا
,N.H.;2020:696 (Tien (  إلى ووفقإ

 يتعلدق فيمدإ  إلمدإلى   إلمسدتو  هد إ  تحلي  خلا  م  أعمإلهإ  أ إ  بحسإ  إلمنظمإ  م  إلع ي   تقو  
ور  ؤلى إليددو  ينظدد    ذلدد  مدد  إلدد غ  وعددى إلؤنتددإي" تكلفدد  ؤلى إسددننإ إ  إلسددإبق   بإلسددنوإ   إعتمددإ   ض 
 إلأ مدددإ  لمعإلجددد  أ إ  أنددد  عدددى إلطو ددد  إلمددد   عدددى إلمدددوإر   إسدددت إم  معدددإيز   ؤلى يسدددنن   ؤنتدددإي نظدددإ 

   سدوإ .  حد   عدى وإلبيئيد  إلإقتصإ ي 
 
دط فدؤ  إلؤطدإر  هد إ  ف  تطدو    ؤلى إلم سسد  سدى   هدو  إلمهد  إلشر

   إلؤنتإجي  هيإدلهإ 
  إلإست إم .  لهإ  تحقق إل  

ا
وري م  أيضإ  وتطبيقإ  ممإرسإ  تأ ز   إستكشإ  إلص 

 إلتجإر  .  إلأعمإ  أ إ  عى إلمست إم  إلتنمي 

 التطبٔكٕ الإطاز الثالث: المبخث

 إلأعمإ  منظمإ  فإن   ؤذإ  فيمإ  إلبح  تتحقق  :البخث متػيرات بين ّالازتباطات العلقات3.1.

   إلخإصددد 
 
  ؤذ   ,تحقيقهدددإ ومتطلبدددإ  إلإسدددت إم  ومعددد    مغدددز  تمإمدددإ  تددد رك إلعددد إق ف

ا
 مدددإتع ة غإلبدددإ

   إلمتحقدددددق إلمسدددددت إم  إلتنميددددد  مسدددددتو  وإلمحليددددد  إلعإلميددددد  إلتقددددإر   
 
 مسدددددتو  لددددديس ولكددددد  إلعددددد إق ف

 إلإست إم   بيإنإ  بعح هنإك إلع إقي   إلتجإر   بإلأعمإ  يتعلق فيمإ . إلخإص   إلع إقي  إلمنظمإ 
   ولكنهإ 
   وتفشد  إلصدغز   إلمنظمدإ  مد  بد لإ  إلكبدز   إلمنظمدإ  تقدإر    م  أسإسإ  تأ  

 
 ربدط تحقيدق ف

   إل جيسد .  إلخإص  عمإ إلإ  م سس  ووظإج   TBL إلمست إم  للتنمي  إلإسإسي  إل فإجز  ب    
 
 سديإق ف

 وإلإقتصدددددإ ي  إلإجتمإعيددددد  س إلدددددثلا  إلمسدددددت إم  إلتنميددددد  رفدددددإجز  علاقددددد  إستكشدددددإ  تددددد  إلبحددددد   هددددد إ 
   إلتنإفسي  بإلمز     وإلبيئي  

 
 ,Cantele, S.; Zardini)مقيدإمس عتمدإ  إب إلخإص  إلأعمإ  منظمإ  ف

A.2018  .  للمنظمددإ  ؤيجإبيدد  مزإيددإ  هنددإك إلبيئيدد   بددإل  ز    يتعلددق فيمددإ   
 إلبيئيدد  إلممإرسددإ  تنبددع إلدد  

ددد إلإستكشدددإفي  إل رإسددإ  أظهددد   ؤذ  إلمسدددت إم .  للتنميدد 
 
 إلبيئددد   بتحليددد  إلمنظمدددإ  تقددو  عنددد مإ   أن

  إلبيئ   قضإيإ  لتح ي   إلخإرجي 
 
  بأ إجهإ  ؤيجإبي  علاق  ل  ه إ  فؤ 

 
   يسإع هإ   لأن

 
 إلطلبإ  تح ي    ف

دد انخضرريا  إلمنتجددإ  مثدد   للمسددتفي ي  إلمتجدد    إلمسددتقبلي   إلإجتمإعيدد    بددإل  ز    يتعلددق فيمددإ  إ أم 
   إلؤجددد إ إ  لدددبعح يمكدد 

 للفئدددإ  إلمسدددإع إ  وتقددد ي  إلتطوعيددد  إلأعمدددإ  س إلمنظمددإ  تتخددد هإ  إلددد  
نسر   أ   إلمحتإج  

ُ
  للم سس .  ؤيجإبي  صور  ت

ا
 ؤلى إلعلميد  إل رإسدإ  م إجعد  تشز   ذل   ع  فض 

   إلتنإفسدددددددي   وإلمدددددددز    إلإجتمإعيددددددد  إلددددددد  ز    بددددددد     ؤيجإبيددددددد  علاقددددددد  وجدددددددو  
 رضدددددددإ  تحسددددددد     تعز هدددددددإ  وإلددددددد  

  إلمإلي   بإل  ز    يتعلق فيمإ , ,S.P.,2015: (Saeidi 341   ( إلمستفي ي 
 
 كشدك  يسدته   هد إ  فؤ 

إتيجي  أسإس      للمنظمدإ  إلتعإونيد  إلعلاقدإ  عدى إلد  ز    هد   ت  دز  إلم سسد .  عمد  إسدز 
  لد يهإ إلد  

  .  إلمسددت إم  للتنميدد  عمليدد  تطبيقددإ 
 
 إلتعإونيدد  إلعلاقددإ  تكددو  أ  يمكدد  ذ دد    مإسددبق ؤطددإر  وف

إبط     إلنحو  عى إلإرتبإط مفإهي  ت مز    ت  . تنإفسي  بمز    ؤيجإ ق   كشك  مز 
 : إلآ  

  SP•        إلإجتمإعي   إل  ز( Cantele, S.; Zardini, A.2018)   
EP•        إلإقتصإ ي   إل  ز( Cantele, S.; Zardini, A.2018)  

 ENP•    إلبيئي    إل  ز( Cantele, S.; Zardini, A.2018)   
• CA      إلمعتم   إلمص ر  تنإفسي   مز   

 
 ( Haseeb, M    ,2019 )  إلفق إ  صيإغ  ف

• BP    إلمعتم  إلمص ر  إلأعمإ   أ إ .( Bagur-Femenias,2013    ) 
  ؤلى    Cantele, S.; Zardini, A.2018) لإسدديمإ إل رإسددإ  غإلبيدد  أشددإر   

 
 إلخإصدد  إلمنظمددإ  أ 

  
   إلمست إم  إلتنمي  أه إ  ت م  إل  

 
إتيجيإتهإ  ف  إلمجتمع عى تنعكس ؤيجإبي  آ إرإ  لهإ  يتحقق إسز 
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    TBL ومفهدددددو  إلمسدددددت إم  إلتنميددددد  أهددددد إ  تسدددددإه  إلمعددددد    وبددهددددد إ  أيضدددددإ. 
 
إتيجيإ     تطدددددو  ف  إسدددددز 

   إعددلا  إلبحدد  مقيدإم إعتمددإ   تدد  وقد   إلأعمددإ  لمنظمددإ  إلقيمد  أنشددإ  وعمليددإ  تنإفسدي 
 
 إلبحدد  ف

  . إلحدإلى  
ا
   يسده  إلمنظمدإ  هد   ت  يد  إلد ي إلد ور  فدؤ  ذلد   ؤلى فضد 

 
 إلتنميد  بأهد إ  إلنهدوة ف

   إلمسددت إم  يدد إلتنم أهدد إ  لتضددم     إلمحددإولإ   مدد  إلع يدد   أظهدد   أيضددإ  .  إلمسددت إم 
 
 ممإرسددإ  ف

   Ruso,2022:8754-(Garrido(  إلخإص  إلأعمإ  وتطبيقإ 
ا   
م
  ل  ا اااالاة مه ااااا ة  ااااا ت ثاااا  ة   اااا  ةما ة     ااااا أهاااا ةف أن وحي يااااا  ذكاااا   ماااالات  إطاااالال  ت

 : ة  لا  ا ة ف ض لاة   لاغا ت  ة فوةئ ، من ف د  فلى  ل صوع ة  لا ا
م  إحصااااااالائ ا دلإ اااااااا ذةة في اااااااا (ه ااااااالا H1)  ةلأولى ة ف ضااااااا ا ل ساااااااتن م   ل    اااااااا ةلإج  لاف اااااااا ة ااااااا كةن
ل ة     ةما م  (CA) ة   لاة  ا.  وة  ةن
م  إحصاااااالائ ا دلإ ااااااا ذةة في ااااااا ه اااااالا  (H2)  ة ثلان ااااااا ة ف ضاااااا ا ل سااااااتن م   ل    ااااااا ةلإ  صاااااالاد ا ة اااااا كةن
ل ة     ةما م  (.CA) ة   لاة  ا وة  ةن
م  إحصالائ ا دلإ اا ذةة في ا ه لا   (H3)  ة ثلا ثا ة ف ض ا ل ساتن م   ةماة   ا   ل    اا ة بيئ اا ة ا كةن
ل م  (.CA) ة   لاة  ا وة  ةن

م  إحصلائ ا  ادلإ ذةة في ا ه لا  (. H4)  ة  ةببا ة ف ض ا  ة   ا  ةما  ل    اا ة اثيت ة  كالائ   ساتن
ل م  (CA) ة   لاة  ا وة  ةن

م  إحصاااالائ ا دلإ اااااا ذةة في ااااا ه ااااالا   (. H5)  ة  لام ااااا ة ف ضاااا ا ل سااااتن م   ل    اااااا ة   لاة اااا ا ة  اااااةن
 (BP) ةلأف لاع وأدةء ة     ةما

   ماة     وة   ه  ا ة ب ث تص   3.2.
 إلمتعلقددددد  للأ بيدددددإ  وفقدددددإ  تنظيمهدددددإ  تددددد  إسدددددنبيإ .   إسدددددتمإر  عدددددى بإلإعتمدددددإ   إلبحددددد  هددددد إ  ؤجددددد إ  تددددد    

  إلتإلى    إلنحو  وعى إلمست إم  بإلتنمي 
   إلقيإسدإ  أو  إلؤجإبدإ  تد مز    طم قد   2)  إلأسدئل   صيإغ   1)

 
 إلعدإ  إلشدك  أعد إ    3إلإسدنبيإ  س ف

  سنبيإ للا 
   إلزق ددد   عدددزق  إلإسدددنبيإ  ؤرسدددإ  تددد 

و    خدددلا  مددد  ؤنشدددإؤ  تددد  إبدددطور  تمهي يددد  بمددد     مصدددحوبإ  إلؤلكدددز 
   مإيك وسوف  نمإذي

.  إلإسنبيإ  ؤلى إلمجيب     نقل  إل    
و    إلؤلكز 

  
 
فإ  تسجي   إج    بيإنإ  قإع   إستخ إ  ت  إلعينإ   أخ   ؤج إ  ف    إلصنإعإ  تحإ  إ– إلشر

 
 إلعد إف

ددفإ  تصدددني  قسددد  إلتخطددديط و إر  – بغددد إ  تجدددإر  غ فددد - د  إلبيإندددإ  قوإعددد   تحتدددوي وإلمقدددإول     إلشر
 تددد  إلإسدددنبيإ   تحددز    عددد   ؤلى للحإجدد  .ونظددد إ إلع إقيدد  إلمنظمدددإ  مختلدد  عددد  معلومددإ  عدددى هدد  
   كشددك  إلخإصدد  إلمنظمددإ  إختيددإر 

 تدد  سددبق  مددإ  للدد  وفقددإ  إلإقتصددإ .  قطإعددإ  مختلدد  مدد  عشددوإ  
   وبشك  متنوع   قطإعإ م  خإص  أعمإ  منظم  80 مجموع  مإ  إختيإر 

 علي   (1) ملحق عشوإ  
   إلزق دد   عددزق  إسددنبيإ  إسددتمإر  80 ؤرسددإ  تدد 

و   ونيددإ  إسددنبيإنإ  70 إسددتلا  وتدد  إلؤلكددز   بمعدد   سؤلكز 
   إسددتمإر  68 إعتمدد       ٪. 87.5قدد ر  إسددتجإب 

 
 إلمعلومددإ  لخطددأ  إسددتمإر   2) رفددح تدد  حدد     ف

 3و نعدددد  لإ  أسددددئل  3و ليكددد    نددددو  مدددد  نقدددإط 5 مدددد  ؤجإبدددإ  مددددع سدددد إلإ   39 مددد  إلإسددددنبيإ  .تدددأل 
 إلأو  ور إلمحددد إلتدددإلى    إلنحدددو  عدددى إلأسدددئل  تنظدددي  تددد  مفتوحددد .  أسدددئل  6و إلخيدددإرإ   متعددد    أسدددئل 
   وإلمحددددددور  إلمسدددددت إم   إلتنميدددددد  عددددد  تمهيدددددد ي قسددددد  عدددددد  عبدددددإر 

 إلتنميدددددد  لإسدددددتخ إ  خصددددددص  إلثدددددإ  
   إلمسدددددت إم 
 
 إلأعمدددددإ  أ إ  ومكإسدددددا إلتنإفسدددددي  إلمدددددز    تضدددددم  إلثإلددددد  إلمحدددددور  إلتجإر ددددد   إلأعمدددددإ  ف
  شخصدي وتفإصدي  عإمد  معلومدإ  إلإسدنبإن  تضدمن  فمدإ   إلمسدت إم .  إلتنميد  خدلا  مد  إلمتحققد 

   Excel  27SPSS  إلؤص إر خلا  م  وتحليلهإ  إلبيإنإ  ت مز    ؤج إ  ت  للمستجيب    .و 
  إلنتدددإج  أظهددد   إلإسدددنبيإنإ   جمدددع بعددد   :ة  وثو  اااا ة ااا  3.3.

 
 إلبعددد .  أحإ يددد  فإنددد   إلبيإندددإ  أ 

 
ا
 أسدئل  لجميدع إلد إخى   إلإتسدإق لفحدص نبدإخ  و   ألفدإ  مد لار  تطبيدق تد  إسدتخ إ  تد  ذل   ع  فض 

  إلتحلي  وأظه   إلإسنبيإ 
 
 إرتبإط فحص إستخ إ  ت  للك و   بإرتلي  إختبإر  ولفحص  .إلمقيإم أ 
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دددد  ممبددددددع قيمدددد  خددددلا  مدددد  إلمتغددددز    
  وإلدددد تسر

 r) ممتددددإ  وإرتبددددإط 325 حم دددد  ب رجدددد  736.702 فإندددد     
KMO  قيمدد  فإندد . إلننيجدد  KMO  تددأ ز   أكدد   ذلدد   ؤلى  بإلؤضددإف. مقبولدد  ننيجدد  وه     0.001>

إ أ .0.5 مددد  أكدددزق   0.546  وجددد  عدددى وصدددفي .  ؤحصدددإجي  أ وإ  وإسدددتخ م  للتحليددد  منإسدددبإ  إلإسدددنبيإ  فدددإ    خدددز 
إ  متعدددد    وإلإرتبإطددددإ  إلمتغددددز   أحإ يدددد  للإحصددددإ إ  إلإسددددنبيإ  نتددددإج  تحليدددد  تدددد  إلتح يدددد     بإسددددتخ إ إلمتغددددز 
SPSS 27. 

ا  ة   ل   3.4.
 
 وة   لائج ةلإحصلائ

م  لدود  س لانااااالاة ت ل ااااا  3.4.1.    إلمع وضددددد  للددددد  و   أفضددددد  تحليددددد  أجددددد  مددددد :ة   ااااا  يبتن
 
 إلأرقدددددإ  ف

   ليك   مقيإم ر و   تجميع ت  وإلج إو  
 
 فئإ     لا  ف

   يشم  ؤيجإ ق    ر    •
  "كش   موإفق"و" موإفق" فئ  

  "تختل  ولإ  توإفق لإ " فئ  يشم  محإي    ر    •
   يشم  سل ق    ر    •

 ."كش   أوإفق لإ "و" أوإفق لإ " فئ  
 
ا
   إلأسددئل  تصددني  تدد  أيضددإ

   تنظدد   إلدد  
 
  عددى TBL   إلددثلا  إل فددإجز  ف

 
 وإقتصددإ ي  وإجتمإعيدد  بيئيدد  هددإ أن

 
 
 م   س إلمتعلق إلأو  إلمحور  فق إ  ع   إلمستجيب      تصورإ  كشأ  إلإسنبيإ  ر و     2)  .يق 
 .  لخمدددإس  إ ليكددد   مقيدددإم لأبعدددإ   وفقدددإ     إلإسدددت إم  لمفهدددو  إلع إقيددد  إلإعمدددإ  منظمدددإ   ؤ رإك
 عدددى  Triple Bottom Line TBL  إلمحور ددد  للثلا يددد  إلدددثلا  إل فدددإجز  ؤلى إسدددننإ إ  إلأسدددئل   صدددنف 
 " إلإجتمإعي  •إلبيئي • إلتإلى    إلنحو 
   موض  فمإ   إل  و   وفإن  •إلإقتصإ ي " •

 
   أ نإ  ف

 ( الاعزذاِخ ٌّفَٙٛ اٌؼشال١خ الاػّبي ِٕظّبد  إدسان و١ف١خ ) ثـ اٌّزؼٍك الأٚي اٌّحٛس فمشاد ػٓ  اٌّغزج١ج١ٓ  رصٛساد:(2جذٚي)
 بش ل ةتف  لإ  ةتف  لإ  م لا   ةتف  بش ل ةتف  ة في ةة ة

 %0.00 %15.15 %27.27 %12.12 %45.45 ؟ ة     ةما ة     ا تب  ه ب لا  مب ةا    ك  ه 1

  %3.03 %9.09 %33.33 %30.30 %24.24 ؟   ؤم  ك ة     ةما ة     ا تطب يلاة    ا ملاها  2

 وشبك هلا  ة  ؤم ا دةخ  ة     ةما ة   لالملاة ت ف ذ   ب   ه  3
ة  أمً ة  ة   لاليا

ً
لا  وي  غ   مبي 

ً
؟ و  

ً
 طويلا

18.18% 18.18% 30.30% 27.27% 6.06% 

 %0.00 %12.12 %33.33 %21.21 %33.33 ؟  يم  ةما ة  ئي  ا ةلأدةء ميلاييس     مت  ه  4

ا  ة  أثةن    يل   أنا ا مت بنم  ه   5
 %3.03 %3.03 %30.30 %30.30 %33.33 ؟ ة  غل ف مث  ة بين 

 %3.03 %18.18 %24.24 %24.24 %30.30   ؟ ة بيئ ا ة يضلا لا  فلى مؤم  ك تطب يلاة ت ك   ملا  دةئ لا  6

 %3.03 %12.12 %33.33 %24.24 %27.27 ؟ ةلإج  لاف ا ة يضلا لا  فلى ةف لا ك م لالملاة ت ك   7

 %0.00 %6.06 %21.21 %42.42 %30.30 ؟ ة  لا  ا ة يضلا لا  فلى ةف لا ك م لالملاة  ك  ت 8

ا  تفك   ه  9
م
 %3.03 %9.09 %33.33 %30.30 %24.24 كك ؟   ل    ع ةلإج  لاف ا ة  ةلاه ا ت يي  ت

يا ة  وةلد  ف ل لاة ت  لاوز  ه  10   ب ؤم  ك ة  لا ا ة بشر
 ؟ ة يلانون ا ة   طلبلاة

12.12% 21.21% 18.18% 21.21% 27.27% 

 %0.00 %21.21 %27.27 %30.30 %21.21 ة  ؤم ا؟ فن  لإفين وم لا ها  ة     ةما  اة     11

م  وم لا ها  ة     ةما ة     ا 12 كةن
ا  ة  ؤم ا بيلاء فلى  لةج

م
 مو  ت

 ؟ ة ب  
15.15% 27.27% 45.45% 9.09% 3.03% 

ا  مب وةا ة     ةما ة     ا 13
م
 %3.03 %39.39 %39.39 %9.09 %9.09 ؟ مؤم  ك ف   مو  ت

 %0.00 %12.12 %30.30 %30.30 %33.33 ؟ ة     ة  ةلأدةء   لاس أنا ا مت      ه  14

 ة  صل ا وأ  لاب وة  كوما وة  ولدون ة ب يء يش ع ه  15
ةء؟ أف لاع ك ؤم ا  نف هلا  ت      فلى ة   ا ا ةلآخ ون  خضم

3.03% 24.24% 33.33% 36.36% 3.03% 

 %6.06 %33.33 %48.48 %6.06 %6.06 ؟ ة بيئا    لا ا إج ةءةة م لاة  ك مبا  ي  ذ  ه  16

 عدددى إلأعمددإ  منظمددإ  أغلددا أجإبدد    إلبيئدد  بُعددد   بأسددئل  يتعلددق وفيمددإ   2) إلجدد و  نتددإج  بحسددا
  عدى يد   وإلد ي إلتوإلى   عى %54.55و %63.64 بنسب  بدإ"لؤيجإبي "  إلمقإبل     إلس إل    

 
 هد   أ 

   إلبيئيد  بإلممإرسدإ  آ  بددز    آ إهتمإمد تدولى   إلمنظمدإ 
 
 ببعُدد   يتعلدق وفيمدإ  إلمتنوعد .  وأنشددطتهإ  أعمإلهدإ  ف

 فإنددد   إلدد ي إلسدد إ  أمددإ  "ؤيجإبيددد ".  إلأغلبيدد  لكدد  مشددنت   إلؤجإبدددإ  أكددز   فإندد   إلإجتمإعيدد   إلقضددإيإ 
دددد    إلم سسددددد  لمدددددوإر   ونيددددد إلقإن إلمتطلبدددددإ  سددددد إ  فهدددددو  متضدددددإرب  نتإججددددد  د  إلأغلبيددددد  أجإبددددد  ؤذ  إلبشر

  عددددددى يدددددد   إلدددددد ي % 48.28 بنسددددددب  بددددددد"بإلسلا" 
 
   صددددددعوب  تجدددددد   إلم سسدددددد  أ 

 
 موإر هددددددإ  إسددددددننفإ   ف

  إلبشر  . 
 
   صعوب   إلمنظمإ  وإجه  إلمإلي   بإلقضي  يتعلق إ فيم ذل   ؤلى ضإف بإلؤ

 
 ؤلى إلوصو  ف

  بإلدددددد     إلجدددددد ي   ومدددددد  .  إلأغلبيدددددد  ؤجإبدددددد 
 
ددددددإ  تدددددد م  إلمنظمددددددإ  أ   ددددددز    هميدددددد أب عموما

 إلقضددددددإيإ  عددددددى إلز 
 بإلنسددددب  %. 72.73 بلغدددد  "ؤيجإبيدددد " ؤجإبددددإ  بنسددددب  إلمسددددت إم  إلتنميدددد  عددددى إلقإجمدددد  إلإقتصددددإ ي 
 بنسب  بد"بإلؤيجإ "  إلأغلبي  أجإب  للإعلا   وسيل  إلمست إم  إلتنمي  فإن   ؤذإ  مإ  س إ  لؤجإبإ 
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 ددددز     وسدددديل   إلمسددددت إم  بإلتنميدددد  إلمتعلقدددد  إلأسددددئل  وحصددددل  %. 51.52
   إلبقددددإ  عددددى للز 

 
 إلسددددوق ف

   ت إبز  وإل
 %48.48و %45.45 بنسدا "محإيد  "  ؤجإبإ  عى إلبيئ  لحمإي  منإفسوهإ  إتخ هإ  إل  

 إلتوإلى   عى
 فيمدإ  إلعيند  أفد إ   ؤجإبإ    3) إلج و  يوض  :ةلأدةء   لاس أنا ا ة   ا لاة ةف  لاد  م ى 3.4.2.
   وإلتدد إبز   بددإلؤج إ إ  يتعلددق

   إلمنظمددإ  إتخدد تهإ  إلدد  
 
 إلمتضددم  إلمسددت إم  إلتنميدد  تحقيددق إتجددإ  ف

   إلمحور  أسئل 
إ  م   س إلثإ      إلإعمإ  منظمإ   إلز  

 
 وتصن  إلمست إم   إلتنمي  ممإرسإ  تنفي   ف

إ  إلأسئل  
ا
 إلتإلى    إلنحو  عى إلعم   لؤطإر  إلثلا  إل فإجز  ؤلى إسننإ 

   تسإع   ؤج إ إ  توف   "ه  ةج  لافً لا:  
 
 ؟ موظفينإ  وسلام  صح  ضمإ  ف

   ي غبو  إل ي  موظفي  ت ع  "ه 
 
 - ؟"إلتعلي موإصل  ف

 -ومنص  منإسا كشك  تكإفئه  روإتا لموظفي  توف   "ه  عمله ؟"  عى
 -إلع قي ؟" إلخلفي  أو  إلجنس ع  إلنظ   بغح ومحز    عإ   كشك  إلموظف     جميع تعإم  "ه 
 إلنفإيددإ  لتقليدد  عمليددإ  إعتمدد   "هدد  إلطإقدد ؟"  إسددتهلاك لتقليدد  عمليددإ  إعتمدد   "هدد  سيئً االا: 
 لتقليدد  أنظمدد  نفدد   "هدد  إلميددإ ؟"  إسددتهلاك لتقليدد  عمليددإ  إعتمدد   "هدد  تدد و  هإ؟"  وةعددإ  

إ  لتقلي  أنظم  إعتم   "ه  إلضإر ؟"  إلإنبعإ إ   للتغلي ؟" إلبيئي  إلتأ ز 
إ   ك "ه  إقتصإ يا    إلمور ي  جميع تشر

 
  ؟"ج ي   خ مإ  أو  منتجإ  تطو    ف

ً
 تبلغ ه " :ة  صلاد لا

إ  وإلخ مإ  إلمنتجإ  مور ي جميع    إلتنظيمي  بإلتغيز 
إ ؟"  ق إرإ  عى ت     إل    تزو   "ه  إلشر

إ  ق إرإ  لإتخإذ  إللا م  بإلمعلومإ  إلعملا  جميع  سليم ؟"  لار
 رٕف١ز فٟ الاػّبي ِٕظّبد  اٌزضاَ )ِذٜ الاعزج١بْ ِٓ اٌضبٟٔ اٌّحٛس أعئٍخ ػٍٝ ٌٍشدٚد اٌّئ٠ٛخ إٌغت :(3) جذٚي

 اٌخّغخ ١ىشدٌ ِم١بط لأثؼبد اٌّغزذاِخ(.ٚفمب   اٌز١ّٕخ ِّبسعبد
 ثشذح ارفك لا ارفك لا ِحب٠ذ ارفك ثشذح ارفك اٌفمشاد د

 ِؤششاد رٌه فٟ ثّب الأداء، ل١بط أٔظّخ إٌّظّخ فٟ رزٛافش 1

 زذاِخ؟ٌلاع اٌشئ١غ١خ الأداء

12.12% 18.18% 33.33% 30.30% 6.06% 

 %6.06 %24.24 %33.33 %18.18 %18.18 ؟ اٌّغزذاِخ أٚ اٌج١ئ١خ أٚ الاجزّبػ١خ اٌزمبس٠ش اػذاد ز٠ُ 2

 ٚعلاِخ صحخ ظّبْ ػٍٝ رغبػذ شاءادإج رمذِْٛ ً٘ 3

 ِٛظف١ٕب؟

36.36% 33.33% 27.27% 3.03% 0.00% 

 %3.03 %9.09 %18.18 %27.27 %42.42 اٌزؼ١ٍُ؟ ِٛاصٍخ فٟ ٠شغجْٛ اٌز٠ٓ ِٛظف١ه رذػُ ً٘ 4

 ػٍٝ ٚػبدي ِٕبعت ثشىً رىبفئُٙ سٚارت ٌّٛظف١ه رٛفش ً٘ 5

 ػٍُّٙ؟

36.36% 30.30% 24.24% 9.09% 0.00% 

 إٌظش ثغط ِٚحزشَ، ػبدي ثشىً اٌّٛظف١ٓ ج١ّغ رؼبًِ ً٘ 6

 اٌؼشل١خ؟ اٌخٍف١خ أٚ اٌجٕظ ػٓ

57.58% 24.24% 12.12% 6.06% 0.00% 

 %0.00 %9.09 %21.21 %48.48 %21.21 اٌطبلخ؟ إعزٙلان ٌزم١ًٍ إجشاءاد ثئرجبع لّزُ ً٘ 7

 %3.03 %3.03 %21.21 %48.48 %24.24 رذ٠ٚش٘ب؟ ٚإػبدح إٌفب٠بد ٌزم١ًٍ ػ١ٍّبد اػزّذد ً٘ 8

 %3.03 %6.06 %27.27 %42.42 %21.21 ا١ٌّبٖ؟ اعزٙلان ٌزم١ًٍ إجشاءاد اػزّذرُ ً٘ 9

 %3.03 %15.15 %21.21 %39.39 %21.21 اٌعبسح؟ الأجؼبصبد ٌزم١ًٍ أٔظّخ رطجمْٛ ً٘ 10

 %6.06 %6.06 %30.30 %39.39 %18.18 ٌٍزغ١ٍف؟ اٌج١ئ١خ ١شاداٌزأص ٌزم١ًٍ أٔظّخ اػزّذرُ ً٘ 11

 أٚ إٌّزجبد رط٠ٛش فٟ اٌّٛسد٠ٓ ج١ّغ ثئششان رمَٛ ً٘ 12

 اٌجذ٠ذح؟ اٌخذِبد

12.12% 12.12% 42.42% 24.24% 9.09% 

 ثبٌزغ١١شاد ٚاٌخذِبد إٌّزجبد ِٛسدٞ وبفخ ثئثلاؽ رمَٛ ً٘ 13

 اٌششاء؟ لشاساد ػٍٝ رؤصش اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ

12.12% 36.36% 24.24% 18.18% 9.09% 

 لشاساد لارخبر اٌلاصِخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼّلاء وبفخ رضٚد ً٘ 14

 ع١ٍّخ؟ ششاء

21.21% 48.48% 24.24% 3.03% 3.03% 

 %0.00 %12.12 %27.27 %42.42 %18.18 إٌّبفغ١ٓ سظب ِغزٜٛ ِٓ أػٍٝ اٌؼّلاء سظب ِغزٜٛ 15

   إلإجتمإعيدددددد  إلدددددد  ز    بأسددددددئل  يتعلددددددق فيمددددددإ 
 "ؤيجإبيدددددد  إلدددددد  و   مدددددد  %71.97 نسددددددب  فإندددددد     3) إلجدددددد و  ف 

إ   عددإ   كشددك  إلمددوظف     لمعإملدد  إلإسددتجإب  وفإندد  للغإيدد ".   إلأصدد  أو  إلجددنس عدد  إلنظدد   بغددح وبددإحز 
  
   بإلأسددئل  يتعلددق وفيمددإ  ٪. 81.82 مدد  إلمئو دد  إلنسددب  بلغدد  ؤذ  خددإ   كشددك  ؤيجإبيدد  إلعدد ف 

 تشددز   إلدد  
  ٪. 64.85 بنسددددددب  "ؤيجإبيدددددد " إلؤجإبددددددإ  فإندددددد   إلبيئيدددددد   إلدددددد  ز    ؤلى

ا
 تحددددددإو  إلبيإنددددددإ   ؤلى إسددددددننإ إ   أيضددددددإ

 ممإرسددددإ  ٪72.73  بنسددددب  وتنبدددد    للطإقدددد  إسددددتهلاكهإ  تقليدددد   إليددددو  إلخإصدددد  إلمنظمددددإ  مدددد  69.70٪
 ؤيجإبيددإ.  ر إ  إلمنظمددإ  مدد  ٪39.39 قدد م  إلضددإر   إلإنبعإ ددإ  مدد  بإلحدد   يتعلددق وفيمددإ    إلتدد و  .  ؤعددإ  
   صدددعوب  هندددإك فإنددد   إلمدددإلى   بإلمسدددتو  يتعلدددق فيمدددإ  أمدددإ 

  ؤذ    إلمنظمدددإ .  أغلبيددد  إسدددتجإب  ؤلى إلوصدددو  ف 
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 فدددإنوإ   ؤذإ  مدددإ  سددد إ  عددد   %70 بنسدددب  إلمسدددتجيب     ر و   وجدددإ   محإيددد   إلمسدددتجيب     ر و   غإلبيددد  فإنددد 
إ  عملي  لؤج إ  إللا م  بإلمعلومإ  عملاجه  يزو و   . ؤيجإبي  نسب  وه   جي   لار

:أشإر المطتدام٘ التينٔ٘ ممازضات اعتناد مً الخاة٘ الميظنات طبَاتكت التي التيافطٔ٘ المٔصٗ 3.4..3

  إلقس  إلثإل
  تكنسبهإ منظمإ  إلأعمإ  إلخإص  م  تب   

   م  إلإسنبيإ  ؤلى إلمز    إلتنإفسي  إل  
ممإرسإ  إلتنمي  إلمست إم . وتضم  ه إ إلقس  إلإرتبإط ب    إلتنمي  إلمست إم  وإلمز     إلتنإفسي  , 

  إلج و  س
   4وفإن  إلؤجإبإ  سلبي  ؤلى ح  مإ .وفمإ ف 

 ١ٌىشد ِم١بط لأثؼبد ٚفمب   اٌّغزذاِخ اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌّضح اٌز١ّٕخ اٌضبٌش ثبٌّحٛس ٠زؼٍك ف١ّب الاعزجبثبد ٔغت:(4) جذٚي

 اٌخّغخ
 ارفك ٌفمشادا د

 ثشذح

 ارفك لا ارفك لا ِحب٠ذ ارفك

 ثشذح

 %25.81 %41.94 %19.35 %12.90 %0.00 ٌّٕظّزٕب اٌشثح صبفٟ ٘بِش اسرفغ ٌمذ 1

 %12.90 %58.06 %19.35 %9.68 %0.00 ِز١ّضا اٌشثح١خ ّٔٛ وبْ ٌمذ 2

 %19.35 %38.71 %35.48 %6.45 %0.00 ِٕبفغ١ٕب. اٌشثح١خ رجبٚصد مذٌ 3

٘  لتينٔ٘ا 3.4.4.  أشدإر إلقسد  إل إبدع مد  إلإسدنبيإ  ؤلى إلتنميد  إلمسدت إم  :الأعناال  ّأداٛ المطاتدام

  
  إلم سسدددد  ممإرسددددإ  إلتنميدددد  إلمسددددت إم . وتضددددم  هدددد إ إلقسدددد  ؤلى وأ إ  إلأعمددددإ  إلمتحققدددد  بعدددد  تبدددد   

  إلجددد و لى ؤأشددإر  
  إلإرتبددإط بدد    إلتنميدد  إلمسددت إم  وأ إ  إلأعمدددإ , وافإندد  إلؤجإبددإ  متوسددط  .وفمددإ ف 

   5س
 اٌخّغخ ١ٌىشد ِم١بط لأثؼبد ٚفمب   الأػّبي ٚأداء اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ اٌشاثغ ثبٌمغُ ٠زؼٍك ف١ّب الاعزجبثبد ٔغت: (5) جذٚي

 ة في ةة ة
 ةتف 
 بش ل

 ةتف  لإ  م لا   ةتف 
 ةتف  لإ 

 بش ل

 %3.23 %16.13 %41.94 %35.48 %3.23 إلمنظم  صور  تحسن  1

 %3.23 %12.90 %45.16 %35.48 %3.23 إلمنإفس      مستو  م  أعى إلعملا  رضإ مستو  2

 %9.68 %25.81 %41.94 %16.13 %6.45 إلمنإفس     مستو  م  أعى إلموظف     رضإ  مستو  3

4 
   إلتوإج   عى إظإلحف عى إلق ر 

 
   إلسوق ف

 
 إلأ مإ  أوقإ  ف

 أعى
6.45% 41.94% 32.26% 19.35% 0.00% 

 %3.23 %32.26 %48.39 %16.13 %0.00 إلمنإفس     مبيعإ  م  أكز   إلمبيعإ   إ   5

  إلج و     5-1إلإسئل  س 
 
  فئ  "لإ أوإفق ولإ أعدإرة". تد  إسدنثنإ   علا أف

 
تقإرب  جميع إلؤجإبإ  ف

  ومإ ؤذإ فإن  ق  ع ض  عليه  إلف ص  للحفإظ عى إلوجو   إلس إ  إلمتعلق بإلتنمي  إلمست إم 
 
ف

  أوقإ  إلأ مإ   ؤذ أجإ  
 
 4إلج و  و  ٪ بد "موإفق"41.94إلسوق ف

ا
. يب    نسا إلإستجإبإ   وفقإ

للأبعددإ  إلخمسدد  لمقيددإم ليكدد   فيمددإ يتعلددق بددإلمحور إل إبددع مدد  إلإسددنبيإ  إلتنميدد  إلمسددت إم  وأ إ  
   إلأعمإ 
 إلقيدإم منهجيد  إلمحد    إلإرتبدإط وإتبدع إلإرتبإطإ  إستخ إ  ت  : ة ف ض لاة   ا ةخ بلال  3.4.5.
دددإ  إلإسدددنبيإ  أسدددئل  لتقسدددي  وإلإرتبدددإط

ا
 و مكددد  .  إلتنإفسدددي  بدددإلمز    وربطهدددإ  TBL لدددد إلدددثلا  لل فدددإجز  وفق

Saeidi, S.P.;  إلدد ق  وصدد   
إ م تفددع أو  م تفددع أو  متوسددط أو  مددنخفح أندد ب للارتبددإط إلؤحصددإ  

ا
) جدد 

2015( )    
 
 إرتبإطإ   لا    1) وه   مختلف   إرتبإطإ  خمس  فحص ت  إلمح    إلإسنبيإ  ه إ  وف

  إلتنإفسددددددي   إلمددددددز    مددددددع إلمسددددددت إم  إلتنميدددددد  ل فددددددإجز 
ا
 إلتنميدددددد  رفددددددإجز  بدددددد     إلعددددددإ  إلإرتبددددددإط  2) ؤلى فضدددددد 

للتحقددددق مدددد  صدددددح  و إلأعمدددددإ .  وأ إ  إلتنإفسددددي  إلمددددز    إرتبدددددإط  3وس إلتنإفسددددي   وإلمددددز    إلمسددددت إم 
  بددد    إلمتغدددز   . و عتدددزق معإمددد  إ

لإرتبدددإط إلف ضددديإ  وةمكإنيددد  قبولهدددإ  تددد  فحدددص إلإرتبدددإط إلؤحصدددإ  
إ لمإ يى    

ا
إ وفق

ا
إ أو منخفض

ا
إ أو متوسط  م تفعا

 .r 0.29 لإ يوج  إرتبإط  
  r < 0.49 > 0.30 لإ يوج  إرتبإط مه  
 .r < 0.69 > 0.50 إرتبإط متوسط  
 .r < 0.79 > 0.70 إرتبإط م تفع  
إ  

ا
 .r < 0.99 > 0.80 إرتبإط م تفع ج 

 فيمإ يى  نتإج  إختبإرإ  إلف ضيإ   
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< 0.70• r <0.79  
• 0.80 < r < 0.99 

.  إرتبإط متوسط.  إرتبإط  ج إ.  م تفع بإطإرت عإلى 

 : كالآتٕ الاسضٔ٘ اختبازات ىتاٜج ّكاىت

H1.   ؤحصدإجي   لإلد  ذإ  فإند  إلتنإفسدي  إلمدز    ذإ  إلإجتمإعيد  إلد  ز (p < 0.001  أ  إ وإحتمد 
 = r معتد   إرتبإط هنإك     وم  صف إ.  يكو  يكإ   عشوإجي  عوإم  كسبا إلمح    إلننيج  تكو 
0.677  p < 0.001 .  سو   إرتبإط ؤلى إسننإ إ    علي  H1 إلف ضي  تأكي   يت  بز 
 هنددإك  . p < 10.00) ؤحصددإجي   لإلدد  ذإ  فإندد   إلتنإفسددي  إلمددز    ذإ  إلإقتصددإ ي  إلدد  ز    . H2 رقدد 
سدو  إرتبدإط ؤلى إسدننإ إ  وبإلتدإلى   . r = 0.548  p = 0.001 معت   إرتبإط  إلف ضدي  تأكيد   يدت   r بز 
H2. 
H3 .    ؤحصدددددإجي   لإلددددد  ذإ  فإنددددد   إلتنإفسدددددي  إلمدددددز    ذإ  إلبيئيددددد  إلددددد  ز (p < 0.05 .  هندددددإك ذلددددد   ومدددددع 

سدددو   إرتبدددإط ؤلى إسدددننإ إ     ددد  ومددد   . r = 0.389  p < 0.05 ضدددعي  إرتبدددإط  إلف ضدددي  تأكيددد   يدددت  لددد  بز 
H3. 
H4 .  ؤحصدإجي   لإلد  ذإ  فإند   إلتنإفسدي  إلمدز    مع إلثلا  إلمست إم  إلتنمي  رفإجز (p <0.001 .  هندإك 

سددددو  إرتبددددإط ؤلى إسددددننإ إ     دددد  ومدددد  . r = 90.59  p < 0.001 معتدددد   إرتبددددإط  إلف ضددددي  تأكيدددد   يددددت   r بز 
H4. 

H5 .  ؤحصددإجي   لإلدد  ذو  إلتنإفسدي  إلمددز    مددع إلأعمدإ  أ إ (p <0.001 .  معتدد   إرتبددإط هندإك  = r
0.582  p < 0.001 .   سو  إرتبإط ؤلى إسننإ إ  وبإلتإلى  .H5 إلف ضي  تأكي   يت   r بز 

    :اليتاٜج  مياقش٘ 3.5.
 
 إلسدإبق  إلإستقصدإجي  إل رإسدإ  غإلبيد  تتضدم  لد   أعدلا  مدإذ    ؤطإر  ف

 هدد إ  كشددأ  وآرإجهددإ  إلمسددت إم  لتنميدد بإ إلخإصدد  إلأعمددإ  منظمددإ  و    مسددتو   عدد  تحليليدد  تقددإر   
   وإلحددإلإ     إلموضددو 

 إلإمدد  تقددإر    خددلا  مدد  ذلدد  فددإ   إلؤحصددإجي   إلبيإنددإ  بعددح فيهددإ  قدد م  إلدد  
   إلصدعي ي  عدى إلمست إم  إلتنمي  أه إ  تننإو  إلمتح  

.  إلدوط      وإلد ولى 
 
 لنتدإج  وفقدإ  أند  حد     ف

 : إلنتإج  أب    فإن   إلحإلى   بحثنإ  بيإنإ  تحلي 

 تعنيدد  مددإ  يع فددو  فددإنوإ   ؤذإ  مددإ  عددى ؤيجإبيدد  إلأعمددإ   منظمددإ  مدد  ٪45.45 نسددبت  مددإ  ر و   فإندد   1.
  إلتنمي 

ا
 إلمسدت إم   إلتنمي  تعز   إلخإرجي  وبيئتهإ  إلحكوم  فإن   ؤذإ  مإ  حو  رأيه  إلمست إم  أيضإ

 غإلبيددددد  نتددددإج  مددددع تتفدددددق إلننيجدددد  وهدددد     محإيدددد   ٪33.33 وأجدددددإ " أوإفددددق لإ " ٪36.36 أجددددإ 
;Scheyvens, R.2016.Bali Swain, R, 2020(إلحإلي  إل رإسإ     )  

   إلإنخدد إط أ  " عدد  إلأعمددإ  منظمددإ  إعتقددإ   حددو  إلؤجإبددإ   لنسددا وفقددإ  2.
 
 إلمسددت إم  إلتنميدد  ف

   مهدد  أمدد  
 
   لإسدديمإ    إلحددإلى   إلوقدد  ف

 
  بنسددب إلحإليدد  إلبيئيدد  وإلتحدد يإ  إلإقتصددإ ي  إلظدد و  ظدد  ف

.  عددددى ٪ 59و 72.73٪   حقيقدددد  مددددع يتوإفددددق وهدددد إ  إلتددددوإلى 
 
 أ  يمكدددد  حيدددد  إلددددمبدد  ؤلى يسددددعو  هدددد أن

   إنخفإضددإ  إلبيئيدد  إلدد  ز    لهدد  تجلددا أ  و مكدد  تنإفسددي  مددز    إلإقتصددإ ي  إلدد  ز    تمددنحه 
 
 تكددإلي  ف

F.   . وهدددددددد إ  إلنشدددددددغي   
إلمسددددددددت إم  إلتنميدددددددد  بمعدددددددد    ؤ رإك لدددددددد يهإ  فدددددددإ   إلخإصدددددددد   إلمنظمددددددددإ  أ  يعدددددددد  

E.,2018(   2022Ruso, M.,-)Garrido . 
   للممإرسدإ  بإلنسدب 3.

   إلخإصد   إلأعمدإ  منظمددإ  تعتمد هإ  إلدد  
 إلتنميدد  مدع تتمددإسر  أ  يجدا وإلدد  

 إنخفدددددإة ؤلى أ   إلددددد ي   إلبيئيددددد  إلمعدددددإيز   مددددد  أ     حددددد  إلمنظمدددددإ سأ  معظددددد  إتبعددددد  إلمسدددددت إم  
 ز    مع إلإجتمإعي   إلمعإيز   م  أ     ح   وس   إلت و    وةعإ   إلطإق 

.  عى إلز   بإلنسدب 4. إلمدوظف   
   محإي  .  إلمنظمإ  ؤجإبإ  فإن   إلإقتصإ ي   للمعإيز  

 
 لد يهإ لديس إلمنظمإ  م  إلع ي   أ  ح     ف

 ISO شدهإ إ  ل يهإ  إلغإلبي  وة  إلإجتمإعي   س ولي للم   (EMS) 14001 ISO  إلصدح  وشدهإ إ 
  وإلسلام . 

ا
 إلإجتمإعي  للمعإيز   خإصإ  إهتمإمإ  يولو  ؤنه  ؤلى  فض 
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إ  إلأ إ  قيدددددددإم إسددددددتخ إ  كشدددددددأ  سدددددددلبي  آرإ  إلمنظمددددددإ  لددددددد   فددددددإ 5.  يددددددد للتنم إل جيسدددددددي  وإلمدددددد لار
  .إلإست إم  حو  سلبي  آرإ  ل يه  وفإ  إلمست إم . 

  وجدد   6.
 
 عددى  0.548)) و (0.677) إلتنإفسددي  إلمددز    مددع معت لدد  علاقدد  لدد يهإ  إلأعمددإ  منظمددإ  أ 
   إلبعددد    أظهدددد  ذلددد   مدددد  إلنقددديح عددددى إلتدددوإلى  . 

 بنسددددب  إلتنإفسدددي   إلمددددز    مدددع ضددددعيف  علاقددد  إلبيدددد  
0.389Cantele, S.; Zardini,2018(  .٪ بح  نتإج   مع إلننيج  ه   وتتوإفق  ) 

 أ  إلأعمددددددإ  منظمددددددإ  تعتقدددددد   إلتنإفسددددددي   وإلمددددددز    إلإجتمإعيدددددد  إلدددددد  ز    بدددددد     إلعلاقدددددد  لنتددددددإج  وفقددددددإ  7.
 علي  إلمتفق م  علي   إلتنإفسي .  بإلمز    معت لإ  إرتبإطإ  ت تبط وإلعملا  للموظف     إلأفض  إلمعإمل 

Khaled, R.; Ali,.2021(   ) بح  مع يتمإسر  بمإ  تنإفسي   ز   م تضي  إلإجتمإعي  إلممإرسإ  أ 
 إلمددددور ي  مددددع إلتعإونيدددد  إلعلاقددددإ  أ  إلتنإفسددددي  وإلمددددز    إلإقتصددددإ ي  ز   إلدددد   بدددد     إلإرتبددددإط أظهدددد   8.

 يمكدد   ؤذ  إلحإليدد   إلأ بيددإ  نتددإج  مددع يتفددق وهدد إ  إلتنإفسددي .  بددإلمز    معتدد لإ  إرتبإطددإ  تدد تبط وإلعمددلا 
 .وربحإ تنإفسي  مز    تحقق أ  إلعملا  مع ح    إلتعإوني  للعلاقإ 

  إلنتدددإج  أظهددد   9.
 
 بدددإلمز    قدددوي إرتبدددإط لهدددإ  لددديس للمنظمدددإ  إلبيئيددد  إلممإرسدددإ  مددد  إلأ     إلحددد   أ 

     ددددد  ومددددد  إلتنإفسدددددي . 
 
   إلبحثيددددد  وإل رسدددددإ  إلتقدددددإر    مدددددع تتعدددددإرة إلعلاقددددد  هددددد   فدددددؤ 

  تفيددددد   إلددددد  
 
 بدددددأ 

Cantele, S.; Zardini, A. 2018  ل ل  () تنإفسي  وقيم  مز    تحقق أ  يمك  إلبيئي  إلممإرسإ 
 وإلإقتصددإ ي  مإعيد إلإجت لل فدإجز  إلؤيجددإ ق   بإلإرتبدإط يتعلدق فيمددإ  إلسدإبق  إلف ضديإ  إلبحدد  هد إ  يعدز  
   إلبيئي   إل  ز    ف ضي  مع يتعإرة ولكن  إلتنإفسي   بإلمز   

 إلتنإفسدي  بدإلمز    سدلبي  علاقد  لهدإ  إل  
Femenias, L .2013;- (BagurHaseeb, M.;2019(  . 

إ 10.  حيدد  لسدإبق إ إلتقددإر    ف ضدي  إلتنإفسدي  إلمددز    مدع إلددثلا  لل فدإجز  إلمعتد   إلإرتبددإط يعدز   أخدز 
 إلمدددددز    بددددد     إلعلاقددددد  حيددددد  مددددد  إلتنإفسدددددي  وإلمدددددز    TBL   إلدددددثلا  إل فدددددإجز  بددددد     ؤيجدددددإ ق   إرتبدددددإط يوجددددد  

   إلمنظمدددددإ  أ  ؤلى يشدددددز   وهددددد إ  معتددددد    إرتبدددددإط هندددددإك فدددددإ   إلخإصددددد   إلأعمدددددإ  وأ إ  إلتنإفسدددددي 
 إلددددد  

  رإسددإ  نتددإج  مددع يتمددإسر  مددإ  وهددو  أعمإلهددإ  خددلا  مدد  تنإفسددي  مضددإف  قيمدد  تحقددق  أنهددإ  إعتقدد  
(Wheelen, T.L;.   2018 

ور  ه   إلبح  ه إ  م  إلمتحصل  وإلننيج   إلمسدت إم  إلممإرسدإ  إعتمإ   أ  ؤلى إلأعمإ   توج  ض 
 إلمست إم  إلتنإفسي  إلمز    تحقيق  مث و  تنإفسي .  مز    بإكنسإبهإ  ي تبط إلأعمإ  منظمإ  قب  م 

إتيجي  طمددددوص  إسددددنثنإجي  قيمدددد  خلددددق مدددد  إلمنظمددددإ  إلتنإفسددددي  إلمددددز    تمكدددد  حيدددد  إلأعمددددإ .  لإسددددز 
     لأنفسدده .  وإلأربددإص للعمددلا 

 وإعتمددإ   إلمسددت إم  إلتنميدد  نحددو  مبددإ رإ  تتخدد   أ  للمنظمددإ  و نددبى 
   إلمسددددت إم  إلتنميددد  أهددد إ 

   إلمسدددت إم  إلتنميدددد  لددد م    إلمدددوإر  تخصددددص أ  و ندددبى 
 
إتيجيإتهإ  ف  إسددددز 

  إلتجإر  . 

 ّالتْةٔات الاضتيتاجات السابع: المبخث

 الاضتيتاجات4.1.

ؤ  1. 
 
إ  تشك  إلمست إم  إلتنمي  ضغوط   إ  تح يا ا إتيجي  وقضي  خطز    م  إل غ  وعى رجيسي .  إسز 

 
 أ 

  ؤلإ  وإلوطني   إلصنإعي  إلسيإقإ  عزق  تختل  إلضغوط
 
 كشك  إلمنإفس  قوإع   تغيز   عى تعم  هإ أن

إي    منإسب .  وغز   تقلي ي  إلقإجم  إلكفإ إ  يجع  إل ي مز  
ؤ  2.  
 
   إلخإص  إلمنظمإ   

 مع للتعإم  مستع   غز    إل  مإ  إلع إق بضمنهإ  إلنإمي  إل و  غإلبي  ف 
   إلإجتمإ    إلبع ي  لإسيمإ  إلمست إم   إلتنمي 

   وإلبي  
 
 وإلبيئي  إلمعق   إلإجتمإعي  إلطبيع   ظ  ف

 . إلغإمض 
ؤ  3. 
 
 وإلأف إ .  إلأعمإ  ومنظمإ  إلحكوم  عإتق عى تقع جمإعي  مس ولي  ه   إلمست إم  إلتنمي   
إ  تتطلا    وم     إلقطإعإ  ه   بتعإو  إلإلز  

 إلبيئي  إلأه إ  تحقيق نحو  إلسوق آليإ  ؤطإر  ف 
   حيوي لار   إلأعمإ  قطإ  إلمشز   .وُ ع  

 إلحلو  وتنفي   لتطو    إلمست إم  إلتنمي  أه إ  تحقيق ف 
   وإلتقنيإ 
 إلحإلي .  إلتطورإ  تتطلبهإ  إل  
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  ؤ.4 
 
  هنإك  

ا
  ت إبطإ

ا
   إلتنإفسي  وإلمزإيإ   إلمست إم   إلتنمي  ب     و يقإ

  عمإ إلأ  منظمإ  تحققهإ  إل  
   إليو 
   إلحإصل  وإلتطورإ  إلتحولإ   ظ  ف 

 بعضهمإ يكملا  يجعلهمإ بمإ  إلمختلف , إلجوإنا ف 
 . ط  ي  إيجإبي  هنإ  فإلعلاق  إلثإني  وغإيإ  إه إ  تحقق يضم  للاولى إلنإج  إلتطبيق إ  حي  إلبعح

  بمإ .5 
 
  إليو   إلمجتمعإ  لتنمي  إلعإلمي  إلأجن   تشك  إلمست إم  إلتنمي  أه إ  أ 

 
 إلممك  م  هإ فؤن

   أعمإلهإ  تسإع    ي   بإظهإر  إل إج   للمنظمإ  تني  أ 
 خلا  م  سوإ  إلمست إم   إلتنمي  تعش ز  ف 

إ  تقلي  إ  تعظي  أو  إلسلبي  إلتأ ز   وإسع  مجموع  وبتغطي  وإلكو ا إلنإم عى إلؤيجإبي  إلتأ ز 
 وتغز   وإلتعلي  وإلصح  إلفق   مث  - إلأعمإ  بمنظمإ  إلصل  ذإ  إلمست إم  نمي إلت موضوعإ  م 

.  وإلت هور  إلمنإخ  
 إلبي  

   تسإع   أ  إلمست إم  إلتنمي  لأه إ  يمك .6 
إتيجيإ  ربط ف   إلع إقي  إلأعمإ  منظمإ  إسز 

 لنشكي  شإم  فؤطإر   إلمست إم  إلتنمي  أه إ  إستخ إ  للمنظمإ  و مك  إلعإلمي .  بإلأولو إ 
إتيجيإتهإ  ع  وإلؤبلا  وتوصي  وتوجي   مجموع  م  بإلإستفإ   لهإ  سم ي بمإ  وأنشطتهإ  وأه إفهإ  إسز 
 .  إلمحلي  بيئتهإ  ضم  إلم سسي  إلإست إم  قيم  وتعش ز  , إلمستقبلي  ف صهإ  تح ي   مث  إلفوإج   م 
  إلمصلح  أصحإ  توقعإ  إلمست إم  إلتنمي  أه إ  تعكس.7 

ا
 إلمستقبلي  إلسيإس  إتجإ  ؤلى فض 

 إلمصلح  وأصحإ  وإلموظف     إلعملا  مشإر   يعز   بمإ  وإلؤقليمي .  وإلوطني  إل ولي  إلمستو إ  عى
   وإلمنظمإ  إلآخم   

إي   وسمع  قإنوني  لمخإط   تتع ة سو  ذل  تفع  لإ  إل    مز  
   وإلشع  إل رج  تلعا.8 

  إست إم  أكز   أعمإ  نمإذي إلخإ  إلقطإ  إ به يطور  إل  
ا
إ  وشمول إ    ورا ا     بز 

 ف 
   إلمست إم .  إلتنمي  أه إ  تحقيق نجإص

   إلإعمإ  منظمإ  جميع تتأ    إلمقإب   وف 
 إلع إق ف 

   بإلتح يإ 
 إلمسإوإ ....  ع  - إلصح - إلتعلي  – إلفق  مث  إلمست إم  إلتنمي  أه إ  تعإلجهإ  إل  

إ  ه   إلمست إم  إلتنمي  أ  إلعليإ  إلجهإ  ؤ رإك.9   تحقيق ؤلى  إلسى   م  يتجزأ  لإ  وجز  م سس   إلز  
   للمنظمإ , إلصإلح  إلموإطن 

  تول   أ  إلممك  م  إلوق  ذإ  ف 
ا
  تقنيإ  وتوف     ج ي   أسوإقإ

إدإ    يُنسر   وإل ي ج ي  .  ولار
ا
  إلع إقي  إلإعمإ  منظمإ  لتطور  إلمحفز  إلمستقبلي  إلعوإم  م  مش جإ

   م  إل غ   عى.10 
إتيجي  إلع إقي  إلحكوم  تب    خلا  وم    إلشإمل  إلمست إم  إلتنمي  إسز 

  ؤلإ   2018 عإ  من   إلتنمي   وب إم  إلقوإن     مختل 
 
 إلمست إم  إلتنمي  لأه إ  إلفعى   إلتنفي   وإقع أ 

  
   مإ إ  إلع إق ف 

   مقإرن  إلأولي  م إحل  ف 
  .  إلبل إ  ببإف 

 التْةٔات.2.4

 الباحث٘ بما ٓأتٕ :اجات المكدم٘ تْةٕ تفي إطاز عسض اليتاٜج ّالاضتي

  تسدى  .1
  ؤطإر إلد ؤ  إلمسدتقبلي  إلد  

  ؤإلإهتمإ   وإل ع  إلحكو    إلمبإلار وغز  إلمبإلار ف 
إنتإجهدإ ف   لى
أطإر إلزإ  منظمإ  إلإعمإ  إلع إقي  بتطبيق ممإرسدإ  إلتنميد  إلمسدت إم  لش دإ   مقد ر  هد   إلمنظمدإ  

 عى إلتكي  مع مستج إ  وتطورإ  إلبيئ  إلخإرجي . 
إ  ؤ إرإ  م .2   تضددددع تصددددور عدددد  إهميدددد  تعش ددددز  ور إلتنميدددد  إلددددز  

  رسدددد  إلسيإسددددإ  إلدددد  
 
نظمددددإ  إلإعمددددإ  ف

  صددددديإغ  بددددد إم   ومشدددددإر ددددع إلإعمدددددإ  بمدددددإ يتوإفدددددق مدددددع متطلبدددددإ  تحقيدددددق إهددددد إ  إلتنميددددد  
 
إلمسدددددت إم   ف

  إلنطإق إلمحى  سإلبيئ  إلع إقي    . 
 إلمست إم  ف 

إ  إلتنظدي    لمنظمد  إلأ  ؤ خإ  وسإج  مقبول  كشك  شإجع للإبلا  بفعإلي  ع   رج  .3
عمدإ  تجدإ  إلإلدز  

ددوري أ  تسددتخ   إلمنظمددإ  هدد   إلوسددإج  للإبددلا  عدد  إلأنشددط  إلمضددطلع  إلتنميدد  إلمسددت إم  ومدد  إلص 
  ه إ إلص  . وةلإ  ؤذإ ل  تبلغ إلمنظمإ  ع  جهو هإ  فق  لإ يكو  إلجمهدور عدى  رإيد  بممإرسدإتهإ 

بهإ ف 
  مجددددإ  إلتنميدددد  إلمسددددت إم   ومدددد  

تبدددد  عددددى ف    إلمنظمدددد  إلعوإجدددد  إلؤيجإبيدددد  وإلمزإيددددإ إلمز 
 دددد   قدددد  لإ تجدددد  

 تطبيق ممإرسإ  إلتنمي  إلمست إم  . 
4.  

 
ور  ؤ رإك أ  إلتنميدد  إلمسددت إم  ه  مسدد ولي  جمإعيدد  لإ تقددع عددى عددإتق إلقطددإ  إلحكددو    فقددط  ض 

   -وأنمددددإ تتطلددددا مشددددإر   جمإعيدددد   لمنظمإ سإلإعمددددإ  إلخإصدددد  
  ؤطددددإر إلت–إلمجتمددددع إلمدددد   

 
طوعيدددد   . ف

 آليإ  إلسوق نحو تحقيق إلأه إ  إلتنمو   إلمشز   . 
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ددد مفددددإهي  إلتنميدددد  إلمسددددت إم   ضددددم  فإفدددد  إلأنشددددط  س صددددنإعي  , تجإر دددد ,  .5 د إتيجي   ع إقيدددد  وطنيدددد   تدددد ع  نشر بنددددإ  إسددددز 
 سيإحي  

إتيجيإ  إلخإصدددد  و تددددإبع تنفيدددد  إلددددزق  .6
إم  وإلإنشددددط  إنشددددإ  م  ددددز علدددد   ل رإسددددإ  إلإعمددددإ  يهددددت  بننميدددد  إسددددز 

 إل إعم  لهإ 

7.   
  إلميدددد إ  إلخددددإ   وتزو دددد ه  بإلمعددددإر  وإلقددددي  إلدددد  

إلأهتمددددإ  بننميدددد  قدددد رإ  ومهددددإرإ   إلعددددإمل    ف 
 تتطإبق مع متطلبإ  تحقيق إه إ  إلتنمي  إلمست إم  وبمإ  يعز  م   فإ   أ إ  منظمإ  إلإعمإ . 

 وممإرس  .  .8
ا
إتيجيإ  إلإعمإ  إلخإص  إلموجه  نحو إلتنمي  إلمست إم  فك إ  صيإغ  وإع إ  إسز 

دددوط ومتطلبددددإ  تحقيددددق إلتنميدددد  إلمسددددت إ  مدددد  خددددلا  إلددددزإ   فإفدددد  إلمنظمددددإ  إلمجتمعيدددد   .9 د إلتقيدددد  كشر
يدد  مدد  إلعإمدد  وإلخإصدد  عددى حدد  سددوإ  بتكييدد  هيإدلهددإ إلتنظيميدد  وسيإسددإتهإ إلنشددغيلي  ومدد  خددلا  إلع 

 له   إلإه إ  . 
ا
 إلقوإن    وب إم  إلتنمي  تحقيقإ

18.   
  تخددددتص ب رإسدددد  وبحدددد  إلتنميدددد  إلمسددددت إم  ف 

إلإهتمددددإ  بددددأج إ  إلبحددددو  وإل رإسددددإ  إلعلميدددد  إلدددد  
 .   إلوإقع إلعمى 

  حقق  إنجإ إ  تنمو   متق م  وإستخ إ  نتإججهإ ف 
 منظمإ  إلقطإ  إلخإ  إل  

  ؤطدددإر   .11
  إلتنميددد  إلمسدددت إم   ف 

  حققددد  مسدددتو إ  متق مددد  ف 
إلإهتمدددإ  بتجدددإر  إلددد و  إلإخددد   إلددد  

إتيجيإ   منظمإتهإ إلخإص .    إلتوظي  إلصحي  لممإرسإ  إلتنمي  إلمست إم  ضم  إسز 
 نجإحهإ ف 
حددددد  إلقيدددددإ  بإل رإسدددددإ  إلمسدددددتقبلي  ل رإسددددد  مفهدددددو  إلتنميددددد  إلمسدددددت إم  مددددد  منظدددددور إلصدددددنإعإ    .12
 تلف  م  أج  تح ي  إلمتطلبإ  إلخإص  بإلصنإع . إلمخ
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شأجبص اٌجبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجح لأغشاضاٌششوبد اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب :( 1ٍِحك )  
 د اٌّٛلغ اٌمطبع اعُ اٌششوخ

اٌشظٛاْ ٌٍزجبسٖ اٌؼبِٗششوٗ داس   FMCG Baghdad 1 

 Insurance Baghdad 2 اٌششوخ الا١ٍ٘خ ٌٍزأ١ِٓ

 Insurance Baghdad 3 اٌزعبِٓ ٌٍزأ١ِٓ

 Cleaning Services Baghdad 4 الاظٛاء رٕظ١ف

 Cleaning Services Baghdad 5 عٛثش و١ٍٓ ٌٍزٕظ١ف

 Insurance Baghdad 6 اٌششق ٌٍزأ١ِٓ

 ا٠ذٚثب
 

Baghdad 7 

 FMCG Baghdad 8 ششوٗ ا١ٌٙذة  ٌٍزجبسٖ اٌؼبِٗ  اٌّحذٚدٖ

 Trade Baghdad 9 ِشوض الأبسٖ اٌؼب١ٌّٗ

 FMCG Baghdad 10 ح١ٍت ع١ٍ١ب اٌؼشاق

 FMCG Baghdad 11 ِؼًّ ا٠ٌٍّٛٗ

 Logistics & Delivery Baghdad 12 ششوٗ اٌفٙذ ٌٍٕمً ٚاٌزٛص١ً اٌغش٠غ

ٚإٌمً اٌؼبَوٕبسٞ ٌٍزٛص١ً اٌغش٠غ   Logistics & Delivery Baghdad 13 

 Logistics & Delivery Baghdad 14 ششوٗ الاعطٛسٖ ٌٍزٛص١ً اٌغش٠غ

 Scientific Bureau Baghdad 15 اثلاي

 Construction Baghdad 16 صحشاء اٌىجشٜ

 Construction Baghdad 17 الاػذاد إٌٙذعٟ

 Construction Baghdad 18 اثشاط اٌشخبء ٌٍّمبٚلاد

 Schools & Education Baghdad 19 ِجّغ ِذاسط اٌؼب١ٌّٗ اٌزشثٛٞ

iraq icon ا٠مٛٔٗ اٌؼشاق Trade Baghdad 20 

 Furniture Baghdad 21 ِضاط عٕززش

 Scientific Bureau Baghdad 22 ِزخش صِضَ

 Scientific Bureau Baghdad 23 ِزخش اٌصخشٖ

ٌلاصبساٌؼب١ٌّٗ   Furniture Baghdad 24 

 FMCG Baghdad 25 دٌزب

 FMCG Baghdad 26 اٌٌٛذ اٌزوٟ

 Construction Baghdad 27 اثشاط اٌخبٌذ

 FMCG Baghdad 28 د٠فب اٌٛغ١ٕخ

 FMCG Baghdad 29 اٌزٛاصً

 Security Baghdad 30 اٌغبجش

 Scientific Bureau Baghdad 31 الاػزّبد

 Scientific Bureau Baghdad 32 اٌغبحً

 Trade Baghdad 33 ششوٗ ا١ٌٙذة  ٌٍزجبسٖ اٌؼبِٗ  اٌّحذٚدٖ

 FMCG Baghdad 34 ششوٗ اٌحّضٖ ٚاٌججشٞ

 FMCG Baghdad 35 رج١ٙضاد دسٖ اٌشث١غ اٌغزائ١ٗ

 FMCG Babylon 36 الارحبد ٌٍّٛاد اٌغزائ١ٗ

 FMCG Baghdad 37 ششوٗ اٌش١ُٔ ٌٍصٕبػبد اٌغزائ١ٗ

 FMCG Baghdad 38 اٌطبصط اٌز٘جٟ

 Schools & Education Baghdad 39 ا٠ذٚثب

 Scientific Bureau Baghdad 40 ا١ٌّغش

 FMCG Baghdad 41 جٕخ اٌؼشاق

 FMCG Baghdad 42 د٠فب اٌٛغ١ٕخ

 FMCG Baghdad 43 اٌذثٛط

 Trade Baghdad 44 ِشوض لأبسٖ اٌؼب١ٌّٗ

 Scientific Bureau Baghdad 45 اد٠ٚخ إٌّصٛس

 Scientific Bureau Baghdad 46 اٌّبعخ

 Scientific Bureau Baghdad 47 الاٌفخ

 FTTH Baghdad 48 ٔبط لا٠ٓ

 Schools & Education Baghdad 49 ِذسعٗ  اوبد١ِٗ ثغذاد الاثزذائ١ٗ

 FMCG Baghdad 50 ِؼًّ ١ِبٖ اٌجشوخ

 FMCG Baghdad 51 ششوٗ ٚفبء اٌفشاد

شّغ١ٓ عٕبثً  FMCG Baghdad 52 

 FMCG Baghdad 53 ل١شاغ اٌّبط

 FMCG Baghdad 54 ف١ٕ١ض٠ب

 FMCG Baghdad 55 اٌؤٌؤح
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 FMCG Baghdad 56 غ١جخ الأٛاس

 FMCG Baghdad 57 عّب اٌشافذ٠ٓ

 Trade Baghdad 58 اٌغ١غجبْ لأزبط إٌّبد٠ً اٌٛسل١ٗ

 Trade Baghdad 59 ششوٗ ثشأذ ٌٍٛوبلاد اٌزجبس٠ٗ

 FMCG Baghdad 60 اٌج١شق اٌز٘جٟ

 Construction Baghdad 61 وٛٔىش٠ذ اٌخبٌذ

 Construction Baghdad 62 ربط اٌغبحً

 FMCG Baghdad 63 ٔجغ اٌفشار١ٓ

 Construction Baghdad 64 اٌجٛاثخ وشٚة

 Insurance Baghdad 65 الا١ِٓ

 Insurance Baghdad 66 اٌزعبِٓ

 Construction Baghdad 67 اٌِٛىظ

 Trade Baghdad 68 اٌجبِؼٗ ٌٍصٕبػبد اٌجلاعزى١ٗ

 FMCG Baghdad 69 ششوٗ ِبشبءالله

 FMCG Baghdad 70 عّب اٌؼطبس

 Trade Baghdad 71 ششوٗ اٌجبص ٌٍغفش٠بد ٚالاو١بط ِٚٛاد اٌزغ١ٍف

 Trade Baghdad 72 ششوٗ عّب اٌشافذ٠ٓ  اٌذ١ٌٚٗ ٌٍزجبسٖ اٌؼبِٗ

 FMCG Baghdad 73 وٛوبوٛلا

nippon paint Chemicals Baghdad 74 

 Logistics & Delivery Baghdad 75 اسض اٌجٕٛة

 Restaurant Baghdad 76 اٌحٍٛأٟ

 Trade Baghdad 77 ث١ذ اٌمش١ِذ

 Logistics & Delivery Baghdad 78 غش٠ك اٌغٍطبْ

 FMCG Baghdad 79 ثبة ا٢غب

لأزبط الاثٛاة اٌّصٕٛػٗ ِٓ اٌخشتعّب اٌشٚاْ   Trade ++Baghdad 80 

 


