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Abstract 

The topic of business continuity in the industrial sector is one of the topics that captures 

the attention of stakeholders, researchers and specialists in this field in light of the 

increasing challenges facing industrial organizations today. Therefore, the availability 

of business continuity requirements has become a vital element to ensure the survival 

of organizations in their field of work and their ability to withstand and confront crises. 

The economic and political crises in Iraq, the challenges of the markets and their 

flooding with imported products, the weakness of legislation to protect the local 

product, the obsolescence of factories, plants, machines, equipment and production 

lines, the challenges of infrastructure and the weakness of partnerships with the private 

sector, have led to the faltering performance of a large number of public companies in 

the industrial sector, and the exit of a number of them from service, especially in the 

fields of textile, electronics, chemicals, iron and steel, thermal bricks and car assembly 

industries. However, most government institutions, especially public industrial 

companies, do not adopt scientific systems and methodologies to ensure their 

continuity in their field of work. Among these systems is the international standard 

specification (ISO 22301: 2019): Business Continuity System, which is an integrated 

system to help the management of organizations improve the quality of their outputs 

and continue in the field of industry. Therefore, the current research aims to measure 

the gap between the actual reality of business continuity practices in industrial 
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organizations and the requirements of the international standard (ISO 22301: 2019) and 

sustainable development indicators, focusing on the ninth goal. The case study 

approach was adopted, which relies on field experience, observation and discussion 

with specialists in the General Company for Textile and Leather Industry / Cotton 

Factory. Checklists were also used as a primary tool for collecting data and information 

related to business continuity practices, and a set of statistical tools was used to 

measure the gap between reality and requirements and analyze it accurately. The 

research reached a number of general conclusions and specific conclusions to the 

sample studied, and presented a set of practical recommendations to bridge the gap 

between current practices and the requirements of the international specification, which 

contributes to enhancing the ability of organizations to achieve business continuity 

more effectively and sustainably. 

Keywords: Business continuity, ISO 22301:2019, Sustainable development, 

Sustainable development goals 

 المضتخلص

ي تستحوذ على ؤيعد موضوع 
ي قطاع إلصناعة من إلموضوعات إلت 

 
إلمعنيي   وإلباحثي    هتمامؤستمرإرية إلأعمال ػ

ي توإجهها إلمنظمات إلصناعية إليوم، لذإ أصبح توإفر 
إيدة إلت  ي ظل إلتحديات إلمت  

 
ي هذإ إلمجال ػ

 
وإلمختصي   ػ

ي مجال عملها وقدرتها على إلصمود وموإجهة 
 
متطلبات إستمرإرية إلأعمال عنصًرإ حيويًا لضمان بقاء إلمنظمات ػ

ي إلعرإق وتحديات إلأ قتصادزمات إلإدت إلأأ. وقد إلأزمات
 
غرإقها بالمنتجات إلمستوردة إسوإق و ية وإلسياسية ػ

يعات حماية إلمنتوج إلمحلىي وتقادم إلمعامل وإلمصانع وإلمكائن وإلمعدإت وخطوط إلانتاج، 
وضعف تشر

إكات مع إلقطاع إلخاص،  ي ألى تعتر ؤوتحديات إلبت  إلتحتية وضعف إلشر
 
كات إلعامة ػ قطاع دإء عدد كبت  من إلشر

ي مجال إلصناعات إلنسيجية وإلأ
 
ونية وإلكيميائية إلصناعة، وخروج عدد منها من إلخدمة خاصة ػ وإلحديد لكت 
 ؤ. وإلصلب وإلطابوق إلحرإري وتجميع إلسيارإت
ّ
 أ ل
ّ
كات إلصناعية إلعامة أ ن غلب إلمؤسسات إلحكومية خاصة إلشر

 ألا تعتمد 
 
ي مجال  نظمة

 
نظمة إلموإصفة إلقياسية عمالها، ومن بي   تلك إلأ أومنهجيات علمية لضمان إستمرإريتها ػ

ي (: ISO 22301: 2019)إلدولية 
 نظام إستمرإرية إلأ وتعت 

 
 متكامل

ً
لمساعدة ؤدإرة إلمنظمات  عمال إلذي يعد نظاما

ي تحسي   جودة مخرجاتها،
 
ي حقل إلصناعة. لذإ  ػ

 
حث إلحالىي ؤلى قياس إلفجوة بي   إلوإقع يهدف إلبوإلاستمرإر ػ

ي إلمنظمات إلصناعية ومتطلبات إلموإصفة إلدولية
 
( ISO 22301:2019) إلفعلىي لممارسات إستمرإرية إلأعمال ػ

كت   على إلهدف إلتاسع. تم إعتماد منهج درإسة إلحالة إلذي يعتمد على 
إت إلتنمية إلمستدإمة وبالت  ومؤشر

كة إلعامة لصناعة إلنسيج وإلجلود   مصنع إلمعايشة إلميدإنية وإلمل  ي إلشر
 
حظة وإلمناقشة مع إلمختصي   ػ

 إلقطنية، كما تم إستخدإم قوإئم إلفحص 
 
رئيسية لجمع إلبيانات وإلمعلومات إلمتعلقة بممارسات  بإعتبارها أدإة

ع وإلمتطلبات وتحليلها إستمرإرية إلأعمال، وتم إستخدإم مجموعة من إلأدوإت إلإحصائية لقياس إلفجوة بي   إلوإق
لى عدد من إلاستنتاجات إلعامة وإلاستنتاجات إلخاصة بالعينة إلمدروسة، وقدم ؤتوصل إلبحث  .بشكل دقيق

ي 
 
جملة من إلتوصيات إلعملية لسد إلفجوة بي   إلممارسات إلحالية ومتطلبات إلموإصفة إلدولية، مما يساهم ػ

 .لأعمال بشكل أكتر فعالية وإستدإمةتعزيز قدرة إلمنظمات على تحقيق إستمرإرية إ

( ، التينًُ المضتدامُ ، اٍداف ISO 22301: 2019اصتنزاريُ الاعنال ، المىاصفُ الكًاصًُ ):الهلنات الزئًضًُ 

 التينًُ المضتدامُ  
 المكدمُ

ي تحظ  ب
ي إلقطاع إلصناعي من إلركائز إلأساسية إلت 

عد إستمرإرية إلأعمال ػ 
ُ
بالغ من قبل  هتمامإت

ي 
إت إلت  ي يزدإد إلاهتمام بها مع تزإيد إلتحديات وإلتغت 

تشهدها منظمات إلمختصي   وصناع إلقرإر، وإلت 
ي سوقها إلذي تعمل إلأ 

 
ة متسارعة ومستمرة بما يهدد إستمرإريتها ػ  بوتت 

ً
ي تحدث غالبا

عمال وبيئاتها وإلت 
ي باع و فيه بالشكل إلذي يتطلب إلتصدي لها وإلتعامل معها بات

ي قياس أ تبت ّ
نظمة ومنهجيات تساعد ػ 

ي حقل إلصناعة إلذي تعمل فيه و وضع إلخطط إلكفيلة بالتعامل مع 
قدرة إلمنظمات على إلاستمرإر ػ 

بما يجعل منها مؤسسات قوية إلأزمات وإلأحدإث إلحرجة للحفاظ على سمعتها، وزيادة مرونتها، 
ي خضم هذه إلتحولات إلمتلحقة، أصوصامدة

بح ضمان إستمرإرية إلعمليات عنصًرإ محوريًا لتعزيز . وػ 
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، وموإجهة إلأزمات إلطارئة بفاعلية  مرونة إلمنظمات، وتمكينها من إلحفاظ على إستقرإرها إلتشغيلىي
 
ّ
ي  وكفاءة، كما أن
ي تعزيز إلقدرة إلتنافسية وضمان تبت ّ

إتيجيات فعّالة لاستمرإرية إلأعمال يُسهم ػ   إست 
ي 
إيدةإلنمو إلمستدإم ػ  لى وجود ؤ، ومن هنا تظهر إلحاجة بيئة صناعية تتسم بالتقلبات وإلتعقيدإت إلمت  

 منهج لبناء نظام خاص لديمومة إستمرإر عمل إلمنظمات ، لذلك 
ّ
 ISOإلدولية )إلموإصفة   فإن

22301: 2019 
ُ
 ( ت
 
إلأعمال، م ؤطارًإ معياريًا يساعد إلمنظمات على بناء أنظمة فعالة لإدإرة إستمرإرية قد

 مما يُ 
 
ي إلشي    ع من إلاضطرإبات وإلحفاظ على عملياتها بشكل مستدإممك

من ناحية ثانية،   .نها من إلتعاػ 
ي إلسنوإت إلسابقة من إلاهتمام بأجندة إلأمم إلمتحدة لأهدإف إلتنمية 

كان لما شهده إلعالم ػ 
ي إلقطاع آ كبت    آ أثر  0202إلمستدإمة 

ي إهتمت بمرإعاة على تطوير عمل منظمات إلاعمال ػ 
ات كافة وإلت 

ي برإمجها وخططها لتقديم منتجات تضمن لها إلوصول إلأ
سوإق مستهدفة ألى ؤهدإف إلسبعة عشر ػ 

إمات تجاه إلبيئة وإلكوكب  أكتر وتحقيق متطلبات إلتنمية، وإلايفاء بمعايت  إلمسؤولية إلاجتماعية وإلالت  
ت إجندة إلتنمية إلمستدإمة ف ي حقل إلصناعة وإسوإقها وإلناس. وقد إعتتر

رصة كبت  للمنظمات للبقاء ػ 
ي وضعتها وتسغ لتحقيقها. لذإ، يتناول إلبحث 

إلمستهدفة وللنمو وإلازدهار وتحقيق إلاهدإف إلت 
ا لموإصفة

ً
كة  (ISO 22301: 2019) إلحالىي تقييم وإقع تطبيق نظام إستمرإرية إلأعمال وفق ي إلشر

ػ 
إت إلتنمية  إلعامة لصناعة إلنسيج وإلجلود    كت   على أثر هذإ إلتطبيق على مؤشر

مصنع إلقطنية، مع إلت 
إلمستدإمة، من خلل تحليل مدى توإفق إلعمليات إلحالية مع متطلبات إلموإصفة، تسغ إلدرإسة ؤلى 
ي تحقيق أهدإف 

كة، وكيف يمكن لهذإ إلنظام أن يسهم ػ  ي توإجهها إلشر
تحديد إلفوإئد وإلتحديات إلت 

ي وإلاجتماعي وإلاقتصادي. إلتنمية إلم
 ستدإمة من خلل تحسي   إلأدإء إلبيت 

 ميَجًُ البحح

ي تش هدها منظم ات إلأ  :اولًا: مشهلُ البحثح 
إت إل ت   ن تج ع ن إلتغ ت 

ً
ي تح دث غالب ا

ي إلع رإق وإل ت 
عم ال ػ 

ي س   وقها إل   ذي 
ة متس   ارعة ومس   تمرة ظه   ور تح   ديات تش   كل تهدي  دإت لاس   تمرإرية تل   ك إلمنظم   ات ػ  ب  وتت 

ي تعم     ل 
إتيجيات و  إفي     ه، م     ا يف     ر  عليه     ا تب     ت ّ ض     د إلمس      تجدإت  ع  منعي      نظم     ة ومنهجي     ات لبن     اء  أس      ت 

ي ته  دد إس  تمرإرية عملياته  ا إلتجاري  ة.  
إت إل  ت   ؤوإلتغ  ت 

ّ
 أ ل
ّ
ي قي  اس أغي  ا   ن

و ض  عف إلمنهجي  ات إلعلمي  ة ػ 
إلش  ديدة  إس  تمرإرية منظم  ات إلاعم  ال يمث  ل تح  دي إخ  ر يوإج  ه إلمؤسس  ات إلعرإقي  ة س  يما م  ع إلمنافس  ة

ي حق    ل إلص    ناعة ودخ    ول منتج    ات منافس    ة وبأس    عار أق    ل      وج    ودة أع    لى م    ا يض    ع تل    ك إلمؤسس    ات 
ػ 

 ع  ن إلأ
 
زم  ات إلاقتص  ادية وإلسياس  ية  ض  من دإئ  رة إلخط  ر وتهدي  دإت إلتع  تر وإلخ  روج م  ن إلص  ناعة. فض  ل

إلمح   لىي وتق   ادم  غرإقه   ا بالمنتج   ات إلمس   توردة وض   عف تشر   يعات حماي   ة إلمنت   وجؤس   وإق و و تح  ديات إلأ 
 إلتحتي ة وض عف إلشر إكات م ع إلمعامل وإلمصانع و إلمكائن وإلمعدإت وخط وط إلانت اج، وتح ديات إلب ت ّ 

ة م ا ب  ي   إلأع  وإم 
ي أتع  تر  0202-0202إلقط اع إلخ  اص، وش  هدت إلف  ت 

دإء ع دد كب  ت  م  ن إلشر  كات إلعام  ة ػ 
وني    ي مج   ال إلص   ناعات إلنس   يجية و إلالكت 

ة وإلكيميائي   ة وإلحدي   د وإلص   لب و قط   اع إلص   ناعة ، خاص   ة ػ 
ي ت   أثرت بالاوض   اع وإلتح   ديات 

ه   ا م   ن إلص   ناعات إل   ت  إلط   ابوق إلح   رإري وتجمي   ع إلس   يارإت وإلورقي   ة وغت 
ة خاص ة إلامني  ة وإلأقتص  ادية م  ا تس مب بخ  روج ع  دد منه  ا م ن إلخدم  ة إو تحقي  ق خس  ارة   خ لل تل  ك إلف  ت 

ة  إت إلمالي ة إلتحليلي ة لنش اط إلص  ناعات )هي أة إلإحص اء ونظ  م إلمعلوم ات إلجغرإفي ة، كب ت  تقري ر إلم  ؤشر
ي إلقط  اعي   (.0202-0202إلتحويلي ة للقط اع لوع وإم 

م ن جان  ب آخ ر، يتب اين إدإء إلمؤسس ات إلعرإقي ة ػ 
ي تحقي    ق غاي    ات 

ه    دإف إلتنمي    ة إلمس    تدإمة حس    ب ن    وع إلص    ناعة ومج    ال عمله    ا أإلحك    واي وإلخ    اص ػ 
ي تعم    ل ض    منها وإلظ   روف إلم

ي إعماله    ا وإلبيئ   ة إل    ت 
حيط    ة وحج    م إلاس    تثمارإت وإلتوس   ع إل    ذي تش    هده ػ 

ي تس     تهدفها وتتعام     ل معه     ا. وم     ن ب     ي   
ي تق     دمها وإلاس     وإق وإلفئ     ات إلس     كانية إل     ت 

ون     وع إلمنتج     ات إل     ت 
ي قي  اس م  دى تحقي  ق تل  ك 

إلاس  با  ورإء ه  ذإ إلتب  اين ض  عف إلي  ات إلرص  د وإلتقي  يم وإلمتابع  ة إلمعتم  دة ػ 
ي مج      ال إعماله     ا، أح      د تل      ك  إلاه     دإف وع      دم إعتم      اد إنظم     ة

 
ومنهجي      ات علمي      ة لض     مان إس      تمرإريتها ػ

 ISO 22301: 2019)إلانظم ة إلموإص فة إلقياس ية إلدولي ة 
ً
( : نظ ام إس تمرإرية إلاعم ال إل ذي يع د نظام ا

 
 
ي تحس     ي   ج     ودة مخرجاته     ا  متك     امل

ي حق     ل إلص     ناعة.يمكن  لمس     اعدة ؤدإرة إلمنظم     ات ػ 
وإلاس     تمرإر ػ 

 -بناء على ما ورد إعله إلى إلتساؤلات إلاتية:  ترجمة مشكلة إلبحث
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 م  ا م  دى إهتم  ام إلعين  ة إلمبحوث  ة إلمتمثل  ة بالشر  كة إلعام  ة لص  ناعة إلنس  يج وإلجل  ود   مص  نع إلقطني  ة -1
 ( ؟ ISO 22301: 2019بتطبيق متطلبات إلموإصفة )

)إلص    ناعة  ه    ل ته    تم إلعين    ة إلمبحوث    ة بتطبي    ق إه    دإف إلتنمي    ة إلمس    تدإمة وخاص    ة إله    دف إلتاس    ع -2
 وإلابتكار وإلبت  إلتحتية( ؟

( ISO 22301: 2019)م   ااي إلفج    وة ب    ي   وإق    ع نظ    ام إس    تمرإرية إلاعم    ال ومتطلب   ات إلموإص    فة  -3
 )إلصناعة وإلابتكار وإلبت  إلتحتية( ؟ وإلهدف إلتاسع

 يسغ هذإ إلبحث إلى تحقيق إلاهدإف إلأتية : : البحح ثاىًاً : ٍدف

إلتع     رف ع     لى م     دى إهتم     ام إلعين     ة إلمبحوث     ة باه     دإف إلتنمي     ة إلمس     تدإمة خاص     ة إله     دف إلتاس     ع   -0
 )إلصناعة وإلابتكار وإلبت  إلتحتية(

ي إلعين  ة قي  د ISO 22301: 2019قي  اس تطبي  ق نظ  ام إس  تمرإرية إلاعم  ال وفق  ا لمتطلب  ات إلموإص  فة ) -0
 
( ػ

 إلبحث.  

( ISO 22301: 2019ع  لىي ومتطلب  ات إلموإص  فة )تش  خيص إلفج  وة ب  ي   وإق  ع إلعين  ة إلمبحوث  ة إلف -0
 )إلصناعة وإلابتكار وإلبت  إلتحتية( من إهدإف إلتنمية إلمستدإمة.  وإلهدف إلتاسع

 اٍنًُ البحح:  ثالجاً

 :ISO 22301)يعد إلبحث إلحالىي مساهمة علمية جادة لتشخيص وإقع تطبيق إلموإصفة إلدولية  .0
ي إ (2019
كة إلعامة لصناعة إلنسيجػ    وإلجلود   مصنع إلقطنية لشر

ً
 عن ذلك فانه سيوفر إطارإ

 
، فضل

ي تطبيق إلموإصفة إلدولية
كات إلاخرى إلاستفادة منه ػ   للشر

ً
، مما يعزز  (ISO 22301: 2019) مرجعيا

ي إلقطاع إلصناعي 
 .ثقافة إستمرإرية إلأعمال على نطاق أوسع ػ 

ي  .0
 
ي زيادة مستوى ؤدرإك إلعاملي   ػ

 
كة إلعامة لصناعة إلنسيج وإلجلود   مصنع إلقطنيةسيسهم إلبحث ػ  إلشر

ي إلموإصفة إلدولية 
لما لها من تأثت  فعلىي على ؤدإمة إستمرإرية إلأعمال بما   (ISO 22301: 2019)لأهمية تبت 

ي متطلبات إصحا  إلمصلحة ، وهذإ سيعزز ثقافة إلابتكار وإلتحسي   إلمستدإم دإخل إلمنظمة.   يلتر

ي إلعينة إلمبحوثة  .0
ي تقديم أدلة رقمية وإقعية مستوحاة من وإقع إلتشخيص إلفعلىي ػ 

يسهم إلبحث ػ 
إح إلحلول إلعملية  من إجل تحسي   مخرجاتها، وذلك من خلل تحديد نقاط إلقوة وإلضعف وإقت 

 .لتحقيق إلتطوير إلمستدإم
لمخاطر وزيادة مرونة سيقدم إلبحث توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسي   عمليات ؤدإرة إ .2

إت إلبيئية  ي موإجهة إلتحديات إلمستقبلية، مما يعزز قدرتها على إلتكيف مع إلتغت 
إلمنظمة ػ 
 .وإلاقتصادية

(   كون  ه إلم  نهج إلملئ  م Case Studyإعتم  د إلبح  ث م  نهج درإس  ة إلحال  ة ) : مثثيَج البحثثح: رابعثثاً

 ألتحقيق إهدإف إلبحث، إذ 
ّ
جم ع إلبيان ات وإلمعلوم ات إلمتعلق ة بالظ اهرة إلمدروس ة  م ن  نح و ه يتج ه ن

 خلل إلمعايشة إلميدإنية بقصد إلوصول إلى إلحقائق إلعلمية. 

 : الاطار الشماىٌ والمهاىٌ: خامضاً

 لإجرإء إلدرإسة.  -1
ً
كة إلعامة لصناعة إلنسيج وإلجلود   مصنع إلقطنية موقعا ت إلشر  إلحدود إلمكانية: إختت 

ة م    ن )إلح   دود إلزم -2 ة إنج    از 02/0/0202( ولغاي    ة )00/00/0202اني    ة : إعتم    دت إلف    ت  ( ف    ت 
 إلبحث وجمع إلبيانات. 

ع  دإد ق  وإئم إلفح  ص بن  اءإ ع  لى ؤج رى : ساايب جمع ااحميل ا اااماب ويساايامياسااائجا ماب اااي  مأصادصثثاً : 

لتش  خيص مس  توى  (Likert)( وإعتم  اد إلمقي  اس إلس  باعي ISO 22301: 2019متطلب  ات إلموإص  فة )
ي إلتطبي    ق وإلتوثي    ق 
للحص    ول ع    لى إلدق    ة  إلشر    كة إلعام    ة لص    ناعة إلنس    يج وإلجل    ود   مص    نع إلقطني    ةػ 

إلمطلوب    ة   وج    رى إلاعتم    اد ع    لى إلمش    اهدة إلفعلي    ة للب    احثي   وع    لى إلأدل    ة لأثب    ات وإلتأك    د م    ن ص    حة 
بش  كل ك وي وتفس  ت  إلنت  ائج     م ن ث  م تحلي ل إلبيان  ات (0-6)إلمعلوم ات  وق  د ح ددت إوزإن إلمقي  اس م  ن 

 ( فقرإت إلمقياس إلسباعي وإوزإنه . 0ويوضح إلجدول )



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  
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 اٌّم١بً اٌَجبػٟ ٌزؾل٠ل كهعخ اٌزطبثك ِغ اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ :(1علٚي )
ممط قمكاوي م
مموثقمكاوي م

ممط قمكاوي م
مموثقمعز وي م

ممط قمكاوي م
مغ جمموثق

ممط قمعز ي
مموثقمكاوي م

ممط قمعز ي
مموثقمعز ي

معز يمط قم
مغ جمموثق

مغ جممط قمغ جمموثق

 0م1 2 3 4 5 6

 . 326ِلفً ِؼبطو, كاه اٌّورضٝ ٌٍٕشو, ثغلاك,  -(, اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالا٠ي2008ٚاٌّظله: اٌقط١ت, ١ٍّو وبًِ,)

 إعتمدت إلمعادلات إلاتية لحسا  إلنسبة إلمئوية لمدى إلمطابقة وحجم إلفجوة:   

ي إلمرجح = - أ  إلوسط إلحسابر
(إلأوزإن   تكرإرإتها)

مجموع إلتكرإرإت
(.......1) 

= إلنسبة إلمئوية لمدى إلمطابقة  - ة
ي  إلمرجح إلوسط إلحسابر

ي  إلمقياس
 
   إعلى درجة ػ

(......2) 

 (0إلنسبة إلمئوية لمدى إلمطابقة.......) – 1=  حجم إلفجوة - ت

 المحىر الاول : الجاىب اليظزٍ

معنثال : ( ىظاو اصتنزاريُ الأISO 22301: 2019فَىو وتطىر المىاصفُ الدولًُ )م 1.0
( م   ن أح   دث إلموإص   فات إلمنش   ورة لإدإرة إس   تمرإرية ISO 22301: 2019تع   د إلموإص   فة إلدولي   ة )

واي أول موإص  فة  إلمتطلب  ات ا –أنظم  ة ؤدإرة إس  تمرإرية إلأعم  ال  –وتس  و ا إلأم  ن وإلمرون  ة  إلأعم  ال 
ي إلع الم وض عتها إلمنظم ة إلدولي ة 

 International Organization for Standardizationدولي ة ػ 
(ISO لغ     ر  ت     وإفر ؤط     ار للتخط     يط وتنفي     ذ وتحس     ي   وإدإم     ة نظ     ام ؤدإرة للحماي     ة م     ن إلاض     طرإبات ،)

ي منه       ا عن       د ح       دوثها )
 ISOوتقلي       ل إحتمالي       ة ح       دوثها وإلاس       تعدإد له       ا وإلاس       تجابة له       ا وإلتع       اػ 

 technical committee)  ) ISOل إللجن ة إلفني ةت م تط وير ه ذه إلموإص فة م ن قب .(22301:2019:1
/ TC 223  حماي  ة إلمجتم  ع وإلمؤسس  ات م  ن إلح  وإدث واي لجن  ة معني  ة ب  الأمن إلمج  تمغي تعم  ل ع  لى

وإلك   وإرث إلناجم   ة ع   ن إلأفع   ال إلمشر   ية إلمتعم   دة وغ   ت  إلمتعم   دة وإلأعط   ال إلفني   ة وإلمخ   اطر إلطبيعي   ة 
ي   (ISO 22301ودة إلموإص   فة )ن أول إتف   اق ع   لى مس   أ،  وإلاس   تجابة له   ا 

،  0200م   ن س   نة  م   ايو ك   ان ػ 
ي يوني و س نة  وإطلق ت إلموإص فة
أنظم ة  –بتس مية  ا إلأم ن إلمج تمغي  (ISO 22301: 2012) 0200ػ 
 ISO/TC 292 Security andتول ت لجن ة إلأم ن وإلمرون ة . إلمتطلب ات ا –ؤدإرة إس تمرإرية إلأعم ال 

elasticity  م ح ل مسؤولية إلعمل عندما تISO/TC 223 ( ي مرإجع ة إلموإص فة
 :ISO 22301وب دأت ػ 

ي س  نة 0202ع  ام  (2012
ة ػ  ي ح  ي   ت  م س  حب  0202، ونشر  ت منظم  ة إلاي  زو إلنس  خة إلثاني  ة وإلأخ  ت 

ػ 
( تمث  ل ؤط  ار عم  ل ISO 22301: 2019.إن متطلب  ات إلموإص  فة ) (iso.org,2019)إلنس  خة إلس  ابقة 

ي ت   ؤ 
ي أص   عب إلظ   روف، لتحدي   د عوإم   ل إلخط   ر إلرئيس   ية إل   ت 

ثر ع   لى إلمنظم   ة وإلحف   اظ ع   لى عملياته   ا ػ 
( يع  د أدإة قيم  ة تس  اعد إلمنظم  ات ع  لى ISO 22301: 2019ل  ذلك إن نظ  ام ؤدإرة إس  تمرإرية إلأعم  ال )

 ,Senkus ., Górnaتحقي  ق إلاس  تقرإر وكف  اءة إلإدإرة م  ن خ  لل ؤنش  اء برن  امج لاس  تمرإرية إلأعم  ال )
2021:532.) 

ؤن ؤدإرة  (م:ISO 22301: 2019دملط  ااقمماطاتااياماب وااااوومابديبوااوم اه وااومياوا اام-2.1

وري   ة لض   مان إس   تمرإرية إلأعم   ال وتقلي   ل إلمخ   اطر إلتش   غيلية وإلقانوني   ة وإلمالي   ة  إس   تمرإرية إلأعم   ال   
ه  ا م  ن إلمخ  اطر إلناش  ئة ع  ن إلاض  طرإبات وإلك  وإرث. ؤن إلخط  ة إلمحدث  ة وإلمفص  لة،  إلمع  دة لإدإرة وغت 

ي تع    د إلخط    ط 
وري    ة للتخفي    ف م    ن إلمخ    اطر وآثاره    ا وتكاليفه    ا. ل    ذلك إلمنظم    ات إل    ت  إلاض    طرإبات،   

وإلأنش  طة إلإدإري  ة ذإت إلص  لة ل  ديها إحتمالي  ة أع  لى للس  تمرإر بتأدي  ة إلأعم  ال وإلبق  اء ، ويؤك  د نظ  ام ؤدإرة 
 ( Hendaryatna et al., 2023 :4)،  (iso.org,2019)إستمرإرية إلأعمال على أهمية 

 فهم إحتياجات إلمنظمة وإلحاجة ؤلى تحديد سياسات وأهدإف إستمرإرية إلأعمال .0
ي مأمن من إلاضطرإبات .0

 
 .تشغيل وإدإمة عمليات إلاستجابة وإلقدرإت وإلهياكل لضمان أن تكون إلمنظمة ػ

 مرإقبة ومرإجعة أدإء وفعالية نظام ؤدإرة إستمرإرية إلأعمال .0
 بناء  على مقاييس نوعية وكمية.  إلتحسي   إلمستمر  .2

 إلممارسات إلدولية لمساعدة( على أفضل ISO 22301: 2019تحتوي إلموإصفة إلدولية )



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  

                                                         ثؼٕٛاْ / شووبء فٟ اٌز١ّٕخ – لالزظبك ػوالٟ َِزلاَ
 Page 619 

 

ي يحق   ق فوإئ   د بانخف   ا  إ 
ي منه   ا،  وه   ذإ يع   ت 

لمؤسس   ات ع   لى إلاس   تجابة بفعالي   ة للض   طرإبات وإلتع   اػ 
ي حال ة ح دوث 

 ع ن ؤنه ا ت وفر للمؤسس ات إلتكاليف وتقليل إلتأثت  على نتائج إلأعمال ػ 
 
إض طرإبات. فض ل

ي أن تطبي  ق 
ي جمي  ع أقس  ام إلمنظم  ة وه  ذإ يع  ت 

ا ػ 
ً
ي ل  ديها موإق  ع أو أقس  ام متع  ددة منهجً  ا ؤدإريً  ا متس  ق

إل  ت 
 : ي
ي ويحق    ق إلعدي     د م    ن إلفوإئ    د له     ا وكم    ا ي     أب   نظ    ام ؤدإرة إس    تمرإرية إلأعم     ال للمنظم    ات ل    ه ت     أثت  ؤيج    ابر

(Senkus  ., Górna, 2021:532)  تكتس ب إلمنظم ة إلق درة ع لى طمأن ة إلأط رإف إلمهتم ة م ن إلزب ائن
 
ّ
ل  ديهم أنظم   ة وعملي  ات قوي   ة تض   من  وإلم  وردين وإلجه   ات إلتنظيمي  ة وأص   حا  إلمص  لحة إ خ   رين ب   أن

 ضمان إستمرإرية إلأعمال. 
 تحقق نتائج أعمال أفضل للمنظمة تزيد من مرونتها إلتنظيمية.  .0
ي ؤدإرة  .0

إلمنظم     ة عن     د إج     رإء تحلي     ل إلعملي     ات إلحرج     ة وتحلي     ل إلمخ     اطر ت     وفر إلمرون     ة وإلس     هولة ػ 
 وإلاضطرإبات. 

م ن خ لل م ا تق دم يس تنتج إلب احثون أن نظ ام ؤدإرة إس تمرإرية إلأعم ال اي عملي ة إدإرة ش املة ته  دف ؤلى 
 
ُ
 تحدي      د إلت      أثت  إلمحتم      ل للض      طرإبات وإلمخ      اطر ع      لى إلمنظم      ة وخل      ق ظ      روف مناس      بة ت
 
نه      ا م      ن مك

  بشكل فعال لحماية عملياتها وموقعها ضمن سوقها إلمستهدف وزيادة ثقة إصحا  إلمصلحة. إلاستجابة 

 خطاا نمسوااتمقمل  ااقمقملتااي(مباا تاا يممPDCAديرةم(ميمISO 22301: 2019 اب وااااوومم-1.3
وي    ج ل         دورة ):  اب تاااااااااا ج          ا باس         م دورة  PDCA)(Plan-Do-Check-Actإل         ت 

ً
(،إلمعروف         ة أيض

Deming   نس    بة إلى رإئ    د إلج    ودة إلمع     روفW. Edwards Deming  اي نم    وذج ونه     ج ،
 
ّ
ي تتك   ون م   ن أرب     ع مرإح   ل، أذ ؤن

ه   ا دورة للتحس   ي   إلمس   تمر للعملي   ات وإلخ   دمات وإلمنتج   ات وإل   ت 
تس     اعد إلمنظم     ات ع     لى تحدي     د إلمش     كلت ومعالجته     ا وتحس     ي   و مس     تمرة ت     ؤدي ؤلى إلتحس     ي   
: عملياته ا وأنظمته ا باس تمرإر  ي

 ,.Brás et al) وتق ر  إلمنظم ات م ن تحقي ق أه دإفها واي كم ا ي أب 
2023 :4 ) 

       ا  :Plan خطططططططط  -1
ً
تحدي       د أه       دإف إلنظ       ام وعمليات       ه  وإلم       وإرد إللزم       ة لتحقي       ق إلنت       ائج وفق
لمتطلب      ات إلمتعلم      ي   وإلمس      تفيدين إ خ      رين وسياس      ات إلمنظم      ة وتحدي      د إلمخ      اطر وإلف      رص 

 ومعالجتها . 
 ما جرى تخطيطه . تنفيذ  :Doنفذ  -2
لى ؤمرإقب       ة إلعملي       ات وإلمنتج       ات وإلخ       دمات وقياس       ها ومقارنته       ا إس       تنادإ  :Checkتحقططططططط   -3

 إلسياسات وإلأهدإف وإلمتطلبات وإلأنشطة إلمخطط لها وإلإبلغ عن إلنتائج . 
عن د إكتم ال جمي ع ه ذه إلمرإح ل  إتخ اذ إلاج رإءإت إلتص حيحية لتحس ي   إلأدإء.  : Act حسط  -4

 وإستيفا
ّ
جميع إلأعمال أو إلعمليات أو إلمنتج ات أو إلخ دمات إلموح دة ستس تمر  ئها بالكامل ، فإن
 
ّ
ي إلتحس  ن ، وبالت  الىي ف  إن

 
 :Hanh,2019) يج  ري تكرإره  ا ليك  ون إلمن  تج مناس  بًا  PDCAدورة  ػ

لأنه ا طريق ة فعّال ة لإدإرة إلطبيع ة إلمعق دة  PDCAدورة ( ISO 22301: 2019)(. تس تخدم 525
وإلديناميكية لاستمرإرية إلأعمال. تسمح إلدورة للمؤسس ات ب التخطيط وإلاس تعدإد للض طرإبات 
إلمحتمل     ة، وتنفي     ذ خططه     ا وإختباره     ا، ومرإقب     ة أدإئه     ا وتقييم     ه، وإج     رإء إلتحس     ينات بن     اء  ع     لى 

سس     ات ض     مان تحس     ي   عملي     ات إس     تمرإرية ، يمك     ن للمؤ PDCAإلنت     ائج. م     ن خ     لل إتب     اع دورة 
ويوض  ح  . ( Bras et al., 2023 :4إلأعم ال باس تمرإر وإلاس تعدإد للض  طرإبات إلمس تقبلية )

ي :  02ؤلى  2( كيف يمكن تجميع إلبنود من 0إلشكل )
 وكما يأب 
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 ٙبٚع١ّغ ػ١ٍّبرٔظبَ اٍزّواه٠خ الأػّبي  (ػPDCAٍٝ( رطج١ك كٚهح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو)1شىً )

 

تتض من إلموإص  فة  :(مISO 22301: 2019  ماطاتااياماب وااااوومابيويسااوومابديبوااوم-4.3

ي ه ذه إلفق رة ع ر  ISO 22301: 2019إلقياسية إلدولية )
 
( عشر متطلبات رئيسة، وس نحاول ػ

: أ ي
  هم متضمنتاها وكما يأب 

تح   دد ه   ذه إلوثيق   ة متطلب   ات تنفي   ذ وإدإم   ة وتحس   ي     ( :Scopeالمتطلطططلا ا :  : الم ططط   ) -1
قل   لنظ   ام إلإدإرة للحماي   ة م    ن إلاض   طرإبات 
ُ
إحتمالي    ة ح   دوثها وإلاس   تعدإد له    ا وإلاس   تجابة له    ا  وت

ي منها عند ظهوره ا. 
 
ي ه ذه إلوثيق ة عام ة وته دف ؤلى تطبيقه ا إلمإلمتطلب ات وتكون وإلتعاػ

 
ح ددة ػ

غ   ل إلنظ   ر ع   ن ن   وع إلمنظم   ة وحجمه   ا وطبيعته   ا. يعتم   د ع   لى جمي   ع إلمنظم   ات أو أج   زإء منه   ا، ب
 .مدى تطبيق هذه إلمتطلبات على بيئة تشغيل إلمنظمة وتعقيدها

ي : 
 -تنطبق هذه إلوثيقة على كافة أنوإع وأحجام إلمنظمات إلت 
 أ( تنفيذ نظام ؤدإرة إستمرإرية إلأعمال وصيانته وتحسينه؛

 إرية إلأعمال إلمعلنة؛ ( إلسغي ؤلى ضمان إلتوإفق مع سياسة إستمر 
ا ومقبول    ةج( 

ً
ي تق    ديم إلمنتج    ات وإلخ    دمات بس    عة مح    ددة مس    بق

 
أثن    اء  إلحاج    ة ؤلى إلق    درة ع    لى إلاس    تمرإر ػ

 ات. إلاضطرإب
 .د( إلسغي ؤلى تعزيز مرونتها من خلل إلتطبيق إلفعال لنظام ؤدإرة إستمرإرية إلأعمال

إماتها إلخاصة باستمرإرية إلأعمال. يمكن إستخدإم هذه إلوثيقة لتقييم قدرة إلمنظمة   على تلبية إحتياجاتها وإلت  

: الم الططي الم )   طط  ) -2 ل
ي ه  ذإ  ( :Normative referencesالمتطلططلا النطط  ا

 
لا توج  د مرإج  ع معياري  ة ػ

 إلوثيقة

تتض من كاف ة إلتع اريف ( : Terms and definitionsالمتطلطلا الن لط : الملططلح ا :الت ط     ) -3
 لوإردة هذه إلموإصفة ويمكن إلرجوع إلى نص إلموإصفة للتعرف عليها. وإلمصطلحات إ

( متطلب  ات 2يتض  من ) ( :Context of the organizationالمتطلططلا ال ا:ططي:  طط) ظ الم  مطط  ) -4
إتيجية إلمنظم  ة وه  دفها وغرض  ها  ويع  د  ي ت  ؤثر ع  لى إس  ت 

فرعي  ة   تخ  تص بفه  م تح  ديات بيئ  ة إلمنظم  ة إل  ت 
وط إلمجال لنظم ؤدإرة إس تمرإرية إلأعم ال   ف إن تحدي د س ياق إلمنظم ة أم رإ إلسياق إلإطار إلذي ي حدد شر

ي أن يك   ون ل   دى إلمنظم   ة 
حاس   ما ولا غ   ت  عن   ه لفه   م إحتياج   ات وتوقع   ات جمي   ع إلأط   رإف إلمعني   ة وين   بغ 

ي قد تتعر  لها . 
 عمليات وأدوإت لتحديد وتحليل سياقها وحجم وإنوإع إلمخاطر إلت 

( متطلب   ات فرعي   ة  تخ   تص برس   م سياس   ة 0يتض   من )( : Leadershipالق)ططط )  ) المتطلطططلا السططط   :  -5
ي 
إس    تمرإرية إلأعم    ال وإلأدوإر إلتنظيمي    ة وتحدي    د إلمس    ؤوليات وإلص    لحيات وإثب    ات ق    درة إلإدإرة إلعلي    ا ػ 

إم وإلمساءلة.   إلمنظمة على إلقيادة وإلالت  
ات فرعي ة  تخ تص بمرإع اة إلمخ اطر ( متطلب 0يتضمن )(: Planningالمتطللا الس )س: التسط)  ) -6

وإلف  رص س  وإء بالمنظم  ة إو إلاط  رإف إلمعني  ة وتحدي  د كيفي  ة إلتعام  ل م  ع ه  ذه إلمخ  اطر ووض  ع ؤج  رإءإت 
 لموإجهة إلمخاطر وإلاضطرإبات . 

ي جمي   ع م   ا يتعل   ق 2يتض   من ) :Support) المتطلطططلا السططط :ي: الططط    )  -7
( متطلب   ات فرعي   ة  تخ   تص ػ 

 .بالموإرد وإلكفاءة وإلتوعية وإلاتصال وإلمعلومات إلموثقة من سجلت ووثائق



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )
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( متطلبات فرعية  تخ تص بالعملي ات إلدإخلي ة 6: يتضمن )(Operation) المتطللا الن    : الت ف)ذ -8
 للمنظم  ة  ب

 
لية وتحلي  ل ت  أثت  إلأعم  ال وتقي  يم إلمخ  اطر وم  ا يتطل  ب بفق  رة إلتخط  يط وإلمرإقب  ة إلتش  غي دإي  ة

تنفي   ذ ووض   ع عملي   ات منهجي   ة لتحلي   ل ت   أثت  إلأعم   ال وتقي   يم إلمخ   اطر وإلاض   طرإبات وم   ا يس   تلزم  ذل   ك 
ة  إتيجات وحل  ول لاس  تمرإرية إلأعم  ال للس  تجابة للظ  روف إلدإخلي  ة وإلخارجي  ة إلمتغ  ت 

وض  ع خط  ط وإس  ت 
ية إلاعم  ال وإلحف  اظ ، ول  اي بي  دإء إلتش  غيل إلفع  لىي لاب  د م  ن تنفي  ذ ب  رإمج لمس  اعدة إلمنظم  ة ع  لى إس  تمرإر 

إتيجيات وحلول إستمرإرية إلأعمال.   للتمرين وإلاختبار للتحقق بمرور إلوقت من فعالية إلاست 
( 0: يتض     من ه     ذإ إلمتطل     ب ) (Performance evaluationالمتطلطططططلا الت  طططططي : تق)ططططط)  ا )ا  ) -9

ي  متطلب    ات فرعي    ة 
عملي    ات إلمرإقب    ة وإلقي    اس وإلتحلي    ل وإلتقي    يم وعملي    ات إلت    دقيق إل    دإخلىي   تخ    تص ػ 

 ومرإجعة إلإدإرة  للتأكد من إلتطابق مع نظام ؤدإرة إستمرإرية إلأعمال . 
ا ) -11 : التحسط ) ( متطلب ات فرعي ة   تتض من ؤج  رإءإت 0يتض من ) -: (Improvementالمتطلطلا ال ط : 

 ع ن إلتحس ي   إلمس تمر وف رص 
 
ي نظام ؤدإرة إستمرإرية إلأعمال   فض ل

تصحيحية لحالات عدم إلمطابقة ػ 
ي إلجدول )ISO 22301: 2019ويمكن توضيح متطلبات إلموإصفة ).إلتحسي   

: 0( ػ  ي
   -( إلاب 

 (ISO 22301: 2019وػ١خ ٌٕظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي ٚفمب ٌٍّٛاطفخ )( ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌوئ١َخ ٚاٌف2علٚي )   

 ISO اب اطاج ISO اب اطاج

 ل ه د 
 اباشغ ا 8

 ابائطو مياب جاقتوماباشغ اوو 8.1
 ل ا املأث جمالاع يلميل  ومماب ئيطج 8.2 اب  دمو 
 عيم 8.2.1 اب جيل 
 الاع يلل ا املأث جم 8.2.2 اب جاعحماب عويريو 
 ل  ومماب ئيطج 8.2.3 اب صطا يامياباعيريف 
 اساجالوجوياميلاولماسا جاريومالاع يل 8.3 سويقماب ؤستو 4
 عيم 8.3.1 اهمماب  ظ وميسويقهي 4.1
 ل ديدمالاساجالوجويامياب اول 8.3.2 اهممالاويعياميلوقعيامالأطجافماب ع وو 4.2
 اخاويرمالاساجالوجويامياب اول 8.3.3 الاع يلل ديدمسطيقمسظيممإدارةماسا جاريوم 4.3
 ماطاتياماب وارد 8.3.4 سظيممإدارةماسا جاريومالاع يل 4.4
 ل و تماب اول 8.3.5 ابيويدة 5
   ابيويدةميالابازام 5.1
 خط ميإعجاءااماسا جاريومالاع يل 8.4 ابتويسو 5.2
 عيم 8.4.1 يضحمسويسوماسا جاريومالاع يل 5.2.1
 هوكامالاساجيبو 8.4.2 الابلاغمعيمسويسوماسا جاريومالاع يل 5.2.2
 ابا تيجمياباوااا 8.4.3  
 خط ماسا جاريومالاع يل 8.4.4 الأديارمياب تؤيبوياميابصلالويا 5.3
 اباعياي 8.4.5 ابائطو  6
 بجسيم مابا جيي 8.5 إعجاءااممعيبجوماب ئيطجميابوجص 6.1
 ل  وممإمكيسوياميلوث قماسا جاريومالاع يل 8.6 يابائطو مبا يو هيأهدافماسا جاريومالاع يلم 6.2
 ل  وممالأداء 9 لئطو ماباغ  جاامعاىمسظيمماسا جاريومالاع يل 6.3
 اب جاقتوميابيويسميابا ا اميابا  وم 9.1 ابدعم 7
 ابادق قمابداخاي 9.2 اب وارد 7.1
 مجاععومالإدارة 9.3 ابكويءة 7.2
 عيم 9.3.1 ابوعي 7.3
 مدخلااممجاععومالإدارة 9.3.2 اباوااا 7.4
 ساي  ممجاععومالإدارة 9.3.3 اب عاومياماب وث و 7.5
 ابا ت ي 11 عيم 7.5.1
 عدمماب طيب وميالإعجاءااماباص و وو 11.1 إسشيءميل ديث 7.5.2
 ابا ت يماب تا ج 11.2 مجاقتوماب عاومياماب وث و 7.5.3

 أجن دة ترس م -( بأهط ا  الت م)ط  المسطت ا  : ISO 22301: 2019ال :ل)ط  ) لاقط  الماافطف   - 2.0

إتيجية رؤي ة ذإت طري ق خارط ة عشر  إلس بعة وأه دإفها 2030 إلمس تدإمة إلتنمي ة  لل دول وإلأط رإف إس ت 
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 م ع إلمس تدإم، بالمس اوإة وإلازده ار إلجمي ع في ه ي نعم ع الم لخل ق إلجه ود تك رسس أج ل م ن إلفاعل ة
إف من كوكبنا موإرد على إلحفاظ وع لى إل رغم .إلقادم ة لوجي ال بالنس بة وغت  إلمنصف إلكفوء غت   إلاستت  
 
ّ
  م  ن أن

ّ
 أه  دإف إلتنمي  ة إلمس  تدإمة ليس  ت ملزم  ة قانون  ا، ؤل
ّ
تأخ  ذ زم  ام ملكيته  ا وتض  ع أط   ر  إلحكوم  ات  أن

ي تتحم    ل إلمس    ؤولية إلرئيس    ية ع    ن متابع    ة إلتق    دم إلمح    رز. ولق    د 
وطني    ة لتحقيقه    ا. ول    ذإ فال    دول اي إل    ت 

ي تم    وز )يولي    و(  22تط    وع إلع    رإق م    ن ب    ي   
دول    ة س    تقدم إس    تعرإ  إلمنت    دى إلس    ياتي رفي    ع إلمس    توى ػ 

ي إلتنمي   ة م   ن عم   ق إلح   ر  وإ0202
إع، وإلتش   مث بالحي   اة وإلتق   دم وعرض   ة ، لع   ر  تجربت   ه إلفري   دة ػ  ل   ت  
"التقر طططط  الطططططاحل ا :  حططططا  ةهطططط ا  الت م)طططط  المسططططت ا  : انتلطططط     ا)  تقري    ره إلط    وعي إلاول بعن    وإن 

 بس مب ب ل فحس ب، إلدإخلي ة ظروف ه بس مب ل يس ط رق، قت  مف  عن د إخ رى م رة إلع رإق . ويق ف:طط "
ي ) كورونا -19( كوفيد جائحة تطورإت

 إلض حايا ع دد حي ث م ن فقط ليس أجمع، إلعالم آثارها طالت إلت 
وس، ين للفت  ي إحوإل إستثنائية أوضاع من فرضته مابل  إلمباشر

 وإلاجتماعية وإلصحية إلمعيشية إلناس ػ 
ي منت     دى إلس     ياتي رفي     ع إلمس     توى .وإلثقافي     ة

ي  حي     ث إس     تعرإ  إلع     رإق ػ 
ي إلث     اب 
تقري     ره إلط     وعي إل     وطت 

 .""ال طط اظ.. :ال ططا)  ام المسطط   الت مططا : تح  ت ش  عار 0200للمتحق  ق م  ن أه  دإف إلتنمي  ة إلمس  تدإمة 
 إو 
ّ
( تتوإف ق م ع أه دإف إلتنمي ة  إلمس تدإمة لوم م ISO 22301: 2019عم ال  )إس تمرإرية إلأ  اتموإص ف ن

ه     دإف إلتنمي     ة أبعة عشر      ه     دف م     ن ص     ل س     أإلمتح     دة م     ن خ     لل إلت     دإخل م     ع  خمس     ة أه     دإف م     ن 
إلمس      تدإمة وه      ذه إلأه      دإف اي ) إلطاق      ة إلنظيف      ة وبأس      عار معقول      ة، وإلعم      ل إللئ      ق ونم      و إلاقتص      اد، 
وإلصناعة وإلابتكار وإلهياك ل إلأساس ية، وإلم دن وإلمجتمع ات إلمس تدإمة، وإلس لم وإلعدإل ة وإلمؤسس ات 

ه    و ت    دإخل ق    وي ووإض    ح، حي    ث تس    اهم إس    تمرإرية إلأعم    ال (. و https://www.imsm.comإلقوي    ة )
ي أقرته        ا إلأم         م 

ي تحقي         ق إلعدي        د م         ن أه        دإف إلتنمي         ة إلمس        تدإمة إل         ت 
بش        كل مب        اشر وغ         ت  مب        اشر ػ 

 ا للموإص فة )إلمتحدة. 
ً
( ع لى فه م وتقلي ل ISO 22301: 2019وسس اعد نظ ام ؤدإرة إس تمرإرية إلأعم ال وفق

ي مخ     اطر إلا 
ض     طرإبات إلناجم     ة ع     ن إلح     وإدث غ     ت  إلمتوقع     ة، وتس     اعد إلموإص     فة جمي     ع إلمنظم     ات ػ 
ي 
إلاس  تعدإد ع  لى تأدي  ة إلأعم  ال وإلمه  ام وإلمحافظ  ة ع  لى س  معة ومس  تقبل إلمؤسس  ات وإلع  املي   فيه  ا ، ػ 

للتنمي   ة إلمس   تدإمة به   دف ؤنش   اء نم   وذج ع   الوي جدي   د  0202ح   ددت إلأم   م إلمتح   دة أجن   دة  0202ع   ام 
ت إلحكوم ات لإنها   أء إلفقر وتعزيز إلرخاء وإلرفاهية للجمي ع وحماي ة إلبيئ ة ومكافح ة تغ ت  إلمن اخ ، إعت تر

ّ
 ن
ي تحقي   ق أه   دإف إلتنمي   ة إلمس   تدإمة م   ن أولوياته   ا وق   د ح   ددت جمي   ع إلبل   دإن إلب   الغ ع   ددها 

 20إلتق   دم ػ 
ا للتنمي  ة إلمس  تدإمة و 01دول ة 

ً
، وت  دعم ه  ذه إلأه  دإف 0202غاي  ة يتع  ي   تحقيقه  ا بحل  ول ع  ام  062ه  دف

وق  د أدرج  م  ؤشر تجع  ل م  ن إلممك  ن رص  د تق  دمها ودع  م إلتق  ارير إلص  ادرة  .  022مجموع  ة م  ن أك  تر م  ن 
ؤدإرة إلمخ    اطر وإلحوكم    ة وإلش    فافية  -مجل    س إلأعم    ال إلع    الوي للتنمي    ة إلمس    تدإمة ثلث    ة خط    وط عم    ل 

 ستدإمة أساسية للمنظمة م ن خ لل مع ايت  فيما يتعلق بها تعتتر أهدإف إلتنمية إلم -وإلعلقات إلتعاونية 
ISO ك أدوإت لمتابع ة أه دإف ش كل متكام ل (Senkus  & Górna, 2021 :532 ) . وم ن خ لل إلتع رف

إتيجيات  إلص   حيح ع   لى إلمخ   اطر وإلف   رص ومعالجته   ا وإلس   يطرة عليه   ا، م   ن إلممك   ن تحقي   ق تكام   ل إس   ت 
 ISO 22301و ISO 31000ي   ق مع    ايت  وأه   دإف إلمنظم   ة م    ع أه   دإف إلتنمي    ة إلمس   تدإمة. يع    د تطب

:  إلأدوإت إلمناسبة لتحقيق هذإ إلتكامل.  ي
 -وسيتم توضيح ذلك ضمن تلك إلأهدإف كالاب 

إلجميع بتكلفة ميسورة على  اضمان حصول. اله   الس :ي )ط ق  ن )ف  :بأ       قال (: 1
 إلطاقة إلحديثة إلموثوقة وإلمستدإمةا خدمات
ي قطاع إلطاقة على تطوير خطط إستمرإرية إلأعمال  ISO 22301تساعد  الت اخل: 

إلمنظمات إلعاملة ػ 
ي أوقات إلأزمات أو إلكوإرث. 

 لضمان توإفر خدمات إلطاقة دون إنقطاع، حت  ػ 
ي أو خدمات إلطاقة إلأخرى، مما يعزز وصول إلجميع ؤلى طاقة موثوقة  ا ث : 

تقليل إنقطاع إلتيار إلكهرباب 
 ومستدإمة

تعزيز إلنمو إلاقتصادي إلمطرد وإلشامل للجميع : " : ال مل اللائ  :نما ا قتل )8. اله   2
 وإلمستدإم، وإلعمالة إلكاملة وإلمنتجة، وتوإفر إلعمل إللئق للجميعا

 إستمرإرية إلأعمال، مما يساعد إلمنظمات على إلحفاظ على إستقرإرها ISO 22301تعزز  الت اخل: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://www.imsm.com/
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جم ؤلى حماية إلوظائف وضمان إستمرإرية إلدخل   ي أوقات إلأزمات. هذإ إلاستقرإر يُت 
إلتشغيلىي حت  ػ 

، مما يدعم تحقيق إلعمل إللئق وإلنمو إلاقتصادي إلمستدإم.   للعاملي  
تقليل إلبطالة إلناتجة عن توقف إلأعمال بسمب إلأزمات، وتعزيز إلنمو إلاقتصادي من خلل  ا ث : 
 ة إلعمليات. إستمرإري

اؤقامة بت  تحتية قادرة على إلصمود، وتحفت   : : الل     :ا :تك   :اله) كل ا    ) 9اله   . 3
 
ّ
ي إلبنية إلأساسية  إلتصنيع إلشامل للجميع وإلمستدإم، وتشجيع إلابتكاراؤن

إلنقل،  –إلاستثمار ػ 
من عنا  تحقيق إلتنمية  ا حيوي اعنصر –وإلري، وإلطاقة، وتكنولوجيا إلمعلومات وإلاتصالات 

ي إلإنتاجية 
ي كثت  من إلبلدإن. وهناك ؤقرإر منذ زمن بعيد بأن إلنمو ػ 

إلمستدإمة وإلتمكي   للمجتمعات ػ 
ي إلبنية إلأساسية

وينشأ أيضا عن  .وإلدخل وتحسي   إلنتائج إلصحية وإلتعليمية يقتضيان إلاستثمار ػ 
ة إلنمو وإلتحصر  حاجة ؤلى إستثمارإت جديد ي ستساعد إلمدن وتت 

ي إلبنية إلأساسية إلمستدإمة إلت 
ة ػ 

على إلتكيف بقدر أكتر مع تغت  إلمناخ، وسيكون بوسعها أيضا ؤعطاء زخم للنمو إلاقتصادي وإلاستقرإر 
إلاجتماعي وإضافة ؤلى إلتمويل إلحكواي وإلمساعدة إلإنمائية إلرسمية، يجري تشجيع إلتمويل من 

. إلقطاع إلخاص دعما للبلدإن  ي
ي وتقت  ي حاجة ؤلى دعم مالىي وتكنولوجر

ي اي ػ 
 إلت 

ل ال  اظ: 
ا
اا اله   الت  ي ف  غ ي ا : ؤ: 

ي  بم ا إلص مود، ع لى وق ادرة ومس تدإمة وموثوق ة إلنوعي ة جي دة أساس ية هياك ل ؤقام ة :1-9الغ يط  
 ذل ك ػ 

ك ت    م ع إلإنس ان، ورف اه إلاقتص ادية إلتنمي ة ل دعم للح دود، وع ابرة ؤقليمي ة أساس ية هياك ل
 تيس ت   ع لى إلت 

 .إلمساوإة قدم وعلى ميسورة بتكلفة منها إلجميع إستفادة سُبُل
 إلنقل.  وسيلة حسب إلشحنات وحجم إلركا  عدد: 2-1-9المؤ:  
ة زي ادة وتحقي ق وإلمس تدإم، للجمي ع إلش امل إلتص نيع تعزي ز: 2-9الغ يط   ي  2030 ع ام بحل ول كب ت 

 ػ 
ي  حص ة

ي  إلعمال ة إلص ناعة ػ 
، إلمح لىي  إلن اتج وػ   ومض اعفة إلوطني ة، إلظ روف م ع يتم اتر  بم ا إلإجم الىي

ي  حصتها
  إ. نمو  إلبلدإن أقل ػ 
 للفرد.  إلإجمالىي  إلمحلىي  إلناتج من كنسبة إلتصنيعية إلمضافة إلقيمة: 1-2-9المؤ:  
ي  إلعمالة :2-2-9المؤ:  

 إلعمالة.  مجموع من كنسبة إلتحويلية إلصناعة ػ 
ة إلصناعية إلمشاري    ع حصول فرص زيادة: 3-9الغ ي   ي  وسيما إلمشاري    ع، وسائر إلحجم إلصغت 

 
 إلبلدإن ػ

ي  بما إلمالية، إلخدمات على إلنامية،
 
ي  وإدماجها إلتكلفة، إلميسورة إلائتمانات ذلك ػ

 
 وإلأسوإق إلقيمة سلسل ػ

ة إلصناعات نسبة: 1-3-9المؤ:    إلصناعات.  من إلمضافة إلقيمة مجموع من إلحجم إلصغت 
، إلبح ث تعزي ز: 5-9الغ يط   ي  إلتكنولوجي ة إلق درإت وتحس ي    إلعل وي

ي  إلص ناعية إلقطاع ات ػ 
 جمي ع ػ 

ي  بم ا إلنامية، إلبلدإن وسيما إلبلدإن،
ة زي ادة وتحقي ق إلابتك ار تش جيع ،2030 ع ام بحل ول ذل ك ػ  ي  كب ت 

 ػ 
ي مجال إلعاملي    عدد

 ع لى وإلخ اص إلعام إلقطاعي    ؤنفاق وزيادة شخص، مليون لكل وإلتطوير إلبحث ػ 
 وإلتطوير.  إلبحث
.  إلمحلىي  إلناتج من كنسبة وإلتطوير إلبحث على إلإنفاق :1-5-9المؤ:    إلإجمالىي
ي  إلعاملون :2-5-9المؤ:  

   (إلبحث مجال ػ 
 
 نسمة مليون لكل) إلكامل إلدوإم بمكاػ

ي  إلص مود ع لى وق ادرة مس تدإمة أساس ية هياك ل ؤنش اء تيس ت   :A-9الغ يط  
 بتحس ي    إلنامي ة، إلبل دإن ػ 

ي  إل دعم ي  إلم الىي وإلتكنول وجر
 غ ت   إلنامي ة وإلبل دإن نم وإ، إلبل دإن وأق ل إلأفريقي ة، للبل دإن إلمق دم وإلتق ت 

ة وإلدول إلساحلية،  إلنامية إلجزرية إلصغت 
 إلرس مية إلت دفقات ؤلى بالإض افة إلرس مية إلإنمائي ة إلمس اعدة (إل دولىي  إل دعم مجم وع :A1- -9المطؤ:  
 إلأساسية.  إلهياكل ؤلى ) إلأخرى
ي  وإلابتك ار وإلبح ث إلتط وير أنش طة دع مB : -9الغ يط  

 
ي  إلمحلي ة إلتكنولوجي ا ػ

 
 منه ا بوس ائل إلنامي ة، إلبل دإن ػ

 أخرى أمور بي    إلأساسية للسلع قيمة وإضافة إلصناعي  للتنوي    ع إلسياسات حيث من مؤإتية بيئة كفالة وجود
 .إلمضافة إلقيمة مجموع من وإلمتقدمة إلمتوسطة إلتكنولوجية للصناعة إلمضافة إلقيمة نسبةB-1: -9المؤ:  

ة زي ادة تحقي ق :C-9الغ ي   ي  كب ت 
 ؤلى وإلس غي  وإلاتص الات، إلمعلوم ات تكنولوجي ا ع لى إلحص ول ف رص ػ 

نت شبكة ؤلى وإلميسور إلشامل إلوصول فرص توإفر ي  إلإنت 
 2020 عام بحلول نموإ، إلبلدإن أقل ػ 
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 إلتكنولوجيا حسب إلمحمول إلهاتف بشبكة إلمشمولي    إلسكان نسبةC-1:  -9المؤ:  
إلمنظم ات ع لى تط وير بني ة تحتي ة مرن ة وق ادرة ع لى موإجه ة إلتح ديات،  ISO 22301تش جع  التط اخل: 

 مما يدعم إلابتكار وتحسي   إلعمليات إلصناعية. 
ي وج    ا ثططط : 

 
ه إلأزم   ات، مم   ا يع   زز إلتنمي   ة إلص   ناعية بن   اء أنظم   ة ص   ناعية قوي   ة ومس   تدإمة ق   ادرة ع   لى إلص   مود ػ

 إلشاملة
ا اله   الت  ي :الماافف :   ال لاق  : )

، حي ث أن بن اء بني ة تحتي ة قوي ة ISO 22301:2019توج د نق اط تق اطع عدي دة ب ي   إله دف إلتاس ع وإلموإص فة 
ي قدرة إلمنظمات على موإجهة 

 
ي منها. ومرنة، وتعزيز إلصناعة وإلابتكار، يساهم بشكل كبت  ػ

 
 إلأزمات وإلتعاػ

ا اله   الت  ي :الماافف فاائ  الرب   ( :: 

 ي من إلأزمات
: يساعد على بناء منظمات أكتر مرونة وقدرة على إلتعاػ  ي

 .تحسي   إلقدرة على إلتعاػ 

   ي تحقي  ق أه  دإف إلتنمي  ة إلمس  تدإمة بش  كل ع  ام، ويع  زز إلاس  تدإمة إلبيئي  ة
تعزي  ز إلاس  تدإمة: يس  اهم ػ 

 .إلاقتصاديةوإلاجتماعية و 

  مة بالمسؤولية إلاجتماعية وإلبيئية  .تحسي   إلصورة إلمؤسسية: يعزز سمعة إلمنظمة كمنظمة ملت  
 ها  .تقليل إلمخاطر: يساعد على تحديد وتقييم إلمخاطر إلمحتملة، وإتخاذ إلإجرإءإت إللزمة للحد من تأثت 

 :   ن :  تم  ا  حل)   ست ا  11. اله   4
ية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على إلصمود ومستدإمةجعل إلمدن "  "وإلمستوطنات إلمشر

ي إستقرإر إلمجتمعات إلمحلية  ISO 22301من خلل ضمان إستمرإرية إلأعمال، تساهم  الت اخل: 
ػ 

ي توإفر إلخدمات وإلوظائف. 
ي تعتمد على هذه إلمنظمات ػ 

 إلت 
تقليل إ ثار إلسلبية لوزمات على إلمجتمعات إلمحلية، ودعم بناء مدن ومجتمعات أكتر  ا ث : 

 إستدإمة. 
اتشجيع ؤقامة مجتمعات سلمية وشاملة : : السلام :ال    :المؤ س ا القو  16. اله   5

للجميع من أجل تحقيق إلتنمية إلمستدإمة، وتوإفر ؤمكانية إلوصول ؤلى إلعدإلة للجميع وبناء 
 "ؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع على جميع إلمستوياتم

ي وجه إلأزمات، مما يدعم  ISO 22301تعزز  الت اخل: 
بناء مؤسسات قوية وقادرة على إلصمود ػ 

 إلاستقرإر إلمجتمغي وإلاقتصادي. 
ي ؤدإرة إلأعمال، ودعم بناء مؤسسات فعالة وشفافة.  ا ث : 

 تعزيز إلشفافية وإلمساءلة ػ 
ل ال ططط اظ:  -6.1

ا
ي ع   الم، :اقططي اللططط     ف

يع  د إلقط   اع إلص   ناعي أح  د إلرك   ائز إلأساس   ية لاقتص  اد أي دول   ة ػ 
ي  إلقط ا 

ي تعزيز إلناتج إلمحلىي إلإجم الىي وت وفت  ف رص عم ل للش با ، وق د حق 
ع حيث يسهم بشكل كبت  ػ 

 بع     د إلعم     ل 
ً
ي إلع     رإق بج     زء كب     ت  م     ن تخصيص     ات إلموإزن     ة إلاس     تثمارية خصوص     ا

إلص     ناعي إلحك     واي ػ 
ة  ي إس تهدفت إقام ة قاع دة ص ناعية متنوع ة  0292 - 0212بتطبيق إلخط ط إلخمس ية خ لل إلف ت 

، وإل ت 
ي إلعق   ود 

ي إلف   روع إلص   ناعية إلمختلف   ة وػ 
ة ػ  ة  تض   م ع   دد كب   ت  م   ن إلص   ناعات ذإت إلحج   وم إلكب   ت  إلأخ   ت 

ي عص  فت ب  البلد وم  ن 
إع  ات إل  ت  ي إلع  رإق ترإجع  ا ملحوظ  ا، ولا س  يما بع  د إلح  رو  وإلت  

 
ش  هدت إلص  ناعة ػ

ي إلعرإق : 
ي توإجه إلصناعة ػ 

 أبرز تحديات إلت 
إلبني     ة إلتحتي     ة إلمتصر      رة: تصر      رت إلبني     ة إلتحتي     ة للعدي     د م     ن إلمص     انع إلعرإقي     ة بس     مب إلح     رو  •  

إعات، مما أثر سلبًا ع  لى إلإنتاج. وإلت  
ي إلاستثمار، مما يعيق تطوير إلمصانع وتحديثها. •  

ي إلصناعة من نقص ػ 
 نقص إلاستثمار: تعاب 

إلمنافس    ة م    ن إلس    لع إلمس    توردة: توإج    ه إلمنتج    ات إلص    ناعية إلعرإقي    ة منافس    ة ش    ديدة م    ن إلس    لع •  
 إلمستوردة إلأرخص سعرًإ. 

ي •  
ي إلمصانع من نقص ػ 

 إلعمالة إلماهرة، مما يؤثر على جودة إلإنتاج.  نقص إلعمالة إلماهرة: تعاب 
ل ال  اظ: ةن إ: 

ا
 ه  الل    ا ف

ي إلع          رإق، حي          ث تمتل          ك إل          بلد  فطططططططططط     الطططططططططط ف : . 0
 
ع          د ص          ناعة إل          نفط م          ن أه          م إلص          ناعات ػ

ُ
ت

إحتياطي            ات نفطي            ة ض            خمة حي            ث يس            هم إل            نفط إلخ            ام بالاهميت            ه إلنس             ية للن            اتج إلمح            لىي 
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حي            ث  0200%( لع            ام 20.22تع            دين وإلمق            الع بنس            بة )%( وسس            هم إل20.22إلاجم            الىي بنس            بة )
ي إقتص             اده ع             لى إلص             ناعات إلنفطي             ة. )هي             أة إلإحص             اء ونظ              م 

يعتم             د إلع             رإق بش             كل كب             ت  ػ 
إلمعلوم          ات إلجغرإفي          ة، تقري          ر إلتق          ديرإت إلأولي          ة إلفص          لية وإلاجمالي          ة للن          اتج إلمح          لىي إلإجم          الىي 

 (.0200لسنة 
ي إلع       رإق ص       ناعات إلأغذي       ة وإلمشر       وبات، تش       مل إلص       ناعات إ اللططططططط    ا التحو ل)ططططططط : . 0

لتحويلي       ة ػ 
وإلمنسوجات، وإلمنتجات إلكيماوية، وإلمعادن إلأساس ية، وق د تصر  رت إلص ناعات إلتحويل ة بش كل كب ت  

حي  ث إنفتح  ت إلاس  وإق إلعرإقي  ة ع  لى مصر  إعيها ووش  كل غ  ت  م  دروس  لك  ل إن  وإع إلس  لع  0220بع  د ع  ام 
و رقابي  ة ع  لى إلج  ودة وإلنوعي  ة  مم  ا إدى إلى توق  ف إلعدي  د م  ن م  ن دون ض  وإبط إو ف  ر  رس  وم كمركي  ه إ

 ع  ن م  ا تق  دم  ف  
 
 إإلمص  انع ع  ن إلانت  اج لع  دم ق  درتها ع  لى إلمنافس  ة، فض  ل

ّ
ي  ن

ؤس  هام إلص  ناعة إلتحويلي  ة ػ 
)هي  أة إلإحص  اء ونظ  م إلمعلوم  ات إلجغرإفي  ة،  0200%( لع  ام 0.22إلن  اتج إلمح  لىي إلاجم  الىي ك  ان بنس  بة )

 0200إت إلأولي     ة إلفص     لية وإلاجمالي     ة للن     اتج إلمح     لىي إلإجم     الىي لس     نة تقري     ر إلتق     دير 
ً
( واي نس     بة ج     دإ
ي إلن      اتج إلمح      لىي إلاجم      الىي إلى 

ي إلثمانيني      ات وص      لت نس      بة مس      اهمتها ػ 
متدني      ة ع      لى إل      رغم م      ن إنه      ا ػ 

ي إلقط     اع إلص     ناعي بس     مب ت     أثت  إلعقوب      ات 2 00)
إج     ع نتيج     ة إلت     دهور إلكب     ت  إلحاص     ل ػ 

%( وه     ذإ إلت 
. وم  ن ب  ي   إلشر  كات إلمتصر   رة كان  ت 0220( وفق  دإن إلام  ن بع  د ع  ام 0220-0222قتص  ادية  لوع  وإم )إلا

ي ع ام 
 حي ث ك  ان ػ 

ً
إ مص  نع  022هن اك ح وإلىي  0202إلشر كة إلعام ة لص ناعة إلنس يج وإلجل  ود تصر  رت كث ت 

ي إلع    رإق يعم    ل وبحل    ول ع    ام 
يم    ة مص    نعا وبلغ    ت إلق 22إنخف    ل ه    ذإ إلع    دد ؤلى ح    وإلىي  0202نس    يج ػ 

( ملي ون دين ار ونتيج ة إس تلم إلشر كة ؤعان ات بلغ ت إلقيم ة 2 02290-إلمضافة إلإجمالية بسعر إلمن تج )
( ملي    ون دين    ار 020016.2-( ملي    ون دين    ار ؤلا إن ف    ائل إلعملي    ات بل    غ )0 20022إلمض    افة إلإجمالي    ة )

إت يعود ذلك إلى إرتفاع تعويضات إلمشتغلي   )هيأة إلإحصاء ونظم إلمعلوم ات إلج غرإفي ة، تقري ر إلم ؤشر
 (.0200إلمالية إلتحليلية لنشاط إلصناعات إلتحويلية للقطاع إلعام 

إي دة  ف      اا) الب   : . 0 ي إلع رإق، وذل ك بس مب إلحاج ة إلمت  
تشهد صناعة موإد إلبناء نموإ ملحوظا ػ 

ن  اتج إلمح  لىي إلاجم  الىي ؤلى إلمس  اكن وإلبني  ة إلتحتي  ة حي  ث تس  هم ص  ناعة م  وإد إلبن  اء بالاهميت  ه إلنس   ية لل
)هي     أة إلإحص     اء ونظ     م إلمعلوم     ات إلجغرإفي     ة، تقري     ر إلتق     ديرإت إلأولي     ة 0200%( لع     ام 6.20بنس     بة )

ي م ؤشر  010(.كما يحتل إلع رإق إلمرتب ة 0200إلفصلية وإلاجمالية للناتج إلمحلىي إلإجمالىي لسنة 
 ػ 
ً
عالمي ا

، ي  لتق  ارير إلبن  ك إل  دولىي
ً
ي س  هولة ممارس  ة إلأعم  ال، وفق  ا

ة إل  ت  ي إلتح  ديات إلكب  ت 
تي  ب إلمت  دب  عك  س ه  ذإ إلت 

، تقري   ر  وقرإطي   ة وض   عف إلبني   ة إلتحتي   ة )إلبن   ك إل   دولىي ي ذل   ك إلبت 
ي إلع   رإق، بم   ا ػ 

توإج   ه بيئ   ة إلأعم   ال ػ 
ي 
، 022ممارس  ة إلاعم  ال إلتجاري  ة: مقارن  ة تنظ  يم إلاعم  ال ػ 

ً
(. وع  لى إل  رغم م  ن إلتح  ديات 0202إقتص  ادإ

ة، هن    اك بع    ل إلم    ؤشر  ي إلع    رإق. فم    ن خ    لل إلجه    ود إلكب    ت 
ي إلص    ناعة ػ 

ي ت    دل ع    لى ؤمكاني    ة تع    اػ 
إت إل    ت 

. حي  ث  ي
 
ي تنمي  ة إلاقتص  اد إلع  رإػ

 
إلمتوإص  لة وإلاس  تثمار، يمك  ن له  ذإ إلقط  اع أن يس  تعيد مكانت  ه وسس  اهم ػ

كات إلخاصة جهودإ للنهو  بالصناعة، من خلل:   تبذل إلحكومة إلعرإقية وبعل إلشر
رة، وتحديثها بأحدث إلتقنيات. ؤعادة تأهيل إلمصانع•    : تقوم إلحكومة بإعادة تأهيل بعل إلمصانع إلمتصر 
 جذ  إلاستثمارإت: تسغ إلحكومة لجذ  إلاستثمارإت إلأجن ية ؤلى إلعرإق، وذلك لتطوير إلصناعة. •  

  • . ي إلقطاع إلصناعي
ي للعمالة ػ 

 تطوير إلمهارإت: تقوم بعل إلمؤسسات بتوفت  برإمج تدريب مهت 

 تطبًكٌالمحىر الجاىٌ : الجاىب ال

ُ    : ىبذَ عً الشثزنُ العامثُ لصثياع   2.1 إلشر كة :ُ اليضثًج والجلثىد / مصثيع الكطيًث

إلعام   ة لص   ناعة إلنس   يج وإلجل   ود   مص   نع إلقطني   ة ؤح   دى تش   كيلت وزإرة إلص   ناعة وإلمع   ادن 
ي عام 
 
ات إذ ت م إلخاص ب دمج إلشر ك 026بناء على قرإر مجلس إلوزرإء إلمرقم  0202تأسس ت ػ

دم   ج ك   ل م   ن )إلشر   كة إلعام   ة للص   ناعات إلقطني   ة، وإلشر   كة إلعام   ة للس   جاد إلي   دوي، وإلشر   كة 
إلعام    ة للص    ناعات إلنس    يجية، وإلشر    كة إلعام    ة للص    ناعات إلجلدي    ة، وإلشر    كة إلعام    ة لص    ناعة 
ك      ة وإس      ط إلعام      ة للص      ناعات  إلالمس      ة إلج      اهزة، وإلشر      كة إلعام      ة للص      ناعات إلص      وفية، وشر
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يع  د مص  نع إلقطني ة م  ن أق  دم  مص  نع منه ا مص  نع إلقطني ة.  00( وتض  م إلشر كة حالي  ا إلنس يجية
ل ع      ام  0212معم      ل إلمنتج      ات إلطبي      ة ع      ام  س      مإتأسّ      س ب“إلمص      انع إلعرإقي      ة 

 
      غ
ُ
 0292وش

وإلغ   ر  م    ن ؤنش    اء ه   ذإ إلمعم    ل ه    و تزوي   د وزإرة إلص    حّة بم    ا تحتاج   ه م    ن مس    تلزمات طبي    ة، 
ويخ    تص ه    ذإ إلمص    نع بالص    ناعات إلقطني    ة، ويحت    وي ع    لى معام    ل تخ    تص بإنت    اج إلمنتج    ات 

ط ة إلنس يجية  إلطبية وإلخيم إلعسكرية وإلاقمشة إلقطني ة إلمتنوع ة وإلنط اق إلعس كري وإلاشر
معم      ل إلاكي      اس  معم      ل خياط      ة بغ      دإد، ويض      م إلمعام      ل إلاتي      ة: )معم      ل إلمنتج      ات إلطبي      ة،

معم   ل نس   يج بغ   دإد(. وت   م إعتم   اد معم   ل إلاكي   اس إلبلس   تيكية عين   ة  إلبلس   تيكية إلمنس   وجة،
ي )ملحق   (.0للبحث كونه من إلمعامل إلمستمرة بالنشاط إلانتاجر

دناه يمثل سياسة إلج ودة للمص نع)نحن إدإرة مص نع أإلنص  لي القط ) :  )    ال ا)  لم
إمن   ا بتطبي   ق نظ   ام إدإرة  إلقطني   ة إلت   ابع للشر   كة إلعام   ة لص   ناعة إلنس   يج وإلجل   ود نعل   ن ع   ن إلت  

ي 
ّ
ي مصنع إلقطنية ليلتر

 
م ع  (ISO9001:2015 متطلبات إلموإص فة إلقياس ية إلدولي ة )إلجودة ػ

إتيجية، ونتعه   د بح   ث كاف   ة إلع   املي   أحقي   ق ديموم   ة إلتح   ي   إلمس   تمر لت
ه   دإف إلشر   كة إلاس   ت 

ي رغب    ات إلزب    ائن  ع    لى ب    ذل إلجه    ود إللزم    ة لض    مان تق    ديم أفض    ل إلمنتج    ات إلقطني    ة بم    ا يل    تر
 ويفوق توقعاتهم(. 

تتض   من ه   ذه إلفق   رة : (ISO22301:2019:  ططط ت :تحل)طططل نتططط ئة الماافطططف  الق)  ططط)  )2.2
ع ر  نت  ائج ق  وإئم إلفح  ص وتحليله  ا ع  ن وإق  ع إلشر  كة إلمبحوث  ة ومس  توى تطبيقه  ا لمتطلب  ات 

(، وبم   ا إن إلمتطلب   ات إلثلث   ة إلاولى للموإص   فة عام   ة، س   يتم ISO 22301:2019إلموإص  فة )
ط، إلعمل على قياس إلمتطلبات إلسبعة إلاخرى إلمتمثلة   )سياق إلمنظمة، إلقيادة، إلتخط ي

ي إل  دعم، إلتش  غيل، تقي  يم إلأ 
ي تعك  س إلمض  مون إلفع  لىي للتطبي  ق، وفيم  ا ي  أب 

( وإل  ت  دإء، إلتحس  ي  
نتائج تقييم نظام إستمرإرية إلاعمال للشر كة إلعام ة لص ناعة إلنس يج وإلجل ود   مص نع إلقطني ة 

: ISO22301:2019وفقا لمتطلبات إلموإصفة ) ي
 ( وكما يأب 

( نت    ائج تحلي    ل قائم    ة إلفح    ص لمتطل    ب 0يوض    ح إلج    دول ): المتطلططططلا ال ا:ططططي:  طططط) ظ الم  مطططط  - 1
ي إلج   دول )

( مس   توى إلتطبي   ق وإلتوثي   ق 0س   ياق إلمنظم   ة إذ يتض   ح م   ن خ   لل نت   ائج قائم   ة إلفح   ص ػ 
( درج    ات، 6( م    ن أص    ل )00 0إلفع    لىي للمتطل    ب )إلرإب    ع( فق    د حقق    ت إلشر    كة وس    طا حس    ابيا ق    درة )

 (، يعود ذلك إلى: 2 12فجوة بنسبة )%(، مما يشت  إلى وجود 2 02وبنسبة مطابقة )
ي .0

ّ ي دإة علمي  ة لأي أ إلشر  كة ع  دم تب  ت 
( إو SWOTتحلي  ل بيئته  ا إلدإخلي  ة وإلخارجي  ة مث  ل مص   فوفة )ػ 

 (  كما لا يتم إجرإء مرإجعة وتحديث إلمعلومات إلمتعلقة ب يئتها بشكل سنوي . pestle)تحليل
إس  تمرإرية إلاعم  ال ع  لى وف  ق إلموإص  فة لا تمتل  ك إلشر  كة معلوم  ات موثق  ة ع  ن مج  ال تطبي  ق نظ  ام  .0
(ISO22301:2019.) 
لا ته    تم إلشر    كة بفه    م إحتياج    ات وتوقع    ات إلزب    ائن وإص    حا  إلمص    لحة كم    ا إنه    ا لا تعتم    د نم    اذج  .0

كة.   وإضحة لتحليلهم وتحليل مدى تأثرهم بقرإرإت إلشر
 ( ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍمخ ثّزطٍت ١ٍبق إٌّظّخ3علٚي )

هلُ  د

 اٌّزطٍت

اٌٍٛظ  اٍُ اٌّزطٍت

 اٌؾَبثٟ

 اٌّوعؼ

ؽغُ اٌفغٛح  إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ   ٌٍّطبثمخ

)%( 

 %66,7 %33,3 2 فُٙ إٌّظّخ ١ٍٚبلٙب 4.1 1

فُٙ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد الأطواف  4.2 2

 اٌّؼ١ٕخ

1,6 26,7% 73,3% 

رؾل٠ل ٔطبق ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ  4.3 3

 الاػّبي

1,3 22,2% 77,8% 

 %100 %0 0 اٍزّواه٠خ الاػّبئظبَ ئكاهح  4.4 4

اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌّزطٍجبد اٌّزطٍت  4 5

 ١ٍبق إٌّظّخ

1,22 20,5% 79,5% 
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( نت    ائج تحلي    ل قائم    ة إلفح    ص متطل    ب إلقي    ادة 2يوض    ح إلج    دول ) :المتطلططططلا السطططط   : الق)طططط ) م-م2

ي 
 :وكمايأب 

 ( ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍمخ ثّزطٍت اٌم١بكح4علٚي )

ي إلج  دول )
( مس  توى إلتطبي  ق وإلتوثي  ق إلفع  لىي للمتطل  ب 2يتض  ح م  ن خ  لل نت  ائج قائم  ة إلفح  ص ػ 

( درج  ات، وبنس  بة مطابق  ة 6( م  ن أص  ل )00 0)إلخ امس( فق  د حقق  ت إلشر  كة وس  طا حس  ابيا ق درة )
 %(  يعود ذلك إلى: 9 11لى وجود فجوة بنسبة )ؤ%(، مما يشت  0 00)
ي إلشر   كة، وإنظم   ة وق   وإني   ول   وإئح تحك   م عمله   ا، ؤرغ   م وج   ود  .0

 ؤج   رإءإت للعم   ل إلمؤس ي    ػ 
ّ
 أ ل
ّ
 ن

كات إلقطاع إلعام.  ي شر
 إلقيادة إلحديثة إلمرنة وإلتشاركية ضعيفة عادة ػ 

( ISO22301:2019ع     دم وج     ود سياس     ة موثق     ة خاص     ة بالشر     كة تتوإف     ق م     ع متطلب     ات إلموإص     فة ) .0
ي تص   در ع   ن إلمؤسس   ة إلدولي   ة للتقي   يس ) ىح   دؤوإقتصر   ت سياس   ة إلمص   نع ع   لى 

( ISOأنظم   ة إلإدإرة إل   ت 
( م    ع ذل     ك إن إلسياس    ة إلمتبع     ة ل     م ي    تم إيص     الها للع    املي   دإخ     ل إلشر     كة ISO9001:2015وه    و نظ     ام )
 وخارجها. 

ي  .0
ّ ي إلادوإر وإلصلحيات وإلمسؤوليات ناتج عن ضعف دعم إلادإرة إلعلي ا لتب ت 

 طرإئ ق هناك ضعف ػ 
إك ود ي س  ليمة لإشر

نش  طة تض  من إس  تمرإرية إلأعم  ال للشر  كة وإل  ذي يع  د م  ن أع  م إلع  املي   للمس  اهمة ػ 
 مسؤوليتها إلاساسية. 

( نت      ائج تحلي      ل قائم      ة إلفح      ص لمتطل      ب 2يوض      ح إلج      دول ) :المتطلططططططلا السطططططط )س: التسططططططط)  - 3
ي : 
 إلتخطيط وكما ياب 

 ( ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍمخ ثّزطٍت اٌزقط١ظ5علٚي )

ي إلج      دول )
 
( مس     توى إلتطبي      ق وإلتوثي      ق إلفع      لىي 2يتض     ح م      ن خ      لل نت     ائج قائم      ة إلفح      ص ػ

( درج    ات 6( م    ن أص    ل )6 2للمتطل    ب )إلس    ادس( فق    د حقق    ت إلشر    كة وس    طا حس    ابيا ق    درة )
 %( ويعود ذلك إلى: 22)%(، مما يشت  إلى وجود فجوة بنسبة 02وبنسبة مطابقة )

ي فه     م إلمخ     اطر وإلف     رص وع     دم  .0
 
ض     عف خط     ط موإجه     ة إلمخ     اطر وإلازم     ات، وإلقص     ور ػ

إلاهتم        ام بجم        ع إلمعلوم        ات ع        ن إلمخ        اطر وإلف        رص إو تح        ديثا، إذ إن إخ        ر م        رة ت        م جم        ع 
ي إلملحق ) 0202إلمعلومات فيها كان سنة 

 
 (.02وكما ػ

ق م           ع متطلب           ات إلموإص           فة لا توج           د آلي           ة موثق           ة للمخ           اطر وإلف           رص بش           كل يتوإف            .0
(ISO22301:2019.) 
 ؤة هدإف إلجودأتتخذ إلمنظمة ؤجرإءإت لتخطيط  .0

ّ
 ن هذه إلاهدإف غت  محدثة وتم أ ل

هلُ  د

 اٌّزطٍت

اٌٍٛظ  اٌّزطٍتاٍُ 

 اٌؾَبثٟ

 اٌّوعؼ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ   

 ٌٍّطبثمخ

ؽغُ اٌفغٛح 

)%( 

 %81,6 %18,3 1,1 اٌم١بكح ٚالاٌزياَ 5.1 6

 %80 %20 1,2 ا١ٌَبٍخ  5.2 7

الاكٚاه ٚاٌَّإ١ٌٚبد  5.3 8

 ٚاٌظلاؽ١بد

1,7 28,3% 71,7% 

اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌّزطٍجبد ِزطٍت  5 9

 اٌم١بكح

1,33 22,2% 77,8% 

هلُ  د

 اٌّزطٍت

اٌٍٛظ  اٍُ اٌّزطٍت

 اٌؾَبثٟ

 اٌّوعؼ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ   

 ٌٍّطبثمخ

ؽغُ اٌفغٛح 

)%( 

 %83,4 %16,6 1 اعواءاد ٌّؼبٌغخ اٌّقبطو ٚاٌفوص 6.1 10

ٚاٌزقط١ظ اٍزّواه٠خ الاػّبي أ٘لاف  6.2 11

 ٌزؾم١مٙب

0,8 13,3% 86,7% 

رقط١ظ اٌزغ١١واد ػٍٝ ٔظبَ  6.3 12

 اٍزّواه٠خ الاػّبي

0 0% 100% 

اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌّزطٍجبد ِزطٍت  6 13

 اٌزقط١ظ

0,6 10% 90% 
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 . 0202عدإدها إخر نسخة سنة ؤ
ه  دإف وإض  حة وبم  ديات زمني  ة مح  ددة لأنش  طة تكف  ل له  ا إس  تمرإرها أتفتق  ر إلشر  كة لوض  ع  .2

ي مج  ال عمله  ا وه  ذإ ن  اتج ع  ن إلفه  م 
 
إلض  عيف لأهمي  ة إتب  اع إنظم  ة إس  تمرإرية إلاعم  ال وتقي  يم ػ

ي إلبيئات إلدإخلية وإلخارجية. 
 
ي تنشا ػ

 إلجهوزية للمخاطر وإلفرص إلت 
ي : 6يوضح إلجدول ) : ال   المتطللا الس :ي - 4

 ( نتائج تحليل قائمة إلفحص لمتطلب إلدعم وكما ياب 

 ( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب الدعم6جدول )

ي إلجدول )
 
( مستوى إلتطبيق وإلتوثيق إلفعلىي 6يتضح من خلل نتائج قائمة إلفحص ػ

كة وسطا حسابيا قدرة ) ( درجات، 6( من أصل )26 0للمتطلب )إلسابع( فقد حققت إلشر
 %(  يعود ذلك إلى: 2 12بنسبة )%(، مما يشت  إلى وجود فجوة 2 02وبنسبة مطابقة )

ية مؤهلة، ومكائن ومعدإت، وإلموإد  .0 عدم توإفر إلموإرد إللزمة للمصنع من موإرد مالية ووشر
ها وهذإ ما يشت   ي ؤإلاولية وغت 

 
ي جدإول إوإمر إلعمل وتلبية إلطلبيات ػ

 
لى حتمية حدوث تأخت  ػ

ي إلأ أحال حدوث أي إضطرإ  
 
 يؤدي و توقف ػ

ً
لى توقف إلمصنع بالكامل مما ؤعمال وإحيانا

يؤدي إلى خسائر مادية وتعاقدية مع إلمستفيدين وإلزبائن وإلمستثمرين )كون إن معمل إلاكياس 
كات إلاستثمار(.   إلبلستيكية لدية نسبة مساهمة مع إحدى شر

 ضعف إلتوثيق وإلافتقار إلى جود ؤجرإءإت ومعلومات موثقة.  .0
 عن عدم معرفة إدوإرهم ضعف ؤدرإك إلعاملي   بسياسة إلجودة  .0

 
ي إلمصنع، فضل

 
إلمتبعة ػ
 ومسؤولياتهم قبل وبعد وإثناء حدوث إلاضطرإبات. 

 ضعف إليات إلتوإصل وإلاتصال بي   إلاطرإف وإصحا  إلمصلحة.  .2

( نتائج تحلي ل قائم ة إلفح ص لمتطل ب إلتش غيل وكم ا 1يوضح إلجدول ) المتطلب الجامً: التشغًل - 5

ي : 
 ياب 

 لبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍمخ ثّزطٍت اٌزشغ١ً( ٔزبئظ 7علٚي )

هلُ  د

 اٌّزطٍت

اٌٍٛظ  اٍُ اٌّزطٍت

 اٌؾَبثٟ

 اٌّوعؼ

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ   

 ٌٍّطبثمخ

ؽغُ 

اٌفغٛح 

)%( 

 %66,7 %33,3 2 اٌّٛاهك 7.1 14

 %70,8 %29,2 1,75 اٌىفبءح 7.2 15

 %91,7 %8,3 %0,5 اٌٛػٟ 7.3 16

 %66,7 %33,3 2 الارظبي 7.4 17

 %81,8 %18,2 1,09 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ 7.5 18

 7545 %2445 1446 اٌّؼلي اٌىٍٟ  ٌّزطٍجبد ِزطٍت اٌلػُ  7 19

اٌٍٛظ  اٍُ اٌّزطٍت هلُ اٌّزطٍت د

 اٌؾَبثٟ

 اٌّوعؼ

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ   

 ٌٍّطبثمخ

ؽغُ 

اٌفغٛح 

)%( 

 %70 %30 1,8 اٌزقط١ظ ٚاٌّوالجخ اٌزشغ١ٍ١خ 8.1 20

 %95,3 %4,7 0,28 رؾ١ًٍ رأص١و الاػّبي ٚرم١١ُ اٌّقبطو 8.2 21

 %70,9 %29,1 1,75 اٍزّواه٠خ الاػّبي اٍزوار١غ١بد ٚؽٍٛي 8.3 22

 %90,3 %9,7 0,58 فطظ ٚئعواءاد اٍزّواه٠خ الاػّبي 8.4 23

 %94,5 %5,5 0,33 ثؤبِظ اٌزّو٠ٓ 8.5 24

 %100 %0 0 رم١١ُ ئِىب١ٔبد ٚرٛص١ك اٍزّواه٠خ الاػّبي 8.6 25

 %8648 %1342 9479 اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌّزطٍجبد ِزطٍت اٌزشغ١ً  8 26
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ي إلجدول ) يتضح من
 
( مستوى إلتطبيق وإلتوثيق إلفعلىي 1خلل نتائج قائمة إلفحص ػ

كة وسطا حساب  ( درجات6( من أصل )12 2يا قدرة )للمتطلب )إلثامن( فقد حققت إلشر
 %(  يعود ذلك إلى: 9 96%(، مما يشت  إلى وجود فجوة بنسبة )0 00وبنسبة مطابقة )

ي  .0
 
كة، لذإ يلحظ هناك ضعف ػ ي حدت من نشاط إلشر

إت وإلازمات إلت   لحجم إلتغت 
ً
نظرإ

كات إلعامة تحول إنتاجها من  إجرإءإت إلتخطيط وإلمرإقبة إلتشغيلية سيما وإن إغلب إلشر
 لى إلانتاج حسب إلطلب. ؤإلانتاج إلنمظي إلوإسع 

 عن عدم عمال وتقييم إلمخعدم وجود عملية منهجية لتحليل تأثت  إلأ  .0
 
اطر إلمحتملة، فضل

وجود خطة طوإرئ تضمن إستمرإرية إلعمليات إلأساسية للمصنع قدر إلإمكان خلل حالات 
ها. أو إلحرإئق أإلطوإرئ وإلاضطرإبات إلناتجة عن إلكوإرث إلطبيعية   و غت 

 المتطللا الت  ي: تق))  ا )ا  - 6
: ( نتائج تحليل قائمة إلفحص لمتطلب ت9يوضح إلجدول )  ي

 قييم إلأدإء وكما يأب 
 ( ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍمخ ثّزطٍت رم١١ُ الاكاء8علٚي )

ي إلجدول )
 
( مستوى إلتطبيق وإلتوثيق إلفعلىي 9يتضح من خلل نتائج قائمة إلفحص ػ

كة وسطا حسابيا قدرة ) ( درجات، 6( من أصل )00 2للمتطلب )إلتاسع( فقد حققت إلشر
 %(  يعود ذلك إلى: 0 29%(، مما يشت  إلى وجود فجوة بنسبة )9 0وبنسبة مطابقة )

ي  .0
ّ ي تصدر عن أدة يتناسب مع  نظام تدقيق دإخلىي للجو عدم تبت 

ي نظام من أنظمة إلإدإرة إلت 
 إو إلانظمة إلادإرية إلاخرى.  (ISO19011:2018( مثل )ISOإلمؤسسة إلدولية للتقييس )

ي  .0
ّ  دإرية يمكن من خلله تأشت  إلانحرإفات ومرإجعة إلقرإرإت وإلتقارير. لعملية إلمرإجعة إلإ  ا  نظامعدم تبت 

إت ليات إلمرإقبة وإلقياس آضعف  .0 ي تعد إساسية لرصد إلمتغت 
وإلتقييم وإلتحليل وإلت 

 عمال. ن تضمن إستمرإرية إلأ أجرإءإت من شأنها ؤوإلمخاطر وإتخاذ 
. ؤليات آضعف  .2 ي

 جرإء إلتقييم إلذإب 

( نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب التحسين وكما 9يهضح الجدول ) المتطلب العاشز: التحضين - 7
ميأتي :

مقي  ومابو صماب اعا ومب اطاجمابا ت ي(مساي  م9عديلم 

ي إلج     دول )
 
( مس     توى إلتطبي     ق وإلتوثي     ق إلفع     لىي 2يتض     ح م     ن خ     لل نت     ائج قائم     ة إلفح     ص ػ

( ل     م تحق      ق إلشر      كة إي مس     توى للمطابق      ة وإلتوثي      ق،  كان      ت نس      بة   حي     ثللمتطل     ب )إلع      اشر
 %(  يعود ذلك إلى إلاسبا  إلاتية: 022%(، مما يشت  إلى وجود فجوة بنسبة )2إلمطابقة )

هلُ  د

 اٌّزطٍت

اٌٍٛظ  اٍُ اٌّزطٍت

 اٌؾَبثٟ

 اٌّوعؼ

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ   

 ٌٍّطبثمخ

ؽغُ اٌفغٛح 

)%( 

 %94,5 %5,5 0,33 اٌّوالجخ ٚاٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ 9.1 27

 %100 %0 0 اٌزلل١ك اٌلافٍٟ 9.2 28

 %100 %0 0 ِواعؼخ الإكاهح 9.3 29

 %9842 %148 9411 اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌّزطٍجبد ِزطٍت رم١١ُ الاكاء 9 30

 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٍُ اٌّزطٍت هلُ اٌّزطٍت د

 اٌّوعؼ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ   

 ٌٍّطبثمخ

ؽغُ اٌفغٛح 

)%( 

اٌّطبثمخ ٚالإعواءاد  10.1 31

 اٌزظؾ١ؾ١خ

0 %0 %100 

 100% 0% 0 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 10.2 32

اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌجٕٛك ِزطٍت  10 33

 اٌزؾ١َٓ

0 %0 %100 
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 ؤ .0
ّ
ي إلمنظمة ن تج عن ه ع دم تش خيص ح الات ع دم لى ؤإلافتقار  ن

 
برنامج تدقيق دإخلىي للجودة ػ

ي 
إمج إو إلموإرد إدإء إلعاملي   وإلم وإد وإلخ دمات إل ت  ي خطط وإلتر

 
ي يمكن إن تحدث ػ

إلمطابقة إلت 
 يجري تقديمها للمنظمة وبالتالىي ضعف إلاجرإءإت إلتصحيحية. 

 دإرية وإلتشغيلية وإلفنية. إلإ ليات إلتحسي   إلمستمر وعلى إلمستويات كافة آضعف  .0
( نس      بة إلتطبي      ق وحج      م إلفج      وة لمتطلب      ات نظ      ام إس      تمرإرية إلاعم      ال وفق      ا 0يوض      ح إلش      كل )
 (ISO22301:2019للموإصفة )

 ع يلمياقماب وااوووجوةمب اطاتيامسظيمماسا جاريومالأ(مستتوماباط  قميلجمماب2ابشكام 

 
(ISO22301:2019ك  ال     لل     النس)ة  :ال لا) /  ل ي القط )  ( للش 

ا   المل  : ا  ا) الب حن )

: اختبطططط    تطلبطططط ا تحق)طططط  الهطططط   الت  ططططي  طططط  اهطططط ا  الت م)طططط  المسططططت ا   )اللطططط      3. 2

( نتائج قائمة إلفحص إلخاصة بتقييم إلعلقة ب ي   02يوضح إلجدول ):ا :تك   :البنا التحت) (: 
تنمي ة إلمس تدإمة )إلص ناعة وإلابتك ار وإلب ت  بن ود إلموإص فة وغاي ات إله دف إلتاس ع م ن إه دإف إل

(. وكان إختيار إلهدف إلتاسع لارتباطه إلوثيق باستمرإرية إلاعم ال كون ه يتعل ق 2إلتحتية( )ملحق 
ي م   ن إلك   وإرث م   ن خ   لل إلب   ت  

 
 إلتحتي   ة إلمع   ززة لعملي   ات إلشر   كة ب   البت  إلتحتي   ة للشر   كة وإلتع   اػ

ي حل      ول وعملي      ات إلتص      نيع إلمس      تدإم وإعتم      اد سلس      
 
ل تجه      ت   مرن      ة ومس      تجيبة، وإلابتك      ار ػ

إت إه  دإف  ي دم  ج م  ؤشر
 
إت خاص  ة إلاقتص  ادية وإلبيئي  ة وإلاجتماعي  ة، وإلتكام  ل ػ إلتص  دي للتغ  ت 

كة.  ي عمليات إلشر
 
 إلتنمية إلمستدإمة ػ

م(مساي  مقي  ومابو صماب اعا ومبيبهدفمابايسحمميماهدافمابا  ووماب تاداموم31عديلم 
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 التحسين تمييم الاداء التنفيذ الدعم التخطيط الميادة سياق المنظمة

 حجم الفجوة النسبة المائوية للمطابمة

 د
 رقم

 اٌّزطٍت

( ثبٌٙلف اٌزبٍغ )اٌظٕبػخ ISO 22301:2019رأص١و اٌّٛاطفخ )

 ٚالاثزىبه ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ( ِٓ ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

اٌٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

 اٌّوعؼ

لنسبة المئوية  

للمطببقة   
ؽغُ اٌفغٛح 

)%( 

 %66,7 %33,3 2 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 1 33

 %75 %25 1.5 اٌزظ١ٕغ 2 34

 %83,3 %16,7 1 الاثزىبه 3 35

 %75 %25 1.5 اٌزىبًِ 4 36

37 
اٌٙلف 

 اٌزبٍغ

 اٌّؼلي اٌىٍٟ 
4.87 

25% 
75% 
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ا ب   تم )  لى نت ئة ق ئم  الفحص  المل  : ا  ا) الب حن )

ي إلج      دول )
 
( مس      توى إلتطبي      ق وإلتوثي      ق إلفع      لىي 02يتض      ح م      ن خ      لل نت      ائج قائم      ة إلفح      ص ػ

إلتاس ع( إذ ل م يحق ق مص نع إلقطني ة  ( باله دف(ISO 22301:2019للمتطل ب )ت أثت  إلموإص فة )
%(، مم ا يش ت  إلى وج ود فج وة 02مستوى جيد للمطابقة وإلتوثيق، حيث كانت نسبة إلمطابقة )

ي تحقي     ق متطلب     ات إله     دف إلتاس     ع م     ن إه     دإف إلتنمي     ة 12بنس     بة )
 
%( أي وج     ود فج     وة كب     ت  ػ
 إلمستدإمة، يعود ذلك إلى إلاسبا  إلاتية: 

0.  
 
ي ؤ

 للمعايت  إلدولية مما ي دل ع لى ع دم ق درة  ن إلبنية إلتحتية، إلت 
ً
مص نع تم بناؤها لم يكن وفقا

ة بنس    بة )إلقطني    ة  ي م    ن إلك    وإرث، وح    دوث فج    وة كب    ت 
 
ي تحقي    ق إله    دف 66.1ع    لى إلتع    اػ

 
%( ػ

 إلتاسع من أهدإف إلتنمية إلمستدإمة. 
م  ا ع  لى إلحف اظ ع  لى إس تمرإرية أعمال  ه ممص  نع إلقطني ة ض عف مرون  ة سلس ل إلإم  دإد وق درة  .0

 . ي
 يجعله غت  قادر على موإجهة إلتحديات على إلمستوى إلمحلىي وإلوطت 

ض  عف إلابتك  ار وع   دم وج  ود حل  ول مبتك   رة لموإجه  ة إلتح  ديات إلمتعلق   ة بالاس  تمرإرية، مث   ل   .0
ه   ا م   ن إلازم    ات، مم   ا يجع   ل مص   نع إلقطني   ة غ   ت  ق   ادر ع    لى  تغ   ت  إلمن   اخ وإلأزم   ات إلص   حية وغت 

إت وغت  ملت     م بالمسؤولية إلاجتماعية وإلبيئية. إلتكيف مع إلتغت 
إتيجية إلشر   كة إلعام   ة  ISO 22301:2019ع   دم وج   ود دم   ج ب   ي   متطلب   ات إلموإص   فة  .2 وإس   ت 

ي تحقي    ق إله    دف إلتاس    ع م    ن 
 
للص    ناعات إلقطني    ة خاص    ة مص    نع إلقطني    ة مم    ا يس    مب ض    عف ػ

 أهدإف إلتنمية إلمستدإمة. 

 الاصتيتاجات والتىصًات

 إلبحث إلى عدد من إلاستنتاجات إهمهاتوصل :  اولًا : الاصتيتاجات

: ا  ت ت ل ا ال    :    توصل إلباحثون إلى عدد من إلتوصيات إلعامة واي
ي ص ناعتها وس وقها إلمس تهدف إل ذي تعم ل ض منه ع لى ع دد م ن  .0

 
يعتمد إس تمرإر إلمؤسس ات ػ

وتحلي    ل إلعن    ا  إهمه    ا إلق    درة ع    لى تحلي    ل إلمخ    اطر وتقي    يم مس    توى إلجهوزي    ة للتص    دي له    ا، 
 إصحا  إلمصلحة وإحتياجاتهم وتوقعاتهم باستمرإر. 

و ضعف إلمنهجيات إلعلمية ل دى إلمؤسس ات إلعرإقي ة خاص ة إلشر كات إلعام ة إلعامل ة أغيا   .0
ي قط    اع إلص    ناعة لقي    اس إس    تمرإرية إعم    ال إلشر    كة وه    و يمث    ل تح    دي كب    ت  يوإج    ه إلمؤسس    ات 

 
ػ

ة ول  دخول منتج  ات إجن ي  ة بأس  عار أق  ل إلعرإقي ة س  يما م  ع إلمنافس  ة إلش  ديدة للس  تثمارإ ت إلكب  ت 
وج     ودة أع     لى م     ا يض     ع تل     ك إلمؤسس     ات ض      من دإئ     رة إلخط     ر وتهدي     دإت إلتع     تر وإلخ     روج م      ن 

 إلصناعة. 
ي أتعد  .0

 
جندة إلتنمية إلمستدإمة فرصة كبت  للمؤسسات إلعرإقية خاصة إلصناعية منها للبقاء ػ

ي تسغ لتحقيقها. حقل إلصناعة وإسوإقها إلمستهدفة وللنمو وإلازدها
 ر وتحقيق إلاهدإف إلت 

ي تحقي    ق غاي    ات أيتب    اين  .2
 
ه    دإف إلتنمي    ة إلمس    تدإمة حس    ب ن    وع إلص    ناعة ومج    ال عمله    ا أدإء إلمؤسس    ات ػ

ي إعماله    ا ون     وع 
 
ي تعم     ل ض    منها وإلظ     روف إلمحيط    ة وحج     م إلاس    تثمارإت وإلتوس     ع إل    ذي تش     هده ػ

وإلبيئ    ة إل    ت 
ي تقدمها وإلاسوإق وإلفئات 

ي تستهدفها وتتعامل معها كزبائن لها. إلمنتجات إلت 
 إلسكانية إلت 

 ISO 22301: 2019)تمث  ل إلموإص   فة إلقياس  ية إلدولي   ة  .2
ً
(: نظ   ام إس  تمرإرية إلاعم   ال نظام   ا

 
 
ي تحسي   ج ودة مخرجاته ا، متكامل

 
ي حق ل إلص ناعة م ن  لمساعدة ؤدإرة إلمنظمات ػ

 
وإلاس تمرإر ػ

يم إلموإرد وإلبت  إلتحتية إللزمة للتص دي خلل تحليل وفهم إحتياجات إصحا  إلمصلحة وتقي
ي مجال إلعمل. 

 
 للمخاطر إلناشئة وإلمحتملة وإلتطوير وإلابتكار ػ

:  الاصتيتاجات الخاصُ بعًيُ البحح: ي
 تم تلخيص إهم إلاستنتاجات إلمرتبطة بعينة إلبحث بالاب 



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )
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ي .0
ّ  أ إلمنظم  ة ع  دم تب  ت 

 
( إو SWOTمص  فوفة )مث  ل  علمي  ة لتحلي  ل بيئته  ا إلدإخلي  ة وإلخارجي  ة دإة

 (  كما لم يتم إجرإء مرإجعة وتحديث إلمعلومات إلمتعلقة ب يئتها بشكل سنوي . pestle)تحليل 
لا تمتل    ك إلمنظم     ة معلوم    ات موثق     ة ع    ن مج     ال تطبي     ق نظ    ام إس     تمرإرية إلاعم    ال ع     لى وف     ق .0

 (.ISO22301:2019إلموإصفة )
ت إلموإص               فة ع              دم وج               ود سياس               ة موثق               ة خاص               ة بالمنظم               ة تتوإف               ق م               ع متطلب               ا.0
(ISO22301:2019( وإقتصرت سياسة إلمصنع على نظام إدإرة إلج ودة )ISO9001:2015 م ع )

 ذلك إن إلسياسة إلمتبعة لم يتم ؤيصالها للعاملي   دإخل إلمنظمة وخارجها. 
ي .2

ّ ي فاعلي    ة ض    عف دع    م إلإدإرة إلعلي    ا لتب    ت 
 
إك ودع    م إلع    املي   للمس    اهمة ػ  طرإئ    ق س    ليمة لإشر

 لأعمال للمنظمة وإلذي يعد من مسؤوليتها إلاساسية. نظام إستمرإرية إ
لا تهتم إلشر كة بفه م إحتياج ات وتوقع ات إلزب ائن وإص حا  إلمص لحة كم ا إنه ا لا تعتم د نم اذج .2

كة.   وإضحة لتحليلهم وتحليل مدى تأثرهم بقرإرإت إلشر
 ؤتض   ع إلمنظم   ة مجموع   ة م   ن إلخط   ط لموإجه   ة إلمخ   اطر وإلف   رص، .6

ّ
 أ ل
ّ
دم إلقص   ور يع   ود لع    ن

 مرإجعة إلمخاطر وإلفرص وتحديثها باستمرإر. 
لا توج             د آلي             ة لتوثي             ق للمخ             اطر وإلف             رص بش             كل يتوإف             ق م             ع متطلب             ات إلموإص             فة .1
(ISO22301:2019.) 
 للموإص       فة .9

ً
ي تتوإف       ق م       ع نظ       ام إس       تمرإرية إلاعم       ال وفق       ا

قل       ة إلم       وإرد إللزم       ة للمص       نع إل       ت 
(ISO22301:2019 من بت  تحتية، ومكائن ومعدإت ) .وموإد إولية وموإرد مالية 
 ع   ن ع   دم معرف   ة إدوإره   م .2

 
ي إلمص   نع، فض   ل

 
ض   عف ؤدرإك إلع   املي   بسياس   ة إلج   ودة إلمتبع   ة ػ
 ومسؤولياتهم قبل وبعد وإثناء حدوث إلاضطرإبات. 

 ع ن ع دم .02
 
عدم وجود عملية منهجية لتحليل ت أثت  إلأعم ال وتقي يم إلمخ اطر إلمحتمل ة، فض ل

وج   ود خط   ة ط   وإرئ تض   من إس   تمرإرية إلعملي   ات إلأساس   ية للمص   نع ق   در إلإمك   ان خ   لل ح   الات 
ها. أإلطوإرئ وإلاضطرإبات إلناتجة عن إلكوإرث إلطبيعية   و إلحرإئق إو غت 

ي .00
ّ ي تص   در أللج  ودة يتناس   ب م  ع  ا ي   دإخل يا ت   دقيق ا  نظام  ع  دم تب   ت 

ي نظ   ام م   ن أنظم  ة إلإدإرة إل   ت 
 إو إلأنظمة إلإدإرية إلأخرى.  (ISO19011:2018( مثل )ISOعن إلمؤسسة إلدولية للتقييس )

ي .00
ّ لعملي   ة إلمرإجع   ة إلإدإري   ة يق   يس م   دى جهوزي   ة إلشر   كة لاس   تمرإرية  ا  وتوثي   ق نظام   ع   دم تب   ت 

 إلأعمال بعد تأشت  إلانحرإفات وتصحيحها. 
ي تحديد حالات عدم إلمطابقة. ألى ؤإلافتقار .00

 
 نظمة تدقيق دإخلىي ما ينتج عنه ضعف ػ

إت إله  دف إلتاس  ع م  ن .02 ي م  ؤشر
 
ي إلمص  نع أوج  ود فج  وة إجمالي  ة ػ

 
ه  دإف إلتنمي  ة إلمس  تدإمة ػ

ي عملي  ات إس  تمرإرية إلأعم  ال و م  ا 12بنس بة )
 
 ع  لى تحقي  ق إلاس  تدإمة إلمطلوب  ة ػ

ً
%( ، أث  رت س  لبا

كة من قطاع إلصناعة و سوقها إلمستهدف. لى إحتمؤيشت    الية خروج إلشر

:  :ثاىًاً: التىصًات ي
 يقدم إلبحث جملة من إلتوصيات كالاب 

ي قط     اع إلص     ناعة لتجس     ت  فج     وة تطبي     ق .0
 
ب     ذل جه     ود م     ن قب     ل إلمؤسس     ات خاص     ة إلعامل     ة ػ
ي مج ال عمله ا وس وقها وتعزي ز  إلانظمة إلحديثة وإعتماد نظام إس تمرإرية إلاعم ال

 
لض مان بقائه ا ػ

 .قدرتها على إلصمود وموإجهة إلأزمات
ي تطبي     ق نظ     م .0

ي تب    ت 
 
ي عين     ة إلبح    ث إلمس     ؤولية إلكامل     ة ػ

 
م    ن إلمه     م أن تتحم    ل إلإدإرة إلعلي     ا ػ

إس   تمرإرية إلأعم   ال لتحس   ي   ؤدإء عملياته   ا، وإن تك   ون مس   ؤولة بش   كل مب   اشر ع   ن ؤدإم   ة إلأعم   ال 
 .وإستمرإريتها
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ي .0
 
دإرة إلمخ اطر وإس  تثمار إلف رص، ووض ع إلاج  رإءإت ؤع لى إلمؤسس ات إعتم اد منهجي  ة علمي ة ػ

إت إلمخاطر على إلعمليات وإلموإرد.   إللزمة لمعالجة تأثت 
إتيجية وإلخط ط .2 ي تنفي ذ إلسياس ة وإلاس ت 

 
ي، لما له من دور رئ يس ػ تطوير وتأهيل إلمورد إلمشر

ي 
 
 دورإت تدري ية لتطوير مهارإتهم وإمكاناتهم.  للعمليات إلحرجة، من خلل زجهم ػ

إلقي  ام بمرإجع  ات ؤدإري  ة دوري  ة خ  لل م  دد زمني  ة مح  ددة تخ  ص نظ  ام إس  تمرإرية إلأعم  ال وف  ق .2
ي إلموإصفة )

 
 (ISO 22301: 2019إلمتطلبات إلوإردة ػ

ي .6
 
إعتم  اد نظ  ام ت  دقيق دإخ  لىي وت  أليف فري  ق ت  دقيق م  ن إلم  دققي   إل  دإخليي   لغ  ر  إلمس  اعدة ػ

إء إل   دقيقات إلدإخلي  ة إلمس   تمرة لنظ  ام إلج   ودة إلخ  اص بالمص   نع وإلعم  ل ع   لى مطابقته  ا م   ع ؤج  ر 
ي إلموإصفة )

 
 (  ISO 22301: 2019إلمتطلبات إلوإردة ػ

إت إلتنمي ة .1 كة وإلمصنع بصورة خاص ة م ن خ لل إلعم ل ع لى قي اس م ؤشر تعزيز إلاستدإمة للشر
إتيجيته ي إست 

 
 ا وعملياتها. إلمستدإمة ودمج إستمرإرية إلأعمال ػ

نع    ة سلس    ل إلتوري    د م    ن خ    لل ص    ياغة سياس    ات .9 ورة تحس    ي   مد لتحقي    ق إله    دف إلتاس    ع   
إتيجيات إلشر    إء، وتس    هيل رقمن    ه  ي إس    ت 

 
تح    افظ ع    لى مص    ادر إلتوري    د إلمنيع    ة، وإع    ادة إلتفك    ت  ػ

  زون ع  لى إلمص  ادر إلمحلي  ة، ولا س  يما أثن  اء إلأزم  
 
ات، ش  بكات إلتوري  د، وإيج  اد م  ورّدين ب  ديلي   يرك

ي إلمخزون. 
 
ب أي إنقطاع محتمل ػ

ُّ
 وإلحفاظ على مخزون إحتياطي لتجن

إج  ع إلمبك  ر ع  ن إلتص  نيع، .2   ب إلت 
ُّ
ي بن  اء إلمه  ارإت إللزم  ة للص  ناعات إلجدي دة، وتجن

 
إلاس تثمار ػ

ي فرص إلعمل بسمب إلأتمتة. 
 
 وإلتعويل عن إلخسائر إلمحتملة ػ

ي  تحس     ي   بيئ     ة إلعم     ل لص     الح إلمؤسس     ات إلمس     تدإمة ودع     م.02
 
مس     اهمات إلقط     اع إلخ     اص ػ
مجالات إلصناعة وإلبت  إلتحتية وإلابتكار، بسُ بُل منه ا وض ع إلأط ر إلتنظيمي ة وإلتشر يعية إللزم ة 
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( صور ميدانية لمولع اجراء الدراسة توضح الخط الانتاجي 1لحك )م

 والمنتوج النهائي
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( الهيكل التنظيمي لمصنع المطنية2ملحك )  

 

وثيمة توضح انشطة المصنع في مساهمته بتحميك اهداف التنمية ( 3ملحك )

 المستدامة
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 : ١ٍبق إٌّظّخ4

 : فُٙ إٌّظّخ ١ٍٚبلٙب1.4

 

ِطجقققققققققك 

و١ٍقققققققققققققققب 

ِٛصققققققققققك 

 و١ٍب

ِطجقققققققققك 

و١ٍقققققققققققققققب 

ِٛصققققققققققك 

 عي٠ئب 

ِطجقققققققققك 

و١ٍققب ر١ققو 

 ِٛصك 

ِطجقققققققققك 

عيئ١ققققققققققب 

ِٛصققققققققققك 

 و١ٍب 

ِطجقققققققققققققك 

عيئ١ققققققققققققققب 

ِٛصقققققققققققققك 

 عيئ١ب 

ِطجقققققققققك 

عيئ١ققققققققققب 

ر١ققققققققققققققو 

 ِٛصك 

ر١قققققققققققققققو 

ِطجققققققققققك 

ر١قققققققققققققققو 

 ِٛصك  

6 5 4 3 2 1 0 

ؾل٠قققل اٌمضقققب٠ب اٌلاف١ٍقققخ ٚاٌقبهع١قققخ ماد اٌظقققٍخ ثقققبٌغوع . رؼّقققً إٌّظّقققخ ػٍقققٝ ر1

ٚرٛعٙٙب الاٍزوار١غٟ ٚاٌزٟ رإصو ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك إٌزقبئظ اٌّزٛلؼقخ ِقٓ ٔظقبَ 

 ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي .

    √   

   1     اٌزىواهاد

   2     إٌز١غخ

 2 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %33,3 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %66,7 ؽغُ اٌفغٛح )%(

 

 : فُٙ أؽز١بعبد ٚرٛلؼبد الاطواف اٌّٙزّخ2.4

 

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 
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(  ٌٍشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا١ٌَٕظ ISO 22301:2019ئكاهح اٍزّواه٠خ الاػّبي ٚفمبً ٌٍّٛاطفخ )( لبئّخ اٌفؾض ٌٕظبَ 4ٍِؾك )

 ٚاٌغٍٛك / ِظٕغ اٌمط١ٕخ 
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 -. رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ أْ:2

 أ ( رؾلك الأطواف اٌّٙزّخ ماد اٌظٍخ ثٕظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي.

   √    

  √      ة( رؾلك اٌّزطٍجبد ٌلاطواف اٌّؼ١ٕخ .

 -. رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ أْ:3

رٕف١ن ػ١ٍّخ ٌزؾل٠ل اٌّزطٍجقبد اٌمب١ٔٛٔقخ ٚاٌزٕظ١ّ١قخ رزؼٍقك ثبٍقزّواه٠خ اػّقبي أ ( 

 إٌّظّخ .

    √   

ة( رزأوققل أْ اٌّزطٍجققبد اٌمب١ٔٛٔققخ ٚاٌزٕظ١ّ١ققخ ٚاٌّزطٍجققبد الافققوٜ اٌّؼّققٛي ثٙققب 

 ػٕل رٕف١ن ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي.رإفن فٟ 

     √  

  √      ٚرؾلصٙب ثبٍزّواه .ط( رٛصك ِزطٍجبرٙب ماد اٌؼلالخ 

  3 1 1    اٌزىواهاد

  3 2 3    إٌز١غخ

 1,6 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %26,7 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %73,3 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبيرؾل٠ل ِغبي  3.4

و١ٍب ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و ِطجك 

 ر١و ِٛصك 
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 -. رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ أْ :4

ٔظبَ ئكاهح اٍقزّواه٠خ الأػّقبي ٚفمقبً ٌّزطٍجقبد أ( رؾلك ؽلٚك ٚئِىب١ٔخ رطج١ك 

 الأطواف اٌّؼ١ٕخ ماد اٌؼلالخ .

    √   

   √     ة( رؾلك اٌمضب٠ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ػٕل رؾل٠ل اٌّغبي .

ط( رؾقققلك اٌّزطٍجقققبد اٌمب١ٔٛٔقققخ ٚاٌزٕظ١ّ١قققخ ػٕقققل رؾل٠قققل اٌّغقققبي ٌلاطقققواف 

 اٌّٙزّخ.

     √  

   √     ك( رؾلك اٌّٙبَ ٚالا٘لاف ٚاٌزياِزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

 . ػٕل رؾل٠ل اٌّغبي رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ :5

 رؾل٠ل الاعياء ٚإٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ ١ٍزُ رض١ّٕٙب فٟ إٌظبَ .أ( 

     √  

 √       ة( رٛصك الاٍزضٕبءاد اٌزٟ لا ٠زُ رض١ّٕٙب .

 1 2 3     اٌزىواهاد

 0 2 6     إٌز١غخ

 1,3 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %22,2 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %77,8 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبئظبَ  4.4

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و ِطجك 

 ر١و ِٛصك 
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الأػّبي ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ .رمَٛ إٌّظّخ ثأشبء ٚرٕف١ن ٚاكاِخ ٚرؾ١َٓ 6

 ثبٍزّواه .

      √ 

 1       اٌزىواهاد

 0       إٌز١غخ

 0 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %0 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %100 ؽغُ اٌفغٛح)%(
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 . اٌم١بكح5

 اٌم١بكح ٚالاٌزياَ 1.5

 

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 
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 .رظٙو الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ الاٌزياَ ِٓ فلاي :7

اٌزأول ِٓ ٚضغ ١ٍبٍقخ اٍقزّواه٠خ الأػّقبي ٚأ٘قلاف اٍقزّواه٠خ الأػّقبي ٚرٛافمٙقب ِقغ  أ(

 الارغبٖ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ؛

      √ 

  √      ة( ضّبْ كِظ ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٌٍّٕظّخ؛

      √  .الأػّبيط( ضّبْ رٛفو اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌٕظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ 

ك( رٛط١ً أ١ّ٘خ اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌفؼبٌخ ٚالاِزضبي ٌّزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ 

 .الأػّبي

      √ 

   √     ٘ـ( ضّبْ رؾم١ك ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي ٌٍٕزبئظ اٌّوعٛح ِٕٗ؛

 الأػّبي؛ٚ( رٛع١ٗ ٚكػُ الأشقبص ٌٍَّبّ٘خ فٟ فؼب١ٌخ ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ 

 

      √ 

 √       ى( رؼي٠ي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو؛

ػ( كػققُ الأكٚاه الإكاه٠ققخ الأفققوٜ ماد اٌظققٍخ لإدٙققبه ل١ققبكرُٙ ٚاٌزققياُِٙ وّققب ٠ٕطجققك مٌققه 

 ػٍٝ ِغبلاد َِإ١ٌٚزُٙ.

     √  

 4 2 1   1  اٌزىواهاد

 0 2 2   5  إٌز١غخ

 1,1 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %18,3 اٌّطبثمخإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ 

 %81,6 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 ا١ٌَبٍخ 2. 5

 ٚضغ ١ٍبٍخ اٍزّواه٠خ الأػّبي 1.2.5

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

 إٌّظّخ ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚضغ ١ٍبٍخ لاٍزّواه٠خ الأػّبي ٚاْ رىْٛ : . رؼ8ًّ

 أ( ِٕبٍجخ ٌغوع إٌّظّخ؛

    √   

  √      ة( رٛفو ئطبهًا ٌزؾل٠ل أ٘لاف اٍزّواه٠خ الأػّبي إٌّظّخ 

 √       ط( رإفن فٟ الاػزجبه الاٌزياَ ثزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌّؼّٛي ثٙب؛

  رٛط١ً ١ٍبٍخ اٍزّواه٠خ الأػّبي 2.2.5

 . رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ط١برخ ١ٍبٍخ اٍزّواه٠خ الأػّبي ِٓ اعً :9

  أ( ١ٍبٍزٙب اٌّزجؼخ ِٛصمخ.

     √  

   √     ة( ٠زُ رٛط١ً ا١ٌَبٍخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ؛

   √     ط( رىْٛ ا١ٌَبٍخ ِزبؽخ ٌلأطواف اٌّٙزّخ،

 1 2 3     اٌزىواهاد

 0 1 6     إٌز١غخ

 1,2 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %20 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %80 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  الأكٚاه ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد  3. 5

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

. رزأول الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ِٓ رٛى٠غ اٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد ٌلأكٚاه ماد 10

 اٌظٍخ ٚئثلارٙب كافً إٌّظّخ.

   √    

 . رؾلك الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌظلاؽ١بد ٌـ:11

 اٍزّواه٠خ الأػّبي ٌّزطٍجبد ٘نٖ اٌٛص١مخ؛أ( ضّبْ رٛافك ٔظبَ ئكاهح 

    √   



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  
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 √       ة( رملَ اٌزمبه٠و ػٓ أكاء ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي ئٌٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 1  1 1    اٌزىواهاد

 0  2 3    إٌز١غخ

 1,7 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %28,3 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %71,7 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 .اٌزقط١ظ6

 ئعواءاد ٌّؼبٌغخ اٌّقبطو ٚاٌفوص 1.6

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

ِٚزطٍجققبد  4.1رٕظققو إٌّظّققخ فققٟ اٌمضققب٠ب اٌلاف١ٍققخ ٚاٌقبهع١ققخ اٌّشققبه ئ١ٌٙققب فققٟ اٌجٕققل  .12

 ,ػٕل اٌزقط١ظ ٌٕظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الاػّبي.4.2الأطواف اٌّؼ١ٕخ اٌّشبه ا١ٌٙب فٟ اٌجٕل 

    √   

 رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ  : .13

ٔظقبَ اٍقزّواه٠خ الاػّقبي ِقٓ أ( رؾلك إٌّظّخ اٌّقبطو ٚاٌفوص اٌزٟ ٠ٕجغٟ ِؼبٌغزٙب ١ٌقزّىٓ 

رؾم١ققك إٌزققبئظ اٌّوعققٛح ِٕققٗ , ٠ٚؼققيى ِققٓ اٌزققأص١واد اٌّورٛثققخ ٠ّٕٚققغ الاصققبه ر١ققو اٌّورٛثققخ 

 ٌضّبْ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ .

     √  

رقطظ إٌّظّخ ٌلاعواءاد اٌّؼزّلح لأزٙبى اٌفقوص ِٚٛاعٙقخ اٌّققبطو فقٟ ػ١ٍّقبد ٔظقبَ ة( 

 ثاٍزّواه ٌٍزأول ِٓ ِلٜ فبػ١ٍزٙب.ئكاهح اٍزّواه٠خ الاػّبي  ٚرم١١ّٙب 

      √ 

 1 1 1     اٌزىواهاد

 0 1 2     إٌز١غخ

 1 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %16,6 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %83,4 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  أ٘لاف اٍزّواه٠خ الاػّبي ٚاٌزقط١ظ ٌزؾم١مٙب 2.6

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

   √     . رؾلك إٌّظّخ ألا٘لاف ٚاٌٛدبئف ٚاٌَّز٠ٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٕظبَ اٍزّواه٠خ الاػّبي 14

 . رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ  :15

 الا٘لاف رزٛافك ِغ ١ٍبٍخ اٍزّواه٠خ الاػّبي .أ( رزأول ِٓ اْ 

    √   

ٚئثلارٙب فٟ ع١ّغ أٔؾبء ِٚوالجزٙب ة( رزأول ِٓ أْ الا٘لاف لبثٍخ ٌٍم١بً ٠ٚغوٞ رٛص١مٙب 

 .إٌّظّخ

      √ 

 √       ط( رؾزفظ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ؽٛي أ٘لافٙب ٚرؾم١مٙب.

ثؼل رؾل٠ل أ٘لافٙب , ِٚقٓ اٌَّقإٚي ػٕٙقب , ِٚزقٝ . رضغ إٌّظّخ فطخ رؾلك ِب ٠زُ اٌم١بَ ثٗ 16

 رىزًّ , ٚو١ف١خ رم١١ُ إٌزبئظ .

      √ 

 3  2     اٌزىواهاد

 0  4     إٌز١غخ

 0,8 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %13,3 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %86,7 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  اٌزقط١ظ ٌٍزغ١١واد 3. 6

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

. رغققوٞ إٌّظّققخ اٌزغ١١ققواد ثأٍققٍٛة ٚطو٠مققخ ِقططققخ ػٕققلِب رؾققلك اٌؾبعققخ اٌققٝ ئكفققبي 17

 رغ١١واد ػٍٝ ٔظبَ اٍزّواه٠خ الاػّبي .

      √ 

 1       اٌزىواهاد



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  
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 0       إٌز١غخ

 0 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %0 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %100 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 : اٌلػُ 7

 اٌّٛاهك 1.7

 

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

.رؾلك ٚرٛفو  إٌّظّخ اٌّٛاهك اٌلاىِخ لإٔشبء ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي ٚرٕف١نٖ 18

 ٚط١بٔزٗ ٚرؾ١َٕٗ ثشىً َِزّو.

    √   

   1     اٌزىواهاد

   2     إٌز١غخ

 2 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %33,3 اٌّطبثمخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ

 %66,7 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  اٌىفبءح 2.7

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

 .رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ:19

ػٍٝ أكاء رؾل٠ل اٌىفبءح اٌلاىِخ ٌلأفواك اٌٍن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ رؾذ ١ٍطورٙب ٚاٌنٞ ٠إصو أ( 

 اٍزّواه٠خ الأػّبي؛

    √   

    √    ة( رزأول ِٓ أْ الافواك  ِإٍْ٘ٛ ػٍٝ أٍبً اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزله٠ت أٚ اٌقجوح إٌّبٍج١ٓ

  √      اٌىفبءح اٌلاىِخ ٚرم١١ُ فبػ١ٍخ رٍه الإعواءاد. ئعواءاد فؼبٌخ لإوزَبةط( رزقن 

  √      رؾزفظ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ثٛطفٙب ك١ًٌ ػٍٝ اٌىفبءح.ك( 

  2 1 1    اٌزىواهاد

  2 2 3    إٌز١غخ

 1,75 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %29,2 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %70,8 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  اٌزٛػ١خ 3.7

و١ٍققققققب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍققققققب 

ِٛصك 

 عي٠ئب 

ِطجك 

و١ٍقققققققب 

ر١ققققققو 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ققب 

ِٛصققك 

 عيئ١ب 

ِطجقك 

عيئ١ققب 

ر١ققققققو 

 ِٛصك 

ر١قققققو 

ِطجك 

ر١قققققو 

 ِٛصك  

6 5 4 3 2 1 0 

 . رىفً إٌّظّخ أْ الأفواك اٌٍن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ رؾذ أشوافٙب ػٍٝ ػٍُ ثّب ٠ٍٟ:21

 الأػّبيأ( ١ٍبٍخ اٍزّواه٠خ 

     √  

ة( ِلٜ َِبّ٘زُٙ فٟ فبػ١ٍخ ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي، ثّب فٟ مٌه فٛائل 

 رؾ١َٓ أكاء اٍزّواه٠خ الأػّبي

     √  

 √       ط( ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ ػلَ ؽبلاد ػلَ اٌّطبثمخ ٌّزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي

 √       ٚثؼل الاضطواثبد )اٌؾٛاكس ٚالاػطبي(.ك( كٚهُ٘ َِٚإ١ٌٚبرُٙ لجً ٚأصٕبء 

 2 2      اٌزىواهاد

 0 2      إٌز١غخ



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  
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 0,5 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %8,3 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %91,7 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  اٌزٛاطً 4.7

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

.رؾلك إٌّظّخ الارظبلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ماد اٌظٍخ ثٕظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ 21

 مٌه.الأػّبي، ثّب فٟ مٌه ِب ٠ٕجغٟ اٌزٛاطً ِؼٗ ِٚٓ ِٚزٝ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زؾمك ثٙب 

    √   

   1     اٌزىواهاد

   2     إٌز١غخ

 2 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %33,3 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %66,7 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ 5.7

 ػبَ 1. 5. 7

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

.رؾل٠ل إٌّظّخ اٌى١ف١خ اٌزٟ رٛعٗ ثٙب ػ١ٍّبد اٌزٛص١ك ٌٍّؼٍِٛبد ثبٌشىً اٌنٞ ٠ٕجغٟ 22

 اْ ٠ىْٛ :

 ISO22301:2019أ( اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ اٌّطٍٛثخ ثّٛعت ٘نٖ اٌّٛاطفخ 

      √ 

اٌّٛصمخ اٌّؾلكح ِٓ لجً إٌّظّخ ثبػزجبه٘ب ضوٚه٠خ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٔظبَ  ة( اٌّؼٍِٛبد

 ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي.

      √ 

  الإٔشبء ٚاٌزؾل٠ش 2. 5. 7

 -. رضّٓ إٌّظّخ ػٕل أشبء ٚرؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ الارٟ:23

 أٚ هلُ اٌّظله(أ( اٌزؼو٠ف ٚاٌٛطف )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اٌؼٕٛاْ أٚ اٌزبه٠ـ أٚ اٌّإٌف 

    √   

ة( اٌز١َٕك )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اٌٍغخ أٚ ئطلاه اٌجؤبِظ أٚ اٌوٍِٛبد( ٚاٌٍٛبئظ )ػٍٝ 

 ٍج١ً اٌّضبي اٌٛهق أٚ الإٌىزوٟٚٔ(

    √   

   √     ط( اٌّواعؼخ إٌّبٍجخ ٚاػزّبك٘ب ٌّلائّزٙب ٚوفب٠زٙب

  ضجظ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ 3.5.7

ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ . رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ضجظ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ اٌزٟ ٠طٍجٙب 24

 -:الأػّبي ٌزىْٛ 

 أ( ِزبؽخ ِٚلائّخ ٌلاٍزقلاَ فٟ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ إٌّبٍت.

      √ 

  √      ة( ِؾ١ّخ ثشىً ِٕبٍت ) ِٓ فملاْ اٌَو٠خ أٚ الاٍزقلاَ ر١و ا١ٌٍَُ أٚفملاْ الاِبٔخ (.

 -إٌّظّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ الأشطخ ِٓ اعً ضجظ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ :. رؼًّ 25

 أ( اٌزٛى٠غ ,اٌٛطٛي ,الاٍزوعبع ٚالاٍزقلاَ.

     √  

   √     ة( اٌقيْ ٚاٌؾفبد ثّب فٟ مٌه اٌؾفبد ػٍٝ اٌٛضٛػ ٌٍمواءح.

  √      ط( ضجظ اٌزغ١١واد )اٌزؼل٠لاد( ِضً ضجظ الاطلاهاد.

  √      الاٍزقلاَ ر١و اٌّمظٛك ٌٍّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ اٌمل٠ّخك( ضّبْ اٌَو٠خ ِٕٚغ 

 3 4 4     اٌزىواهاد

 0 4 8     إٌز١غخ

 1,09 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %18,2 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %81,8 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )
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 اٌزشغ١ً 8

 اٌزقط١ظ ٚاٌضجظ اٌزشغ١ٍٟ 1.8
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6 5 4 3 2 1 0 

. رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رقط١ظ ٚرٕف١ن ِٚوالجخ اٌؼ١ٍّبد اٌلاىِخ ٌٍٛفبء 25

 اٌّقبطو ٚاٌفوص ِٓ فلاي:ثّزطٍجبد ٚرٕف١ن الإعواءاد اٌّؾلكح ٌّٛاعٙخ 

 أ( رؾلك إٌّظّخ ِؼب١٠و ٌٍؼ١ٍّبد 

    √   

   √     ة( رٕفن اٌولبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚفك اٌّؼب١٠و .

ط( رؾلك ٚرؾزفظ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ لإصجبد أْ اٌؼ١ٍّبد لل ٔفند وّب ِقطظ ٌٙقب 

. 

     √  

اٌّمظققٛكح، ٚارقققبم  .رواعققغ إٌّظّققخ اٌزغ١١ققواد اٌّقطققظ ٌٙققب ٚاٌزغ١١ققواد ر١ققو26

 الإعواءاد اٌلاىِخ ٌٍزقف١ف ِٓ أٞ آصبه٘ب اٌٍَج١خ .

    √   

   √     .رؾلك إٌّظّخ و١ف١خ الاٍزؼبٔخ ثبٌّظبكه اٌقبهع١خ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب.27

  1 4     اٌزىواهاد

  1 8     إٌز١غخ

 1,8 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %30 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %70 اٌفغٛح)%(ؽغُ 

 

 رؾ١ًٍ رأص١و الأػّبي ٚرم١١ُ اٌّقبطو 2. 8

 ػبَ  1. 2. 8
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 .رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ:28

 رٕف١ن ٚاكاِخ اٌؼ١ٍّبد إٌّٙغ١خ ٌزؾ١ًٍ رأص١و الأػّبي ٚرم١١ُ ِقبطو الاضطواة؛ أ(

     √  

 ة( ِواعؼخ رؾ١ًٍ رأص١و الأػّبي ٚرم١١ُ اٌّقبطو ػٍٝ فزواد ِقططخ ٚػٕلِب رىْٛ ٕ٘بن

 رغ١١واد وج١وح كافً إٌّظّخ أٚ ا١ٌَبق اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ.

      √ 

  رؾ١ًٍ رأص١و الأػّبي 2. 2. 8

.رَزقلَ إٌّظّخ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ رأص١واد الأػّبي ٌزؾل٠ل أ٠ٌٛٚبد ِٚزطٍجبد اٍزّواه٠خ 29

 الأػّبي. 

     √  

  -.رضّٓ إٌّظّخ اْ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ رأص١و الاػّبي رضّٓ ِب ٠أرٟ :30

 أ( رؾلك أٔٛاع اٌزأص١و ٚاٌّؼب١٠و ماد اٌظٍخ ث١َبق إٌّظّخ

     √  

 √       رمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد؛ة( رؾل٠ل الأٔشطخ اٌزٟ رلػُ 

 ط( اٍزقلاَ أٔٛاع اٌزأص١و ٚاٌّؼب١٠و ٌزم١١ُ اٌزأص١واد ثّوٚه اٌٛلذ إٌبرغخ ػٓ رؼط١ً

 ٘نٖ الأٔشطخ؛

      √ 

 ك( رؾل٠ل الإطبه اٌيِٕٟ اٌنٞ ٍزظجؼ ف١ٗ رأص١واد ػلَ اٍزئٕبف الأٔشطخ

 ر١و ِمجٌٛخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ؛

      √ 

اٌي١ِٕخ ماد الأ٠ٌٛٚخ ضّٓ اٌٛلذ اٌّؾلك فٟ ك( لاٍزئٕبف الأٔشطخ ٘ـ( رؾل٠ل الأطو 

 اٌّزٛلفخ ػٕل اٌؾل الأكٔٝ اٌّؾلك ِٓ اٌملهح اٌّمجٌٛخ

     √  

 √       ٚ( اٍزقلاَ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٌزؾل٠ل الأٔشطخ ماد الأ٠ٌٛٚخ؛

 √       ى( رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌلػُ الأٔشطخ ماد الأ٠ٌٛٚخ؛

اٌزجؼبد، ثّب فٟ مٌه اٌشووبء ٚاٌّٛهك٠ٓ، ٚاٌزواثطبد اٌّزجبكٌخ ٌلأٔشطخ ماد ػ( رؾل٠ل 

 الأ٠ٌٛٚخ.

      √ 

  رم١١ُ اٌّقبطو 3. 2. 8

 . رٕفن إٌّظّخ ػ١ٍّخ ٌزم١١ُ اٌّقبطو ٚاٌؾفبد ػ١ٍٙب ٠ٚزُ ف١ٙب 30

 أ( رؾل٠ل ِقبطو رؼط١ً الأٔشطخ ماد الأ٠ٌٛٚخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ٌٙب؛

      √ 

 √       ة( رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌّقبطو اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب؛

 √       ط( رؾل٠ل اٌّقبطو اٌزٟ رزطٍت اٌؼلاط.

 10 4      اٌزىواهاد

 0 4      إٌز١غخ

 0,28 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %4,7 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %95,3 ؽغُ اٌفغٛح)%(



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )
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 ٚؽٍٛي اٍزّواه٠خ الأػّبي ئٍزوار١غ١بد 3. 8

 ػبَ  1. 3. 8
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 اٌّقبطو، رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ :. ثٕبءً ػٍٝ ِقوعبد رؾ١ًٍ رأص١و الأػّبي ٚرم١١ُ 31

أ( رؾل٠ل ٚافز١به ئٍزوار١غ١بد اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌزٟ رأفن فٟ الاػزجبه اٌق١بهاد لجً 

 ٚأصٕبء ٚثؼل الاضطواثبد .

     √  

  √      ئٍزوار١غ١بد ٚؽٍٛي لاٍزّواه٠خ الأػّبي رزأٌف ِٓ ؽً ٚاؽل أٚ أوضو.ة ( رضغ 

  ٚاٌؾٍٛيرؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد   2. 3. 8

 . ٠ؼزّل رؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد ٚاٌؾٍٛي ػٍٝ ِلٜ للهرٙب ػٍٝ:32

أ( رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌّٛاطٍخ ٚاٍزؼبكح الأٔشطخ ماد الأ٠ٌٛٚخ ٚاٍزؼبكرٙب ضّٓ 

 الأطو اٌي١ِٕخ اٌّؾلكح ٚاٌملهح اٌّزفك ػ١ٍٙب؛

    √   

   √     ة( ؽّب٠خ الأٔشطخ ماد الأ٠ٌٛٚخ ٌٍّٕظّخ؛ 

 √       رم١ًٍ اؽزّب١ٌخ شلح الاضطواثبد ؛ط( 

 √       ك( رمظ١و فزوح الاضطواثبد ؛

 √       ٘ـ( اٌؾل ِٓ رأص١و الاضطواثبد ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب؛

   √     ٚ( رٛافو اٌّٛاهك اٌىبف١خ.

  افز١بهالاٍزوار١غ١بد ٚاٌؾٍٛي  3. 3. 8

 ٚرؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ:. ٠ؼزّل افز١به للهح الاٍزوار١غ١بد ٚاٌؾٍٛي 33

أ( رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌّٛاطٍخ ٚاٍزؼبكح الأٔشطخ ماد الأ٠ٌٛٚخ ضّٓ الأطو اٌي١ِٕخ 

 اٌّؾلكح ٚاٌملهح اٌّزفك ػ١ٍٙب؛

     √  

   √     ة(رؾلك ؽغُ ٚٔٛع اٌّقبطو اٌزٟ لل رزؾٍّٙب إٌّظّخ أٚ لا رزؾٍّٙب؛

 √       ط( رؾلك اٌزىب١ٌف ٚاٌفٛائل اٌّورجطخ ثٙب.

  ِزطٍجبد اٌّٛاهك  4. 3. 8

.رؾلك إٌّظّخ ِزطٍجبد اٌّٛاهك ٌزٕف١ن ؽٍٛي اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌّقزبهح ٚاٌزٟ رزّضً 34

 ثـ:

 أ( الأفواك 

    √   

    √    ة( اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد

ط( اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌّبك٠خ ِضً اٌّجبٟٔ ٚأِبوٓ اٌؼًّ أٚ اٌّوافك الأفوٜ ٚاٌّوافك 

 اٌّورجطخ ثٙب

  √     

     √   ك( اٌّؼلاد ٚاٌّٛاك الاٍزٙلاو١خ

        ٘ـ( أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

   √   √  ٚ( إٌمً ٚاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ

    √    ى( اٌز٠ًّٛ

    √    ػ( اٌشووبء ٚاٌّٛهكْٚ.

  رٕف١ن اٌؾٍٛي  5. 3. 8

ٚاكاِخ ؽٍٛي اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌّقزبهح ١ٌزُ رفؼ١ٍٙب ػٕل . رؼًّ ػٍٝ إٌّظّخ رٕف١ن 35

 اٌؾبعخ ٌٙب .

     √  

 4 4 6 3 2 1  اٌزىواهاد

 0 1 12 9 8 5  إٌز١غخ

 1,75 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %29,1 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %70,9 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 فطظ ٚئعواءاد اٍزّواه٠خ الأػّبي 4. 8

 ػبَ  1. 4. 8
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  √     .رٕفن إٌّظّخ ٚرؾبفظ ػٍٝ ١٘ىً اٍزغبثخ ٚاٌنٞ ِٓ شأٔٗ ٠ز١ؼ ئهٍبي اٌزؾن٠واد فٟ 36



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )
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 إٌّبٍت ٚاٌزٛاطً ِغ الأطواف اٌّؼ١ٕخ.اٌٛلذ 

.رٛفو إٌّظّخ اٌقطظ ٚالإعواءاد اٌلاىِخ لإكاهح إٌّظّخ أصٕبء الاضطواثبد ٚرفؼ١ً 37

 ؽٍٛي اٍزّواه٠خ الأػّبي.

     √  

.رؾلك ٚرٛص١ك إٌّظّخ فطظ ٚئعواءاد اٍزّواه٠خ الأػّبي ثٕبءً ػٍٝ ِقوعبد 38

 اٌّقزبهح.الاٍزوار١غ١بد ٚاٌؾٍٛي 

      √ 

 . رَزٛفٟ ئعواءاد اٍزّواه٠خ الاػّبي اٌشوٚط ٚفمبً ٌلارٟ :39

 أ( اْ رىْٛ ِؾلكح ثقطٛاد فٛه٠خ ٠زُ ارقبم٘ب أصٕبء الاضطواة؛

    √   

ة( رزَُ الاعواءاد ثبٌّؤخ َِٚزغ١جخ ٌٍظوٚف اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّزغ١وح 

 ٌلاضطواثبد ؛

     √  

  √      اٌؾٛاكس اٌزٟ لل رإكٞ ئٌٝ اٌزٛلف ؛ط( رووي ػٍٝ رأص١و 

  √      ك( اْ رىْٛ فؼبٌخ فٟ رم١ًٍ اٌزأص١و ِٓ فلاي رٕف١ن اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ؛

   √     ٘ـ( رؼ١١ٓ الأكٚاه ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٌٍّٙبَ كافً ٘نٖ الاعواءاد.

  ١٘ىً الاٍزغبثخ 2. 4. 8

. رٕفن إٌّظّخ ٚرؾبفظ ػٍٝ ١٘ىً الاٍزغبثخ  ٚرؾلك فو٠مًب أٚ أوضو َِإٚلاً ػٓ 40

 الاٍزغبثخ ٌلاضطواثبد ٚاٌؾٛاكس . 

    √   

   √     .رؾلك إٌّظّخ أكٚاه َِٚإ١ٌٚبد وً فو٠ك ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ٘نٖ اٌفوق ثشىً ٚاضؼ.41

 ثّب ٠أرٟ :.رؼًّ اٌفوق اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب ضّٓ ا١ٌٙىً ثشىً عّبػٟ 42

 أ( رم١١ُ طج١ؼخ ِٚلٜ الاضطواة ٚرأص١وٖ اٌّؾزًّ؛

     √  

 √       ة( رم١١ُ اٌزأص١و ِمبثً ػزجبد ِؾلكح َِجمبً رجوه ثلء اٍزغبثخ ه١ٍّخ؛

 √       ط( رفؼ١ً اٍزغبثخ اٍزّواه٠خ الأػّبي إٌّبٍجخ؛

 √       ك( اٌزقط١ظ ٌلإعواءاد اٌزٟ ٠غت ارقبم٘ب؛

 √       الأ٠ٌٛٚبد )ثبٍزقلاَ ٍلاِخ اٌؾ١بح وأ٠ٌٛٚخ أٌٚٝ(؛٘ـ( رؾل٠ل 

 √       ٚ( ِوالجخ آصبه الاضطواة ٚاٍزغبثخ إٌّظّخ؛

 √       ى( رفؼ١ً ؽٍٛي اٍزّواه٠خ الأػّبي؛

 √       ػ( اٌزٛاطً ِغ الأطواف اٌّؼ١ٕخ ٚاٌٍَطبد ٍٚٚبئً الإػلاَ.

  اٌزؾن٠و ٚاٌزٛاطً 3. 4. 8

 إٌّظّخ الإعواءاد ٚرؾبفظ ػ١ٍٙب ِٓ اعً :. رٛص١ك 43

أ( اٌزٛاطً كاف١ًٍب ٚفبهع١ًب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأطواف اٌّٙزّخ ماد اٌظٍخ، ثّب فٟ مٌه ِبما 

 ِٚزٝ ِٚغ ِٓ ٚو١ف ٠زُ اٌزٛاطً؛

     √  

ة( رٍمٟ ٚرٛص١ك ٚاٌوك ػٍٝ الارظبلاد ِٓ الأطواف اٌّٙزّخ، ثّب فٟ مٌه أٞ ٔظبَ 

 ئل١ٍّٟ ٌٍّقبطو أٚ ِب ٠ؼبكٌٗ؛اٍزشبهٞ ٚطٕٟ أٚ 

      √ 

 √       ط( ضّبْ رٛافو ٍٚبئً الارظبي أصٕبء ؽلٚس الأمطبع .

 √       ك( ر١ًَٙ الارظبي إٌّظُ ِغ اٌَّزغ١ج١ٓ ٌٍطٛاهب؛

٘ـ( رمل٠ُ رفبط١ً ػٓ اٍزغبثخ إٌّظّخ الإػلا١ِخ فٟ أػمبة ٚلٛع ؽبكس ثّب فٟ مٌه 

 اٍزوار١غ١خ الارظبلاد.

     √  

 √       ٚ( رَغ١ً رفبط١ً اٌزؼط١ً ٚالإعواءاد ٚاٌمواهاد اٌّزقنح 

 . رٕفن ئكاهح إٌّظّخ ٚرواػٟ الارٟ :44

 أ( رٕج١ٗ الأطواف اٌّٙزّخ اٌزٟ لل رزأصو ثبٔمطبع فؼٍٟ أٚ ٚش١ه.

      √ 

 √       ة( ضّبْ اٌز١َٕك ٚالارظبي إٌّبٍج١ٓ ث١ٓ إٌّظّبد اٌَّزغ١جخ اٌّزؼلكح.

.رٕفن إٌّظّخ ِّبهٍخ ئعواءاد اٌزؾن٠و ٚالارظبي وغيء ِٓ ثؤبِظ اٌزله٠ت اٌقبص 45

 ثبٌّٕظّخ.

      √ 

  فطظ اٍزّواه٠خ الأػّبي 4. 4. 8

. رٛصك إٌّظّخ فطظ ٚئعواءاد اٍزّواه٠خ الأػّبي ٚرؾبفظ ػ١ٍٙب. ثّب ٠ٛفو اٌزٛع١ٗ 46

ٌلأمطبع َِٚبػلح إٌّظّخ فٟ  ٚالإهشبكاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌَّبػلح اٌفوق ػٍٝ الاٍزغبثخ

 الاٍزغبثخ ٚاٌزؼبفٟ.

     √  

 رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ اْ رزضّٓ فطظ اٍزّواه٠خ الأػّبي ِغزّؼخ ِٓ اعً الارٟ : .47

أ( رفبط١ً الإعواءاد اٌزٟ ٍززقن٘ب اٌفوق ِٓ أعً ِٛاطٍخ أٚ اٍزؼبكح الأٔشطخ ماد 

 الأ٠ٌٛٚخ ضّٓ أطو ى١ِٕخ ِؾلكح َِجمًب. 

      √ 

ة( رفبط١ً الإعواءاد اٌزٟ ٍززقن٘ب اٌفوق ِٓ أعً ِوالجخ رأص١و الاضطواة ٚاٍزغبثخ 

 إٌّظّخ ٌٗ .

     √  

 √       ط( الاشبهح ئٌٝ اٌؼزجخ )اٌؾلٚك( اٌّؾلكح َِجمًب ٚػ١ٍّخ رفؼ١ً الاٍزغبثخ؛

 √       ك(الإعواءاد اٌلاىِخ ٌزّى١ٓ ر١ٍَُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثبٌَؼخ اٌّزفك ػ١ٍٙب؛

. رؾلك إٌّظّخ رفبط١ً اٌقطظ لإكاهح اٌؼٛالت اٌّجبشوح ٌلأضطواثبد ٚرأفن ثٕظو 48

 الاػزجبه هفب١٘خ الأفواك ٌّٕغ اٌّي٠ل ِٓ اٌقَبهح ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ.

     √  
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 .رؼًّ إٌّظّخ فٟ اْ رزضّٓ فطظ اٍزّواه٠خ الأػّبي ِب ٠ٍٟ:49

 أ( اٌغوع ٚاٌّغبي ٚالأ٘لاف.

      √ 

  √      الأكٚاه ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌفو٠ك اٌنٞ ١ٍٕفن اٌقطخ.ة( 

 √       ط( ئعواءاد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٌؾٍٛي.

ك( اٌّؼٍِٛبد اٌلاػّخ اٌلاىِخ ٌٍزفؼ١ً ثّب فٟ مٌه ِؼب١٠و اٌزفؼ١ً ٚرشغ١ً ٚر١َٕك 

 ٚرٛط١ً ئعواءاد ِٚٙبَ اٌفو٠ك.

      √ 

 √       ٘ـ( اٌزواثظ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

  √      ِزطٍجبد اٌّٛاهك.ٚ( 

  √      ى( ِزطٍجبد ئػلاك اٌزمبه٠و.

  √      ػ( ػ١ٍّخ اٌزواعغ ػٓ اٌقطخ .

.رؼًّ ئكاهح إٌّظّخ فٟ أْ رىْٛ اٌقطظ لبثٍخ ٌلاٍزقلاَ ِٚزبؽخ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ 50

 اٌّطٍٛث١ٓ ف١ّٙب.

     √  

  اٌزؼبفٟ 5. 4. 8

.٠ٛعل ٌلٜ إٌّظّخ ػ١ٍّبد ِٛصمخ لاٍزؼبكح ٚػٛكح الأٔشطزٙب ٚاػبكرٙب ِٓ اٌزلاث١و 51

 اٌّإلزخ اٌّؼزّلح أصٕبء ٚثؼل اٌزؼط١ً.

     √  

 22 17 4     اٌزىواهاد

 0 17 8     إٌز١غخ

 0,58 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %9,7 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %90,3 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  ثؤبِظ اٌزّو٠ٓ 5.8
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فبػ١ٍخ .رٕفن إٌّظّخ ٚرؾبفظ ػٍٝ ثؤبِظ ٌٍزّو٠ٓ ٚالافزجبه ٌٍزؾمك ثّوٚه اٌٛلذ ِٓ 52

 اٍزوار١غ١بد ٚؽٍٛي اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌقبطخ ثٙب.

      √ 

 . رواػٟ إٌّظّخ ػٕل ئعواء رّبه٠ٓ ٚافزجبهاد الارٟ :53

 أ( رزفك ِغ أ٘لاف اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌقبطخ ثٙب .

     √  

ة( رَزٕل ئٌٝ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِٕبٍجخ اٌزٟ رُ اٌزقط١ظ ٌٙب ِغ أ٘لاف ٚرب٠بد ِؾلكح 

 ثٛضٛػ

      √ 

ط( رط٠ٛو اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌىفبءح ٚاٌضمخ ٚاٌّؼوفخ لأٌٚئه اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ أكٚاه ٠غت اٌم١بَ 

 ثٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاضطواثبد؛

     √  

ك( اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٍزوار١غ١برٙب ٚؽٌٍٛٙب اٌقبطخ ثبٍزّواه٠خ الأػّبي ػٕل أفن٘ب ِؼًب 

 ثّوٚه اٌٛلذ.

      √ 

اٌزّو٠ٓ رؾزٛٞ ػٍٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚالإعواءاد ٘ـ( ئطلاه رمبه٠و ه١ٍّخ ثؼل 

 اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٌزؾ١َٕبد

      √ 

  √      ٚ( رزُ ِواعؼزٙب فٟ ١ٍبق رؼي٠ي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

ى( ٠زُ ئعواؤ٘ب فٟ فزواد ِقططخ ٚػٕلِب رىْٛ ٕ٘بن رغ١١واد وج١وح كافً إٌّظّخ أٚ 

 ا١ٌَبق اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ.

      √ 

 √       إٌّظّخ ػٍٝ ٔزبئظ ِّبهٍزٙب ٚافزجبه٘ب ٌزٕف١ن اٌزغ١١واد ٚاٌزؾ١َٕبد. رؼًّ 53

 6 3      اٌزىواهاد

 0 3      إٌز١غخ

 0,33 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %5,5 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %94,5 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

ِطجك  رم١١ُ للهاد ٚرٛص١ك اٍزّواه٠خ الأػّبي 6.8
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 . رمَٛ ئكاهح إٌّظّخ ِٓ ئعً رم١١ُ للهاد ٚرٛص١ك اٍزّواه٠خ الأػّبي ثّب ٠أرٟ :54

ٚفؼب١ٌخ رؾ١ًٍ رأص١و الأػّبي ٚرم١١ُ اٌّقبطو ٚالاٍزوار١غ١بد أ( رم١١ُ ِلٜ ِلاءِخ ٚوفب٠خ 

 ٚاٌؾٍٛي ٚاٌقطظ ٚالإعواءاد.

      √ 

ة( ئعواء اٌزم١١ّبد ِٓ فلاي اٌّواعؼبد ٚاٌزؾ١ٍلاد ٚاٌزّبه٠ٓ ٚالافزجبهاد ٚرمبه٠و ِب 

 ثؼل اٌؾبكس ٚرم١١ّبد الأكاء.

      √ 

 √       ٌٍشووبء ٚاٌّٛهك٠ٓ اٌّؼ١١ٕٓ.ط( ئعواء رم١١ّبد ٌملهاد اٍزّواه٠خ الأػّبي 

ك( رم١١ُ الاِزضبي ٌٍّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼّٛي ثٙب ٚأفضً اٌّّبهٍبد فٟ 

 اٌظٕبػخ ٚاٌزٛافك ِغ ١ٍبٍخ ٚأ٘لاف اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌقبطخ ثٙب.

      √ 

 √       ٘ـ( رؾل٠ش اٌٛصبئك ٚالإعواءاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

ئعواء ٘نٖ اٌزم١١ّبد ػٍٝ فزواد ِقططخ، ثؼل ٚلٛع ؽبكس أٚ رٕش١ظ، ٚػٕلِب ٚ( ٠زُ 

 رؾلس رغ١١واد وج١وح.

      √ 

 6       اٌزىواهاد

 0       إٌز١غخ

 0 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %0 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %100 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 رم١١ُ الأكاء 9

 اٌّوالجخ ٚاٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ  9.1

 

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِطجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

و١ٍب ر١و 

 ِٛصك 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ِٛصك 

 عيئ١ب 

ِطجك 

عيئ١ب 

ر١و 

 ِٛصك 

ر١و 

ِطجك 

ر١و 

 ِٛصك 

6 5 4 3 2 1 0 

 .رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ :55

 ٚاٌم١بًأ( رؾل٠ل ِب ٠ؾزبط ئٌٝ اٌّوالجخ 

    √   

 √       ة( رؾلك ِب اٌنٞ ٠ٕجغٟ ِوالجزٗ ٚل١بٍٗ ٚرؾ١ٍٍٗ ٚرم١١ّٗ ٌضّبْ إٌزبئظ طؾ١ؾخ؛

 √       ط( ِزٝ ِٚٓ لجً ِٓ ٠زُ ئعواء اٌّوالجخ ٚاٌم١بً.

 √       ك( ِزٝ ِٚٓ لجً ٠زُ  رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٔزبئظ اٌّوالجخ ٚاٌم١بً.

 √       اٌّٛصمخ ول١ًٌ ػٍٝ ٔزبئظ اٌّوالجخ ٚاٌم١بً .. رؾزفظ إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد 56

 √       . رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رم١١ُ أكاء ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي ِٚلٜ فبػ١ٍزٗ 57

 5  1     اٌزىواهاد

 0  2     إٌز١غخ

 0,33 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %5,5 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %94,5 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 اٌزلل١ك اٌلافٍٟ 9.2

 ػبَ 1. 2. 9
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 . رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ :58

كٚهٞ ٌزمل٠ُ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِب ئما وبْ ٔظبَ ئكاهح ئعواء ػ١ٍّبد رلل١ك كاف١ٍخ ثشىً أ( 

اٍزّواه٠خ الأػّبي ثزٛافك ِغ ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌقبص ثبٌّٕظّخ 

 ( ISO22301:2019ِٚزطٍجبد اٌّٛاطفخ )

      √ 

 √       ة( رٕف١ن ٚط١بٔزٗ ثشىً فؼبي. 

  ثؤبِظ اٌزلل١ك 2. 2. 9

 . رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ:59

أ( ط١برخ ٚرٕف١ن ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ثواِظ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ثضّٕٙب اٌزىواه ٚالاٍب١ٌت 

 ٚاٌَّإ١ٌٚبد ِٚزطٍجبد اٌزقط١ظ ٚاٌزمبه٠و ٌزلل١مبرٙب اٌلاف١ٍخ .

      √ 

 √       ة( رؾل٠ل ِؼب١٠و اٌزلل١ك ٚاٌّغبي ٌىً ػ١ٍّخ رلل١ك .

 √       ثّٛضٛػ١خ ٚؽ١بك٠خ. ط( ٠زُ افز١به اٌّللم١ٓ ٚئعواء اٌزلل١مبد

 √       ك( ٠زُ اثلاؽ ٔزبئظ ػ١ٍّبد اٌزلل١ك ئٌٝ اٌّل٠و٠ٓ اٌّؼ١١ٕٓ.



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  
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 √       ٘ـ( الاؽزفبد ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ول١ًٌ ػٍٝ رٕف١ن ثؤبِظ اٌزلل١ك ٚٔزبئظ اٌزلل١ك؛

ٚ( ضّبْ ارقبم أٞ ئعواءاد رظؾ١ؾ١خ ضوٚه٠خ كْٚ رأف١و ر١و ِجوه ٌٍمضبء ػٍٝ 

 ؽبلاد ػلَ اٌّطبثمخ اٌّىزشفخ ٚأٍجبثٙب؛

       

ى( رزضّٓ ئعواءاد اٌزلل١ك اٌّزبثؼخ اٌزؾمك ِٓ الإعواءاد اٌّزقنح ٚالإثلاؽ ػٓ ٔزبئظ 

 اٌزلل١ك.

      √ 

 8       اٌزىواهاد

 0       إٌز١غخ

 0 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %0 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %100 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 ِواعؼخ الإكاهح 3. 9

 ػب1َ. 3. 9
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الأػّبي اٌقبص ثبٌّٕظّخ فٟ . رؼًّ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِواعؼخ ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ  61

 فزواد ِقططخ ٌضّبْ اٍزّواه ِلاءِزٗ ٚوفب٠زٗ ٚفؼب١ٌزٗ.

      √ 

  ِلفلاد ِواعؼخ الإكاهح 2. 3. 9

 . رشزًّ ِواعؼخ الإكاهح إٌظو فٟ:61

 أ( ؽبٌخ الاعواءاد اٌّزقنح  ٌٍّواعؼبد الإكاه٠خ اٌَبثمخ .

      √ 

 √       ٚاٌلاف١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي.ة( اٌزغ١١واد فٟ اٌمضب٠ب اٌقبهع١خ 

ط( ِؼٍِٛبد ػٓ اكاء ٚفؼب١ٌخ ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي، ثّب فٟ مٌه ؽبلاد ػلَ 

 اٌّطبثمخ ٚالإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚٔزبئظ رم١١ُ اٌوطل ٚاٌم١بً ٚٔزبئظ اٌزلل١ك.

      √ 

 √       اٌّٙزّخ.ك( اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِٓ الأطواف 

٘ـ( اٌؾبعخ ئٌٝ رغ١١واد فٟ ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي، ثّب فٟ مٌه ا١ٌَبٍخ 

 ٚالأ٘لاف.

      √ 

ٚ( فبػ١ٍخ الإعواءاد ٚاٌّٛاهك اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ إٌّظّخ ٌزؾ١َٓ أكاء ٔظبَ ئكاهح 

 اٍزّواه٠خ الأػّبي .

      √ 

 √       ى( اٌّؼٍِٛبد اٌَّزّلح ِٓ رؾ١ًٍ اٌزأص١و اٌزغبهٞ ٚرم١١ُ اٌّقبطو؛ 

 √       (6. 8ػ( إٌبرظ ػٓ رم١١ُ ٚصبئك ٚئِىب١ٔبد اٍزّواه٠خ الأػّبي )ٌٍّزطٍت 

 √       ٞ( اٌّقبطو أٚ اٌمضب٠ب اٌزٟ ٌُ رزُ ِؼبٌغزٙب ثشىً وبفٍ فٟ أٞ رم١١ُ ٍبثك ٌٍّقبطو 

 √       اٌَّزفبكح ٚالإعواءاد إٌبشئخ ػٓ اٌؾٛاكس ٚالاضطواثبد اٌزٟ وبكد رمغ؛ط( اٌلهًٚ 

 √       ن( فوص اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

  ِقوعبد ِواعؼخ الإكاهح 3. 3. 9

اٌّزؼٍمققخ ثفققوص اٌزؾَقق١ٓ اٌَّققزّو ٚأٞ  . رزضققّٓ ِقوعققبد ِواعؼققخ الإكاهح اٌمققواهاد62

ؽبعخ ئٌٝ ئكفقبي رغ١١قواد ػٍقٝ ٔظقبَ ئكاهح اٍقزّواه٠خ الأػّقبي ٌزؾَق١ٓ وفبءرقٗ ٚفؼب١ٌزقٗ، 

 ثّب فٟ مٌه ِب ٠ٍٟ:

 أ( اٌزغ١١واد فٟ ِغبي ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي .

      √ 

ٚاٍزوار١غ١بد ٚؽٍٛي اٍزّواه٠خ ة( رؾل٠ش رؾ١ًٍ اٌزأص١و ػٍٝ الأػّبي، ٚرم١١ُ اٌّقبطو، 

 الأػّبي، ٚفطظ اٍزّواه٠خ الأػّبي؛

ط( رؼل٠ً الإعواءاد ٚاٌضٛاثظ ٌلاٍزغبثخ ٌٍمضب٠ب اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ اٌزٟ لل رإصو ػٍٝ 

 ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي.

      √ 

 √       ك( و١ف١خ ل١بً فؼب١ٌخ اٌضٛاثظ.

 رؾزفظ إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ول١ًٌ ػٍٝ ٔزبئظ ِواعؼبد الإكاهح . 63

 ٚٚرؼًّ ئكاهح إٌّظّخ ػٍٝ : 

 أ( ئثلاؽ ٔزبئظ ِواعؼخ الإكاهح ٌلأطواف اٌّٙزّخ ماد اٌؼلالخ .

      √ 

 √       ة( ارقبم الإعواء إٌّبٍت ف١ّب ٠زؼٍك ثٙنٖ إٌزبئظ.

 17       اٌزىواهاد

 0       إٌز١غخ

 0 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %0 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %100 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  
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 اٌزؾ١َٓ 11

 ػلَ اٌّطبثمخ ٚالإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ 1. 11
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. رؾلك إٌّظّخ فوص اٌزؾ١َٓ ٚرٕف١ن الإعواءاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّمظٛكح 64

 ِٓ ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي اٌقبص ثٙب.

      √ 

 فٟ ؽبٌخ ػلَ اٌّطبثمخ الارٟ: ّٕظّخ. رغوٞ ا65ٌ

 ٚاٌزؼبًِ ٚاٌزظؾ١ؼ ِغ ػٛالت ػلَ اٌّطبثمخ اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب .أ( رزقن ئعواءاد ٌٍزؾىُ 

      √ 

ة( ٠زُ رم١١ُُ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼًّ ٌٍمضبء ػٍٝ اٌَجت اٌغنهٞ ٌؼلَ اٌّطبثمخ ٌّٕغ ؽلٚصٙب 

 ٚرىواه٘ب.

      √ 

ط( رٕف١ن ٚ ِواعؼخ أٞ اعواءاد رُ رؾل٠ل٘ب ٌٍزأول ِٓ ِلٜ فبػ١ٍزٙب ٚأكد ئٌٝ ئكفبي 

 رؾ١َٕبد ػ١ٍٙب  

      √ 

 √       ٘ـ( ئعواء رغ١١واد ػٍٝ ٔظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي فٟ ؽبي رطٍت مٌه . 

 √       . رزٕبٍت الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٌّلٜ رأص١واد ػلَ اٌزطبثك اٌزٟ ٚاعٙزٙب.66

. رؾزفظ إٌّظّخ ثبلاؽزفبد ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ول١ًٌ ػٍٝ طج١ؼخ ؽبلاد ػلَ اٌّطبثمخ 67

 ٚأٞ ئعواءاد لاؽمخ رُ ارقبم٘ب ٚٔزبئظ أٞ ئعواء رظؾ١ؾٟ.

      √ 

       √ 

 8       اٌزىواهاد

 0       إٌز١غخ

 0 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %0 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %100 اٌفغٛح)%(ؽغُ 

 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 2.11
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ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ ئكاهح  . رؼًّ إٌّظّخ ثشىً َِزّو ػٍٝ رؾ١َٓ ِٚلاءِخ ٚوفب٠خ 68

 اٍزّواه٠خ الأػّبي اٍزٕبكًا ئٌٝ ِمب١٠ٌ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ.

      √ 

. رٕظو إٌّظّخ فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ِٚقوعبد ِواعؼخ الإكاهح، ٌزؾل٠ل ِب ئما 69

وبٔذ ٕ٘بن اؽز١بعبد أٚ فوص رزؼٍك ثبٌؼًّ أٚ ثٕظبَ ئكاهح اٍزّواه٠خ الأػّبي، ٚاٌزٟ 

 وغيء ِٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.٠غت ِؼبٌغزٙب 

      √ 

 2       اٌزىواهاد

 0       إٌز١غخ

 0 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %0 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %100 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 

 

( ثبٌٙلف اٌزبٍغ )اٌظٕبػخ ٚالاثزىبه ISO 22301:2019رأص١و اٌّٛاطفخ )

 ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ( ِٓ ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ -1
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   √    ٠ّىٓ اْ رَبُ٘ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؤخ اٌزٟ رُ ثٕبؤ٘ب ٚفك اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ فٟ  -أ

 (ISO22301:2019( لبئّخ اٌفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٙلف اٌزبٍغ ضّٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌّٛاطفخ )5ٍِؾك )

 



 ( وأثزه علِ الهدف التاصع للتينًُ المضتدامُ ISO 22301: 2019تكًًه ىظاو اصتنزاريُ الاعنال وفل المىاصفُ )

إٌَخ اٌضبٌضخ ٚاٌؼشوْٚ/ػلك فبص ٌٛلبئغ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  اٌضبِٓ ٚإٌَٛٞ اٌزبٍغ ػشوٌَٕخ 2025  ٌى١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك  
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 رؾم١ك اٌٙلف اٌزبٍغ ِٓ ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .

رَزغ١ت إٌّظّخ فٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبفٟ ِٓ اٌىٛاهس ٚاٌّقبطو اٌّؾزٍّخ فٟ  -ة

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

    √   

   2     اٌزىواهاد

   2     إٌز١غخ

 2 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %33,3 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %66,7 ؽغُ اٌفغٛح)%(

  اٌزظ١ٕغ -2
   √     اٌَّزلاَ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؾزٍّخ .رَبُ٘ إٌّظّخ فٟ اٌزظ١ٕغ  -أ

رؾبفظ إٌّظّخ ػٍٝ اٍزّواه٠خ أػّبٌٙب ٚفك اٌّزطٍجبد ٌجٕبء ٍٍَخ اٌزغ١ٙي  -ة

 ِؤخ َِٚزغ١جخ. 

     √  

  1 1     اٌزىواهاد

  1 2     إٌز١غخ

 1,5 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %25 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %75 اٌفغٛح)%(ؽغُ 

  الاثزىبه  -3

رَبُ٘ إٌّظّخ فٟ رط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح رٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ِضً رغ١١و إٌّبؿ  -أ

 ٚاٌزؾٛلاد اٌزىٍٕٛع١خ ٌل٠ِّٛخ اٍزّواه٠خ الاػّبي .

     √  

رزى١ف إٌّظّخ ِغ اٌزغ١١واد  ٚاٌزؾٛلاد ٚفك ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ  -ة

(ISO22301:2019. ٌزؼي٠ي الاثزىبه ) 

     √  

  2      اٌزىواهاد

  2      إٌز١غخ

 1 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %16.7 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %83,3 ؽغُ اٌفغٛح)%(

  اٌزىبًِ -4

( ضّٓ ػ١ٍّبرٙب ISO22301:2019رلِظ إٌّظّخ ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ ) -أ

 اٌَّزلاِخ.ٚاٍزوار١غ١برٙب ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌزبٍغ ِٓ ا٘لاف اٌز١ّٕخ 

     √  

   √     رَبُ٘ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثشىً ِزىبًِ . -ة

  1 1     اٌزىواهاد

  1 2     إٌز١غخ

 1,5 اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %25 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّطبثمخ

 %75 ؽغُ اٌفغٛح)%(

 

 

 


