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Abstract 
The hotel sector has gained increasing importance among researchers and decision-

makers worldwide due to its significant impact on the economic and social 

development of societies and nations. Interest in this sector grew notably in the mid-

20th century as it came to be recognized as a considerable economic and social 

resource, necessitating thoughtful strategies to maximize its potential. No effort or 

activity in the tourism and hospitality field can succeed without proper tourism and 

hotel planning, encompassing its various elements. Such planning ensures the viability 

of tourism as both a human activity and an economic contributor. This study aimed to 

highlight the importance of hotel planning in the development and sustainability of 

tourism services. The hotel sector is a key requirement for achieving sustainable 

development, serving as a primary resource for job creation, reducing unemployment, 

encouraging investment, establishing new tourism projects, and bolstering the central 

government’s budget with foreign currency.  To achieve this objective, field data were 

collected by distributing 95 questionnaires to a selected sample of tourist hotels. The 

obtained data was subjected to a series of statistical analyses using SPSS. Among the 

key findings of the study was that sustainable hotel planning relies on monitoring 

environmental performance indicators (such as energy, water, and waste ratios) and 

implementing green strategies like recycling and the use of renewable energy sources. 

One of the most important recommendations is adopting an integrated resource 

planning and management system. It is preferable to implement specialized hotel ERP 

software that integrates with reservation systems, guest management, human 
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resources, and procurement to ensure real-time tracking of inventory and operational 

performance 

Keywords: Hotel Planning, Sustainability of Tourism Services 

 المشتدلص

ح ر حطل دلل  ل
ا
حطلقدداطمحه حر دلي ل

ا ط دد احلد نحطلاددلظالق ا
ح مت زديحة م ل

م
حطلق دلفحطل يدد ه ل

يظدداطحل دلحلدد حح،لقد حظدد ا
رتزط دددد حط تو ددددل حللدددد طحح،و للازدددديحلم او  ددددل حرطلدددد ر ةدددداح مددددلمحةل دددديحلادددددحطلوي زدددديحط  و ددددل  يحرط  

ياحبو   حةوم طحط و دل  لحرط و للازدلح حتهدوللنح د  حةيو فحطلقانحطل شر ل
ا
ة دلحتهدوو  حح،طلق لفحه

حرطل  ددلىحلادددح ز زديحطإددونا ح ةلىليلتدد حلاددح ظهدداحر دد  ح ر ح  كداحي حةالددو حح،طلو كد ق ل
ا
رحنشددلفحه

ح نح دددددديا حط حبوح ل
م
حرطل يدددددد ه حطلهددددددمز ح  يددددددل  حطل اددددددل حطلهددددددزل ل ل

م
حرطل يدددددد ه  ددددددو حطلول ددددددزلحطلهددددددزل ل

طل لوم دديحولددوحطلةدد لييحط وزدد احلو ددو حطلهددزلظيحنشددلجلحطنهددليزلحةدداح لدديحرمطودد طحط و ددل  لحةدداح لدديح
حتي زددددديحرطإدددددو طةيحطللددددد ةل ح تددددد و حتددددد  حطل مطإددددديحح،طخدددددان ل

ا
حه ل
م
لىحبزدددددلنح ت زددددديحطلول دددددزلحطل يددددد ه

حةدداحةو ماددل حت ق دد ل
م
قحطلوي زدديحطل هددو طةيحظزددمحت دد حةددوم طحم  هددلحطلهددزلظزيوحري دد حطلق ددلفحطل يدد ه

حواصحطل  لىحرطلقةلءحلادحطلا للي وةاحلااحطلوو  حي وحط إتا لمحرط لةيحةشلميددددعحإزلظزيحح،لووو ق
طيزددددديحطل كوةددددديحطل ا عيددددديح لل  مددددديحطل ددددد ايح،   ددددد ا ا رةددددداح  دددددلىحت ق دددددقح لددددد حطللددددد  حتددددد حح،رموددددد حة ق

حلاددداح ل
(حطإدددتالييحلاددددحطل  يددديحح92جريدددقحتوبيدددددددعح طل  دددو حلاددددحطل  موةدددل حطلابةددديحلماليددد حطل زددد ط ا

حتد حطل  دو حلام لدلحح،طل لودلماحةداحطل يدل لحطلهدزلظزي ل
لىحةا ولاديحةداح ر د حتد حطخةدلفحطلنزليدل حطلدمم

حتو ددم حطل لددلحطلالظادديححspssطلو مددزا حط ظ ددل زيح لإددول ط حبايددلة ح ل
،حرةدداحطتدد حط إددتيول ل حطلددمم

حطل هددو ط حلاددددحةاط اددديح ل
م
ح قلل ل ددديحرطل زدددل حرنهدددايح نح  و دد حطلول دددزلحطل يددد ه ل

ط حطي طءحطلن ددما ةددداتر
دددطءحةاددددلىح لاددددل احطلودددد رياحرطإددددول ط حة ددددل محطل ل دددديحطل وادددد  اح د طتزازل حخدا طلي ل ددددل (حرتي زدددد حطإدددد م

دلىحطلاو دل ح رل لىحةاح
ع
حيظل حةولىلةدلىحلمول دزلحرا طماحطل دوطم حظزدمح ل ة ل

ت حطلوو زل حطل ق ةيحتنما
دددددييحةول  دددددديح لل يددددددل لحتولىلةددددددلىحةددددددعح يحERPباةازددددددل ح د ا ءحرطل ددددددوطم حطل شر ظ دددددديحطل اددددددزحرا طماحطلدددددد ا

ح حلم لزرنحرطي طءحطلتشنزدل ل
يل ،حلة لنحتتنعحطلو  حطل قزقم  .رطل ش م

الشياحية الخزمات استزامة ، الفهزقي التدطيطالهلنات الرئيشية :   

 المكزمة

حطلد   حلا مزديحطلول دزلحطلهدزل ل ل
ا
حرةل دلحه

م
ح إلإدزل ح دزءأ ل

م
حتدوحطرخداح دزءطحح  الىحطلول زلحطل يد ه

 
  د 

حةداح رنحر ددو حطلق ددلفح ةداحطلول ددزلحطل دل حرطلشددلةلىحلم رلدديوحوداح  كدداح نح ز تداحطل شددلفحطلهددزل ل
حلاددددحةقوةدددل ح ح نزل ددد وححري و ددد حطلول دددزلحطلهدددزل ل

ح دددلىح لىدددل ح ي ددد  ح لددد حطل شدددلفحريدددوالر ل
م
طل يدد ه

حطل لوم ددددديحر حإدددددز لحطل قوةدددددل حطل ي  زددددديوحو يدددددل حطلاددددد  حطلهددددد حطل نز زددددديحطل دددددايحطلهدددددزل ل زل ل
ييحلادحطخوا حتيولاللح ح حتودوطواحح،رطل شر ا حةداح رنح ز ديحإدزلظزيحظدلق

ةل لحقلي حلاللزديحطلقز ديحتداقم
ط ،حة لح  دو حلايد حلادزر حط نهدلنحلاداح  لةديحمظمديح و للحخ ةل ح إلإزيحةالىحطلإ وطءحرطل  ل حرطلشر

ةدددلواحط  لةددديحةدددلحقليددد حلىح ةدددلواحتلمدددوحةددداح   دددلىح نحطلددداظا حطلهدددزلظزيحح،إدددزلظزيحطلىحتمددد حطل يدددلجق
وحولل يددددددل لحطل ددددددو حت اددددددلىحطظدددددد نحطل هددددددومزةل ح ا لودددددديظ ح إلإددددددلحةدددددداح رنحتل ددددددزلحرتيظددددددز حةهدددددداقلق

وح قدددو حطلول دددزلحح،طل ةدددلمييح ددحرطلو دددومحطلهدددزل ل د
حطلو دا ا و ددداحطلال ددد ح نحتيدددليحلاا ددديحرجزددد احبدددلق

ح رحطل  و لىح زلةللحلو ديياحطل
أ
ححلادح مطإيحقلويحط ةلىليزل حطلقل  يحو لا ل

م
حطل ي ه ل

م
وةداحح،ق دلفحطل يد ه

ح ل
م
ح نحلمول ددزلحطل يدد ه درمييحلاحدداطيحطلهددزلظزيوحر ح لددقا د حط ظوزل ددل حرطلإةلىليزددل حطلدا لادداحتددوو ق

حربيدل اح خدلىحطل دا ح حبيل احطل خلىحطلقومل ل
ا
طحه ح ن ق

م
لىحت ق دقحطلىحطب تدلمحطل ا ديحطلهدزلظزيح ر دو حح، ماط

حت دديياحطي ددللز ،حرطمت ددلفحة ل
ا
حطلامدد ،حطل رلزددي،حوةدداحلادداحطل هددلت يححه ل

ا
 دد  حط إددتا لمط حطلهددزلظزيحه

حةال حطل يللايحطلهزلظزيح ل
ا
ييحطل لةميحه ت حلامز حةاحت مي حطل وطم حطل شر حواصحلا لى،حرةلح  م رتوو ق

ح حةا داحلاددحح رطله ل ل لىحت يياتلوح نح يللايحطلهدزلظيحت ادلىح ديللايحةهدو طةيحرو للديح ط ح مداح  ادل  



 أهنية التدطيط الفهزقي في استزامة الخزمات الشياحية رراسة تطبيكية في الفهارم الشياحية في مزيهة بغزار

0202/ 9/ 1العدد نشر/ايلول/ شهر 68عددال         Page 122   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

احطإلإزيحرط طاحةل يحلو ا ح،حم  ق بحح، ق قح ت ط حطلوي زيحطلشلةميحطل هدو طةيط  و ل حطلقومل رتيدلحتد  
حطل اإهددل حطل ي  زددي ل

ا
حتي زدديحرت دديياحرطإددو طةيحطللدد ةل حطلهددزلظزيحه ل

ا
حه ل
م
ح ت زدديحطلول ددزلحطل يدد ه

ت حلامز حةاحطنشلءحةشلميددددعحإزلظزيحتي يييحت و ح  وط  حط و ل  يحرط و للازديحرمقلوزديح  ديح رةلح  م
ح حرطل  دددددددل حطلقددددددومل

ا حر ح ح،لادددددددحطل هددددددوييلق ل
م
ح قددددددلىحطلول ددددددزلحطل يدددددد ه

أ
لادددددداحطلول ددددددزلحلانشدددددد يححت زددددددي

حت ق قحطلوي زيحطلهزلظزيحطل هو طةيحرت يياتلحح،ط  و ل  يحط خانح طخلىحطل رلي ل
ا
ر ل حيت  و حه

ح ويدد ح  دد  ح ددلىلىحطللدد ةل حح،لادددحطل هددوييل حقلوددي ل
ا
حه ل
م
رتيددليح ليدد ح خدداحةلدد حلمول ددزلحطل يدد ه

ري ددد  حح،ل حرطل و مادددل ححري  دددلىحلاددددحت قزقلدددلحوز دددا حط ظوزل دددح،طلهدددزلظزيحطل هدددو طةيحةهدددوقااح
ح نحطلول دزلح حرت دييا حرطإدو اطميو حور ح لدقا ل

م
ة نح  ماحطل او  ل حلادحت ق دقحطل شدلفحطل يد ه

ح  ددددد حةددددداح تددددد ح  رط حطلوي زددددديحطلهدددددزلظزيحطل  دددددل ا ل
م
ح هددددد حح،طل يددددد ه ل

لىحبيدددددل احطلددددد خلىحطل دددددا  حح طلدددددمم
ح ا ميحلكلودددددديحطل قوةددددددل حطل نز زدددددديحرط نهددددددليزيحلىحتي زدددددديحظةددددددلمييح ددددددلة ر ددددددو حح،رطل ددددددا  حطل قزقددددددلق

رمط حطلوي زددديحطل هدددو طةيحطلا دددز احح،رطل ل  دددي رماح بةددديحةددداح ا ح ا ل
م
رةددداحتيدددلحلاددد حطلول دددزلحطل يددد ه

حطلهدددولحطلهدددزلظزيحر لددد ح  ددد حطلوو ددد ح ل
ا
حت كددداحطل اإهدددل حطلهدددزلظزيحةددداحةوط لددديحطل يلوهددديحه ل

طلدددمم
حرطلل ةل حطله ح للق لفحطلهزل ل حلعيل احط تو ل حطل كومل ل طتزج 

زلظزيحطل ق ةيححل لحلللحةاح رمحطإ م
حطتددد حةو مالتلددلح ا حةددداحبددلق ل

م
حت ق دددقحطلوي زدديحطل هدددو طةيحح  دد حطلول دددزلحطل يدد ه ل

ا
بحح،ربددلمبحه ةددداحتيددلحتددد  

دد حطليظددداحلاددداح إدددللز ححطلوي زددديحطل هدددو طةيح حةزددد طنحطلهدددزلظيحطل ي  زددديوحربدد ل
ا
 ت  وددد حر مدددا حطلادددللاحه

حودددداصحطل  ددددلىحر رطو لددددلح  ددددا  حطل يددددل لحةددددوم طحم  هددددلحرةل ددددلح ر دددد  حطلهددددزليحرطلو ريددددفحح،لوددددوو ق
حةلومدفح  يدل حح، لل ي قديحرلال طتلدلحرتقللزد تلح ا حبدلق ر لد حةداحخدا حطلو للادلىحرط ظولىدليحط  و دلنل

طلهدددددلىلنحلاددددددحطخدددددوا حجاقدددددلتل حط  و للازددددديحوةددددداحلاددددداح نحطل يدددددل لحت ددددد حة ددددد مطحط و دددددل  لحةل دددددلح
طيزيحربيل احط اط طتللح ا حح،لم  ق ححةاتالح لل اإهل حطل ي  زيحطمتالجلحرمزقلوححرطنحياليحطلق لفحطلهزل ل

 مهوجية البحح

ح يل شللحطلا م :اولًا: مصهلة البحح ل
حح، و حت    حطل شلىميحطلا  هيحطلمم ل

ح لر م  :رهل

حطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزي؟ .1 ل
ا
حه ل
م
  زفح اماحطلول زلحطل ي ه

حطل يل لحطله .0 ل
ا
حطإو طةيحطلل ةل حه ل

ا
حتاماحه ل

ح ت حطل وطةلىحطلمم ح ن ط ؟ةلحهل ل
ا
حزلظزيحه

 :سؤال البححثانياً : 

حت ق ددددددددقحطإددددددددو طةيحطللدددددددد ةل حطلهددددددددزلظزيح .1 ل
ا
حه ل
م
ةددددددددلحتددددددددوحطلدددددددد رمحطلدددددددد  ح ا  دددددددد حطلول ددددددددزلحطل يدددددددد ه

 رت هييلل؟
ح نددددد ط حةددددداحخدددددا حطلول دددددزلح .0 ل

ا
نحه حطل يدددددل لحطل ددددد   ل

ا
حطإدددددو طةيحطللددددد ةل حطل ي  زددددديحه ا  زدددددفح  كددددداحت هدددددلق

؟ ل
م
 طل ي ه

حتوط ددد حطل يددددل لحطل .3 ل
حطلو دددد  ل حطلددددمم حلو ق ددددقحةدددلهل ل

م
حةادددل حطلول ددددزلحطل يدددد ه ل

ا
ح ندددد ط حه ل

ا
 ددددلخااحه

حط إو طةي؟

حح،ت ط حلا ا لىح نه حةاحخا ح  ايلحلمو و ح :البحح : هزف ثالجاً ل
  : رتو الىح  لح م م

حرطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزي .1 ل
م
حطلول زلحطل ي ه ا  .ت    حطل ا يحبلق

ح ن ط .0 ل
ا
حطل يل لحطلهزلظزيحه ل

ا
 .   مطإيحطل  لمإل حطل ي  زيحه

حر و ح .3 ل
م
حطلول زلحطل ي ه ا حلىحت ق قحطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيوح تق   حتو زل حظو ح ز زيحت هلق

 :فرضية البحح:  رابعاً

حرطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزي .1 ل
م
حطلول زلحطل ي ه ا  .تو  حلاا يحطمتالفح ط ح  ليحة ييييحبلق

حطإو طة .2 ل
ا
حه ل
م
ح  ح  ليحة ييييحلمول زلحطل ي ه حيحطلل ةل حطلهزلظزيوحةاو عحرلا ييحطلا م و  حتمم ق



 أهنية التدطيط الفهزقي في استزامة الخزمات الشياحية رراسة تطبيكية في الفهارم الشياحية في مزيهة بغزار

0202/ 9/ 1العدد نشر/ايلول/ شهر 68عددال         Page 123   المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

حطلقزددل ط حطلإح :مجتنااو ونيهااة البحااح  :  شاااًخام ل
ا
حطل يددل لحت اددلىحةاو ددعحطل مطإدديحه ل

ا
 طميدديحه

ح  ل
ا
حة  يدديح ندد ط ح ةددلحلا يدديحطلا ددمححت اددلىحه ل

ا
حطل يددل لح(حة ددا احةدداحطلقزددل ط حطلإح92طلهددزلظزيحه ل

ا
 طميدديحه

 طل لولماحرت حطخوزلمتلح مإمو حطل  ييحطلق   يوح

وةداححطلا دمحة دوميالنايحطلو و حطلىح ت ط حطلا دمحوقد حتةد اح :هيهلية البححساً : سار

ححطل  دددومحتيدددلر حح،لاددداحط إدددتيول ل حرطلوو دددزل  ل
م
ط ر حطلاليددد حطليظدددا حطل و مدددقح دددللول زلحطل يددد ه

ححطل  ددددوم ةددددلحح،رطإددددو طةيحطللدددد ةل حطلهددددزلظزيح ل
حطخواددددلمحطلااددددل ححطلاددددل ا ل

ا
حه وقدددد حتيددددلر حطلاليدددد حطل  دددددل

طحرطل  لحرط ح طة حط ظ دل زيحرطخد ق حرت مزلىحطإو لماحط إتنزلنحرت مزلىحةلا ل حطلد    هللحطل طخدل
حخمصحطل للحطلا موح ل

حطلوو لىحطلىحط إتيول ل حرتق   حطلوو زل حبيلءطحلادحطليول  حطلمم

 المحور الاول : الجانب الهعري

 التدطيط الفهزقي     .1

حةقد ةوللحط و لىحطل كاحط  طم ح :الفندقي التخطيط مفهوم 1.1 ل
ا
حه ل
لادحلا احة لتز حلمول زلحح دم م

حط  طما ل
ا
ح هدددنقحةدددلحلاددد طتلحةددداحطلولادددل فح، نحطلول دددزلحتدددوحطلولاز ددديحط رلىحه ل

حتقدددو حلاددددحح،طلدددمم ل
رطلدددمم

حطلادد ط لىحلإ ددداطءط حطل  ددلىحلم اإهدديحقلىددلىحرلكددلىح دددزءحةدداحط زط لددلحرلكددلىحوددا حةددداح ا لا مزدديحط خوزددلمحبددلق
حبللو لانزددد ط  ا  يددد حطلو نددداح لل هدددوقالىحرط إدددو  ط حلددد حولدددوح  ددد حح(وحرةددداحة لتز ددد 33:ح0222،طل دددلةملق

حلدددددد ح ملادددددد ط حطلل دددددديحطل يلإدددددداي ح حطلقدددددد ماحلادددددددحطلو ندددددداح لل هددددددوقالىحرطلو ةدددددد ق ل
ا
طليظدددددداحطلدددددد  ح ددددددوادحه

ح ل
ا
ه حح26:ح0222،طل  ق

ل
دييحا ح(وحرلا حطلد  ح وةد احظددحطل دوطم حطل شر  حطلول زلح مي حط إمو حطل مديل

 زددديحرلا مزددديحرطنهدددليزيحلهددد حطظوزل دددل حطل اإهددديحرطل ل  ددديحرطإدددول طةللحطو دددمحطإدددول ط ح  ريقددديحلام
ح ل حطل هددددوقالىح ق ددد حطلو ددددا حلادددددح82:ح1962ح، طلدددار   ل

ا
حه حولددددوحةاظمددديحت كدددد ق ل

م
(وطةددددلحطلول دددزلحطل يدددد ه

ددح03:ح0229،طل شددلىا حرط إددو  ط حل ملددلحلادداحجريددقحةا ولادديحةدداحط  رط ح لامددوطن
ل
 ةددلح  حا ح(حرلا

ح ل
ا
حه ل
م
احبةيزددديحة ددد  او طبوح ميددد حمإددد ح دددوماحتق  ريددديحةهدددوقامزيحلم شدددلفحطل يددد ه حوددد م ل

ا
 رلددديحة  يددديحره

ح ل
(حرلاددددا ح دددد ل ح ميدددد حةا ولادددديحةدددداحطل  مزددددل حرتيدددديفحطلقدددداطمط ح  دددددوماح01:ح0212،لازددددللحرطل ددددل ا

حطل و زددديحرتو زدددد ح حطلو وزددديحرطلندددما ةهدددو ااحلو ددديياحرط طةددديحةددد خا حطلهدددزلظي،حرتي زدددديحظاددد حطلندددما
حت عيزحطلالو حلم  لوظيحلادحة ل محطلا  حطل ل

ا
حظ ا حطل لال يحه ل

(ح12:ح1969ح،هزل ل طل شل ط ا
رلادددددا حط ةدددددلح ميددددد حتو زددددد حرتيظدددددز حلا دددددلىحطل اإهدددددل حطل ي  زددددديحةددددداحط دددددلىحطل  دددددو حلاددددددحطل يدددددلوعح

حلا مزيحطلوي زي طل  ل  ل
ا
 (32:ح0212،ط  و للازيحرط  و ل  يحرطلنيئزيحطلق ونحه

حر لالةودد حطيإدل  :الفنةةدقي التخطةةيط أهميةةة  2.1 حح،ت د حطل يددل لحة دومحطلق ددلفحطلهدزل ل احرهل ا م دد ق
حو هدد  دحلادددحطلق ددلفحطلهددزل ل حطل   دد حةدداحطل اددل  حر حتقودد ل

ا
حح، إلإددزيحه ل

ا
ح ط ح ت زدديحه  ددلىحهل
ح ل
م
حرتوادحطت زيحطلول زلحطل ي ه ل

ا
حرطلاقله حرط  و لنل ل

طل    حةاحطل ال  حةيللحط  و ل  حرطلن ما
:ح حط  لن ل

 (12:ح0203،  لح م م
 .    حط ت ط حطل الازيحرطلا  هزيحلم ي ل - أ
حطل ي ل - ب ل

ا
  . يعح جلمطحةوظ طح تلل حطلقاطمط حه

 .  كاحطل اإهيحطل ي  زيحةاحطلو ا حلادحطل للجاحطل هوقامزيحرط إو  ط حل ملل- ت
حري يدددعحظددد ر ح- ث حر زدددل حط  طءحللددد  حطل  دددل  ق تهدددللىحةددداحلا مزددديحطلا ل ددديحلاددداحجريدددقحرادددعحطل  دددل  ق

 .طلواز يحلاي ح تلل حطلقاطمط 
ح - ج ا ح  ققحمالحطل لةملق ح(و82:ح0200ح،ربيل اح يول  ول حيتزايحلم  لىح طخلىحخ يحة   او طلي زيل

ح :بالآتيحوتتمثلأبعاد التخطيط الفندقي  3.1
حريش لى:ح لانو  .1 ل

ح(33:ح0226ح،طلا  حطلزةما

  حطل  نحةاحإييحطلىحما حإيوط  .   ق

  ةووإلحطل  نحةاحما حطلىحخ سحإيوط. 
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  حإيوط ح.جييلىحطل  نحةاحخ سحطلىحلاشر
حريش لى .2 ل

ح:طلا  حطلولازقا

 ح  تل زلحةللىل

 تل زلحطلقونحطل لةمي 

 تل زلحط يولج 

  تل زلحطل نز ل 

  حتل زلحطلا و حرطل مطإل
ح:طلا  حط  طم حريش لى .3

 طح ا حتا  ق
 (ر جو حة نح،ر   لىحيظلةلحح،ط طماحلامزل حخ لح و ر

 حت  زاح حةووإلح،ي للحةووإلح،ط طماحرإ  خ لح و ر ل
 (ة نحبةما

 حطلو ل لح طوزيح خ لح و ر ح(03:ح0212،  دحبةيل(ح وري حح، ا قحي ل لحح،  طماح تر
حت ددايحةي ددا اح :السةةياةية الخةةدما  4.1 ل

لااودد حطللدد ةل ح ميلدلحةا ولادديحط نشدد يحرطل يدلوعحطلددمم
حتقددددد  حةاتا ددددديحةدددددعحةا ولاددددديحةددددداحطلهدددددمع ل

ولل يدددددل لحطلهدددددزلظزيحتقددددد  حةا ولاددددديحةددددداحح،لمن دددددعح رحطلدددددمم
ق ددلحتقددو حةا ولادديحةدداحطللدد ةل ححح،ةاددلىحخ ةدديحطإددونا حظ ددل حطلهددالظيح،طللدد ةل حطل ي ددا احلمن ددع

دددددربل  د حخ ةدددددديحط ح  دددددديحرطل شر ل
ا
ق ددددددلح  كدددددداحت ريددددددفححح،طل اتا دددددديح  يواددددددل حةل  دددددديحق ددددددلحتددددددوحطل ددددددل حه

ح ح ل
حت قدقحةي  دديحلمهدل  حرطلددمم ل

حطل م وإديحطلددمم طللد ةل حطلهدزلظزيح ميلددلحةا ولاديحةدداحط نشد يححدد ق
رماحبإيولجحرتق   حرب   (2:ح0200،عحإم يحةل  يحةلوح لاا حطل وليحر خارنتاتالح للدا

حطللد ةل ح  دالح :وخصائصةها السةياةية الخةدما  أنواع 5.1 ل
م
حطللد ةل حطلهدزلظزيحلاداح دله ا تو د ق

ح لىحجنز ددديحطلهددزلظيحي هدددللحرب ةدددللحطرخدداح ا دددعح   ةدددللح ا ددعحح،ةويولاددي ل
لىحط ظوزل ددل حطل  ددد  احطلدددمم

  (33:ح0222ح، حطلهزلظزيحط يوطفحطرتزي:ح ةموخزير ش لىحطلل ةلح، و حتمنيوللحةاحخا حطلوق   
حخ ةل حطلإ وطءحرطلةزلويح:  حت  حرإل لىحطل نز حطلا احطيح .1 حةال حطله احرطلهدزلظيحرهل ل

ا
حه إللل
ح ل   .طل يل لح ميوطلاللحرطلقانحرطل  نحطلهزلظزيحرب و حطلشال حرح ق

رتددوحتشددلىلىح ددزءطحح، احرطلواددلماخد ةل حطليقددلى:حطليقددلىحتددوحطل  ددو حطل قددا حل دديللايحطلهددزلظيحرطلهدد .0
حطلهددزلظيحطل رلزدديحرةددعحطيتشددلمحطلهددزلمط حرت ددومحطلهدد احرطيتشددلمح ل

ا
طحةدداح ي ددللحطلةددزفحر إددز لحه  ندد ق

ظزدددمح  دددا  حطلددداظا حح،لىحطلهدددزلظيحوهدددلوليحرمولتزدددي طلهدددلى حطل     ددديح  دددن حتو ددد حطلإنهدددلنح
ح-  ا -طلهزلظزيحةوة ييحخ ةيحطليقلىحطلشلةلى با  احةاحظزمحةهدوونح و (حرإلحةيلوهيح ن ق

 .طلل ةيحرط إ لم
ط  .3 حظل يحطلهزليحةاحطل  ل حرطلشر ل ربل :حر ش لىح   عحةلح مم 

 .خ ةل حط ج  يحرطل شر
حطلددددداظا حطلهددددددزلظزيحلاإددددددوا ل حرطللدددددد ةل حطلريلاددددددزيح .3 ل

ا
وزدددددد :حرتو اددددددلىحه خددددد ةل حطلتهددددددمزيحرطل م

تل   .رطلاقلوزيحرط  و للازيحرح ق
لىحخددددد ةل حطل دددددلءحرطل لربدددددلءحرطللدددددلتفحرطللددددد ةل حطل ددددد زيحخدددددان:حر شددددد طللددددد ةل حطل لى مددددديحطيح .2

دددوزيحرحهددددلىحطل اوددددسحرةهددددومزةل حطيةدددداحرطل  ميييدددديح حرطل ددددزلييحرطللدددد ةل حطل دد ل
رطلدددد ولفحطل دددد  ا

حةوط ددددعحطلهددددزلمط حرخددد ةل حطل ا دددديحرطلو دددديياحرطل اطودددقحطل دددد زيحرط  ددددلمط حطلوواددددز زيوح رتدددوو ق
اح احت  ق واددزءحةيلددلحح،تددلحلادداح قزدديحطللدد ةل حط خددانوةدداحلادداحطنحلملدد ةل حطلهددزلظزيحخ ددل صح ادد ق

حةدداحح،  نددعحةدداحجنز دديحطلهددزلظيحي هددللح حتمددم  ل
احطلددمم ا رطلاددزءحطرخدداح  و دد حلادددحيولازدديحطل ل ددل حطل و دد ق

حح،خا حتق   حةلومفحطلل ةل  :ح طل لزيل ل
ح (12:ح0203ح،رةاح ت حت  حطلل ل صحةلح م م

 دل حرمحادل حط وداط حخدا حطر دل حتو م حطلهزلظيحيولازيحر و احةاحطللد ةل حييلدلح شدنعحظل - أ
 .واطحل حلو ق قحطلاولتزيحرطلاطظيحلل حطرحخا حلاار حخل يحق قل ا حط لا ل 
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حطل و ددعح- ب ل
ا
ةاطلادلاحلالةدلىحطلشدلايحلايدد حتقد   حطلل ةديحلإ ددالفحمحاديحطلهدزليحخددا حطر دل ح  دلةول حه

حر ل حلاإو ولفح مر لتل حرطإول ط ح   عحط ةلىليزل حطلهزلظزيحط  . خانطلهزل ل
ح ل م وللحلم يلء - ت ل

حةلىلنحربةلنح يول للحرتوحةلح  ما ل
ا
حه   .لا مزيحتق   حطلل ةل حطلهزلظزيحتا  حرت وهل

حلا مزددددديح يول لدددددلحرتقددددد   للحييلدددددلحتقددددد  ح - ث ل
دددد حها د ددددحطل شر ت و ددددد حة ظددددد حطللددددد ةل حطلهدددددزلظزيحلاددددددحطل يدد

احلمهزلي  .ةالتر
ح  دددلىل حررإددل لحطللددد ةل حطلهدددزلظزي - ج ل

حها حةدداحظزدددمحطلا هدددزيححطلويدديفحطل نددد ق ا حةو دددلمملق ينحطلعبددل اححددد ق
احلايدددد حة لمإدددديحطل  للزددددل حرطللدددد ةل حح،طل اقدددديحط  و للازدددديحطل  ددددا طلقدددد ماحطل ل  دددديحرط تو لةددددل حرطللدددد  

 .طلهزلظزي

ححطلل ةل  - ح ا حطل ول  دلق ا طل ق ةيحلمهزليحتوظ ح لو حر لا ل حطل    حةاحط واط ح الو حطل لةملق
قل حطلهزلظيحر لو حر لا ل حتر ل

ا
تله  . حرةيظ ل ح خانحقلل وط ا حرط ت ل  حرح ق
حرطلهدزليحة دلح دا  حطلىحطل لىد حلاددحمقلوديح - خ حجدل  حطل  دلىححطل  ددل

ا حرطل هو احبلق ط ظولىليحطل التر
حلم ي قيحطي مزي ا  .ر   حطلهلىلنحطي م لق

ح م - د ل
دد حرحدد ق حها د حظل دددل حطلهددزليحطيإلإدددزيحةاددلىحطليدددو حرطيأددلىحرطلشر ل احطللدد ةل حطلهدددزلظزيحتمددم  يدددلءحوددد م

 .  لةول 

حطل شددددلجل حط  و ددددل  يح - ذ ل
م
ت دددد  حطيجدددداط حطل ددددامااحلادددددحطلهددددزلظيحيظدددداطحلتشددددل  ح دددديللاوللحةددددعح ددددله

ح ح(و 03:ح0223ح،رطلاقلوزيح لل رليوح خربوجدل
 :السياةية الخدما  استدامة مفهوم .4

طل شدلفحت ا ح ميلدلح  طماح (Sustainable Tourism) طإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيح:المفهوم 2.1
حط   دددددددل حط  و دددددددل  ي ا ح  ريقددددددديحت قدددددددقحطلودددددددوطبنحبدددددددلق ةدددددددعحاددددددد لنحح،رطلنيئزددددددديح،رط  و للازددددددديح،طلهدددددددزل ل

ح: ر ش لى  (UNWTO, 2020) .طإو اطمييحطل وطم حلا زل حطلقل ةي
حطلربدد حرظ ل يحطلنيئيحرطل او ع -أ  ا  .طلوي زيحطل ووطبييحبلق
طمح دددددددددددددددددددددددددددل -ب  حتمنزددددددددددددددددددددددددددديحطظوزل دددددددددددددددددددددددددددل حطلهدددددددددددددددددددددددددددزليحرطلو لدددددددددددددددددددددددددددل حةددددددددددددددددددددددددددداح رنحط  ا ط حطل ندددددددددددددددددددددددددددز ل

ل م
ح ل
ا
ح(Sharpley,2020)ورطلاقله

ح(UNEP & UNWTO, 2019)  ت زيحط إو طةيحطلهزلظزيحروقلحلاة حطل و  ا: الأهمية 2.2
  .(Carbon Footprint)بيئزل:حتقمزلىحطلا  يحطل ربويزيحلمهزلظي -أ 
ح -ب  ل  (Hall, 2019) ظ ل يحطلوييفحطلن ولو  
هددددددل ح دددددددحت عيددددددزحطلهددددددزلظيحطل هددددددو طح-ط و ددددددل  ل:ح -ج  ح12-2ةيحتل حطل ددددددلليل  %حةدددددداحطليددددددلت حطل  دددددددل

(WTTC,2023).  
حطلهدددزلظيحطل او  زدددي -د   (Community-Based Tourism لاددد حطل او  دددل حطل  مزددديحلاددد  

(Giampiccoli & Saayman, 2022.  ح
  :السياةية الاستدامة تةقيق مداخل 3.2

ح -أ  ل
ح: ا زحلاد (Eco-Tourism Approach)طل  خلىحطلن ما

 حطلهزلظيحطلنيئزيظ ل يح  (Fennell, 2020) (Ecotourism)طل نز يحلا  

 حطل يل ل ل
ا
ح(UNEP, 2021)طل  حةاحطلي ل ل حطلااإتزكزيحه

ح:ريش لى (Economic Sustainability Approach)طل  خلىحط  و ل   -ب 

 طلهدزلظيحطل ط ريدي (Circular Tourism)  لإلادل احطإدول ط حطل دوطم (Gössling et al., 202) 
طء  .(IMF, 2022)ت ييلىحطل شلميددددعحطللدا

ح -ج  ح:ري و  حلاد (Social Equity Approach)طل  خلىحط  و لنل
 طلهزلظيحطلشلةمي (Inclusive Touris) ل لا حطل ئل حطل ل شي (Scheyvens& Biddulph, 2018) 

 طلهزلظيحطل هارلي(Responsible Tourism)(Goodwin, 2016)و 
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 :ياةيةالس الاستدامة أبعاد 4.2
  حريشددد لى:حطلو نزقدددل ل

ظ ل ددديحطل زددددلاحح،  طماحطلي ل دددل ،طل ل ددديحطل واددد  احح،طل  دددل محح،طلا ددد حطلن دددما
يي  .(Buckley, 2022)طل  

 لادددددددددددددددد حطل شددددددددددددددددلميددددعحح،طلا دددددددددددددددد حط  و ددددددددددددددددل  حريشدددددددددددددددد لى:حتولازددددددددددددددددفحطي دددددددددددددددد  حطل لةمدددددددددددددددديحطل  مزددددددددددددددددي 
ا  .(WTTC,2023)طل ن ق

  ط :حريش لىحطل  لظحلادحطل م حةيعحط حح،طلا  حط  و لنل ل
ا
ح(UNESCO, 2021 ).إوق ل حطلاقله

 :الآتية النواةي وتشمل :النظرية الأطر 5.2
رتا ددزحلادددحتمنزدديحطظوزل ددل ح ( Brundtland Report, 1987)يظريدديحطلوي زدديحطل هددو طةي -أ 

حةاح رنحطل هل ح ق ماحطي زل حطلقل ةي  .طل دا
حطل يل لحطلل Ps (People, Planet, Profit))ي و جحط  -ب  ل

ا
طءري نقحه  (Elkington, 2018) .دا

رت دد  حطل دد حط  سددحلمهددزليح (Carrying Capacity Theory)يظريدديحطلقدد ماحط إددتز لبزي -ت 
ح(Saarinen, 2019) ).طل  ح  كاحلمو ليحت  م 

ح:ر ش لى :الأساسية المرتكزا  6.2
   .(UNWTO, 2022) طل وق يحطل هو طةي:حإزلإل حرطا يحةاحطل كوةل  -أ 
حلإ طماحطل وطم ط بولىلمحط -ب  :ح إول ط حطل قلءحط   يلنل ل  .(Gretzel et al., 2020)لوكيولو  
ح -ت  حطلول زلحطلهزل ل ل

ا
طيحطلهلىلنحه ح  .(Timothy, 2021)طل شلم يحطل او  زي:ح تر

رماحلالل زيحلة لنحطإو اطمييحطلق لفح رةاحتيلحياظظحطنحطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيح  ا  ح ا
ح حطلهزلإددل حطل كوةزددديرت ودددلجحطلىحتلىلةددح،طلهددزل ل ا رطل شدددلم يحطل او  زدديحلو ق دددقحح،رط بولىددلمحح،لىحبدددلق

ح.(SDGs) ت ط حطلوي زيحطل هو طةي

حتاد  حةداح:  الفهزقية المؤسشات واستزامة تهنية  2.2 ل
دييحطلدمم ت الىحطلوي زديحقدلىحطلالدو حطل شر

حتددوطواحر ةددلحطلوي زدديحطلهددزلظزيحووو ح،  دلىحطلي ددوحرطلوقدد  حرت ق ددقحطلاولتزدديحلم ددوطجاحرطل او دع ل
ا
اددلىحه

طلتهلزا حرطلل ةل حطلهزلظزيحلنايحتمنزيحمحال حرظل ل حطلهزليحطلوطو  احةعحط متقلءح او اح
حح،طلل ةيحطل ق ةي حطل يزيحرطلوقيزديحةداح  دلىحت ق دقح ود   رتو م حطإول ط ح  ضحطلوإل لىحرطلو طب ق

حربم دددلىحر ددد حرتلىم دددديح طلزدددلت حرقددددللا   دددلىحطلوي زدددديحرت ح،(1:ح0200، ددد محة كددداحةدددداحطلي دددوحطلهددددزل ل
حطلتهددلزا حرطللدد ةل حلإ ددالفحظل ددل حرمحاددل حطلهددزلي طتلددلحح،طلهددزلظزيحلادددحتددوو ق وةدداحلادداحتمم ق

طنحطل ددد وولال  ا حرةددد ق حط  و دددل حطلقددددومل ل
ا
رت ددددا حطلوي زددديحطلهدددزلظزيح ميلددددلحنشدددلفحظ ددددو حح،ط  البزددديحه

دولت  حإددمويحطل ددا حرتدد ل
ا
ح دداماحه حةوندد ق حطل او ددعحيتزادديح ظولىددليح،رظددا ل ل

ا
حه طل ددا حباقلوددل ححر رحتددمم ق

ر رح مددددداحط و دددددل  ح دددددللاحطيت زددددديحر شددددد لىحطلوي زددددديحطلهدددددزلظزيح   دددددعحطلاوطيددددد حطل و مقددددديحح،طرخدددددريا
حلم يوا ددددل حطلهددددزلظزي ل

ا
حرطلووبيددددددددعحطلاندددداطه رطلودددد وقحح، ليي ددددلفحطل لىليزدددديحلم ددددايحرطل مدددد حطلهددددزل ل

حاددددددوءحةددددددلحتقدددددد  حودددددد نحطلوي زدددددديحطلهددددددزلظزيحت  ددددددلىحلادددددددحط إددددددونا  ل
ا
ط ةاددددددلىححرطل ا دددددديحطلهددددددزلظزيوحره

دييحلو ق دقحطلاد رنحط  و دل  يحطل ا دواحةيلدلوحريظداطحيت زديح للإةلىليل حطلهدزلظزيحطل نز زديحرطل شر
حت قدددقح ل

حطل ا ددديحطلهدددزلظزيحت ددد حطلوي زددديحطلهدددزلظزيحطل ي  زددديحةددداح تددد حطلوإدددل لىحطلدددمم ل
ا
خ ةددديحطلإ دددوطءحه

رماح نشددل لطلوي زدديحطلهددزلظزيحرط  و للازدديحرط  و ددل  يحطيح لحلادددححروددقحط إددسحةدداحطلدد  ح  نحطلىح ا
حتددلميدددد حت ددومحطلهددزلظيحلالةدديحرتددلميدددد حح،رطل وط دد ل حطل لل زددي ل

ا
ةددلح  ددلىحط ةدداحيق دديحت ددو ح وتريدديحه

حطل يل لحطلىح لي حتزط  ح لا ط تلحح،ت ومحطل يل لحخل ي ل
ا
حه طمت عحطلو وقحح،ريتزايحلل طحطلو ومحطل ن ق

ح حطل لليل حةح،طلهزل ل حطل ر حطل وق ةيح و ر ل
ا
ق لححح،احمممحطلل ةل حطلوالمييط ح شلىلىحظ يحطلهزلظيحه

ح تفحةددداحي دددوحطلوادددلماحلاددددحح حلاددددحطلي دددللحطل دددلليل تا ددد ح  دددضحطل مطإدددل حطل م زددديحطنحطلي دددوحطلهدددزل ل
حح،طلي للحي ه  ل

م
ح لد ولنحطلىحطلوقد  حرطلداه ةلح  نحطلىحبيل احطل م حلادحطل يدل لوح نحطلو ديياحرطلون د ق

حطل اإهيحطل ي  زي ل
ا
حه ا ييحرطإو للاول حلادحطياليحرياطنحو للحة نح ح،رطلو هلق ل مزيحطل وطم حطل شر

حتوا حي وحط ظها ل
وةداحح،رتته حت  حطل  مزيح ل إو اطمييحطل ووط دميحرطل ط  ديح،ت  حطل  مزيحطلمم
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حطل اإهيحطل ي  زي ل
ا
حتقيزديحطل  موةدل حح،لااحطلش ولزيحه ل

ا
ط حطلوكيولو زديحرطلو دومحه رواا حطلون ق

حطلو دددددلةا حط ل
ا
ح  مددددقحلام لدددددلحح،ل ي  زدددديرط ت ددددل  حي  ددددلحظدددد  الحه ل

ريزددددديحطلددددمم حطللدددد ةل حط ل  م ل
ا
  حه

ح حظا ددديحطل شدددلفحطلهدددزل ل ل
ا
ريزددديحه رماحظو زددديح حح، للهدددزلظيحط ل  م ر ددد حط دددا  حتددد  حطللددد ةل ح ا

حتالتم  حطلوالماحطلللم زيح،  كاحي حنشلفحإزل ل ل
ا
ر  ل حت يياحح،رة مالحتي ييلحلعيل اح إللة حه

حرط إددو ل احةدداحطل داص ريزدديحطلق دلفحطلهددزل ل حتوواتددلحخد ةل حطلهددزلظيحط ل  م ل
لعيددل احح،طلوطإدد يحطلددمم

ريزيحةاح تد حط إدللز حطل   اديحح،ة   حطلي وحط  و ل   رتك طحط ا  حخ ةل حطلهزلظيحط ل  م
ح ح هددددول  حقددددم طاحلمو دددديياحرطلون دددد ق ل

حح،طلددددمم ح دددديللايحطلق ددددلفحطلهددددزل ل ل
ا
رةدددداح تدددد حطلو ددددومط حطللل دددديحه

ح حطلو ددددددددد حطل دددددددددل ا ل
ا
حه ل
م
حلادددددددددلىحطلو دددددددددومط حطلوكيولو زددددددددديحطل تهدددددددددلملايوحرلاددددددددددحطلح،رطل يددددددددد ه ل

ا
ل دددددددددوصحه

 حح(و92:ح0200، خ  اي

 تطبيكيالمحور الجاني : الجانب ال

 راة الكياسأاختبار  .1

حطإوقاطم حرلا  حتيل ة حةعحي ه ح :ثبات و صزم أراة قياس البحح 1.1 ل
طنحمال حطل قزل ح  ما

حو حطليوددددل  حي هددددللح ربللوددددللىل ح طح يدددد حإددددز  ل
 
حلازدددد حت نزقدددد حلادددددحي دددد  ح سحطل  يددددي،ح   ددددما ل

نحطلااددددل ح  ددددما
(حوحرةددددداحط ددددددلاحSekrana,2003:203(حطل قزددددددل ح Consistency(حرط هدددددللح Stabilityطإدددددوقاطمح 

ح زل حمال ح إئميحط إتالييحتدوحةقزدل ح  ل
ا
حCronbach's Alphaطل قل  سحطل هول ةيحه (،حريشد ق

 Sekrana,2003:311 ح (حو82و2(حطي حط طح من ح ز يحط خوالمحطل   ومحط لىحةاح
م
ط نح ل ح   حةاتر
حظددل حت   دد حنهددايح ل

ا
حه
أ
ح  دد حماددل حطل قزددل حةقنددوة ا حظددلق ل

ا
لادددحادد فحماددل حطل قزددل حطل هددول  ح،حه

ح62و2(ح،حوز ددددددلحت دددددد حنهددددددايحمالتدددددد ح زدددددد احط طح مندددددد ح 22و2  حطل دددددد لح وح(حوددددددلو ر ل
(حطنحValidityري ددددددما

حطخداحتدلىحطنحطل قزدل حطل واديفح  حةلحراعحلقزلإ ،ح   دما
أ
قد سحطلظدلتااحت د حطل قزل ح ق سحو لا

ءحطخدددداح  ل
(وحرطل دددد لح يددددوطفحطإددددول  حطلالظادددديحةيلددددلح دددد لحSekrana,2003:206طلا ددددمحرلدددد سحلر

ح Content Validityطل  وونح  (ح  و  حلادحطلو   د حطلد   قحJudgmental(حرتوحةقزل حظلىيل
ح مإددددددللح ل

ط حةوادددددديفحطلا ددددددمحرتدددددد طح للوموزدددددد ح  و دددددد حلادددددددحظادددددد حطل  موةددددددل حطلددددددمم لمالظددددددمحل وندددددد ق
حولي حتهلر ححCooper & Schindler,2014:257)ل وايفح  ل وصحط

م
وحرلقزل حطل  لحميلازل

حل  لةلىحطلاال ح لاا حطل ودليح، بز ل
(ح واد حة دلةا حطلاادل ح1(وححرطلاد ر ح 282:ح0226طلا محطل م

ط حطلا موح  رطل  لحل ون ق

 ( لٍى يؼبيم انثببث وانصذق نًتغٍشاث انبحث1جذول )

 انصذق انهٍكهً Cronbach's Alpha الابؼبد انصذق انهٍكهً Cronbach's Alpha الابؼبد ث

 8.94 8.89 انبؼذ انبٍئً 8.94 8.88 انبؼذ انضيًُ 1

 9:.2 8.77 انبؼذ الالتصبدي 4;.2 8.86 انبؼذ انىظٍفً 2

 6;.2 8.89 انبؼذ الاجتًبػً 6;.2 8.88 انبؼذ الاداسي 3

 8;.2 8.93 حٍتاستذايت انخذيبث انسٍب 9;.2 8.95 انتخطٍظ انفُذلً

 انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الانكتشوٍَت

ط حطلا مح م  ل تلحا اح1 وة حةاحطلا ر ح ح حطنحقلويح ز حة لةا حطل  لحرطلاال حل ون ق )

حبثال ح حلقزل حوقاط حطلا محتو وع حطل قزل حطل هول   حطن ل
ح  ما حة ل

م
حطظ ل زل حطل قنولي طل  ر 

حة لح  ك حإيو حطل  و حلام للح تلل ح اطمحإمز وحلاللىل ل
حاحطلالظايحةاحطلو ييلىحلادحطليول  حطلمم

نحتمود حطلالظاديحةداح  طاح  دعحطلنزليدل ح ل دد ح   دد ح اختباار التوييااو الطبيعااي للبيانااات :  2.1

حطلا ددددددمحطل للزدددددديح  و دددددد حلادددددددحطلإظ ددددددلءح ل
ا
طخةددددددللاللحطلىحطخواددددددلمحطلااددددددل ح،حرينحطخواددددددلمحطل ااددددددزل حه

ح  حة دل  ح Parametric statisticsطل  ميل طيح إدللل
نحطلنزليدل حطلللاد يح (حطل  ح قو حلادحطود م
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م
(ح،رط طحتدد حطلاو ددل حطيإددللز حطل  م زدديحNormally distributionلمو مزدلىح ادد حطنحتوددوبفحجنز زددل

حلاي تلح ح  كداحطلومدولح لليودل  حطل و  دميحلاداحتمد حط خوادلمط ح لنزليل ح حتلةعحلمووبيددددعحطل نز ل

 Field,2009:132و) 

اح زلإلح  او عح حطلالظايحل  ييح ن ق حظلليحطإول ط  ل
ا
حلادحطي حه ا حط ظ ل  لق رلادحطلاح حةاح  لما

حلمنزليل ح  حلمقمقح ل وصحطلووبيددددعحطل نز ل (حط حطنحطلالظايحField,2009:329طلا محولي ح ح طنل
ح حطل  و  حت  ل

حطلمم حطلنزليل  حبإخةلف ح ل  حطلا م حيول   ح  ي حلاد حةي 
م
حطإو لماحرظا ل حةا لام لل

حطخوالمح حرتو حط  حلمنزليل  حطل نز ل ح للووبيددددع حطللل ي حط خوالمط  حطت  حةا حرطظ  حطلى ط إتنزلن
 Kolmogorov- Smirnov حةاح حطو   حقلنحظا حطل  يي حط ط حطلىحطي  حطل  حتش ق حولي ح32( حة ا ا )

حح  ل
ح(Copper & Schindler,2014:623  كاحظهل ح ز يحط خوالمحةاحخا حطلقليونحط  م

D = 
    

√ 
ح

(حة ا اح،حلامز حولنح ز يح95نحظا حلا ييحطلا محتوح  ت الىحظا حطل  ييحتيلح،حرب لححnنح ظزمححح
 D حول طحقلي ح ز يح ظ لء ح ح)10و2(حطل  زلمييحإتاماح،Kolmogorov-Smirnovحطرح ريايح (حطو  

ح  ح ز ي ح Dةا حة يييي ح  هوون حطل  زلميي حو1%( حلاي تل حطلنزليل حتووبف ( حلاي ححن
م
حجنز زل

م
توبي ل

حري كاحط ج ئيلنح حطل  ميل ل
حطإول ط ح  رط حطلو مزلىحط ظ ل ا طل هوونحطل   ومح،حري كاح للوللىل

حطلو مزلىح ح  رط  حطلالظاي حإ هول   حطل نز ل حلمووبيددددع حطلنزليل  حخةيف حلا   حظل  ل
ا
حره ح، لميول  
ح  ح(ح وا ح ز حيول  حطخوالمحطلاو0(وحرطلا ر ح حNon-Parametricطلاة ميل  طلزيحطلووبيددددعحطل نز ل

ط حطلا موح  ل ون ق
 ( اختببس انتىصٌغ انطبٍؼً نًتغٍشاث انبحث 2جذول ) 

 انًؼٍبسٌت Dلًٍت   Kolmogorov-Smirnov انبؼُذ ث

 2.34 8.128 انتخطٍظ انفُذلً

 2.34 8.19 انبؼذ انضيًُ 1

 2.34 8.17 انبؼذ انىظٍفً 2

 2.34 8.13 انبؼذ الاداسي 3

 2.34 8.21 ث انسٍبحٍتاستذايت انخذيب

 2.34 8.28 انبؼذ انبٍئً 1

 2.34 8.15 انبؼذ الالتصبدي 2

 2.34 8.19 انبؼذ الاجتًبػً 3

 تتىصع طبٍؼٍب   انمشاس

 انًصذس> يٍ اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الانكتشوٍَت

حةاحطلا ر ح  ا ط حطلا محإوطءحلا (حح0 تنلق حطرحنحطلنزليل حطللل يح لل ون ق دحطل هوونحطل انل
وح حة لح ا مللحةاتميحلملةيفحي رط حطلو مزلىحطل  ميل حتلةعحلمووبيددددعحطل نز ل حطلكدل

ح تلد  حتد  حطل قدااح: توصيف متغيرات البحاح وتصديصاوا   .2 لىحلادايحرت مزدلىحرت هد ق

حطإدددو لماحط إدددتنزلنحةددداحخدددا ح ل
ا
يودددل  ح  ل دددل حطوددداط حلا يددديحطلا دددمح ل دددوصحطل قددداط حطلدددوطم احه

 ز حطيرإلفحطل هلبزيحطل وبرييحرط ت زيحطل هبزيحرط ي اطول حطل  زلمييحرة لةا حطإو اطيح
حاوءح ل

ا
ط حطلا محوحححر  حظ  حطلا محةهوونحطلإ ل ل حه ط خوا حلكلىحوقااحةاحوقاط حةون ق

رينحطإدددو لماحطلا دددمحت و ددد حلاددددحح،طل ووإددد ل حطل هدددلبزيحةددداحخدددا حت   ددد حطيو لءتدددلحي حوئدددي
ح  رطودددقحوشددد اةقزدددل حلزكدددا حطلل دددل حللدددلحح–لل  ح رطودددقحوشددد ا(حودددمنحتيللددد حخ دددسحوئدددل حت دددويل
،حرةداحمد ح هد يح)3=حح1-2رت د  حطل ئديحةداحخدا ح  ادل حجدو حطل د نح ح،طل ووإد ل حطل هدلبزي

ح62و2 حربل دددددددد ح لدددددددد ح ةددددددددل ح(و62و2=حح2÷3(ح 2 حطل دددددددد نحلادددددددددحلادددددددد  حطل ئددددددددل  (ح لىحطل دددددددد حطي  ا
:ح2ل ح (ح رح  دددددددددددددددددريحةددددددددددددددددداحطل ددددددددددددددددد حطيلاددددددددددددددددددحلم قزددددددددددددددددد1لم قزدددددددددددددددددل ح  ل

(وحرتكدددددددددددددددددونحطل ئدددددددددددددددددل حقدددددددددددددددددلر م
(Dewberry,2004:15) 
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 جذا   يُخفض>   18.1   –   1

 يُخفض>    08.1 – 18.1

 يؼتذل>    08.1 – 08.1

 يشتفغ>    801. – 08.1

 جذا   يشتفغ>     0811 – 801.

Source : Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational 

Research:Theory and practice. First published, Published in the Taylor & Franci.  

إيو حح:الفندقي التخطيط بخصوص البةث عينة افراد استجابا  وتفسير وتةليل عرض. 1.2

حةاحخا حطإو ت زيحطل هبزيحلاطجح ز حطيرإلفحطل هلبزيحطل وبرييحرحطيتيلر حوقاط حت طحطل ون ق
:ح ل
حطلا ر حط  م ل

ا
حه ا حرق لحةنلق حطرحطلكدل ل

 رط ي اطول حطل  زلمييحطل  هيبيحإوطءحلادحطل هوونحطلاز ا
 ( الاحصبءاث انىصفٍت نًتغٍش انتخطٍظ انفُذل3ًجذول )

بٍت%الأهًٍت انُس الاَحشاف انًؼٍبسي انىسظ انحسببً انًىصوٌ الابؼبد ث  

 68 1.34 3.44 انبؼذ انضيًُ 1

 73 1.19 3.63 انبؼذ انىظٍفً 2

 69 1.39 3.44 انبؼذ الاداسي 3

 72 1.05 3.57 بؼُذ انتؼهى وانًُى 4

 71 1.24 3.53 انتخطٍظ انفُذلً

 (SPSS V.27انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الانكتشوٍَت ببستخذاو بشَبيج )       

حح3 وة حليلحةاحطلا ر ح 
م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظققحرإ ل ل

حطلول زلحطل ي هم حطنحةون ق حط ح قعح20و33( )

ح  حربلي اط حة زلم  ح ةات ع( حوئي حلادح03و1ا ا ح    حرت ط حطل  و ح ( لى
ّ
شلى حتل ل

حطلول زلحطل ي هم ن

ح ،ح اطنل
ا حةولىلةلىحرةو  ق ل

حطلق ماحلادحتق   حةيو حوي هم طظوزل ل ححطل قا حطل  ح اةاحلم ي لحطلهزل ل

ح  زبح  مت حلادح حق ل ، حرطل ل  حطل للىل حطلتشنزمزي حطل  لءا حةاحيلظزي
ا طلة و حري ققح ت ط حطل لل لق

ح%(و21رةلح  زبح ل حطنحطيت زيحطل هبزيح من ح ح.طل يلوهيحرط إو طةيحلادحطل  نحطلا ز 

ي :  .1
ح ماح البعد الزمن 

م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظققحطلال  حرإ ل ح33و3لادحطل هوونحطلكدل ي ح قعح (ح   ما

ح من حطي حوز ل ح ة و  (، حوئي ح ا ا حطل هبزي حط ي اط حطل  زلم حولىلي ح86ت زي ح ز ي حطةل ،)%

حطل يل لحلا ييحطلا موح33و1  ل
ا
حةووطواحه ل

 (وحة لحتق  ح وة حطنحطلا  حطلزةما

ي :  .2
ح ماح البعد الوظيف 

م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظققحطلال  حرإ ل ح83و3لادحطل هوونحطلكدل حطي ح قعح(ح   ما

(،ح19و1ةلح ز يحط ي اط حطل  زلم حولىلي ح  %(،ح23ا احوئيح ةات ع(،حوز لح من حط ت زيحطل هبزيح 

حطل يل لحلا ييحطلا موح ة لحتق  ح وة ح ل
 نحطلا  حةووطواحها

ح ماح البعد الاداري :  .3
م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظققحطلال  حرإ ل حطي ح قعح33و3لادحطل هوونحطلكدل (ح   ما

حوئي ح حا ا حطل هبزي حط ت زي ح من  حوز ل ح89 ةات ع(، حولىلي ح %%(، حطل  زلم  حط ي اط  ح ز ي ةل

حط خوا ح 39و1  حة لةلى ح من حنهاي ا حظلق ل
حها ح22و32(، ح وة  حتق   حة ل ح %( ل

حةووطواحها حطلا   ن

حطل يل لحلا ييحطلا موح

عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصوص استدامة الخدمات  2.2

حةاحخا حطإولاطجح: ةالسياحي  ز حطيرإلفحطل هلبزيحطل وبرييحرحإيو حتيلر حوقاط حت طحطل ون ق

:ح ل
حط  م ل

ا
حه ا حرق لحةنلق حطرحطلكدل ل

 ط ت زيحطل هبزيحرط ي اطول حطل  زلمييحطل  هيبيحإوطءحلادحطل هوونحطلاز ا
 استذايت انخذيبث انسٍبحٍت ( الاحصبءاث انىصفٍت نًتغٍش4جذول )  

انحسببً انًىصوٌ انىسظ الابؼبد ث  الأهًٍت انُسبٍت% الاَحشاف انًؼٍبسي 

 68 1.20 3.42 انبؼذ انبٍئً 3

 68 1.21 3.41 انبؼذ الالتصبدي 4

 68 1.30 3.39 انبؼذ الاجتًبػً 5

 70 1.26 3.51 استذايت انخذيبث انسٍبحٍت

 (SPSS V.27بشَبيج ) انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الانكتشوٍَت ببستخذاو
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حح3 وةدددد حليددددلحةدددداحطلادددد ر ح 
م
حةوبريددددل

م
حظهددددلبزل

م
حطإددددو طةيحطللدددد ةل حطلهددددزلظزيحظقددددقحرإدددد ل (حطنحةوندددد ق

(حرت طح   حلادحطنحطإو طةيحطلل ةل ح08و1 ح قعحا احوئيح ةات ع(حربلي اط حة زلم ح  (ح21و3 
حطظوزل  ل اح إلإزيحلو ق قحتي زيحةووطبييحر لةميحتمم 

ا حم  ق اح رنحطلهزلظزيحت و   ل حطي زدل حطل دل ا
ح  ددلفح ل

ا
حة لمإددل ح دد  قيحلمنيئدديحه ل

طل هددل ح قدد ماحطي زددل حطل قامدديحلادددحتمنزدديحطظوزل لتلددلوح نحتنددما
حظ ل دديحطل ددوطم حطل نز زدديحةدداحتوأددلىحرتدد توم،حر لدد حةدداحخددا حتا ددز حطإددولايح ل

ا
طلهددزلظيحتهددلت حه

ح  دعحطل دابحرإدزميح لإلادل احطلود ريا،حرطإدول ط حة دل محطل زل حرطل لربلء،حرا طماحطلي ل ل ح  للامزيحلا  
ح بحط تو دل ح للا د حط  و ددلنل

حطل يدل لحرطل اطودقحطلهدزلظزيوح للإاددلويح لىح لد ،ح ل دز  ل
ا
جل ديحةواد  احه

حنشددلجل حطلهددزلظي،ح  دلح ةدد احتوبيددددددعحطل يددلوعح ل
ا
طيحطل او  دل حطل  مزدديحه لاإدو طةيحةدداحخددا ح تر

ءحلو عيدددزحطلقدددز حطلاقلوزددديحرطل  لوظددديحلاددددحط  و دددل  يحوشدددلىلىحلادددل  ،حري  دددزح ددد ومحطلهدددلىلنح ل يو دددلح
ط وحرلادح  ز حط  و ل ،ح  لا حطلول زلحجييلىحطية حلو يياحطلن زديحطلو وزديحطلهدزلظزيح نشدلءح طل م
ح ل
ا
حلا ددد  حطل لةمدددي،حق دددلحتشددداعحلاددددحط إدددتا لمحه ريحطل وإددديل

ا وددداصحلا دددلىحةهدددو طةيحريقمدددلىحةددداحطلددد ا
حتدددد  حطلهز ل

وح نحتنددددما ل
حبيددددلءحبدددداطة حطلودددد مي حرطلومتزددددلىحطل لددددما ل

ا
لإددددل حرطلوو لددددل حطل ولىلةمدددديحتهددددلت حه

حظ ل دديحطلنيئددي،حرتي زدديحطل او  ددل حطل  مزددي،ح ا  دوماحإددزلظزيح  ط دديحرةهددو طةي،حت كددسحطلوددوطبنحبددلق
حلادددحطلو لدديحطلهددزلظزيح ز دديحظقزقزدديحرةهددو اا ل

ةددقا
ل
رةددلح  ددزبح لدد حطنحح.رادد لنحمب زدديحط و ددل  يحت
ح%(و22طيت زيحطل هبزيح من ح 

ي :  .1
ح مداح لادالبعد البين 

م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظققحطلال  حرإ ل حطيد ح قدعح30و3حطل هوونحطلكدل (ح   دما
%(،حطةددددلح ز دددديحط ي دددداط حطل  زددددلم حولىليدددد ح86ادددد احوئدددديح ةات ددددع(،حوز ددددلح مندددد حط ت زدددديحطل هددددبزيح 

حطل يل لحلا ييحطلا موح02و1  ل
ا
حةووطواحه ل

 (وحة لحتق  ح وة حطنحطلا  حطلن ما
حظقدددقحطحلاددددحطل هدددوون:البعدددد الااتصدددادي  .2 ح مدددا طلكددددل

م
حةوبريدددل

م
حظهدددلبزل

م
حطيددد ح قدددعح31و3لال ددد حرإددد ل (ح   دددما

ح01و1ةددددلح ز ددديحط ي ددداط حطل  زددددلم حولىليددد   %(،86ت ع(،وز لح مندددد حط ت زددديحطل هدددبزي  ةاحاددد احوئدددي ا حظددددلق ل
ا
(،ه

حطل يل لحلا ييحطلا موح%(61و32 من حنهايحة لةلىحط خوا   ل
ا
 ة لحتق  حةاحيول  ح وة حليلحتوطواحطلا  حه

ح ماح عد الاجتماعي : الب .3
م
حةوبريل

م
حظهلبزل

م
حظققحطلال  حرإ ل حطيد ح39و3لادحطل هوونحطلكدل (ح   دما

ةدلح ز دديحط ي داط حطل  زددلم حولىليدد ح %(،ح86 قدعحادد احوئديح ةات ددع(،حوز دلح مندد حط ت زديحطل هددبزي 
حطل يل لحلا ييحطلا موح32و1  ل

ا
 (حة لحتق  حةاحيول  ح وة حليلحتوطواحطلا  حه

ط حطلا محطخوالمحوااح .3 حةون ق ا حبلق حزل حط متالفحرطلومم ق
ط حطلا ددددم،حظزددددمحإدددديو حطخواددددلمحلاا ددددل ح  لدددد  حح حةوندددد ق ا حبددددلق لىحطخواددددلمحلاا ددددل حط متاددددلفحرطلوددددمم ق

حطيباقدددد حلادددداحطل ااددددزل حطلا  هدددديحر دددد ل ح ل
حلادددددحةهددددوونحطل ااددددزل حطل الازدددديحطلددددمم ط متاددددلفحرطلوددددمم ق
ح حلاددحطل هددوونحطلكددل حةدداحخدا حطإدول ط حة لةددلىحط متادلفحطل هددزلحطخوادلمحلاا دل حط متاددلفحرطلودمم ق

 Pearsonحطل هزلوح ح(حرة لةلىحط ي  طمحطلل ل

 واسةةتدامة الفنةةدقي التخطةةيط بةةي  بالارتبةةراط المتعرلةةرقة الاولةة  الرئيسةةة الفرضةةية اختبةةرار 1.3
 السياةية الخدما 

 (السياةية الخدما  واستدامة الفندقي التخطيط بي  معنوية دلالة ذا  ارتباط علاقة توجد) 
حط يل ح:ح ا حرلق حت رفحلايللحما حواازل حوالازيحرق لحتوحةنلق

حرطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيح م  ل تلوح .1 ل
حطلا  حطلزةما ا  تو  حلاا يحطمتالفح ط ح  ليحة ييييحبلق

حرطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيح م  ل تلوح .0 ل
حطلا  حطلولازقا ا  تو  حلاا يحطمتالفح ط ح  ليحة ييييحبلق

حطلا  حط  طم حرطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيح م  ل تلوحتو  ح .3 ا  لاا يحطمتالفح ط ح  ليحة ييييحبلق

ط حPearson(حة دددددد وويحة ددددددلةا حط متاددددددلفحطل هددددددزلح ح2 ظلدددددداحطلادددددد ر ح حححح حتدددددد  حطل وندددددد ق ا (حبددددددلق
ح دمنحط متادلفحة يدو حلايد ح*رط  ل تلووحو  طحلالاحر و حلااةيح  ل

(حلادحة لةلىحط متالفحومنحتد طح  دما
ح دددمنحط متادددلفح2وونح ةهددد ل

حظدددل حر دددو حلااةددديح   (حلاددددحة لةدددلىحط متادددلفحودددلنح لددد ح  دددما ل
ا
%(،ح ةدددلحه
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حادددددددوءح للاددددددد اح1ة يدددددددو حلايددددددد حةهدددددددوونح  ل
ا
%(وحريدددددددو حطل لىددددددد حلاددددددددحةقددددددد طمح دددددددواحة لةدددددددلىحط متادددددددلفحه

 Cohen,1977:79-81ح:ح ل
ح(،حرقلر م

 (.8.29الى  8.18) نلاقة الارتباط مهدفضة: إسا نانت قينة معامل الارتباط يتراوح بين 

  (8.49الى  8.38نلاقة الارتباط متوسطة: إسا نانت قينة معامل الارتباط يتراوح بين .) 

  (.1الى  8.5معامل الارتباط يتراوح بين ) قينةنلاقة الارتباط قوية: إسا نانت 

 ( اختببس انفشضٍت انشئٍست الأونى ) فشضٍت الاستببط(5جذول ) 

 انًتغٍش انًستمم

ٍش انتببغانًتغ  
 انبؼذ انضيًُ

انبؼذ 

 انىظٍفً
 انتخطٍظ انفُذلً انبؼذ الاداسي

 **Pearson Correlation 8.54** 8.53** 8.61** 8.63 استذايت انخذيبث انسٍبحٍت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 (SPSS V.27لانكتشوٍَت ببستخذاو بشَبيج )انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت ا  

حمرر حعنهرراحتفرر  حومرراحالأولرر حال ئيسرر حالف ضرري حاختبرر حالررذ حالا تبررا حمصررفو  (حح2 حجرردولحيظهرر 
حواادزل ح (حر ط ح  لديحة يييديحلايدد ح22و2 دمنحتيدليحلاا ددل حطمتادلفحةو اديح ييديح ينح ز ولددلح ود  
ح%1ةهددوونح  ل

م
حطلول ددزلحطل يدد ه ا حطإددو طةيحطللدد(حبددلق   ح مندد ح ددز حة لةددلىحح ةل حطلهددزلظزي،رةوندد ق

حرطإددو طةيحطللدد ةل حطلهددزلظزيح مندد ح ز ودد ح  ل
م
حطلول ددزلحطل يدد ه ا لايدد حةهددوونحح(83و2ط متاددلفحبددلق

رلاددددحةهدددوونحط   دددل حقليددد حط دددونحلاا ددديح(وCohen%(حرت ددد حلاا ددديح ييددديح ةدددوءح للاددد اح 1  لددديح 
حقدددلىحةددداحطلا ددد حط  طم حرطإدددو طةيحطللددد ةل حطلهدددزلظزيح،ح ا ط ح منددد ح ز ددديحلاا ددديحط متادددلفحطمتادددلفحبدددلق

(وحوز دددلححCohen%(حرت ددد حلاا ددديحجا  ددديح ييددديح ةدددوءح للاددد اح 1(حلايددد حةهدددوونح  لددديح 81و2بييل دددلح 
حرطإددددو طةيحطللدددد ةل حطلهددددزلظزي،حط ح مندددد ح ز دددديح ل

حطلا دددد حطلددددولازقا ا قليدددد حطادددد فحلاا دددديحطمتاددددلفحبددددلق
ح(وحCohen(حرحت د حلاا ديحطمتادلفح ييديح ةدوءح للاد اح 23و2لاا يحط متالفحبييل لح  ا حطل ا ديحبدلق

 
 د 
ل
ت

ح ،ح هددددددتي ح لىحةاددددددل   
أ
حرظ ييددددددي

أ
ط  ددددددي حة م

أ
حرطإددددددو طةيحطللدددددد ةل حطلهددددددزلظزيحلاا ددددددي ل

م
طلول ددددددزلحطل يدددددد ه

ح حطي  ل حط  و ل  يحرط  و للازيحرطلنيئزيحلمق لفحطلهزل ل
ا طتزازيٍحتل  ح لىحت ق قحطلووطبنحبلق

حطإ م
ح.فرعية فرضيا  م  عنها تفرع وما الاول  الرئيسة الفرضية قبول يتم تقدم ما عل  تأسيسا  
 واسةتدامة الفنةدقي التخطةيط بةي  التةأثير بعلاقةة المتعلقةة الثانيةة الرئيسةة الفرضةية اختبار:  ثانيا  

 السياةية الخدما 
 (. السياةية الخدما  استدامة في الفندقي للتخطيط معنوية دلالة ذي تأثير يوجد) 

 بسٍظ بٍٍ انتخطٍظ انفُذلً واستذايت انخذيبث انسٍبحٍت( تمذٌش ػلالت الاَحذاس انخطً ان8) جذول

 المتغير التابع                 

 المتغير المستقل

 استذامة الخذمات السياحية 

β R
2 

T P-Value F P-Value 

 0.000 55.21 0.000 9.28 0.40 0.63 التخطيط الفنذقي

 (SPSS V.27نكتشوٍَت ببستخذاو بشَبيج )انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الا

حلادددحطإددو طةيحطللدد ةل ح8 ح وةدد حةدداحيوددل  حطلادد ر  ل
م
حطلول ددزلحطل يدد ه (ح مدداحة لةددلىحطي دد طمحةوندد ق

ح  قدددد طمحرظددد احرطظدددد احودددمنحطإددددو طةيح83و2طلهدددزلظزيح  ل
م
حطلول دددزلحطل يددد ه حطيددد حط طحتندددد ق ل

(حرتددد طح  ددددما
ا ط ح  ق طمح  حطنحطح،%(ح83طلل ةل حطلهزلظزيحإ ق

م
حر ل حيلام ل

م
حة يييل ح ز يلومم ق

 
(حة يييديحلايد حt ن

ح  شحةلحنهدبو ح ح(و222و2ةهوونح  ل
م
ط حطل ل دم32ق لح اظظحطنحطلول زلحطل ي ه يح%(حةداحطلوند ق

حطإددددو طةيحطللدددد ةل حطلهددددزلظزيحر  ل
ا
دددده ط ح خددددانح %(حت ددددو ح82لحطل هددددايحطل واقزدددديحرطلاللندددديح ة  لىحةوندددد ق
ح خل

م
حوحلام ل حمجحطي و جحطلا محطل للىل
 
ح ز ي و جحطل ق محة يو حطلي حن

 
حر ل ح ن

أ
(حطل  تهايحf   لة

حوالتريحالثانير حال ئيسر حالف ضري حقبرولحيرتمحتقدمحماحعل حوبناء  حوعليهح(و222و2ة ييييحلاي حةهدوونح 
ح(والسياةية الخدما  استدامة في الفندقي للتخطيط معنوية دلالة ذي تأثير يوجد عل حتنص
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طماددددل ح دددد يحطل ااددددزل حطل الازدددديحطل يباقدددديحلادددداحطل ااددددزيحح(حرلندددداي8رلايدددد حطلا دددديفحطلىحطلادددد ر ح ح
:ح ل
حطلا  هيحطلاليزيح وة حط  م

حطلل ةل ححالفرضية الفرنية الاولى: حطإو طةي ل
ا
حه ل
حطلزةما حلمال   حة يييي ح  لي ح   حتمم ق  و  

حطلهزلظزي
 ( تمذٌش ػلالت الاَحذاس انخطً انبسٍظ بٍٍ انبؼذ انضيًُ واستذايت انخذيبث انسٍبحٍت7جذول ) 

 انًتغٍش انتببغ                 

 انًتغٍش انًستمم

 استذايت انخذيبث انسٍبحٍت )انًتغٍش انتببغ(

β R2 T P-Value F P-Value 

 0.000 32.82 0.000 4.26 0.29 0.53 انبؼذ انضيًُ

 (SPSS V.27انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الانكتشوٍَت ببستخذاو بشَبيج )

حةدداحطلادد ر   ا ح23و2 (ح مدداحة لةددلىحط ي دد طم2 تنددلق ل
حطلال دد ح  قدد طمحرظدد احرطظدد اح (حرتدد طح  ددما  طحتندد ق
ا ط ح  قد طمح  حطإو طةيحطلل ةل حطلهدزلظزيحإد ق حقدلنحة يدو حر لد حح،%(ح23ولنحةون ق لام دلحطنحطلودمم ق

ح ز ددديحة يييددديحلايددد حةهدددوونح 08و3(حطل  تهدددايحرطلاللنددديح t نح ز ددديح   ددديح(وح منددد ح ز222و2(حرهل
ح R2ة لةددلىحت   دد ح  ح09و2(حظددوطلىل ل

دحةددلحنهددبو ح  (حرتدد طح  ددما ح09نحطلال دد ح  شد ل
ط حطلددمم %(حةدداحطلوندد ق

%(حوو دو حل وطةدلىح خدانح21ةلحطل هايحطل واقزديحرطلاللنديح  ت ا حلادحطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيح،ح
وحيادد ح حط ي ددو جحطل ددللىل ل

ا
ح طخمدد حه ح 60و30(حطل  تهددايحرطلاللندديح Fنح ز دديح  حدد ق ز دديحة يييدديح(حرهل
وح (حرلامزد حياظدظح222و2لاي حةهوونح 

أ
لامزد ح هدو  حطلالظاديحةداححنحطلي دو جحطل قد محة يدو حط  دلة

حتدديص2ت مزدلىحيوددل  حطلادد ر ح ح ل
 للبعُةةد معنويةةة دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد ح(ح نددو حطل ااددزيحطلا  مديحطلددمم

ح(السياةية الخدما  استدامة في الزمني
ححالفرضية الفرنية الجانية: حطإو طةيحطلل ةل ح و  حتمم ق ل

ا
حه ل

   ح  ليحة ييييحلما  حطلولازقا

حطلهزلظزي
 ( تمذٌش ػلالت الاَحذاس انخطً انبسٍظ بٍٍ انبؼذ انىظٍفً واستذايت انخذيبث انسٍبحٍت8جذول ) 

 انًتغٍش انتببغ                 

 انًتغٍش انًستمم

 استذايت انخذيبث انسٍبحٍت 

β R2 T P-Value F P-Value 

نىظٍفًانبؼذ ا  0.54 0.28 5.22 0.000 40.13 0.000 

 (SPSS V.27انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الانكتشوٍَت ببستخذاو بشَبيج )

حةاحطلا ر ح  ا حطلال د ح  قد طمحرظد احرطظد اح23و2(ح ماحة لةلىحط ي  طمح ح6 تنلق حط طحتند ق ل
(حرتد طح  دما

حطإو طةيحطلل ةل حطلهدزلظز ا ط ح  قد طمح ولنحةون ق حقدلنحة يدو حر لد حح،%(ح23يحإد ق حطنحطلودمم ق
م
لام دل

ح ز دددديحة يييدددديحلايدددد حةهددددوونح 00و2(حطل  تهددددايحرطلاللندددديح t نح ز دددديح  (وحوز ددددلح مندددد ح222و2(حرهل
ح R2 ز يحة لةدلىحت   د ح  ح06و2(حظدوطلىل ل

ط ح06نحطلا د ح  شدحةدلحنهدبو ح  (حرتد طح  دما %(حةداحطلوند ق
حت ددا حلادددحطإددو طةيحطللدد ةل حط ل

%(حوو ددو حل وطةددلىح20لهددزلظزيح،حطةددلحطل هددايحطل واقزدديحرطلاللندديح طلددمم
وحياددد ح حط ي دددو جحطل دددللىل ل

ا
ح طخمددد حه ح ز ددديح13و32(حطل  تهدددايحرطلاللنددديح Fنح ز ددديح   خدددانححددد ق (حرهل

وح (حرلامزدددد حياظددددظحطنحطلي ددددو جحطل قدددد محة يددددو ح222و2ة يييدددديحلايدددد حةهددددوونح 
أ
لامزدددد ح هددددو  حح  ددددلة

حتدديصح6طلالظادديحةدداحت مزددلىحيوددل  حطلادد ر ح  ل
 دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد  ح(ح نددو حطل ااددزيحطلا  مدديحطلددمم

حو((السياةية الخدما  استدامة في الوظيفي للبعد معنوية
 الخةةدما  اسةةتدامة فةةي الاداري للبعةةد معنويةةة دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد:  الثالثةةة الفرعيةةة الفرضةةية
 السياةية
 الاداسي واستذايت انخذيبث انسٍبحٍت ( تمذٌش ػلالت الاَحذاس انخطً انبسٍظ بٍٍ انبؼذ 9جذول )

 انًتغٍش انتببغ                 

 انًتغٍش انًستمم

 استذايت انخذيبث انسٍبحٍت

β R2 T P-Value F P-Value 

 0.000 33.73 0.000 9.64 0.36 0.61 انبؼذ الاداسي

 (SPSS V.27بشَبيج )انًصذس > اػذاد انببحثت ببلاػتًبد ػهى َتبئج انحبسبت الانكتشوٍَت ببستخذاو 
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حةددداحطلاددد ر ح  ا ح81و2(ح مددداحة لةدددلىحط ي ددد طمح ح9 تندددلق ل
حطلال ددد ح  قددد طمحرظددد اح ح يددد ح(حرتددد طح  دددما  طحتنددد ق
ا ط ح  ق طمح  حطإو طةيحطلل ةل حطلهزلظزيحإ ق حقدلنحة يدو حح،%(ح81رطظ احولنحةون ق لام لحطنحطلودمم ق

ح ز دددديحة يييدددديح83و9(حطل  تهددددايحرطلاللندددديح tنح ز دددديح ر لدددد حي (وحوز ددددلح222و2لايدددد حةهددددوونح (حرهل
ح R2 منددد ح ز ددديحة لةدددلىحت   ددد ح  ح38و2(حظدددوطلىل ل

ددحةدددلحنهدددبو ح  (حرتددد طح  دددما %(حةددداح38نحطلال ددد ح  شد
حت ا حلادحطإو طةيحطلل ةل حطلهدزلظزيح،ح ل

ط حطلمم %(ححوو دو ح83ةدلحطل هدايحطل واقزديحرطلاللنديح  طلون ق
وحيادد ح حط ي ددو جحطل دللىل ل

ا
ح طخمدد حه ح23و23طل  تهددايحرطلاللندديح ح(Fنح ز دديح  ل وطةدلىح خددانححدد ق (حرهل
وح (حرلامز حياظظح222و2 ز يحة ييييحلاي حةهوونح 

أ
لامز ح هو  ححنحطلي و جحطل ق محة يو حط  لة

حتدديصح9طلالظادديحةدداحت مزددلىحيوددل  حطلادد ر ح  ل
 دلالةةة ذي تةةأثير يوجةةد  ح(ح نددو حطل ااددزيحطلا  مدديحطلددمم

ح((السياةية الخدما  استدامة في الاداري للبعد معنوية

 لاستهتاجاتا

 موعح و احطلل ةيحرتقمزلىحطلل م .1
o دددل ،حةدددلح قمدددلىحةددداح ددييحرطل ل  دددي(حوشدددلىلٍىحو   د حت مزدددلىحرتوبيدددددددعحطل دددوطم ح طل شر ل

حها ل
تهدددلت حطلول دددزلحطل يددد هم

ا ء احطإوال يحطل ي لح ظوزل ل حطل ا حطإولايحطل ل يحرطل هومزةل حطلتشنزمزي،حريل ه  ل
 .طلل محها

o حت ل
 ح مطإدددل ح نحطل يدددل لحطلدددمم

د
رخ دددلح (ERP)  و ددد حلاددددحيظددد حتل دددزلحةدددوطم حطل اإهدددل ر ددد 

ح  لىح لىح
م
حتلىللزفحطلتشنزلىح رنحطلوة زيح او احطلل ةي02طلتشنزلىحطلهييييحت ققحطيل لال ل

 .%حها
ط حطلنيئزيحرط  و ل  ي .0  ط إوال يحطلشي يحلمون ق
o ح قلل ل دددددديحرح ل

ط حطي طءحطلن ددددددما حطل هددددددو ط حلادددددددحةاط ادددددديحةدددددداتر ل
طل زددددددل حرنهددددددايح  و دددددد حطلول ددددددزلحطل يدددددد هم

طءحةالىح لال احطلو رياحرطإول ط حة ل محطل ل يحطل وا  ا طتزازل حخدا  .طلي ل ل (حرتي ز حطإ م
o تددددددا  حتدددددد  حط إددددددوال يح لىحتقمزددددددلىحطلا دددددد يحطل ربويزدددددديحلم يدددددد ل،حة ددددددلح  ددددددزبح ددددددومت ح ةددددددل حطلةدددددد و ح

ح للنيئيحريعي حةاحواصحظ ول حلادح لل ط حط إو طةيحطل لل زي ا  .طل لو لق
 طلواربيحطلهزلظزيحرطلو ءحلم اةيحطلوالمييحت عيزح .3
o ا ء تهددو  عحطل يدد لحتقدد   ح(CRM) ةدداحخددا حخ ددلحطلتهددييقحطل و لدديحرتقيزددل ح  طماحلاا ددل حطلدد ا

ددزحطلوكدداطمح
 
لادداريح ل ددزيحتيلإدد حطظوزل ددل حقددلىحوئدديحةدداحطلةدد و ،حة ددلح عيدد حةدداحةهددوونحطلااددلحري  

 .رطلو ء
o حةقزددل حتظلدداحطلإظ ددلءط ح نحطمت ددلفحةهددوونحماددلح ل

ا ءح  قدد طمحيق دديحرطظدد احها يقددلفح عيدد حةدداحح12طلدد ا
 .%12طظو ل حتكاطمحطلعيلماحب هايحت لىح لىح

ح .3  طلق ماحلادحطلول زلحجييلىحطية حرط إتا لمحطل هوقادل
o حطلن زديحطلو وزديحرطللد ةل ح ل

حةاحرادعحمىنحرخ دلحلاإدتا لمحها ل طتزج 
حط إ م ل

احطلول زلحطل ي هم
ّ
  ك

ال،حرطل  ددللا حطل ول  ددي(،حةددلح ةدد احتيييددددددعحة ددل محطلدد خلىحرتقمزددلىحطل لددلجاحطلا  دد اح قلل لوزدديحرطلهدد
 .طل اتا يح للوقمال حطل وإ زي

o حطلإ دداط ط حب هددايح ل
حها
م
حخ هددزيحت قددقحي ددوط

م
حت نددقحخ  ددل ل

ح نحطل يددل لحطلددمم ا ح10–6تنددلق 
أ
حةقلميددي

م
%حإدديييل

حت وقاح لىحةالىحت  حطلل ل ل
ح. لل يل لحطلمم

 التوصيات

حيظل حةولىلةلىحلم .1 ل
 ول زلحرا طماحطل وطم تنما

o  دلىحطلاو دل حباةازدل
ع
دييح ERP  ل ة ا ءحرطل دوطم حطل شر ةول  ديح لل يدل لحتولىلةدلىحةدعح يظ ديحطل ادزحرا طماحطلد ا

ح حلم لزرنحرطي طءحطلتشنزدل ل
يل ،حلة لنحتتنعحطلو  حطل قزقم  .رطل ش م

يحرطا ي .0 ط ح  طءحبيئز   (KPIs) راعحةاتر
o ط حةالىح طيحةاتر ق زيحطل زل حطل هول ةيح“ر”حة   ح لال احطلو ريا“ر”حيحلكلىححاوي/لزميطإولايحطل ل “ط  م

 .،حةعح لا ط حتقلمياحمبددعحإييييحلو مزلىحطليول  حرطتلل حطلإ اطءط حطلو  ز زي”لكلىحيعيلى
 ت يياحخ يح هييقزيحةهول ويحرةهو طةي .3
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o ي د جحلم  لمإدل حطلنيئزديحرطللد ةل حطل ل  ديحلكدلىحتر لحم  زيحتار  يح لادل ا ،حم دل حت  ز حظ ا ح هو 
حةال حطله احطل هو ط  ل

ا
حرطلو لرنحةعحةامرياحه  . لا ل ،ح برطج(،حةعحطإتا لمحةي ل حطلووط لىحط  و لنل

 طلول زلحط إتا لم حجييلىحطية  .3
o طيزدددل حلموا  ددد حطلددد رم حلمندددا ح ا  دددزلحيحخ ددديحخ هدددزيح إدددتا لمط حطلن زددديحطلو وزدددي،حتوةددد احتل دددزصحة ق

وا دددددل ح ددددد زي،حة دددددللا ح ط حتييددددديحة مزدددددي(،حةدددددعحةاط  ددددديحإدددددييييحلو ددددد  لىحرطل اطودددددقحرتوإددددد عحطللددددد ةل ح ةي
حي طءحطلهول

م
 .طيرلييل حروقل

ح ل إو طةي .2 ييحرت عيزحطلونل
 ت مي حطل وط محطل شر

o حتا ددددز حط إددددولايح ل
ا
حظددددو حة ددددلتز حط إددددو طةيحر وةددددلىحطل  لمإددددل حه ا تيظددددز حرملحلا ددددلىح رميدددديحلم ددددولا لق

ا ء،حرمبلح زءحةاحظوطوزح حرخ ةيحطل ا حرطلتشنزدل ل
ح.طي طءحبو ق قح ت ط حطلول زلحطلن ما
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 (الاستبانة: )الملاحل

حتددد حتيظز لدددلحلندددايح  دددعحطل  موةدددل حطلابةددديح ل
حط ددد  لى حط إدددتالييحطلدددمم ا يلددد  لى حخدددللصحطلو زددديحريدددو حطنحيةدددعحبدددلق

حطل يدل لحلما محط ل
ا
حطإدو طةيحطللد ةل حطلهدزلظزيح مطإديحت نزقزديحه ل

ا
حه ل
م
حطل وإو ح  ت زديحطلول دزلحطل يد ه ل ميل

حةددديلى ح دددداطءاحط إدددتنزلنحرت نئددد حطلنزليددددل ح لىدددلىح  ددديحر دددد لوزيحلام دددلحطنح   ددددعح ا حة  يددديح ندددد ط (حمط دددلق ل
ا
طلهدددزلظزيحه

حةواعحطتو ل حرتييحرإزكونحطإول طةللحيحاطيحطلا مح ل
ا
حوقلحوحطلنزليل حإو حتكونحه  طل ميل

ط حرطلوق  احوووووحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححطلالظاي  رت ةموطح قنو حول قحط ظ م

  المتغير الاول: استبيان حول أبعار التدطيط الفهزقي

 البُعز الزمني -3

 لا اوافك بشذة لا أوافك يحبٌذ اوافك أوافك بشذة انسؤال انتسهسم

3- انفُذق بؼٍٍ الاػتببس انتغٍشاث انًىسًٍت ػُدذ تأخز إداسة  

 وضغ انخطظ انًستمبهٍت

     

4- ٌددتى تحذٌددذ الأهددذاف انضيٍُددت بذلددت ضددًٍ خطددظ انتشددغٍم  

 انسُىٌت نهفُذق

     

5- تشُاجددغ انخطددظ انضيٍُددت وتحُددذدو بشددكم دوسي بُددبء  ػهددى  

 انبٍبَبث انتشغٍهٍت.

     

6- ضيٍُدت يدغ خطددظ تىجدذ لنٍدت واضدحت نًىاءيدت انلدذاول ان 

  انتسىٌك وانًبٍؼبث.

     

 البُعز الوظيفي -4

 لا أوافك بشذة لا أوافك يحبٌذ اوافك أوافك بشذة انسؤال تسهسم

7- ٌدددتى تحذٌدددذ الأدواس وانًسدددؤونٍبث انىظٍفٍدددت بذلدددت ضدددًٍ  

 انخطظ انتشغٍهٍت نهفُذق.

     

8- سدددع يددددغ ٌشاػدددى تىصٌدددغ انكفدددبءاث انبشدددشٌت بشدددكم ٌتُب 

  لسبو انًختهفت.يتطهببث الأ

     

9- تتضددددًٍ خطددددظ انفُددددذق بددددشايج تطددددىٌش يهُددددً يسددددتًشة  

 نهًىظفٍٍ فً يختهف الألسبو

     

:- ٌسبهى انتُسٍك بٍٍ الإداساث فً تحسٍٍ انكفبءة انىظٍفٍدت  

 ضًٍ انخطظ انؼبيت.

     

 البُعز الإراري -5

 لا أوافك بشذة لا اوافك يحبٌذ أوافك أوافك بشذة انسؤال تسهسم

;- تتبغ إداسة انفُذق أسبنٍع إداسٌت واضحت فً وضغ وتُفٍدز  

  انخطظ انتشغٍهٍت.

     

32- ٌدتى اتخددبر انمددشاساث الإداسٌددت فددً انفُددذق بُددبء  ػهددى تحهٍددم  

  يسبك ويؼبٌٍش تُظًٍٍت.

     

33- تشُاػى يستىٌبث الإشدشاف الإداسي وتىصٌدغ انسدهطبث فدً  

   انخطظ الإداسٌت.

     

34- طددظ الإداسٌددت لنٍددبث نهًتببؼددت وانتمٍددٍى نضددًبٌ تتضددًٍ انخ 

   تحمٍك الأهذاف.

     

 استبيان حول أبعار الاستزامة في الخزمات الشياحية المتغير الجاني :

 البُعز البيئي -3

 لا اتفك تًبيب لا أتفك يحبٌذ اتفك اتفك تًبيب انسؤال تسهسم

3-  تهتددضو انًُشددلث انسددٍبحٍت فددً انًُطمددت ببسددتخذاو يددىاسد 

 طبٍؼٍت بطشٌمت يسؤونت بٍئٍ ب.

     

4- تطُبدك انلهبث انسٍبحٍت سٍبسبث واضحت نهحذ يٍ انتهىو  

 وانُفبٌبث انُبتلت ػٍ انُشبط انسٍبحً
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5- ٌتى تىػٍت انضواس بأهًٍت انحفبظ ػهى انبٍئت انًحهٍت أثُدبء  

 يضاونتهى نلأَشطت انسٍبحٍت

     

6- انطبلددددت انًتلددددذدة  تشُددددلغ انًشافددددك انسددددٍبحٍت اسددددتخذاو 

 وانًًبسسبث انبٍئٍت انًستذايت.

     

 البُعز الاقتصاري -4

 لا أتفك تًبيب لا اتفك يحبٌذ اتفك اتفك تًبيب انسؤال تسهسم

7- تسهى انخذيبث انسٍبحٍت فً خهك فشص ػًم دائًت لأبُبء  

 انًلتًغ انًحهً

     

8- تؼدددضص انسدددٍبحت انًسدددتذايت انُشدددبط الالتصدددبدي انًحهدددً  

 تذػى انًشبسٌغ انصغٍشة.و

     

9- تىُظددددف ػبئددددذاث انسددددٍبحت فددددً تطددددىٌش انبٍُددددت انتحتٍددددت  

   وانخذيبث انؼبيت نهًُطمت.

     

:- تسددبهى انسددٍبحت انًسددتذايت فددً تُىٌددغ يصددبدس انددذخم فددً  

  الالتصبد انًحهً.

     

 البُعز الاجتناني -5

ك تًبيبلا اتف لا اتفك يحبٌذ اتفك اتفك تًبيب انسؤال انتسهسم  

;- تشُاػً انخذيبث انسٍبحٍت لٍى وتمبنٍذ انًلتًدغ انًحهدً وتحتدشو  

 خصىصٍته انثمبفٍت.

     

32- تؼدددددضص انسدددددٍبحت انًسدددددتذايت انشدددددؼىس ببلاَتًدددددبء وانًشدددددبس ت  

  انًلتًؼٍت بٍٍ انسكبٌ انًحهٍٍٍ

     

33- تسُهى انسٍبحت فً تحسدٍٍ َىػٍدت انحٍدبة نهسدكبٌ انًحهٍدٍٍ يدٍ  

 ذيبث أفضمخلال تمذٌى خ

     

34- ٌدددتى إشدددشان انًلتًدددغ انًحهدددً فدددً تخطدددٍظ وتطدددىٌش انًشدددبسٌغ  

 انسٍبحٍت فً يُطمته.

     

 


