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Abstract 
This study seeks to analyze the quantitative impact and the mechanism through which 

online banking services enhance social sustainability in Iraq, as measured by the growth 

of credit granted to community services during the period 2017–2023. To achieve this 

objective, the research employed an advanced quantitative methodology, utilizing a 

Radial Basis Function (RBF) network as an intelligent model to capture the non-linear 

relationship between the variables. The results revealed a statistically significant positive 

relationship between the indicator of online banking service adoption and the growth rate 

of community credit, with the model explaining over 56% of the variance in the 

dependent variable. It is concluded that digital transformation serves as an effective 

channel for promoting social sustainability through community credit, albeit within a 

complex, non-linear relationship that requires balanced management. Based on these 

findings, the study recommends developing an adaptive early warning system based on 

an expanded RBF model. This system would monitor the dynamic interaction between 

digitalization and banking liquidity indicators, issuing proactive signals to enable banks 

to adjust their credit policies and manage their liquidity. This approach aims to preserve 

the gains of digital financial inclusion and ensure the sustainable stability of the banking 

sector. 

Keywords: Online banking, Social sustainability, Radial Basis Function networks, 

The Iraqi banking sector. 

  المضتدلص 

عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعى   ا   ر عىعىعىعىعى   عىعىعىعىعى      عىعىعىعىعى   تسعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعى   ب  عىعىعىعىعى اا تععىعىعىعىعى  ال عىعىعىعىعىد    ال  عى
الدراسعىعىعىعىعىت لي  الأثعىعىعىعىعىم اواعىعىعىعىعىا اليعىعىعىعىعى ب ااالثعىعىعىعىعىت العىعىعىعىعىبر

 ل عىعىعىعىعى خد   عىعىعىعىعىت الاخة عىعىعىعى ة ال   عىعىعىعىعى   ل عىعىعىعىعىد    ال  ة عىعىعىعىعى   عىعىعىعىعى   ال عىعىعىعىعىد  
 
ب ال عىعىعىعىعىاار     لأعىعىعىعىعىت

–7032الاسعىعىعىعىةدا ت الاعة   ثعىعىعىعىعىت ق،
ام   عىعىت ش كعىعىعىجا   االعىعىت اوسعىعىعى   . الةاقيعىعىه  عىعىعى ا الععىعىدد  ا ة عىعىعىد الجاعىعىك  عىعىعى    ع ثعىعىت د ثعىعىعىت  ةقد عىعىت ل سعىعىعىة د7071

ا . لاقععىعىعىا  ال ةعىعىعى خ  اععىعىعىتا    عىعىعىت ل   تثعىعىعىت RBFالشعىعى   ثت   ، ال ةاعىعىعى ن ( ك  عىعىعىت ش  لب ل   ععىعىعىت ال   عىعىعىت ةعىعىعى ن ال تثعىعىعىت تعىعىهن
 عىعىعى  ا  عىعىعىعىد    عىعىعىت الاخة عىعىعىعى ة ال  عىعىعىة  ب  ئثعىعىعىعىك 

عىعىعى ثت  عىعىعى   ا   ر ،  عىعىعى خد ا اشعىعىعىعى ر ال عىعىعىد    ال  عى  ا  الالعىعىعىت لئيعىعىعى خثت تعىعىعىعىهن
%  ن  ج ين ال ةا ن الة ت . ايسا ة   ن  لعى  لاة الةاعىت  العىا  ب    عىم كق عى   65اسةت ع ال  ت ش  فس ن    ي  د  ن 
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ب لةعىعى ر    عىعىت ةعىعى ن  تثعىعىت ا  قعىعىد   ةتلأعىعى  لاار  
   لأعىعىت لة   عىعى  الاسعىعىةدا ت الاعة   ثعىعىت  عىعى   الاخة عىعى ة ال  عىعىة  ب  لقعىعىن ق،

ب  عىعىعى خ   عىعىعىعى 
  عىعىعىعى   عىعىعى   ال ةعىعىعىعى خ    عىعىعىتاب الدراسعىعىعىعىت تةتعىعىعى  ا  ععىعىعى م ل عىعىعىعى ار  ج عىعىعىا   عىعىعىعىث ،

ال تسعىعىعىعى    RBF   عىعىعىت ش  ةتاز عىعىعىت. ت عىعىعى ه 
ا  السعىعىيتلت ال  عى ثت ، الا   عىعىت ا عىعى خد اإصعىعىدار لكعىعى را  اسعىاج  ثت    عىعىن ال يعىعى رد  عىعىن  لاصعىد الةف  عىعىم العىعىدي   ث ب تعىهن

ضعىعىجس سث سعىعى  ع  الاخة   ثعىعىت اإاار  سعىعىيتلةع   ل عىعى   افعىعىو  ا سعىعى  الشعىعى ت  ال عىعى يب العىعىا  ب ا معىعى ن الاسعىعىةقاار ال سعىعىةدام 
 . ب
  للأقت ع ال  ق،

ال د    ال   ثت     الا  ر    الاسةدا ت اوعة   ثت  كجا   االت اوس   الش   ثت   :الكلنات الزئٔضٔ٘

 . ب
ب ال ااقر

 القت ع ال  ق،

 المقدم٘

 لعىعىعىعى لةتترا  الة  تلتعثعىعىعىعىعىت ال اسعىعىعىعى ر ت  ئثعىعىعىعىعىك 
ل
  عىعىعىعىعىد ت  

ل
 ععىعىعىعى ر  

 
يشعىعىعىعىعد ال ععىعىعىعى م ال عىعىعىعىعى يب ال عىعىعىعى ل ب  اعىعىعىعىعىتط

 
 
عىعى ثت الا  ثعىعىعىت  عىعىعى   ا   ر عىعىعى   عىعى    ب ل عىعىعى ا    ا عىعىعىل كفعىعىعى ه  القتعىعىعى ع لاصعىعىجا  ال عىعىعىد    ال  عى

،
 ق
ل
 اتر عىعىعى 

 د ةعى ر 
ل
ا عىدا ،    ر

ل
ب الت عى   فسعىه    اسعى   فعى  ث  الاسعىةدا ت الاعة   ثعىت ز  عى 

،
ب اك تليةه. اق

،
ال  ق

تسعىةعدد  عى   الدراسعىعىت  ال  ة  عى   االة  ثعىعىت ال ةتاز عىت. ئيعىت  لقثعى   لااعىا ال  سسعىعى   ال  لثعىت  عى 
أا ن ا اشعىعىعى ر ا تعىعىعىتر اسعىعىعىة دام ال عىعىعىعىد    سعىعىعىد ععىعىعى ه  عىعىعىن  عىعىعى   الف عىعىعىت   عىعىعىن  عىعىعىعى   الةالأثعىعىعىم ال  يعىعىعىه لةعىعىعى

ب القتعىعى ع 
،
عى ثت  عىعى   ا   ر عىعى   عىعى    عىعىت الاخة عىعى ة ال   عىعى   ل عىعىد    ال  ة عىعى  ق ب  المصرري  ال  عى

ر
 ال عىعىااق

 7071لي ايسعىعىعىعى     7032ا لعىعىعىعى  للأفعىعىعىعى ر   عىعىعىعىن ي عىعىعىعى يا 
ل
   لأثعىعىعىعى 

ل
ا  ةعىعىعىعى   الاخة عىعىعىعى ة ال  عىعىعىعىة  ب  عىعىعىعى خد

. ئثعىعىعىعىك  ر

عىعى ثت   عىعىعىعىن  عىعىعى  ب     عىعىعىعىم  ت  عىعىعى   لاس سعىعىعىعىثت   عىعىعىعىم   سّعىعىعىد الج عىعىعىعىد الاعة عىعىعى ةب ل سعىعىعىعىةدا ت ال  عى
،
  اار  ق

الة لأث  االيات اال د    الاعة   ثت. لةاقيه   ا العدد    ة د الجاك  عى    ع ثعىت  الأثلأثعىت  
  ق ثعىعىت كعىعىجا   االعىعىت اوسعىعى   الشعىعى   ثت  

ل
 Radial Basis Functionد ثعىعىت  ةقد عىعىت   سعىعىة د  

Networks ك  عىعىعىعىعىعىت ش  لب لالةقعىعىعىعىعىعىعى ط ااسةقيعىعىعىعىعىعىعى ه الت ث عىعىعىعىعىعىعىت ةعىعىعىعىعىعى ن ال تثعىعىعىعىعىعىعىت ) ، اال  قعىعىعىعىعىعىعىد  للأ   عىعىعىعىعىعىعىت تعىعىعىعىعىعىعىهن
ا ال ةاعىعىعىعىعى ن ال سعىعىعىعىعىةقم   ، عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعى   Xال ةاعىعىعىعىعى ن ن الاخنسعىعىعىعىعىيهن  ل  عىعىعىعىعىد  اسعىعىعىعىعىة دام ال عىعىعىعىعىد    ال  عى

 
(ا   عىعىعىعىعى  

ا ثعىعىت  ا ثعىعىعىتا   ر عىعى   االعىعى    قعىعىعىنل ئيعىعىت الةاعىعى     الداخ عىعىعىت ا لق ر   عىعىن لع عىعىعى يب ال عىعىد ت    ا لق ر
عىعىعى ثت الا  ثعىعىعىت. ال ةاعىعىعى ن الةعىعىعى ت    ب ا   عىعىعىه ال عىعىعىد    ال  عى

 ل  عىعىعىد    عىعىعىعىت Yا   عىعىعىل ارععىعىعىت   عىعىعىب،
 
(ا   عىعىعى  

ب 
ب ئ عىعىعىعىعى  الة   عىعىعىعىعىم ال  عىعىعىعىعىق،

ب ق، الاخة عىعىعىعىعى ة ال   عىعىعىعىعى   ل عىعىعىعىعىد    ال  ة عىعىعىعىعى   االعىعىعىعىعى    قعىعىعىعىعىنل الةاعىعىعىعىعى ن ال سعىعىعىعىعىب 
 .
ل
 ال تعه للأقت ع الاعة  ةب كعا  

 . ميَجٔ٘ البحح1

ب  عىعى اا  عىعىن  :اّلًا: مصكككل٘ البحككح
ب  عىدم اضعىعى   اواعىعىا اليعىعى ب ااالثعىت العىعىبر

 ة  عىعىم ال شعىعىالأت اوس سعىعىثت ق،

ب   لععىعىعىعى  ال عىعىعىعىعىد    ال
 عىعىعىعى   عىعىعىعىعى   تعثعىعىعىعىه ا   ثعىعىعىعىعىت الاخة عىعىعىعى ة ال  عىعىعىعىعىة  ب ال سعىعىعىعىعىةدام ق،

عىعىعى ثت ةعىعىعىعىعى   الا  ر   عى
ب ةث ب   ت ش  الأث ب   ار    كشعىل الت ث عىت ةعى ن ال تثعىت اال  قعىد  

ب  اق،
ب ال ااقر

القت ع ال  ق،
لععىعىعىعىعى   ال   عىعىعىعىعىت    عىعىعىعىعى   اعىعىعىعىعىت  ااة اسعىعىعىعىعىةا   ل ا  عىعىعىعىعى   الةاعىعىعىعىعىت  العىعىعىعىعىا  ب لةاقيعىعىعىعىعىه لا عىعىعىعىعىداد الاسعىعىعىعىعىةدا ت 

 الاعة   ثت بشام  ّ   ؟

ب  الأثعىعىم لااعىعىا  :البحككح ثاىٔككاً : ٍككد  
عىعى ال ة  عىعىم ق، تسعىعى   عىعى   الدراسعىعىت لي  اقيعىعىه الععىعىدد الاخن ب

ب 
ب القتعى ع ال  عىق،

ال د    ال   ثت     الا  ر        ت الاخة  ة ال   عى   ل عىد    ال  ة عى  ق،
. ا ةفاع  ن   ا العدد او داد الفا ثت الة لثتا  ب

 ال ااقر
ب  ي عىعىعىعىت  عىعىعىعىن  قيعىعىعىعىث  اا عىعىعىعى  ا سعىعىعىعىةتج ا اشعىعىعىعى ر ا معىعىعىعى   - أ

عىعىعى ثت  عىعىعىعى   الا  ر عىعىعىعى  ق، اسعىعىعىعىة دام ال عىعىعىعىد    ال  عى
 ال ي رد ال اا ثت. 

ب  عىعى    عىعىد   - ب
ب ال عىعىااقر

ب القتعىعى ع ال  عىعىق،
 ثعىعى     عىعىد    عىعىت الاخة عىعى ة ال   عىعى   ل عىعىد    ال  ة عىعى  ق،

 الدراست. 
عىعى ثت  عىعىعى   الا  ر عىعىعى   - ت ،   عىعىعىد  ا اشعىعىعى ر ال عىعىعىد    ال  عى  الأثعىعىعىم ة ث عىعىعىت ا عىعىعىت  ال   عىعىعىت ا ئيعىعىعى خثت تعىعىعىهن

 ال      ل د    ال  ة  .  ا  د    ت الاخة  ة

 ت ععىعى   ا عىعى ا  لائعىعىد لا عىعى  لاااا  ال  عىعى  اسعىعى   عىعى   الدراسعىعىت لا  يةععىعى   عىعىن ك :اٍنٔكك٘ البحككح:  ثالجككاً

ب ئيت   ت   ت 
 ال  يب  لالا ا ت ال د    ال   ثت     الا  ر    ا ابته ل  خد لاااه   ق،
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ا  ب
،
 الاخة  ة ال      ل د    ال اة  . ا ة  م او  ثت ق

ب  - أ
،
، ا اشعىعىعىعىعى ر ال عىعىعىعىعىد    سعىعىعىعىعىد  قعىعىعىعىعى  ق ب  قعىعىعىعىعىنل ال   عىعىعىعىعىت ال جعىعىعىعىعى خد  تعىعىعىعىعىهن

اواتثعىعىعىعىعى   ال ابثعىعىعىعىعىت اال اا ثعىعىعىعىعىت العىعىعىعىعىبر
 . ب
ر
ب ال ااق

،
ب القت ع ال  ق

،
 ال   ثت     الا  ر   ا  ت الاخة  ة ال      ل د    ال  ة   ق

ب ال يعىعى رد اال  عىعى  ال اكعىعى   لقثعىعى   ال  خعىعىد ال لأ عىعىت   - ب
،
 عىعىت  ن لااا   الأثلأثعىعىت ا ثقعىعىت ليعىعى  ع القعىعىاار ق

ب ال د  
   ال   ثت     الا  ر      لائد ا تاع الة   م اوس سثت. لة ب،
عىعى ثت  عىعىعى    - ت  قعىعىعىد     عىعىعىت ش   عىعىعى ب    عىعىعىن للأ يعىعىعى رد  عىعىعىن   لعىعىعىه  قيعىعىعىث  لااعىعىعىا       عىعىعى  للأ عىعىعىد    ال  عى

 او  ر      ع ب ال   ه ا تسي   د    ال  ة  . 

ا  :البحح ٘صٔاغ٘ فزضٔ -رابعا :      صث ةت الفاضثت الاخنسثت    ال ات الة يب

(ا لا يتعد  أا ن  ا الالت لئيعى خثت ل عى خد ال عىد    ال  عى ثت  عى   الا  ر عى  H₀₁الفاضثت اليفا ت  
 X   د    ت الاخة  ة ال      ل د    ال  ة عى      )Y   ل سعىة دام   عىت ش كعىج ت االعىت اوسعى )

 (.RBFالش   ثت  

 ة عىعىتة  ي عىعىت الدراسعىعىت  عىعىن ال ث  عىعى   الشعىعىعا ت الشعىعى  لأت  د  عىعىت  :: لدتنككو ّعٔيكك٘ البحككح   خامضككا

عىد ال اكعىعى    عىا  االةقعىعى ر ا الاسعىعى ثت للأ  عى عى ب  اال سعىعىةق    عىعىن ال يد
ر
ب ال عىعىااق

،
ال يعىعى رد( للأقتعىعى ع ال  عىعىق

ب  ااخعىا  ا ئيعىعى ه ااولاعى ف( للأفعىعى ر  
ر
  7071-7032ال عىااق

 
.    عىم  عىعى   ال ث  عى     ة عىعى  الجاعىك دعىعى   

عى ثت  عىعى   ا عىعى  اسعىعىة دا ع  لاكعىعىةق ر ا الأثعىعى ا   عىعىد  اسعىعىة دام ال عىعىد    ال  عى ، م ال ةاعىعى ن ن الاخنسعىعىيهن
 (.Y( ا  د    ت الاخة  ة ال  ة  ب  Xا   ر    

ا  الدراسعىت  ال عىد    ال  عى ثت  عى   الا  ر عى  االاسعىةدا ت  : ميَج البحكح: صادصا  عى   ثعى    ةاعى ن

ب    ئس تع  ت  ه   عى  ال ث  عى   اوا 
ا  د ثت  االبر ب  عى  ع  ععى . اععىاج اوعة   ثت(       خد

لثعىت  العىبر
ا  ا     ال ات الة يب

  قسث      ال  خد

 المؤشزات المالٔ٘ المضتددم٘ في القٔاس 1-8-1

عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعىعى   الا  ر عىعىعىعىعى  - أ ااسعىعىعىعىعىة دام   عىعىعىعىعىعىتا  ا  قعىعىعىعىعىعىنل  عىعىعىعىعىدج    لثعىعىعىعىعىعىت  عىعىعىعىعى خد اسعىعىعىعىعىة دام ال عىعىعىعىعىعىد    ال  عى
 (  12ا 7077  جد ال  ا   (  Mwai, 2021: 22  ا   ر   ال   ثت. 

  د  اسة دام ال د    ال   ثت     ا   ر   = 
الةا     الداخ ت      الا  ر  

 اع  يب  ال د ت         الا  ر  
   300 ...3) 

الاخة عىعىعىعى ة ال   عىعىعىعى   ل عىعىعىعىد    ال  ة عىعىعىعى ا  قعىعىعىعىنل العىعىعىعىد   ال عىعىعىعى يب للأقت  عىعىعىعى   ال د ثعىعىعىعىت الاعة   ثعىعىعىعىت  - ب
 (5ا 7032 راهب اسلأ  ة     لأث   صات  للخ(. 

= ال      ل د    ال  ة     د    ت الاخة  ة
  أئتمان السنة الحالية    أئتمان السنة السابقة

  أئتمان السنة السابقة
 × 300  ...7) 

  المؤشزات الإحصائٔ٘ المضتددم٘ في القٔاس ّالتحلٔل 1-8-2

 كعىعىعىعىعىجا   االعىعىعىعىعىت 
ل
ا ة عىعىعىعىعىد  الدراسعىعىعىعىعىت  عىعىعىعىعى ع  الةالأثعىعىعىعىعىم ل سعىعىعىعىعىة دام  ق ثعىعىعىعىعىت العىعىعىعىعى د ه الاصعىعىعىعىعىت  ةب  ا اد عىعىعىعىعىدا

، RBFNsاوس   الش   ثت   ب    ععىت ال   عى   ةعى ن ال تثعىت ال  قعىد  تعىهن
،  ق،  لقف ه ع  ال  عى ن

ل
(   عاا

،  عىعى   الشعىعىجا   ال يعىعىتثت تلاسعىعى ةت ت يةععىعى  ا اثعىعىت التجقعىعى   اخ عىعىعىت  ا  االة  عىعى  العىعىد يه. ا ة عىعى ن ال ةاعىعى ن
ب  معىعىعى ه ال ث  عىعىعى   

  لأ ععىعىعى   ئثعىعىعىك   ة عىعىعىد الثعىعىعىت   لأععىعىعى   عىعىعى   ق ر عىعىعىت تث  عىعىعى   ا ا عىعىعى   ل اا عىعىعى   اع ثعىعىعىت ق،
ال  فثعىعىت  لة  عىعىم ل عىعىد  لعىعى  ةجقعىعىت ا  عىعىااش ال تثعىعىت  عىعى     يعىعى  ال ةعىعى خ  اإ ةعىعى ش الة  عىعى   ضعىعى ن ةجقةععىعى  

ب  ععىعى م الة  عىعى  ا قعىعىديا العىعىداا  ا الأثعىعىم 
سعىعىة دم الشعىعىج ت ل فعىعى ه    لثعىعىت ق،

ر
. الععىعى   ال يعىعى خ   ت ب

ال ععىعى ي.
او  عىعىعىعىعىعىعى ط ال  قعىعىعىعىعىعىعىد . ا لأثعىعىعىعىعىعىعىت  عىعىعىعىعىعىعىأة ال  ثعىعىعىعىعىعىعىت الا  ضعىعىعىعىعىعىعىثت لدالعىعىعىعىعىعىعىت اوسعىعىعىعىعىعىعى   الشعىعىعىعىعىعىعى   ثت   عىعىعىعىعىعىعىتة  عىعىعىعىعىعىعى  ال اعىعىعىعىعىعىعىت 

ا  ب
 (Montazer, et al., 2018: 54)اوير
 ةجقت ا ا     - أ

( )  التجقت ال  فثت     ل ت ة ن  تثت(  - ب    ( )      [ 
       

 

   
 ]  ( ) 

( - ت ( )     (4)   ةجقت ا  ااش  ع    طب       
         ( )     
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 ادصاً : الاطار الشماىٕ ّالمكاىٕص

.  - أ ب
ر
ب ال ااق

،
 الاداا ال ا  ثتا  قة      الدراست    القت ع ال  ق

(  عىن  عى م  - ب ب
ب  7032الاعىداا ال    ثعىت للأدراسعىتا   ةعىد  عىن الشعىعا اوا   دعى  تة ال عى ي،

لي الشعىعا ال عىعى ي،

 .7071 يد  د  تة اوا ( 

 ي قسعى  لي لارب عىت لا  صابعاً : ٍٔكلٔك٘ البحكح:  
ل
  ة  سعىا 

ل
  جا ثعى 

 
سعى م رخنسعىثت ا ج عى  الدراسعىت  عىثا 

ب  عىعىعى    اد عىعىعىد ا كعىعىعىا لثت ااو عىعىعىداد االفاضعىعىعىث     سعىعىعىل ا ةعىعىعى ر ال عىعىعى عا 
يجعىعىعىدلا ل ل جاعىعىعىك اوا  العىعىعى   ير

ب لي ت عىعىعىعىعى ه ا ةعىعىعىعىعى ر ال ععىعىعىعىعىا   عىعىعىعىعىن  عىعىعىعىعى   
ائعىعىعىعىداا الجاعىعىعىعىعىك الاااا  الةالأثعىعىعىعىعىم. اعىعىعىعىعى  ي ةقعىعىعىعىعىم ال جاعىعىعىعىعىك ال عىعىعىعىعى ي،

عىعىعى ثت  عىعىعىعى   ا   ر عىعىعىعى  االاسعىعىعىعىةدا ت الاعة   ثعىعىعىعىت.  ب اسعىعىعىة اال ال فعىعىعىعى  ث  اوس سعىعىعىعىثت للأ عىعىعىعىد    ال  عى
ا عىعىعىعىأير
، ال ةاعىعى ن ن ل سعىعىة دام   عىعىت ش    ئثعىعىك  الأعىعىم ال   عىعىت تعىعىهن

ل
ال جاعىعىك ال  لعىعىك لثت عىعىه  عىعى   اوسعىعىل   لأثعىعى 

( ال ةقدم. ا د  م ن ال جاك الاات  الدراسعىت ل عىال ال ةعى خ  RBFكجا   االت اوس   الش   ثت  
سة لأيت ااض  الةتصث   ال  لأثت ال سا د  لي  لأ  ال ة خ .اا ةة  الجاك لق خ ت ال  . ي ارال ر

الجاىب اليظزٖ للددمات المصزفٔ٘ عبر الأىترىت ّالأئتناٌ المنيْح المحْر الاّل : 

 لخدمات المجتنو

التنَٔد للتحْل الجقافي مً الدفو عً طزٓق اليقكد ا  الكدفو الالكترّىكٕ عكبر      0-0

ا ثعىت : الاىترىت ب   عى   الة   عىم لعىنل قعى  ا  عد عىد   للا لاة  لاة ا عى  ال عىد    ال  عى ثت اولق ر
ق،

 لفمعىعىعىعىعىم الاتةاعىعىعىعىعى را    عىعىعىعىعىم الاتسعىعىعىعىعىجت السعىعىعىعىعىا تثت  العتا عىعىعىعىعىل ال كثعىعىعىعىعىت 
 
  عىعىعىعىعى خ 

ل
ال قعىعىعىعىعىد او عىعىعىعىعى ن كعىعىعىعىعىعد  تسعىعىعىعىعى  

عى عد عىعىد  عىعىن الة   عىعىم العىعىا  ب  العىعى     ةعىعىد  ب  شعىعىته   عى
عى ت.  عىعى ا الةاعىعىت  لاسعىعىع  ق،  عىعى   عىعى يب اليعى

اا   ر
اايب  ال ث  عىعىعىعىعى   المعىعىعىعىعى  ت   اد عىعىعىعىعىد الع  عىعىعىعىعىت   عىعىعىعىعى     عىعىعىعىعى لا   ة عىعىعىعىعىدا    عىعىعىعىعىم العىعىعىعىعى د ه الاصعىعىعىعىعىت  ةب  العىعىعىعىعىة لأ 

  ا عىعىت  عىعىعى    ثعىعىد تشعىعىعى ثم ال ععىعى م ال عىعىعى يب ال عىعى ل ب لتعىعىعىار ةعىعى ن  سعىعىعى ت ت 
،  عىعىت  ا ق ثعىعىعىت الجلأعىعىت، تشعىعىعىهن

ال يت  ر
 Arner,et al, 2018: 7.)  عى ثت بشعىعىام عى ثت الادي عىت  قعىعىد   ال عىد    ال  عى   عىعى ز الةق ثعى   ال  عى

ب  ئثعىعىعىعىك  عىعىعىعىة  ن 
اي، ا عىعىعىعىد   ع  للأ  عىعىعىعى ه  عىعىعىعى     يعىعىعىعى   ر  ثعىعىعىعىت  عىعىعىعىن  قعىعىعىعىد     لأت   ععىعىعىعى  ال يعىعىعىعى رد للقعىعىعىعى ر

 ة عىعىعىعىعىدا     عىعىعىعىعىم لاعععىعىعىعىعى   الي  يعىعىعىعىعىت ا الش يعىعىعىعىعىثت االعتا عىعىعىعىعىل ال ا تلعىعىعىعىعىت االش كعىعىعىعىعى   الا  ثعىعىعىعىعىت    عىعىعىعىعى  ياعىعىعىعىعىي  
ب ااة الا عت لي ال قد

اي،  (.Worku et.al.: 4) للأ   ه لعااه       ع  بسعتلت  ابشام للق ر

اعىعىي  للأ  عىعىعى ه الخككدمات المصككزفٔ٘ عكككبر الاىترىككت:     3-7
ر
عى ثت  عىعى   ا   ر عىعى    لاة ال عىعىد    ال  عى

التصعىت  لي ال عىعىد    ال  عى ثت  عىعىن  عى   لا ع عىعىت  د ت عىت ل    ر عىعى     عى  ياعىعىي  لععى  لاار  ئسعىعى ل  ع  
عىعىعىعى ثتاإععىعىعىعىعىااه ال  عىعىعىعىعى     ال  لثعىعىعىعىعىت بسعىعىعىعىعىعتلت ااة الا ععىعىعىعىعىت ل  عىعىعىعىعى ر  الفعىعىعىعىعىااع  .  عىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىل ال عىعىعىعىعىد    ال  عى

ب  ةتلأعىعىعى  الةتاععىعىعىد 
عىعى ثت الةقلأثد عىعىعىت  العىعىعىبر   ال  عى

 
عىعى ثت  عىعىعى   ا   ر عىعىعى  اصعىعىعىتط الف عىعىعى ب  ا عىعىعىت ا ال عىعىعىد    ال  عى
ب لا  ا عى  ابيعى ت. ارةعى  لا ععى  ااعععى  ل عى  

 للأ د         يس   للأ   ه تةقيعىث  ئسعى ل  ع  ق،
ل
 تر  

الةاد    اوالثت   م  دم اسةقاار ا   ر   اال   اد او  ثت   قد س  د     تلتعثعى  ال  لأت عى   
ب  عىعى   

ب     عىعى    عىعىب،
لاة  .الة  ر عىعىت ا  سسعىعى   الة   عىعىم اوصعىعىااال يعىعى رد ال عىعىد     عىعىن  جعىعىم ال ةقد عىعىت ق،

ب  قعىد   ئلأعىت    عى ثت   ييعىعىت للأ  عىت، الة  ر عىت. اتشعىعى ن 
ا ثعىت لاسعىعىع   ق، ال عىد    ال  عى ثت اولق ر

ب لععىعىعى   ال عىعىعىد     عىعىعى   ب ال يعىعىعى رداوالعىعىعىت الة ا تثعىعىعىت لي  عىعىعىأا ن ل  عىعىعى ي 
  رةعىعىعى  لاة ال ث  عىعىعى   ال ة ئعىعىعىت د  عىعىعى  ق،

عىعى لةقيعىعىث   اائلأععىعى  اواي.  عىعىد ا  رخن ب
 ة عىعىد  اراسعىعىت ئدي عىعىت  عىعى   ث عىعىت ال  عىعى      عىعى   ا   ر عىعى  د عىعى خد

ا ثعىت ا عىن ال عىديا ل لعى كا لاة ال عىد    ال  عى ثت  .(Mwai, 2021: 23)لاااه ال عىد    ال  عى ثت ا لق ر
عىعىعىن ال  عىعىعى ه  عىعىن لععىعىعىااه ال  عىعىعى     ال  لثعىعىعىت  عىعىعى    تا عىعى  ا عىعىعى  ا  عىعىعىت  عىعىعىديا   ال  سسعىعىعى   

ع
  
ر
 عىعى   ا   ر عىعىعى   

اضعىعىعىثت لاا ا اعىعىعى اا  اخة   ثعىعىعىت لاا   ة  عىعىعى     لثعىعىعىت. تشعىعىعى م  عىعىعى   ال عىعىعىد     ال  لثعىعىعىت   ا  ر
ل
سعىعىعىتاه د  عىعىعى  ت تدعىعىعى 

عىعىد  اإععىعىااه    ت عىعىعىت  عىعىعىن ال  عىعىعى      الاسةفسعىعى ر  عىعىعىن لارصعىعىعىد  الاسعىعىعى ل    لاسعىعى  ر الف خعىعىعىد   لاسعىعىعى  ر ال عى
ب الة ا فعىعىعىعى   

او عىعىعىعىاج. ا عىعىعىعى   لعىعىعىعى    عىعىعىعى ة ال ث  عىعىعىعى   ال ة لأقعىعىعىعىت تععىعىعىعى   ال عىعىعىعىد     اعىعىعىعىداا   االا ة  عىعىعىعى   ق،
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    عىم 
ل
، الجلأعىداة  اعىد   اليعىثات الا  ضعىثت ا   عىن  تضعىي  .(Worku, et. al., 2016: 5) ال ق ر عى   تعىهن

 .(Mwai, 2021: 22)( لقث   لاااه ال د    ال   ثت     ا   ر   3 

3-1  ٘ ( ئ عىعىا ال اا عىعىت ل فععىعىتم الاسعىعىةدا ت  العىعى   3292  ةعىعى    قا عىعىا تاا ة  عىعىد   :مفَككْو الاصككتدام

لاعىعى  ، ااة ال سعىعى   لقعىعىدر  اوعثعىعى   الق ا عىعىت  عىعى   لأ ثعىعىت ائةث ع  ععىعى   ر عىعىاّد لأ عىعىه ي لأ ثعىعىت ائةث ععىعى   ا
، اول عىعىعى ا الا ةيعىعى ا ت االاعة   ثعىعىعىت اال   ثعىعىعىت   تعىعىهن

ل
 ااثقعىعىعى 

 
ال  صعىعىتي. يةتعىعىعىتر  عىعى ا ال فععىعىعىتم لنشعىعى م  اعىعىعى   

 Dumitrascu, et.al, 2012: 1 ائعىعىداا 
ل
،  عىعى  ائةث ععىعى   الف عىعى   او عىعى ح ائةث ععىعى  كعىعى ن

(   عىعى  ال ر
ب   عععىعىا الاسعىعىةدا ت كعىعى ع   (.Basrowi, & Tulus, 2020: 2القعىعىدر  ال   ثعىعىت  

،
ب القتعىعى ع ال  عىعىق

،
ق

ب 
،
لاار   ةا  عىعىعىعىعىعىم   ر عىعىعىعىعىعىاّد لأ عىعىعىعىعىعىه يا عىعىعىعىعىعى  الا ة   عىعىعىعىعىعى   الاعة   ثعىعىعىعىعىعىت اال   ثعىعىعىعىعىعىت االا ةيعىعىعىعىعىعى ا ت اال ق  ثعىعىعىعىعىعىت ق

عىكتي   ا ث ثت اليد (. ية سعىد  عى ا  عىن  عى    تاز عىت الاباثعىت  عى  ال سعى الثت Moufty, 2017: 3اسعى ر
 عىعىعىعىعىعى  ال   عىعىعىعىعىعىت  تععىعىعىعىعىعىدد  لأعىعىعىعىعىعىعىه  ث عىعىعىعىعىعىت ة  لأعىعىعىعىعىعىت ال عىعىعىعىعىعىدج اإاار  كعىعىعىعىعىعى  لأت للأ  عىعىعىعىعىعىعى ةا ال  ة  ثعىعىعىعىعىعىت االافعىعىعىعىعىعى   

 Rinkus, 2015: 1   ز اار ال يعىعىعى رد الفا عىعىعىد كتسعىعىعىثس  عىعىعى يب  عىعىعى ار  عىعىعى   تعثعىعىعىه الةعىعىعىد ق (. ا عىعىعى  
  عىعى   Maryanti, et al., 2021: 1ال قد عىعىت  اعىعىت الة  ثعىعىت ال سعىعىةدا ت  

ل
ع   عىعى ا العىعىدار   لأثعىعى  عىعى ر (. ير

 ل فععىتم الة   عىم ال سعىةدام العى   ي  عى ز الاخة  ة ال      ل د    ال  ة عى 
ل
  االعى      عىم   سعىثدا

ار ل ل   ت لاا ال دالت الاعة   ثتي    (. Gwin, & Libman, 2007: 7الازا  ر الا ةي ا  ااة ا  ،
رةعىعى  الةاعىعىد    د تاز عىعىت الاباثعىعىت  يعىعى ن  اوععىعىم  عىعى  لا عىعىداد الاسعىعىةدا ت اصعىعى  بت  ثعىعى   ال  عىعى ةا ةعىعى ن 

ب Maryanti, et al. 2021: 3ال  لثعىعىت  
 اا عىعىعىد   عىعىعى   الاتةاعىعىعى ر ق،

ل
(   عىعى ة ال سعىعىعىةقجم  ا عىعىعىم  اصعىعى 

عىاه ا تعى  ا لاةعىعىا  ثعى   اوااه ال سعىةدام   (.  Arner, et al., 2020: 12الة  تلتعثعى  ال  لثعىت ال  ،
ا عىعىعى  سعىعىعىعى ه يعىعىعىعىاج الج ئعىعىعىعىك لاة الاخة عىعىعىعى ة لعىعىعىعى    عىعىعىعىد   عىعىعىعىاا لااا  ا ةيعىعىعىعى ا ت  لعىعىعىعىم لاصعىعىعىعى   لااا  للأتسعىعىعىعى ةت  اعىعىعىعىت 

ب صعىعىعىعىعىعىعى ث     العىعىعىعىعىعىعىت  سعىعىعىعىعىعىةقجم لا معىعىعىعىعىعىعىم. لة الاخة عىعىعىعىعىعىعى ة ال ت 
ععىعىعىعىعىعىه ل عىعىعىعىعىعىعىد    ال  ة عىعىعىعىعىعىعى   معىعىعىعىعىعى  ال يعىعىعىعىعىعىعى رد ق،

، ازا عى ر الا ةيعى ا   ب لي  لعى  القعى ار  عى   اقيعىه الةعىتازة تعىهن
الاسةدا ت  ئثك يةاعىت  العىابعىعى  الاقعىث ر

 .
ل
، ئ ع   اليتم اةدا ب  ت ه تهن

 ا ا    ال  ة    ائفو ال   ت  ا ت       م ئا ت اوعث   البر

ب السعىعىث ر   : أٍنٔكك٘ الاصككتدام٘ في العصككز الحككدٓح   3-3
 اسعىعى  اوسعىعىةدا ت لا  ثعىعىت  اتر عىعىت ق،

، الاسعىةا   او  عىم للأ عىتارا ال ة ئعىت االافعى      لةاقيعىه الةعىتازة تعىهن
 
  ةاعى   

ل
ال      ئثك    عىم لةعى را

، االفعىعى      ب  عىعى ا اليعىعىدا  يشعىعى ن    عىعى ر
( لي لاة اوعثعىعى   777ا 7073 عىعى  ئقعىعىتر اوعثعىعى   ال سعىعىةقجلأثت  اق،
ب الق ا عىعىت سعىعىاة  ن  عىعىن  اقيعىعىه الا   ثعىعىت 

الاعة   ثعىعىت  عىعى  العىعىاة   عىعىن الةاعىعىد    الا ةيعىعى ا ت الاا  عىعىت  العىعىبر
ا ا ة   لا  ثت الا   تاعه   لأثت الةات   ات الاسةدا ت.  ب ا ات عتا   رخنست هب

 سةدا ت ق،
،  لمعىعىعىعى  ة اسعىعىعىعىة اار ت او  عىعىعىعى    ئثعىعىعىعىك   ةعىعىعىعىد  تاخعىعىعىعىد    -3 ب كت ععىعىعىعى  ركعىعىعىعى ن

ا ية  عىعىعىعىم ق، ب ا ثا 
ال   عىعىعىعى  الاسعىعىعىعى ر

ب الاف      ال تارا ال   ثت .  لاش م ال   ه اال  ة     ال الأثت 
 ق،
ل
  اتر  

ل
 ا لأ   اارا

7-  ّ ب اسعىعىعىعىعىعىة  لت ال  سسعىعىعىعىعىعى   للأةاعىعىعىعىعىعىتّلا  ال  ل ثعىعىعىعىعىعىت    عىعىعىعىعىعىما  اعىعىعىعىعىعى ن
 لا  يةععىعىعىعىعىعى  ق،

ع
ا  عىعىعىعىعىعىة   ال اعىعىعىعىعىعىا، ال عىعىعىعىعىعى ل ب

اة    عىعىعىعى     ااو ع عىعىعىعىعىت ال الأثعىعىعىعىعىت االدالثعىعىعىعىعىت. ااكعىعىعىعىعى ر عى . ا تعىعىعىعىعىتر الايد ،  ت  عىعىعىعىعى   اسعىعىعىعىعىلأتكث   ال سعىعىعىعىعىةعلأقهن
 دا ت. ا   ي ن الة  ر  ال  ل ثت ال ة لأقت ل لاسة

ب ال    سعىعىت  ئثعىعىكا  عىعىت ا ت  عىعىت  -1
 ق،
ل
 لاس سعىعىث 

ل
 يعىعىدر ال ا سعىعى  الة   سعىعىثتا لاصعىعىجا  الاسعىعىةدا ت   ثعىعى را

، لاار  ال  عىعىعى ةا االة فثعىعىعىل  عىعىعىن اا ر عىعىعى . ا  عىعىعى ز القعىعىعىدر   ب  اسعىعىعىهن
سعىعىعىع  ق،

ر
عىعىعى   ل تةاعىعىعى ر االةتعىعىعى  ا. ات

ّ
 اف

 الة   سثت ة  لأت اوعم للأ  سس  . 
  لعىعىعىعىعىم
ل
 ا    عىعىعىعىعى 

ل
ا ث ثت الا   ثعىعىعىعىعىت اإاار عىعىعىعىعىت  اب لةعىعىعىعىعى يب  لعىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىد الاسعىعىعىعىعىةدا ت  ثعىعىعىعىعى را ار  اسعىعىعىعىعى ر  اتلعىعىعىعىعى  لي  ،

  فاضع  الةاتّلا  ال  ل ثت اة تئ   الة   سثت ال سةدا ت. 

ب  انككاعٕ لتصككتدام٘ في القطككاع المصككزفي البعككد الاجت 3-6
 عىعىة   الاسعىعىةدا ت الاعة   ثعىعىت ق،

،  عىعىعى  كعىعى ن
،  سعىعىعىة     ال  نشعىعىت االاعىعىد  عىعىن الفقعىعىعىا   عىعى  ال ر ب  عىعىن  عىعىعى   سعىعى ثه لةاسعىعىهن

 القتعىعى ع ال  عىعىق،
ب  قلأثعىم اااعى ر السعىلأ ثت و شعىتةه 

ام ئقتر ا  سعى ة اوس سعىثت    عى  يسعىع  ق، ر   ثت ال  ة     اائ ر
عى  عىعىعى   الاسعىعىةدا ت  عىعىعى  ال   عىعىعى   & ,González(López.(2 :2020 , عىعى  ال  ة عىعىعى  الا  قة عى

عىعىعى ثت  عىعىعىعىعى  ال  ة عىعىعىعى  داعىعىعىعىم  ئثعىعىعىعىك تسعىعىعىعىعى  لي  ب  اسعىعىعىعى   لعىعىعىعىم   ةعىعىعىعىعىد لي  عىعىعىعىأا ن ال  لأثعىعىعىعى   ال  عى
او عىعىعىعى قر
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 َحى اقرصاد عشاقً ٌىاكة انرحىلاخ انرقٍُح والاتركاس انشقًًتعُىاٌ /       

، االفعىعىعىعىعى      اقيعىعىعىعىه   للأ عىعىعىعىتارا الت ث ثعىعىعىعىت االا ةيعىعىعىعى ا ت    عىعىعىعى ر
ل
 دالعىعىعىعىت اعة   ثعىعىعىعىت  عىعىعىعى    تز عىعىعىعىعىعىعىعى  لا عىعىعىعى ح  تاز عىعىعىعى 

ا  ا ثقعىت    عىم  سعىجت   عىت . (771ا 7073 القث     ا الدار    ة د ال  سسعى   ال  لثعىت  عى   عى خد
اسعىعىعى  ل ق ر عىعىعىت ل فعىعىعى ر السعىعىعى ت الا لثعىعىعىت ل لسعىعىعى لقت  

ر
ب  
ا  فعىعىعى ر  عىعىعى  الجاعىعىعىك االةتعىعىعى  ا االةعىعىعىدر    االعىعىعىبر

ل   سعىعىجت ز عىعى ا  الاخة عىعى ة ال   عىعى   لقتعىعى ةب ال  عىعى ه ا عىعىد    ال  ة عىعى     عىعى  يعىعىت ا صعىعىتر  ااضعىعىات اكعىعى 
ز لا  ثعىعىعىت 5ا 7032 عىعىعىن  عىعىعىدج  عىعىعىأا ن  عىعىعى   ال ععىعىعىتا  عىعىعى  اورل  راهب اسعىعىعىلأ  ة   ب  عىعىعى ا ا ةعىعىعى ر   عىعىعى  

،
(. اق

    عىعىعىعىعىعىعى  ال   عىعىعىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىعىعى  لاصعىعىعىعىعىعىعىا ب ال يعىعىعىعىعىعىعىلأات  سعىعىعىعىعىعىعىتاه  عىعىعىعىعىعىعى  ال عىعىعىعىعىعىعىدج القا عىعىعىعىعىعىعى  لام الج ثعىعىعىعىعىعىعىد  ل  لاة  لأ ثعىعىعىعىعىعىعىت 
   عى ز الاه عى  ا عىد   اسعىةقاار ائةث ع  ع  ل

ل
ا ث ث   اس ر

ل
نس    اا  س الثت اعة   ثت  لم اسا   را

 .  (Baumgartner & Daniela, 2010: 80)ال  سست    ال دج الت  م

   عىم الاخة عى ة ال قعىد  ال تععىه ل عىد    ال  ة عى  لائعىد  الائتناٌ المنيْح لخدمات المجتنو: 3-5

ز لا  يةعىعىه دعىعىأاا      لأثعىعىت    لأعىعىت  ا  الادعىعى خ  اوس سعىعىثت لةاقيعىعىه الاسعىعىةدا ت  عى ثت االاعة   ثعىعىت.  عىعى   ال  عى
عىعىعىعىعىعىعىا    اليعىعىعىعىعىعىعىعىا ن   عى ، ال يد ا  ا سعىعىعىعىعىعىعى     ااععىعىعىعىعىعىعىعىتو  ععىعىعىعىعىعىعىعىت   عىعىعىعىعىعىعى ز ال  عىعىعىعىعىعىعىعىت الا ةيعىعىعىعىعىعىعىعى ا   عىعىعىعىعىعىعىعىن  عىعىعىعىعىعىعى      عىعىعىعىعىعىعىعىهن
، الا   ثعىت ال  ة  ثعىعىت  عى      ل عىعىت  اعىد    دعىعى لفقا ا عىدم الشعىعى ت   ب  اسعىعىهن

،
اال ةتسعىتت  ايسعى    ق

. ل     عىعىعىعىعىم ال يعىعىعىعىعى رد   عىعىعىعىعىن  عىعىعىعىعى    عىعىعىعىعى   اوا ا    عىعىعىعىعى  ل عىعىعىعىعى ا   تعثعىعىعىعىعىه الةعىعىعىعىعىد ق   ال  لثعىعىعىعىعىت  اعىعىعىعىعىعىت ال عىعىعىعىعى يب
ب التلأعى   ب  لأعىب 

عىاخ  ال  ة  ثعىت ال سعىةاقت    عى   عىد      لأثعىت ال شعى ر عىعىعىعى  ال  ة عىت العىبر القت  عى   االيد
 
ل
  قلأثعىعىعىعىعىعىد  

ل
   لثعىعىعىعىعى 

ل
ا عىعىعىعىعىعى  ، عىعىعىعى اار الاخة عىعىعىعىعى ة  عىعىعىعىعىعى  كت عىعىعىعىعىه ال ر ال اعىعىعىعىعى ب ا  لأعىعىعىعىعىه  عىعىعىعىعىعىالا ال  عىعىعىعىعىم. ابعىعىعىعىعىعى ل   لا  قة عى

ا ث ثت  ب التلأعىعىعى  للأ يعىعى رد  لعىعىعىم ية عىعىعىدا  لث عىعىعىتة الثعىعىت اسعىعىعى ر
ب قعىعىعىم الةتسعىعىعى  ق،

لة   عىعىعى  الة   عىعىعىم الشعىعى  م. ق،
 عىعى  ال عىعىد    ال  لثعىعىت   عىعى ة     عىعىعىعىعىعى  الالأعىعىت  الاخة   ثعىعىت لعىعى    عىعىد   عىعىاا اسعىعىة  لت للأ شعىعى ط الا ةيعىعى ا  
ب سث سعى   ال يعى رد لةاقيعىه لا عىداد الاسعىةدا ت الاعة   ثعىت 

 ق،
ل
 عت ا عى 

ل
ال ةيعى  د  لعىم لاصعى     ت عى 

، اوااا .   تثعىعىعىعىعىت   االا ةيعىعىعىعىعى ا ت    عىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىل الةا  عىعىعىعىعىم تعىعىعىعىعىهن ب
ر الة  ر عىعىعىعىعىت االة    عىعىعىعىعىت للأقتعىعىعىعىعى ع ال  عىعىعىعىعىق،

 ال  عى   ال عى يب اال سعى   ت 1-3ا 7073ق  ا  
،  يعىابس تعىهن

ل
( ابعىعىع ا  ي   الاسةدا ت الاعة   ثت عيا

ب ت عىعى ه   ة  عىعى   لا عىعى ح  دالعىعىت ار   ثعىعىت.القث   ال  عىعىت ل وخة عىعى ة ال قعىعىد  اال   عىعى   ل عىعىد    
الف  لأعىعىت ق،

 (.7ال  ة   ل ليثات الا  ضثت  

الخدمات المصزفٔ٘ عبر الأىترىت ّمؤشز لمؤشز  تطبٔقْٕر الجاىٕ : الجاىب الالمح

 الأئتناٌ المنيْح لخدمات المجتنو

يععىعىدد  عىعى ا ال جاعىعىك لي  الأثعىعىم  عىعى خد ال ةاعىعى ن ال سعىعىةقم  :التحلٔككل المككالٕ لمؤشككزات البحككح    -3

عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعى   او  ر عىعىعىعىعى   ب  يّ عىعىعىعىعىت الدراسعىعىعىعىعىت  عىعىعىعىعى   السلأسعىعىعىعىعىلأت ال عىعىعىعىد    ال  عى
ب ال عىعىعىعىعىااقر

ب القتعىعىعىعىعى ع ال  عىعىعىعىعىق،
( ق،

 ة  لأعىعىعىعىعىعىت ت  عىعىعىعىعىعىت الاخة عىعىعىعىعىعى ة ال   ثعىعىعىعىعىعىت ال  ة عىعىعىعىعىعىد   لي ع  عىعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعىعى خد الاسعىعىعىعىعىعىةدا ت الاعة   ثعىعىعىعىعىعىت  ا  اليعىعىعىعىعىعىلأت 
 . ال      ل د    ال  ة     ال ةا ن الة ت (

ا  ال  عى ب  الةالأثعىم لاثعىه   ا تعى ه  ةاعى ن ا عى  ليعىم    عى خد   عى  الا ة عى ا  عى  الدراسعىت ل ةاعى ن
ل
 ليعىم   ر عى ا

ا  اد   للأ ةا ن    ة د     خد  ب
    أير

 . (Y  د    ت الاخة  ة ال      ل د    ال  ة     -(  Xال د    ال   ثت     الا  ر     -
 ا ر ال الةالأثم    ا ه   ا الةقسث  اب لاسا  ا لي السلأسلأت ال   ثت ال  ة د  ل ي ت الدراست. 

 فيعى  عى ا ال عى خد ل عىدا (: Xالمصكزفٔ٘ عكبر الاىترىكت     الخكدمات  التحلٔل المالٕ لمؤشكز   3-3

عىعىدال  عىعى ه العىعىعى ين ية عىعى  لأتة ل سعىعىعىة دام   عىعىتا  ا   ر عىعىعى   عىعى  ا عىعىعىه تث  عىعى    ال اكعىعى    ابا عىعىعى   ال  عى
ا ثعىعىعىت   عىعىعىعىم  عىعىعىعىأ  عىعىعى   ال  عىعىعىعى     ا لق ر  ج 

ر
ب  
 لي التااخعىعىعى   العىعىعىبر

 
عىعىعى    عىعىعىعى   ا   ر عىعىعى   لضعىعىعىعى  ت

 
ال  عىعىعى     ال  ف

 لا عىاج 
 
ب ال د    ال  عى ثت  عىد لاضعى      عى  

،َ ا ي   ا   ر   ق،  ا اسهن
َ
الةا     ال  لثت. الاة ز  ا 

 
ّ
ج ات
ّ
عىعىعىعى ثت  ا عىعىعىعىعىن اعىعىعىعىعى  لاا عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعى   لاسعىعىعىعىعى  ه ال  ة عىعىعىعىعى   اال عىعىعىعىعىد    ال  عى سعىعىعىعىعى ع  تعىعىعىعىعى ر ال عىعىعىعىعىد    ال  عى

، لاااه   عىعىعىعىعى  لي  اسعىعىعىعىعىهن
ب  قعىعىعىعىعىد   ال عىعىعىعىعىد    ال يعىعىعىعىعى ردا   ر

. ا   عىعىعىعىعىن  فسعىعىعىعىعى ن  لعىعىعىعىعى  تةاسّعىعىعىعىعىن القفعىعىعىعىعى ه  ق،

عى ثت  . كعى ل  د  عىعى  ال عىد    ال  عى ب م الة  تلعىعىتن 
ّ
ب الة ثّعىل  عىعى  الةقعىد

 ق،
 
للأ  عى ه العىعى ين   عىداة سعىعىعتلت

 لحربعىعى    از عىعى ا   عى   لعىعى   ير 
ل
  عّ عى 

ل
عى   عى ي  ا ثعىت  ر عىعىن  عىن  فعىعى  الةاعىعى لثل ا لق ر

ع
ععىعىا لليععى  ل  ةج ر عىعى     
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 َحى اقرصاد عشاقً ٌىاكة انرحىلاخ انرقٍُح والاتركاس انشقًًتعُىاٌ /       

 ي  يعىعىعىعى ن . ا   عىعىعىعىن  ثعىعىعىعى    عىعىعىعى ا ال عىعىعىعى خد ا عىعىعىعىه اليعىعىعىعىثات الا  ضعىعىعىعىثت  
ب  عىعىعىعى ر
،
قاسَعىعىعىعىجت ق (. 3ا اقيعىعىعىعىه لاربعىعىعىعى  ب  ر

 Winga, 2021: 6, 26-27   ب ال دا
،
. 3( اد    ت ااض  ق ب

 ( اوير
 ( %7172-7107عشاقً نهًذج )يعذل اسرخذاو انخذياخ انًصشفٍح عثش الإَرشَد نهقطاع انًصشفً ان( 0انجذول )

انسُح      

 انشهش

 انًرىسط% 7172 7177 7170 7171 7109 7108 7107

 24.88 48.62 54.38 29.39 17.6 13.73 6.21 4.23 7ك

 27.3 53.54 49.79 36.99 24.11 11.61 10.6 4.47 شثاط

 31.54 60.14 48.38 43.18 38.86 15.76 10 4.49 أراس

 33.79 50.8 51.78 42.89 60.45 15.47 9.25 5.9 ٍَساٌ

 31.77 53 53.96 54.27 23.32 22.93 8.8 6.13 أٌاس

 31.28 58.04 47.9 51.44 31.13 15.35 9.37 5.7 حضٌشاٌ

 34.87 53.8 53.41 54.71 44 24.67 7.73 5.75 ذًىص

 32.77 51.61 42.94 45.61 52.97 17.51 10.9 7.86 أب

 29.91 54.07 49.41 53.87 18.35 15.93 8.98 8.73 أٌهىل

 34.27 52.6 50.4 57.59 40.43 18.74 10.5 9.65 0خ 

 35.72 59.6 43.63 56.78 43.51 21.04 12.9 12.6 7خ 

 35.16 60.2 47.83 54.13 36.44 25.57 13 8.97 0ك 

 20094 54067 49048 48041 25092 08009 9085 7014 انًرىسط

Max 0706 02 75057 61045 57059 54028 6107  

Min 4072 6070 00060 0706 79029 47094 48067  

وتالاعرًاد عهى انًصشف انًشكضي انعشاقً، دائشج الاحصاء والاتحاز، انُششج الاحصائٍح انسُىٌح،   ثاٌانًصذس: إعذاد انثاح

 0Microsoft Office Excel 2020 0 وتشَايج 7172 -7106

  ئثعىك  فعى   ةتسعىته  عىن  المؤشز ّالاتجكاِ العكاو:  
ل
    عى 
ل
  يعى  د  

ل
%  عى م 2.03لاقععىا ال عى خد ا    عى 

ب 7071%   م 63.52لي  7032  (32ا 7070%.  قا ا الاسةقاار ال  يب  525  ت  ت  سب 

%    عى  يشعى ن لي  ث  عىت 76(ا لقثعى  ال سعىجت ااة 7032-7032ال ائلأعىت ال ج عىا    التطْر الكشمني: 

 لععىعى  ل ال ا عىعىت ( ا عىعىدم  معىعى  السعىعىتر   عىعى   قلأجعىعى   كعىعىعا ت ك عىعى ن . الق عىعىتا  الةقلأثد عىعىت لاا ال  كعىعى ت  د

  7071%  عىعى م 63تسعىعى رع ال  عىعىت  ااصعىعىم ال ةتسعىعىس لي لا عىعى ح  عىعىن  (:7071-7070مزحلكك٘ التضككارع   

ب تي عىعىعىعى    ا الةات   ئثك س م 32-    ي خد لي  ات  ع ر . ا د س     ع خات كت ثد
 ق،

 %.22.6 ف   ت سجت  7070  م  
لا   عىعىتا ال  عىعىت الع خعىعىم للأ سعىعىجت لي ز عىعى ا  الةاعىعى     الداخ عىعىت  عىعى   ا   ر عىعى   ّالضككٔا :التحلٔككل الكنككٕ  

ا ثعىعىت   72 اسعىعى     لي ال  عىعىت اولتعىعىأ  ع عىعى يب ال عىعىد ت    ا لق ر
ل
(  لعىعىم لا معىعى 

ل
ضعىعى ل(. ا عىعى ا  7.6ضعىعى ف 

ا ثت او اج.     ك       ئس ب الق تا  ا لق ر
ب لاة ئيت ال د    ال   ثت     ا   ر

   ب،

د  عى  الةقلأجعى   الشعىعا ت ك عى ن     عى     عىل   (:7032-7032التقلبات ّاليطج: فترٗ التقلكب    تحلٔل

  7071-7070 عىعىدم اسعىعىةقاار الا ة عىعى ا ا عىعىدم  معىعى  السعىعىتر.  عىعى ر  الاسعىعىةقاار  
ل
(ا  معىعىثق  الةقلأجعىعى    سعىعىتث 

 ،  تهن
 
ب  ت ر ضيه     

،
(      يش ن لي  معى ش 7071%   م 50% ا60ا اك     ع  القث  الشعا ت ق

عىعى  اوئيعىعىعى خثت السعىعىعى   ت  ااخعىعىعىا  ا ئيعىعىعى ه االجاعىعىعىتف   عى -7070السعىعىعىتر اا ة عىعىعى ا  سعىعىعىةقا  عىعىعىن ال  عىعىعى ه.  ال يد
 (25ا 7071

ب  نسعىعىعىعى ة الانحزافككككات البككككارسٗ:  
،
%( بسعىعىعىعىلا  50.36  7070لا عىعىعىعى  الا ااا عىعىعىعى   ا    تثعىعىعىعىتا سعىعىعىعى لأ  ق

ب ا ار ادعىعىعىعى  تة اوا  
،
  ت  %(    عىعىعىعى   عىعىعىعىد    عىعىعىعىل   لأثعىعىعىعى   العىعىعىعىد   المعىعىعىعى50 لا عىعىعىعى ح  عىعىعىعىن  7071ال  خاعىعىعىعىت  اق

ب 
ب دعىعىعىعىعىعىعىعى  تة ال عىعىعىعىعىعىعىعى ي،

،
 7032%( اكعىعىعىعىعىعىعىعىج ط 3.71  7032د لااا عىعىعىعىعىعىعى . لا عىعىعىعىعىعىعىعى  الا ااا عىعىعىعىعىعىعىعى   السعىعىعىعىعىعىعىعىلأ ثتا سعىعىعىعىعىعىعىعى لأ  ق

 سعىعىعىا ة    عىعىعى  سعىعىعى ه  %(    عىعىعى   عععىعىعىا  قتعىعىعىت الجدا عىعىعىت ال ةتاضعىعىعى ت ااسعىعىعىة اار ت الا  عىعىعى   الةيعىعىعى  د . 33.53 
  X3( لاص   ال عى خد  3ا ن ال دا   

ل
ب ال عىاار  ئثعىك  KPI(  عى خد لاااه رخنسعىث 

،
تعىتر ( للأةاعىت  العىا  ب ق

ب 
،
عىتا ل لاسعىا   ر ق . ل تاصلأت  عى ا ال سعى ر  ير  ن  ائلأت الةقلأ  لي  ائلأت الاسةقاار االا ة  ا ال   ةب
ب  ا يعى ث  ئعىعىتا   لاشعىعى ي  الاسعىعىة دام  ا تعىعى  ا  عىعىد    

اي،     عى  ال  ثعىعىت الةاةثعىعىت الةق ثعىعىت ااو عىعىن السعىعىي  
. قا ا الاسةقاار ال  يب   يد  ا ئي خثت الس   ت لداخا    ال 7070ر  ثت لض  ثت لة  يه الش ت  ال  يب
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 .7071-7070ا ئي ه االجاتف 

 اعىط، الاخة عى ة لأ  ثعىت ل لاعىت  :التحلٔل المالٕ لمؤشز نمْ الأئتناٌ المنيْح لخدمات المجتنو 1-2 

ب     عىعىعى  الاسعىعىعىةدا ت اوعة   ثعىعىعىت
ب الا ةيعىعىعى ا  ا  ا  ا سعىعىعى   ل   تثعىعىعىت  عىعىعى  الا   ثعىعىعىت ق،

  كت عىعىعىه لااا     لأعىعىعىت ق،
 عىعىعىد 
ر
ب  
ب    ل عىعىعىت الفقعىعىعىا  العىعىعىبر

ال  ة  ثعىعىعىت اال  عىعىعىت الا ةيعىعىعى ا  ال سعىعىعىةدام.   عىعىعىن   لعىعىعىه    عىعىعىن ال سعىعىعى   ت ق،
ب الا ةيعىعى اا  ال  ل ثعىعىت  ئثعىعىك تسعىعىةتي  ال يعىعى رد ل عىعى ا   تعثعىعىه الة   عىعىم 

لئعىعىدج الةاعىعىد    الاخنسعىعىثت ق،
ت    عىعىعى    عىعىعى ز    لأثعىعىعىت ال شعىعىعى ر عىعىعىعى  اليعىعىعىا ن  اال ةتسعىعىعىتت. اتسعىعىعىع   عىعىعى   ال شعىعىعى ر عىعىعىعى   اعىعىعىت الف عىعىعى   ال سعىعىعىةاق

ب التلأعىعىعىعى  ال اعىعىعىعى ب    عىعىعىعى   عىعىعىعىد    اقيعىعىعىعىه لال عىعىعىعى ا  ب  فعىعىعىعى    عىعىعىعىدلا  الفقعىعىعىعىا ا قعىعىعىعىد     ة عىعىعىعى    لأعىعىعىعىب 
لعىعىعىعىدار   ق،

ب يتضعىعى   سعىعىجت   عىعىت الاخة عىعى ة 7( اال عىعىدا   1-3ا 7073الاسعىعىةدا ت الاعة   ثعىعىت.   تثعىعىت   قعىعى  ا  
( اوير

.   ال      ل د    ال  ة  ب
ب ال ااقر

 للأقت ع ال  ق،
 ( %7172-7107نهقطاع انًصشفً انعشاقً نهًذج ) ( َسثح ًَى الائرًاٌ انًًُىح نخذياخ انًجرًع2جذول )

 انسُح

 انشهش

 انًرىسط 7172 7177 7170 7171 7109 7108 7107

% 

7ك  -1.84 26.2 -9.19 -60.7 206 20.8 28.3 29.94 

 27.84 32.3 21.9 185 58.1- 8.85- 16.1 6.52 شثاط

 22.99 27.1 26.5 144 53.7- 8.53- 28.8 3.23- أراس

 24.41 43.2 15.8 139 50.5- 2.92- 1.38 24.9 ٍَساٌ

 26.05 46.3 8.88 149 51.7- 2.82 0.88- 27.9 أٌاس

 24.61 37.7 21.9 149 52.8- 6.91- 6.57 16.8 حضٌشاٌ

 30.04 37 12.9 194 60.5- 16.9 2.65- 12.6 ذًىص

 29.7 29 22.6 199 61.6- 19.5 3.58- 3 أب

 28.18 44.4 6.96 170 55.6- 9.85 1.84- 23.5 أٌهىل

0خ   6.24 -6.04 -7.92 -22 93.1 31.9 24.9 17.17 

7خ   18.7 -7.39 -33.4 42.3 48.5 29.4 28.1 18.03 

0ك   -0.09 -4.71 12.3 -52.4 157 30.5 24.4 23.86 

002675- 4022 00075 انًرىسط  -440775  05708 7108267 2205582 75072 

Max 7709 7808 0905 4702 716 2009 4602  

Min -2072  -7029  -2204  -6006  4805 6096 7404  

وتالاعرًاد عهى انًصشف انًشكضي انعشاقً، دائشج الاحصاء والاتحاز، انُششج الاحصاائٍح انساُىٌح،  اٌانثاحثانًصذس: إعذاد 

 Microsoft Office Excel 20200وتشَايج  71720 -7106

ب  عى م  عىدر  الاتجاِ العاو ّالمتْصكطات    ةتسعىس   عىت ل  عى ي 
%  عى   الفعى ر  76.71ا سعى م ال عى خد

، السعىعىعى تا . للأاعىعىعى   ب 367.9 را  ال  عىعىعىت لقعىعىعىن تةقلأجعىعىعى   ئعىعىعى ا  تعىعىعىهن
 7070  ت   عىعىعى  كعىعىعىعد  عىعىعى م 7073% ق،

ب     ةتسعىعىس   عىعىت سعىعىلأب 
اعىعى  الا ة عىعى    32-%(    عىعى     عىعىل الةعىعىأا ن الشعىعىد د ل  خاعىعىت كت ثعىعىد33.29-لااي،

.   قا ا الاسةقاار ال  يب   ب
 (  31ا 7032ال ئه لف م سث س   الد   االةتس  الاخة  ي،

ب اب( 53.5-قعىث  السعىلأ ثت الق عى ن   كعىعى  ث  عى  ال 7070 عى م  التحلٔل الزأصٕ  عبر الضيْات(:
% ق،

ب  7073  عىعىعىعى  يشعىعىعىعى ن لي ا ا عىعىعىعى   ئعىعىعىعى ا.  عىعىعىعى م 
ب دعىعىعىعى  تة ال عىعىعىعى ي،

  ئثعىعىعىعىك للأعىعىعىعىث  را عىعىعىعىه ق،
ل
 اسعىعىعىعىا   خث 

ل
سعىعىعىعى م   عىعىعىعىتا

ب  عىعى م 705 
 بسث سعىعىت  تسعىعى   قعىعىد . اق،

ل
ب ل ةتسعىعىس  7071%(   عىعىد ت   % 11.65قععىعىا اسعىعىةقاار  سعىعىب 

ب الابي      از 
  لا   القث  ق،

ع
ب  نس ة الا  31    اك

 (19ا 7073ر(.   قا ا الاسةقاار ال  يب  % ق،

،  : التحلٔككل الأفقككٕ  ربككو صككيْٖ(  ( ا فعىعى ا    لثعىعىت 7032  عىعىث  سعىعىلأ ثت  الابعىعىعىعى  اوا ا   لعىعى ب تعىعىهن

ب 7073 
ا  اسعىعىعىن  عىعىعىن لاااه ضعىعىعى ثل  72.3  7071(   عىعىعى   اسعىعىعىن ق، ب

( 7070  7032%(. الابعىعىعىعىعى  ال عىعىعى ي،
ب 332لي   ت  ت   

ب 12.2ا 7073% ق،
 (.  7071% ق،

ب 320االااتعىعىعى ا  اعىعىعىتلا  عىعىعىن  عىعىعىث  سعىعىعىلأ ثت لي ل   تثعىعىعىت  ا ف عىعىعىت  كعىعىعىعى الابعىعىعىعىعى  ال  لعىعىعىك 
ب 33.3ا 7073% ق،

% ق،
.   قا ا الاسةقاار ال  يب  7071 ب

 (30ا 7071(       د     ز  ا  اسةقاار ال ش ط الاخة  ي،
  ئثعىعىعىك  معىعىعى  ف   ث عىعىعىه  عىعىعىن 

ل
ال  عىعىعىت اليعىعىعى ب اععىعىعىتا  ال افععىعىعىتا كعىعىعىعد ئ عىعىعى  الاخة عىعىعى ة   اعىعىعىب،  يعىعىعى  د  

ب اب    سعىعىعىعى7071لي  7070
 لا عىعىعىعى   ث عىعىعىعىت ق،

 
 لأثعىعىعىعى ر اي عىعىعىعى ر(. ا عىعىعىعى   لعىعىعىعى    عىعىعىعى ة  10 لا عىعىعىعى ح  عىعىعىعىن  7071  

الاسعىعىعىعىةدا ت الاقثقثعىعىعىعىت   ة عىعىعىعىد  عىعىعىعى  ععىعىعىعىتا   افععىعىعىعىت الاخة عىعىعىعى ة العىعىعىعىنل  عىعىعىعى  ئ عىعىعىعى  ال  عىعىعىعىت  قعىعىعىعىس. تشعىعىعىعى ن 
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ب عتا  الاخة  ة لقت ع ال د    ال  ة  ثت  ئثعىك ا  فمعى   سعىجت 
،
ال ث     لي  اسن  لأات  ق
 7071%  3.03( لي 7032%  31.7القعىعىاال ال ة عىعى ح   ثعىعىه  عىعىن 

ل
(  الاصعىعى      عىعىم القتعىعى ع او عىعى ح لا   عىعى 

ب لايعىعىعىعىت 
،
ب 33.6للأة   عىعىعىعىم ال  عىعىعىعىق

،
 7032.  قا عىعىعىعىا الاسعىعىعىعىةقاار ال عىعىعىعى يب 7071%  عىعىعىعىن لع عىعىعىعى يب الاخة عىعىعىعى ة ق

ب  7071  7073
ر
ب لا عىعىعى   لاة   اليعىعى ار   عىعىن ال  عىعى  ال اكعىعى   ال عىعىااق

،
ا سعىعىعىا ة    عىعى  سعىعى ه ا عىعىن ال عىعىدا  ق

ب  عىعىعىعىعىا ل اائعىعىعىعىعىم  عىعىعىعىعىن الا ا
(. يشعىعىعىعىعىعى ن 7071-7073( لي الا ة عىعىعىعىعى   القعىعىعىعىعىت   7070 عىعىعىعىعى    ال  عىعىعىعىعىت الاخة عىعىعىعىعى ي،

ب لاار  السث سعىعىعىعىعىعىعىت 
،
ب  ع  عىعىعىعىعىعىعى   اوربعىعىعىعىعىعىعى ع  لي  اسعىعىعىعىعىعىعىن ق

،
ب اسعىعىعىعىعىعىعىةقاار ال  عىعىعىعىعىعىعىت    صعىعىعىعىعىعىعىت ق

،
ب ق الةاسعىعىعىعىعىعىعىن الةعىعىعىعىعىعىعىدر ا 

ب ععىعىعىتا  ال افععىعىعىت 
،
ة  عىعىعى ا الةتسعىعىعى  اليعىعىعى ب تةاسعىعىعىن ق

.  قعىعىعى ر ب
،
الاخة   ثعىعىعىت از عىعىعى ا  ال قعىعىعىت ل لقتعىعىعى ع ال  عىعىعىق
 .اوعة   ثتلاسل الاسةدا ت الاخة   ثت  ا  ف ل ال   ةا(         ز 

 ،   ا اسعىعىهن
ب ل   فعىعى ل  سعىعىجت القعىعىاال ال ة عىعى ح

ة ال  عىعىت الاخة عىعى ي، ئثعىعىك  ةاقعىعىه الاسعىعىةدا ت   عىعىد    قعىعى ر
 لاار  ال   ةا       م ن اسة اار ت ال ي رد الاااه   اا ن. 

باصتدداو تقئ٘ الذكاء الاصطياعٕ  دال٘ التحلٔل الإحصائٕ لمؤشزات البحح  -2

 لكصف اثز المتػير المضتقل في المتػير التابو الأصاس الصعاعٔ٘(

 عى م الج ئعىك ل ئاسعى ب ا ئيعى ها  ال   عىت  تْسٓو الطبٔعٕ ّالإحصاءات العام٘:اختبار ال 2-1

ب االتسعىعىعىثس اااي، اا عىعىعى   ث عىعىعىت االا اعىعىعىااد ال  ثعىعىعى ر  ا    عىعىعىم الا عىعىعىة د لةاد عىعىعىد  اهب التسعىعىعىس الاسعىعىعى ي 
  ن  ث عىت ا ةجعى ر ععى ر،

 
ا لة-السلأت، ال  م  م  ب تعى ن

اد عىد الةتز عىعىعىعىعى  الت عىث ب للأ ث  عى   اضعى    ال ةعى خ  ق،
 ( اا   ا 3ال دا   
 Summary Statistics, using the observations 2017:01 - 2023:12ثٍاَاخ ان( الاحصاءاخ انعايح نسهسهح 2جذول )

 Mean Median Minimum Maximum  Std. Dev. C.V. Jarque-Bera p-value  سيض انثٍاَاخ

X 31.9395 33.7835 4.22879 60.4480 19.7618 0.618725 9.7564 0.00761071 

Y 25.2271 16.4494 -61.5897 205.679 61.1329 2.42330 38.95 0 

 Gretlتالاعرًاد عهى َرائج انثشَايج الاحصائً   ثاٌانثاحانًصذس: إعذاد 

عىعى ثت  عىعىعى   ا   ر عىعىعى    اي    (X)  عىعىعىد  اسعىعىعىة دام ال عىعىعىد    ال  عى
ل
( 13.21 قعىعىعىد دعىعىعى ة ال ةتسعىعىعىس  سعىعىعى ا  

، ئعىعىعىعىعىعىد لااي،  سعىعىعىعىعىعى ا  اي   11.29ااسعىعىعىعىعىعىثس  سعىعىعىعىعىعى ا  اي   ( ائعىعىعىعىعىعىد ا عىعىعىعىعىعى  3.77(. ا ااائعىعىعىعىعىعى  القعىعىعىعىعىعىث  تعىعىعىعىعىعىهن
(. 0.53( ا    عىعىم ا عىعىة د  سعىعى ا  اي  32.25(   عىعى  ا اعىعىااد   ثعىعى ر   عىدر    50.33 سعى ا  اي   

ا  -ابلأاعى   ث عىعىت ا ةجعى ر ععىعى ر، اهب تشعىعى ن اي  عىعىدم   0.0076اي  (  لقث عىعىت ائة  لثعىت  سعىعى ا ت2.26تعى ن
.   لثعىعىعى    ئعىعىعىو اععىعىعىتا  تسعىعىعى   ة ب ال  ثعىعىعىت الا  ثعىعىعىت للأ يعىعىعى رد ا جعىعىعى ع ال ث  عىعىعى   للأةتز عىعىعىعىعىعىعى  الت عىعىعىث ب

فعىعىعى ا  ق،
ب ال عىعىد    الة  تلتعثعىعىت 

ا  اسعىعىا   ر ت    فعىعىت ق، ئثعىعىك لاة اععىعىتا  عىعىث   يعىعىتج  ا ف عىعىت  عىعىد   عىعى   عىعى ر
 قعىعىعىد للأعىعىعىث  ةتسعىعىعىته (Y)   ا عىعىعى    عىعىعىد    عىعىعىت الاخة عىعىعى ة ال   عىعىعى   ل عىعىعىد    ال  ة عىعىعى اال  عىعىعىل لعىعىعى ل  ل. 

(  االقث عىعىعىعىعىعىعىت ال لأثعىعىعىعىعىعىعى  للأاعىعىعىعىعىعىعى  53.69(  ااة القث عىعىعىعىعىعىعىت العىعىعىعىعىعىعىد ث  للأاعىعىعىعىعىعىعى    35.33( ابلأعىعىعىعىعىعىعىث اسعىعىعىعىعىعىعىثته  76.77 
. ابلأعىعىث الا اعىعىااد ال  ثعىعى ر   ث عىعىت  سعىعى ا ت اي  706.52  ، ، القث ةعىعىهن ،  عىعىدج ااسعىعى  تعىعىهن ( 53.31(  عى  ي عىعىهن

ب ال ث    . ابلأا 7.37ا    م الا ة د للأث  
ا - ث ت ا ةج ر ععى ر، (    يش ن اي  قلأ  ااض  ق، تعى ن

.   (0.00) ( لقث عىت ائة  لثعىت19.26 ث عىت  سعى ا ت اي    عى  ي كعىد اتة عى ا ال ث  عى    عىن الةتز عىعىعىعىعى  الت عىث ب
ب السث سعى   

ا  ق،     س ه تش ن ال ة خ  اي  أاا الاخة  ة ال  عىة  ب ل ليعىد    الا ةيعى ا ت لاا الةاعى ن
 
ل
ا   قلأج   .الة   لأثت         لأه  ن لا  ح ال  خد

لقعىد  :Yف اثز المتػير المضتقل في المتػيرلكص RBFاصتدداو دال٘ الاصاس الصعاعٔ٘  2-2

تععىعىعىعى  ال  صعىعىعىعىت اعىعىعىعى   عىعىعى م تةقعىعىعىعىديا الاازاة  RBFصعىعىعى   الج ئعىعىعىعىك     ر عىعىعىعىت كعىعىعىعىج ت االعىعىعىت اوسعىعىعىعى   الشعىعىعىعى   ثت 
،   عىعىعىعى  widthاال عىعىعىعىال  centersا ة عىعىعى اا  عىعىعىعى   عىعىعىعىث  ال اا عىعىعىعى   . ا عىعىعىعىد  عىعىعى     خعىعىعىعىت ال ث  عىعىعىعى    عىعىعىعى   سعىعىعىعى هن

 تصعىعىعىعىم  RBF%  اب عىعىعىعىد  ت يعىعىعىعىه ةا قعىعىعىعىت 20% ابث  عىعىعىعى   الا ةجعىعىعىعى ر ت سعىعىعىعىجت 80سعىعىعىعىجت تث  عىعىعىعى   الةعىعىعىعىدر   ت 
لاالععى   RBF الج ئك اي    ت ت  ن ال ة خ  دعى ة ععىدا  ال  لأت عى   ال   عىت لدالعىت اوسعى   الشعى   ثت

ب ال دا   
ا 3اد   ق، ب

 ( ااير
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 Y4نـ  RBFانًعهىياخ انعايح عٍ شثكح دانح الأساط انشعاعٍح  (4جذول )

Network Information 

Input Layer Covariates 1 X1 

Number of Units 0 

Rescaling Method for Covariates Standardized 

Hidden Layer Number of Units
b
 10

a
 

Activation Function Exponential 

Output Layer Dependent Variables 1 Y 

Number of Units 1 

Rescaling Method for Scale Dependents None 

Activation Function Identity 

Error Function Sum of Squares 

a. Determined by the testing data criterion: The "best" number of hidden units is the one that yields the smallest error in the testing data. 

b. Excluding the intercept unit 

 SPSS VR 26تالاعرًاد عهى َرائج انثشَايج الاحصائً  اٌانًصذس: إعذاد انثاحث

، ال ةاعىعىعىعىعى ن RBFا ة عىعىعىعىد  الدراسعىعىعىعىعىت   عىعىعىعىت ش كعىعىعىعىعىجا   االعىعىعىعىعىت اوسعىعىعىعى   الشعىعىعىعىعى   ثت   ( لةالأثعىعىعىعىعىم ال   عىعىعىعىت تعىعىعىعىعىهن
عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعى   ا   ر عىعىعىعىعى   ( اال ةاعىعىعىعىعى ن الةعىعىعىعىعى ت     عىعىعىعىعىد    عىعىعىعىعىت Xال سعىعىعىعىعىةقم    عىعىعىعىعىد  اسعىعىعىعىعىة دام ال عىعىعىعىعىد    ال  عى

(  عىعىعىعى   تئثعىعىعىعىد X(. ا ألفعىعىعىعى  ت ثعىعىعىعىت ال  عىعىعىعىت ش  عىعىعىعىنا ةجقعىعىعىعىت ا ا عىعىعىعى  ا  ةاعىعىعىعى ن اائعىعىعىعىد  Yالاخة عىعىعىعى ة ال  عىعىعىعىة  ب 
لة  ثعىعىعىعىعىعىعىم  Softmaxائعىعىعىعىعىعىعىدا  ل سعىعىعىعىعىعىة دام االعىعىعىعىعىعىعىت الة شعىعىعىعىعىعىثس  30ائعىعىعىعىعىعىدا   ث سعىعىعىعىعىعىه. التجقعىعىعىعىعىعىعىت ال  فثعىعىعىعىعىعىتا 

 Identityالة شعىعىعىثس  ( ل سعىعىعىة دام االعىعىعىتYال   عىعىعى   ةعىعىعى ن ال تثعىعىعىت. لا عىعىعى  ةجقعىعىعىت ا  عىعىعىااشا  ةاعىعىعى ن الةعىعىعى ت   
. ا عىد اسعىة دم   ثعى ر    عى ع ال اب عى     ، Sum of Squaresللأة  عى  ال جعى خد ( لاسعى ب الفعىاار تعىهن

ب  30القث  الف لأثت اال ةت  ت.    عىم ا ةثعى ر 
، ا عىت ال  عىت ش ا   عى  ا  عىااط ق،  تعىهن

ل
 قعىد   فثعىت  تاز عى 

ب التجقعىعىعىعىعىعىعىعىت ال  فثعىعىعىعىعىعىعىعىت ا  Softmax(. ا   عىعىعىعىعىعىعىعى  اسعىعىعىعىعىعىعىعىة دام Overfittingالة يعىعىعىعىعىعىعىعىث   
ب  Identityق،

ق،
،  اا ت الة لأ  ااضعى   الةفسعى ن الا ةيعى ا  للأ ةعى خ .  لقعىد  عى م الج ئعىك تاسعى      ر عىت  ال  اع   تهن

ب الشام   RBFكج ت 
ا 2لتجق  ع  ا قد   اد   ق، ب

 ( ااير
 Yانًسرخذيح نـ  RBFيعًاسٌح شثكح دانح الاساط انشعاعٍح  (2شكم )

 

  SPSS VR 26تالاعرًاد عهى َرائج انثشَايج الاحصائً  اٌانًصذس: إعذاد انثاحث

ب لا       م     ر ت كج ت 2الشام  
،
ا  سةقم    ن     اعتYللأة    ل ل ةا ن الة ت    RBF( ق   ةا ن

(X)  عىا جس  عىن  عى      ت عىت  عىن العىااالس  (Synaptic Weights)  قعىد   فثعىت  10لعىعى H10–H1 )
ب 
، اة العىعىعىتزة  تععىعىعى  ل  عىعىعىب، اة  عىعىعىأا ن Yاب عىعىعىد   ي ةقعىعىعىم الةعىعىعىأا ن اي ال  عىعىعىاش ال ععىعىعى ي. . لاة ال عىعىعىس الا عىعىعى ا  ي عىعىعىهن

 ، ال ةا ن ال سعىةقم لاا ال قعىد  ال  فثعىت  عى  ال قعىد  الة لثعىت يا عى   عىن  ث عىت ال  عىاش لا عى  ال عىس اوزرر ي عىهن
ب  قلأثعىم  ث عىت ال  عىاش

.  عىن الشعىام   ئعىو اة لاة التزة س ل  ل  ب، لاة ال   ت   سثت لاثك يسع  ق،

ا      ا     ةجقت   فثت  د       ا كعى را  ل سعىة دام Yلا   اا  ج خد        (X)ال ةا ن ال سةقم 
ب  اس   يع   ث تSoftmaxاالت الة شثس  

ل سعىة دام Y   ل د     ار ال ة خ  لي التجقت ال ع خثت  البر
او  عىعى ط ةعىعى ن ال تثعىعىت اال   عىعى   ال  قعىعىد  . ابعىعى ل   عىعىعب    عىعىم  عىعى   اد عىعىد   Identityاالعىعىت الة شعىعىثس 

، ال ةاعى ن ال سعىةقم اال ةاعى ن الةعى ت  ، لاة سعىلأت، .تعىهن ب  لعى  اة  عى   ال  ثعىت   عىهن
يةعىأاا ل   ت عىت  Y   لثعى    عىب،

ا  لا عىاج  عىن    (X) ن ال تا م ا ن ض  ع  لاثك لا    م بشام  سةقم ا    يعىة  ا عى  لااعىا   عى   ةاعى ن
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  عىعىن ال  صعىت الشعىعىج ت لااععىد الج ئعىعىك  عىعىث  الاازاة   عى   ال قعىعىد ال  فثعىعىت. ل عىد  اد عىعىد     ر عىعىت
 
تععىعى   معىعى 

ب ال دا   
ا 5القث  ال اك  ت  ا ث   ال ال قد اض    ال ة خ  ق، ب

 ( ااير
 Yلـ انًسرخذيح  RBF( انرقذٌشاخ انًحرسثح لاوصاٌ شثكح الأساط انشعاعٍح 5جذول )

Parameter Estimates 

Predictor 

Predicted 

Hidden Layer
a
 Output Layer 

H(1) H(2) H(3) H(4) H(5) H(6) H(7) H(8) H(9) H(10) Y4 

 X3 1.327- 1.136- 1.286- .398 .861 .406 .943 .950 .153- .051  

Hidden Unit Width .462 .762 .434 .796 .533 .893 1.106 .834 .618 1.015  

Hidden 

Layer 

(Intercept)           21.244 

H(1)           -7.333- 

H(2)           -28.140- 

H(3)           1.084 

H(4)           -163.810- 

H(5)           161.817 

H(6)           210.392 

H(7)           52.581 

H(8)           -89.681- 

H(9)           -77.359- 

H(10)           -87.286- 

a. Displays the center vector for each hidden unit. 

 SPSS VR 26تالاعرًاد عهى َرائج انثشَايج الاحصائً  انًصذس: إعذاد انثاحثاٌ

، ال عىعىدا  لا عىعى   اة   عىعى ،    ت عىعىت  عىعىن ال قعىعىد ال  فثعىعىت  ا  ازة  عىعى   ا تععىعى  تشعىعى ن اي اععىعىتا (5 ي عىعىهن
ت   عىعى    H5=161.817   H6=210.392 H7=52.581 الة  عىعى    عىعىم  عىث  الاازاة للأ قعىعىد لااعىا ةعىعىاا  ا ا عى 

عىعىعىعىعىعىعى   فعىعىعىعىعىعىعى  الة  عىعىعىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىعىعىم الاازاة للأ قعىعىعىعىعىعىعىد   قعىعىعىعىعىعىعىد لا عىعىعىعىعىعىعىاج تعىعىعىعىعىعىعىتزة سعىعىعىعىعىعىعى ل   عىعىعىعىعىعىعىت  تشعىعىعىعىعىعىعى ن اي اععىعىعىعىعىعىعىتا ااعىعىعىعىعىعىعىا    ب
H4=−163.810  H8 = −89.681  H9 = −77.359  H10 = −87.286    عى    عى   ال  عىت ش  عىدر  

ب   ابته ل ل ةا ن ال سةقم.   Y   ر   لاا  ف   ت  
التئدا   عى  ئو   لا    اا    ئس  ال   ت  البر

للأعىعىث العىعىتزة H1  عىعىد ال قعىعىد X عىعى ل ةا ن H3–H1لاقععىعىا لاازاة سعىعى لجت   عىعىد ال قعىعىد الة لثعىعىت  Xاة الاعىعى   للأ ةاعىعى ن 
ي لاة ار فعى ع اسعىة دام ا   ر عى  لا ت    يشعى ن  H7–H8  ت     د    الاازاة  تعجت   د ال قد 1.327−

، ر عى  اا  فعى    اا لأثعىت   ةلأفعىت تعىهن
ل
ب لععى  لاازاة  تعجعىت.  H7 H8  عىن  عى   Y  عىد   لأعىه لا   ةعى 

 عىن    العىبر
،   ت عىعىعى   كعىعىعىج ت الس تعىعىعىهن

  عىعىت الاخة عىعىعى ة ل عىعىعىد    ال  ة عىعىعى  لا يةعىعىعىأاا ل   عىعىعىم   ئعىعىعىو اة  (RBF   عىعى   العىعىعى ر
اائعىعىعىد  سعىعىعىةقم ا  عىعىعى     عىعىعىن  عىعىعىن  عىعىعى     عىعىعىس  اكعىعىعى    عىعىعىم  تسعىعىعىي  ال  ثعىعىعىت الةاةثعىعىعىت للأ عىعىعىد ت    ال   عىعىعىم لاا 

، الق تا  الا  ثت ال   م اط     اسهن ال      ن لاة  د     ت اخة  ة ال د    ئي    يةا  عىم  عى  خد
ب  ف م ال قد  ن      تشاثلأثت    سجت

لقن   ا الةتس   فسه  د  ماس  عى  H7–H5)ال    ش  البر
ب    عىن اة  عععىا  ا  عىم ال عىتارا لي (H4  H8 -H10  ف عىم ال قعىد  الاخة عى ة ل ا ار عىجس لأ  عى ط لا عىاج

العىبر
ب        لا ه تلت.   تا  لا اج لاا ضاس سي

        قدم  أ     ا   الفاضثت البر
ل
لا يتععىد  عىأا ن ت  ها

عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعى   الا  ر عىعىعىعىعى  ا الالعىعىعىعىعىت لئيعىعىعىعىعى خثت ل عىعىعىعىعى خد  ب   عىعىعىعىعىد    عىعىعىعىعىت (X  ال عىعىعىعىعىد    ال  عى
الاخة عىعىعىعىعى ة ال   عىعىعىعىعىعى   ق،

. (Y ل عىعىعىعىد    ال  ة عىعىعىعى  لقعىعىعىعىد اسعىعىعىعىة د    عىعىعىعىث  الاازاة ال قعىعىعىعىدر   ل سعىعىعىعىة دام  ق ثعىعىعىعى   العىعىعىعى د ه الاصعىعىعىعىت  ةب
ب الشعىعىام  لائاسعىعى ب القعىعىث  ا

(العىعىعى   يتضعىعى  القعىعىث  الاقثقثعىعىت االة  ؤ عىعىت ل سعىعىة دام كعىعىعىج ت 1لة  ؤ عىعىت اد عىعى  ق،
 اRBFاالت اوس   الش   ثت 

 Yنـ  RBFسسى انقٍى انحقٍقٍح وانرُثؤٌح تأسرخذاو ( 2شكم )

 
 SPSS VR 26تالاعرًاد عهى َرائج انثشَايج الاحصائً حثاٌ انًصذس: إعذاد انثا
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  المدة الزمنية
  

انقٍى انحقٍقٍح وانرُثؤٌح نلأئرًاٌ انُقذي انًًُىح نخذياخ انًجرًع   

 القيمة التنبؤية القيمة الحقيقة
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، رسعىعى  القعىعىث  الف لأثعىعىت ل  عىعىد    عىعىت الاخة عىعى ة ال   عىعى   ل عىعىد    ال  ة عىعى  1الشعىعىام   ب لا عىعى   ي عىعىهن
،
  Y( ق

، اة ال  عىعىعىعىت ش    عىعىعىعىن  عىعىعىعىن  RBFاالقعىعىعىعىث  ال ة جعىعىعىعىأ تععىعىعىعى  تتاسعىعىعىعىتت كعىعىعىعىج ت االعىعىعىعىت اوسعىعىعىعى   الشعىعىعىعى   ثت  ل  يا عىعىعىعىهن
ب لاا الاسةقاار.  ا  الي تا الةدر ا 

ب   ر
،
  اد د الا     ال  م للأسلأسلأت ال   ثت الاسث   ق

 MSEالاعىعىعىال  اد عىعىعىد ا عىعىعىت ال  عىعىعىت ش ال سعىعىعىة دم  قعىعىعىد  عىعىعى  ئسعىعىعى ب  عىعىعىث   ةتسعىعىعىس  اب عىعىعى   الا تعىعىعى ه 
  ن     م الةاد د 

 
ب ال دا    R2اب   ال   ي ن او اج  م 

،
ا 6اد    تض  ق ب

 ( ااير
 Yيعاٌٍش قٍاط انخطأ نهرُثؤاخ نـ  (6جذول ) 

 MSE RMSE MAE MAPE R معٔار

 0.561706 1.88360754 30.41367774 48.36181574 2338.86522129 القٔن٘ المقدرٗ

        Gretl0تالاعرًاد عهى َرائج انثشَايج الاحصائً  ثاٌانًصذس: إعذاد انثاح
 

 
∑   

  
 يرىسط يشتعاخ انخطأ       

1 1      √
 

 
∑   

  
0           انجزس انرشتٍعً نًرىسط يشتعاخ انخطأ    

1 1     
 

 
∑ |  |
 
 يرىسط انخطأ انًطهق   

1 1      
 

 
∑ |   |
 
0    يرىسط يطهق انخطأ انُسثً    

1
       

∑(     ) 

∑(     )  
 (111: 2222يعايم انرحذٌذ )انعثًاٌ، 

عععىعىا القعىعىث  ال قعىعىدر   عىعىدر  ال  عىعىت ش  عىعى   فسعىعى ن RBF(   عىعى ي ن ا عىعىت   عىعىت ش كعىعىج ت 5 قعىعىدم ال عىعىدا   
ر
  .

 ، (. للأاعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   ث عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىت  ةتسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىس  اب عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   ال تعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىأ Y( االةعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ت   Xال ةاعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ن ال سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىةقم   ال   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىت تعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىهن
(MSE)2338.865 اتش ن لي  أاا ال  عىت ش تة لعى ل   ال ث  عى  . ت   عى  للأعىث 

ل
  اهب  ث ت  ا ف ت  ستث 
بعىعىث ب ل ةتسعىعىس  اب عىعى   ال تعىعىأ 

 (MAE)  ا ةتسعىعىس ال تعىعىأ ال تلأعىعىه 48.362 (RMSE)ال عىعى ر ال ر
(  ث عىعىعىت    فمعىعىعىت  جلأعىعىعىث MAPE ةتسعىعىعىس  سعىعىعىجت ال تعىعىعىأ ال تلأعىعىعىه   .  عىعىعىن   ئثعىعىعىت لا عىعىعىاج   عععىعىعىا 30.414
%       عىد   عى  ا عىت    ؤ عىت   لثعىت   عىد  ثعى   ال تعىأ ك سعىجت     عىت. د عى  لاة     عىم الةاد عىد 3.993

 R² عىعىعى ئعىعىعىعىتايب 0.6532( للأعىعىعىعىث ب لاة ال  عىعىعىعىت ش  يعى
ب ال ث  عىعىعىعى  . تشعىعىعىعى ن  عىعىعىعى   65    عىعىعىعى    عىعىعىعىب،

%  عىعىعىعىن الةجعىعىعىعى ين ق،
. ال ة خ  لي لا ه    الاة   ن ار ف ع  

ل
ث  او ت ه ال تلأقت    ة ال  ت ش  قدم     ا  ا ثقعىت  سعىتث 
ب صعىعىعى   القعىعىعىاار   عىعىعى   اا عىعىعى    فسعىعىعى ن القعىعىعىث  ال تلأقعىعىعىت لاعىعىعى ر 

لعىعىعى ا     عىعىعىن الا ة عىعىعى ا  لأثعىعىعىه دعىعىعىأاا   سعىعىعى  د  ق،
ب لاقعا  . 

،    الد ت ال ستثت ال  لثت البر ك ن
 اال ر

 الاصتيتاجات ّالتْصٔات

،  : اّلًا : الاصتيتاجات  عى   لي  فعى  الةاعى لثل ا اسعىهن
ب  عى   الا  ر

اي، لاا   ت ثقعى   العىد   ا لقعى ر

اخعى  عد عىد   عىن  ب ا عى  خد
      دلا  الشعى ت  ال عى يب اسعى    ق،

ل
  ابت ال سة دم  ا ت    قعا ل   ل 
 . ب ال ع م ال  يب الاس ب

 ال  ة   ق،
ا  ا      ي  د  ل  د  اسة دام -3 ب للأ ةا ن

سا ة   ن  الأثم السلأت، ال  ب، ال عىد    ال  عى ثت  ير
ب  عىعىن X عى   ا   ر عى   

،
، اال ععى م ال  عىق ب سعىلأت، ال سعىة د هن

،
ب ق ا ثا 

(. يشعى ن  عى ا لي اععىتا  اعىت  اسعى ر
ب 
. الا ة  ا    اوااا  الةقلأثد ت    م الجت    (  ات   ب،

ل
 اوااا  الا  ثت او  ح  تترا

7-  ، الاخة عىعى ة ال   عىعى   ل عىعىد    لاقععىعىا الةالأثعىعىم ال  عىعى ب ل ي عىعىت الدراسعىعىت اععىعىتا    عىعىت  ةتسعىعىتت القعىعىت  تعىعىهن
عى   عىعىت ش Yال  ة عىعى    عى ثت  عىعى   ا   ر عىعى   ئثعىعىك  يّعى %  عىعىن 65 عىعى   قعىعى رب  RBF( ا عىعى خد ال عىعىد    ال  عى

 القعىعىدر  الةفسعىعى ن ت للأ  عىعىت ش  اعىعىداا     عىعى  يشعىعى ن لي  عىعىأا ن  تا عىعىم   رعثعىعىت   عىعىم 
الةجعىعى ين. ا عىعى   لعىعى    عىعىج ر

ب السث سعىعىعى   الا ت ثعىعىعىت االاعة   ثعىعىعىت اا ةعىعىعى ر الة ععىعىعىث
،
ب  عىعىعى اا  عىعىعى  اسعىعىعىةقاار ال   عىعىعىت. الةقلأجعىعىعى   ق

 ب  االعىعىعىبر
ب  عىعى   تتععىعىد  عىعىأا ن  ا 

اب عى ه   عىعى   عىعى   ال ةعى خ    عىعى  ر عىعى  الفاضعىعىثت اليعىفا ت ا  عىعىت  الفاضعىعىثت الجد لأعىعىت العىبر
عىعىعىعى ثت  عىعىعىعىعى   الا  ر عىعىعىعىعى    (  عىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىد    عىعىعىعىعىت الاخة عىعىعىعىعى ة ال   عىعىعىعىعى   Xالالعىعىعىعىعىت لئيعىعىعىعىعى خثت ل عىعىعىعىعى خد ال عىعىعىعىعىد    ال  عى

ب   ت ش كج ت االت اوس  Yل د    ال  ة    
،
 (. RBFالش   ثت   ( ق

ب كعىعىعىعىجا    -1
،
  RBFكشعىعىعىعىل  الأثعىعىعىعىم اوازاة ق

ل
 ة ل عىعىعىعى 

ل
 عىعىعىعىن    عىعىعىعىت   قعىعىعىعىد  اةعىعىعىعى ن  تثعىعىعىعىت   عىعىعىعىد  ة عىعىعىعى  لائث  عىعىعىعى 

ب اسعىة دام ل عى  ال عىد    الا  ثعىت لي  تلثعىد ضعىاتط  عى  السعىيتلت 
. ئثك  د ي ا  ا  عىااط ق،

ل
  سث 

ب ال ةت   ا  كد الا ععىت لي لاار   ةتا ز عىت لععى   اوااا   ة  عى   ي ن  اوعم         ل اواا ا    ي 
 ااا ر ة ن ال قيتا     اسةقاار السيتلت. 

 ( ياس  تةقلأج   ئ ا Yكشف  ال ة خ  لاة   د    ت الاخة  ة ال      ل د    ال  ة     -3
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ز الت ث عىعىعىت الدار عىعىعىت  ائس سعىعىعىثت   لثعىعىعىت للأيعىعىعىد    الا ةيعىعىعى ا ت االسث سعىعىعى   ال قد عىعىعىت ال ف ع عىعىعىت  ا عىعىعى ا يعىعىعى  
 اال ا جتت لعااد الستر لع   القت ع. 

ب كشعىعىعىعىل ا فسعىعىعىعى ن ال   عىعىعىعىت RBF  عىعىعىعى    عىعىعىعىت ش كعىعىعىعىجا   اوسعىعىعىعى   الشعىعىعىعى   ثت   -6
( دعىعىعىعىأاا   دعىعىعىعى ه اصعىعىعىعىت  ةب ق،

، ال د    ال   ثت     او  ر     ا  ت الاخة  ة ال  ة  ب  ئثك  ي ال  قد  اة ن ال تثت تهن
ب ال ث    . 65لا  ح  ن 

 %  ن الةج ين ق،
عى ثت االة عث ثعىعىت  -5  للأقعىعىاار     عىعىن ال ععىعى   ال  عى

ل
 ااا  عىعى 

ل
  كثعىعى 
ل
  الأثلأثعىعى 

ل
شعىعىام  ت يعىعىه  عىعى ا ال  عىعىت ش لةعىعى را ير

 عىعىن الاسعىعىةف ا   عىعىن  ق ثعىعى   العىعى د ه الاصعىعىت  ةب لقثعىعى   اااعىعى ر الة    عىعىت للأةاعىعىت  العىعىا  ب ااضعىعى  سث سعىعىعى   
 ا ت.  سةد

 ثاىٔاً: التْصٔات

 ت  قعىعىعىدم  يعىعىعىت     عىعىعى  ال  عىعىعىتلا  لاا  تاخعىعىعىد لضعىعىعى  ثت للأ  عىعىعى ه  -3
َ
سعىعىعىةعد ل شعىعىعى ه تا عىعىعى    ئعىعىعىتا   ر  ثعىعىعىت  ر

ب ال  عى ةه الا فثعىت االف عى   ةعى ن 
ال دا ال ين ي م تة     ال د    ال   ثت     ا   ر    ا  صعىت ق،

  لة   عى  الشعى ت  ال عى يب بشعىام   عى ب ااسعىةا   
ل
ا  فعى ل الةاعى لثل لةاقيعىه لااعىا   عىة  ب ال د  ت   لثعى 

  لأ ت 
  اك  لقث    معى  الةاعىت  العىا  ب  عى   سعىةتج دعىم   عىد  يشعى م لي ع  عى   سعىجت   -7

 ت  ا   خد
ا    عىعىعىما   عىعىعى ع ال عىعىعىد    الا  ثعىعىعىت ال قد عىعىعىت    عىعىعىدلا  رضعىعىعى  ال سعىعىعىة دم العىعىعىا  ب  Xالاسعىعىعىة دام  

(  عىعىعى خد
ا ث ب  لقث   الةات  الاس ر

اي، ب بشام لاك م ا تعثه الاسا   را  الا  ثعىت اكف ه    تا  الد   ا لق ر ا 
 .
ل
ا  ا أا ن

ل
  ات الق تا  او  ح  م  

ا  ضعىعى لتت رخنسعىعىثت   عىعىما   عىعىد  Xت عىعى ه   عىعىت ش  سعىعى  د  تسعىعى    عىعىد   ال ةاعىعى ن ال سعىعىةقم   -1 (  عىعى   ةاعىعى ن
ب التجقعىت 

 الاسةقاار السث سب  لة اعد( ك ق ط لا    لض  ثت ق،
الةم      خد اقت ال سةعلأ   ا  خد

  ل   ا  القت  الةفس ن ت للأ  ت ش ا    لااا ال تا عىم ال  رعثعىت    عى    عى ز  تات ثعىت RBFشج ت ال  فثت ل
ب ص   السث س  

 ال ة خ  ق،
  الأثعىعىعىم اوازاة  RBF يعىعىعى ث   ععىعىعى م  اا جعىعىعىت سعىعىعىيتلت ئيعىعىعىت    ة عىعىعىد  عىعىعى    اععىعىعى     عىعىعىت ش  -3

ل
  يتصعىعىعى 

، ال عىعىد    الا  ثعىعىت اال قعىعىد ال  فثعىعىت(  ةعىعى ر    يععىعى    ج عىعىا    عىعىد  ب العىعى  س العىعىا  ب السعىعى لجت تعىعىهن
   قعىعى ر

 ن  ةجت  تلثد ضاتط سيتلت         عىن لاار  ال  عىد  عىن ا  عى   لععىااها  ا  خثعىت   عىم   عىد م لاسعى  ر 
 الف خد     التااخ   ي ن  اوعم لاا ل  ا   تعثه ع ه  ن اوصت  الس خلأت. 

ب اار  لقتعىعى ع ال عىعىد    ال  ة  ثعىعىت  يعىعىة   ثعىعىه ربعىعىس الاعىعىداا القيعىعىتج  -6
للإ عىعىاال ا ة عىعى ا لةعىعى ر اخة عىعى ي،

ا  Yلععىعى ا القتعىعى ع   ب  عىعى ر
(. ق، ا  الععىعىااد الا ةيعىعى ا ت اليلأثعىعىت    عىعىم   عىعىت ال عىعى    ال اعىعى ب ا ع عىعى يب

( ل عىعى خد
ب  عى      عى   ا  الةتس   ية  ر  ع  بشام  در ا 

ب   ر
،
الا ا     ية   ف  الاداا لةقلأثم ال   ةا  اق

اط الم     .   خد
ب   ع ةععى  اوس سعىعىثت تشعىاثم اصعىعىث  ت   أسعىنل ائعىعىد   الأعىث      ؤ عىعىت -5

ر
عىد ال اكعى   ال عىعىااق اا عىم ال  عى

قعىعىث    عىعىت   RBF  عىعى  ش 
ر
 اال  عىعى  ش الشعىعىتيعت( بشعىعىام  سعىعىة ا  عىعى  تث  عىعى   ئثعىعىت  اإ ةعىعى ش  قعىعى ر ا ربعىعىعىعى  سعىعى   ت  

ا  الاسعىعىعىةدا ت ال  ةلأفعىعىعىت  لعىعىعىد   القعىعىعىاار الة ععىعىعىث ب تتث  عىعىعىعى   
 الةاعىعىعىت  العىعىعىا  ب ا عىعىعى خد

، اا  عىعىعى   ال   عىعىعىت تعىعىعىهن
 ئدي ت. 

سعىعىة دم    عى ا    عىعىت ش لةعى ر ت -2
ر
ب   عىاال  سعىا د لي العىعى د ه الاصعىت  ةب  ئثعىك ت  RBFا عى      عىعىا ب 

ضعىعىعىعى ن    ت عىعىعىعىعىت  عىعىعىعىن ال يعىعىعىعىعى رد الة  ر عىعىعىعىت لةاد عىعىعىعىعىد ال  عىعىعىعى ةه ال ااا ثعىعىعىعىعىت لاا القت  عىعىعىعى   الفا ثعىعىعىعىعىت ضعىعىعىعىعى ن 
ب  عى    عىت الاخة عى ة  ا تعثعىه  ةت عى  لاة   عىتة للأةاعىت  العىا  ب  يععى  لا عى  لااعىا ل  عى ي 

ب ير
 د    ال  ة   البر

. ئ م  
ل
ب  لا ةج ر    لأثت ال  ت ش   لأث 

    لأثت  ني  لع  بشام اساج قر

 Reference           المصادر
ب  ااخا  ا ئي ه ااولا ف  الةقا ا الا ةي ا  الس ت   للأس تا    -3

 (.7071-7032ال  د ال اك   ال ااقر
ب  ااخا  ا ئي ه ااولا ف  ال يد  اوئي خثت -7

 (.7071-7035الس   ت  للأس تا    ال  د ال اك   ال ااقر
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عى ثت اراسعىعىت  الأثلأثعىت ل ي عىعىت  عىعىن  -6 ا  الاسعىةدا ت ال  عى راهب  محمد ةعى يب  ارئعىعىث   عى ب سعىعىلأ  ة. يالةالأثعىعىم ال عى يب ل عىعى خد
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