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Abstract 
This research examines the role of digital governance in fostering sustainable 

performance at the Central Bank of Iraq, using a descriptive-analytical approach based 

on surveys, interviews, and official reports. The sample comprised 55 experienced 

employees, mostly in economics and accounting. Results indicate a clear institutional 

framework for digital transformation and notable progress in cybersecurity, data 

protection, and transparency. However, adoption of artificial intelligence, advanced 

analytics, and stakeholder co-design of digital services remains in early stages. 
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 المصتدلص

ء تلمسدددد  ا اا  الا دددد  ا   البحدددد هدددد   
ء إلى تحليددددر الح الحة ايددددة الي ايددددة دا

ء  دا
 بةسدددد   ا البنددددم الايادددد   اللددددياد 

ء تحليلء شار استبيةنةت لمقةبلات لتحلير تقةحسي. شدال  اللنندة 
و للبلدبهن مد   55منهج لصفا دة ول  بدة 

ً
موظف

دد ات  صدددةا لالاحةسدددبة. لظهددديت الن ددة ج حةك للحة ايدددة ا ت صصء
ل
ء اسددد  امة  لجدددوا تدددة

افدددة و اتاا   لتوصدددر لي ايددة دا
ددة لاًددحًة ر تددةح تنلدديلء لل حددوم الددي لء  مدد  تقدد   ملحددو   اهاهددة لجددوا سددتن ةجةت ات البحدد  لاواو ددة مدد  

ً
إاحا 

ء 
ء الدددتقة  اتصددد نة ء لال حلددديلات الا ق مدددة دا

ء  ااةيدددة البيةندددةت  لالادددفةاية  ر نادددة ت اددد ام تبدددحا
اما ء ا مددد  ال دددنة 

دا
 ال اهي ية  ل ميااله 

ً
ء تصاين ال  مةت.  ايضة

اك لصحةب الاصلحة دا   إشر

ء  ا مددد   الكلناااا الرسيصااية  
م الددي لء  البنددم الايادد   اللددياد 

: الحة ايددة الي ايددة  ا اا  الا دد  ا   ال حددوي

ء  التقة  اتص نة ء  الافةاية الاؤس ية. 
اما  ال نة 

 المكدمة

و لسةسددددية ل بددددةت ي ا ء حاددددةك
ء ل ددددة  الق ددددةي الا دددددا

ا ددددر البنددددم الايادددد   اللددددياد  ء  لسن
ات  صددددةا الددددوتحا

(CBI ال ددددل ة الاحوحسددددة ل وجيدددده هددددتا الاوددددةم نحددددو ال حدددد ي  لا بدددد ا ) ات ال قنيددددة ي. مدددد  ال انددددةك
ددسلة ء تددد رةك الانلادددةت  السرد

ظهددديت الحة ايدددة الي ايدددة قكليدددة تة يةيدددة ل قعسدددة الوًدددع  لالفلةليدددة دا
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لددد   الاةليددة. إإ إ اددةم لسددك الحة ايدددة الي ايددة ين  اةدد  البنددوك مددد  ت ددعسي ًددوابق ميا بددة لا   لسن
ء حادد  م د وخ جدواو ال دد مةت ال اواجهددةمد  مقد حتهة ل

ا
 دةهن د

ن
ا دةتي التادايلية لالاةايددة. قادة م

ء ظدددددر الالضدددددلات 
ا
وا م هدددددة مددددد  الاواصدددددفةت اللةلايدددددة. لد عفدددددر من ق مدددددة للمفدددددة    لسم دددداية الان الا د

لحسددددة الب ئيددددة لالاو اليددددة لالالااددددية  بدددد ا بلددددع  العفددددة  ًدددداةإ مدددد  اجددددر  و الان دددد  امة بةيددددة  ا
ا  ا در الهيردر الدت  اد فق رد ك

ن
اسد اياح العيةندةت الاةليدة لا دن ال  دوح الادةمر. احوسدبة الحة ايدة ت

ء 
ا
ا ا نصددة  د لددة و لمق ضدديةت اتسدد  امة   ددة  تقليددر الهدد ح  ل سددةاو ا نوددة   لتدد م ك ال قنيددة الان

ن لدده تةب دده لهايددة ء إاحاك العفددة و  نيدر ال دد مةت. لمدد  هددتا الان
ا
بحدد  لظيفددة الحة ايددة الي ايددة د

ء الان   امة ًا  الق ةي ال
ا
ء  باة ا وااه م  تصوح البنم الايا    نادة  نلدة  مدةلىء ا د

 
اللياد

 من ق     ةاح ل مواجهه تح يةت الا  قبر. 

 . مهوحية البحث1

 : اهنية البحثأ

ء م-1
ا
ء إظهدددةح الددد لح الودددوهي  للحة ايدددة الي ايدددة د

ا
 سدددةاو الوًدددع  لال ددد  نه ًدددا  الق دددةي  دددهن د
ء 
 .الا دا

ا ايددد  ياةددد  للحة ايدددة الي ايدددة لإ تددد  ن بلدددع  اتاا  الا ددد  امة  دددة  اتبلدددةا ات  صدددةاية  -2 ابددد ك
 .لاتج اة ية لالب ئية

م دددة   بصددديةبة مقدددةااك لًدددوابق ت بيقيدددة ل قندددين اتاا  الا ددد  ا  بادددة ا وااددده مددد  الالدددةاةك -3
 .اللةلاية

ء النلدة  ان لا ا-4
اتيوية لد  ن النادو الا واصدر لتقعسدة حقدة الواهدوح دا ء رييسدة اسدة 

لق ةي الا ددا
 .  الاةلىء

ء ا دن  : البحث : هدف ب
ادييء هدتا البحد  إلى إيضدة  الد لح الدت    دح بده الحة ايدة الي ايدة دا

ء سددية  البنددم الايادد   روصددفه 
ء  ت سددياة دا

ء اللددياد 
الهنئددة اتاا  الا دد  ا  ًددا  الق ددةي الا دددا

ددد  رهدددة ال قنيدددةت الي ايدددة مددد  تددد  ين  البحددد ح ي دددال نليايدددة اللليدددة. ل 
ت
اة
ن
ء ت
إلى تبيدددةإ العيفيدددة الدددح 

ا  الوًع  لالي ةبة النةجلة  لتقليص الا ةتي التاايلية لالاةاية. قاة ته   إلى إظهدةح الصدلة رد ك
 الندددددددوا ء ات  صدددددددةاية لاتج اة يدددددددة لال

ا ء اتاا  الحة ايدددددددة الي ايدددددددة لتحقنددددددده ال دددددددوا إ رددددددد ك
ب ئيدددددددة دا

 . ء
ء الاؤس ددددةت  البحدددد  ايادددد الا ددددا

 ددددل اسددد ح او اتتت لا ليددددة لقيددددةم اتاا  الا دددد  ا  دا
ةاددد  تقددد ين تصدددوح ادددوم ايفيدددة  اًدددةاة الىالنق يدددة الليا يدددة  لحف هدددة بةلالدددةاةك اللةلايدددة. 

م
ولدددم  ت

ا جدواو ال دد مة ء حادد  اتائنددةإ الواهدوح للاصددةح   لتح دد ك
ت الاةليددة. إسدهة  الحة ايددة الي ايدة دا

  
ً
ء  ادددد ي  منلومددددة نق يددددة  البحدددد هدددد   الب ةمددددة

ء دا
 ددددةن و م ددددة ء البنددددم الايادددد   اللددددياد 

إلى من
مة   ةاحو  ل تح يةت الا  قبر لتحقنه ال ناية الا   امة.  ا لة  مة لمن

ي
 من ق 

ء  : : مشكلة البحثا
ء ال قنيدةت الاةليدة  ت اد ام الق دةي الا ددا

 ل اليبن مد  ال قد   السردسدددد  دا

ا العفددددة و التادددايلية لاتسدددد  امة ات  صددددةاية اللدددي  ء تحقندددده ال وااددده ردددد ك
ء مددد  صددددلعفةت دا

ء يلددددةما
اد 

ء الوًدددددع  
لاتج اة يدددددة لالب ئيدددددة. إإ ًدددددل  تفليدددددر لسدددددك الحة ايدددددة الي ايدددددة م ددددد   حاددددديات دا

لال   نه  لسقي    حو الاصةح   ل موةرهة الا ةتي لتد  ين ال قدة اللةمدة. بة ًدةاة إلى ولدم  
ء ادددتإ ت لددد  ا  

اب دددة يلنددده رندددة  مقدددةااك صدددحيحة ل قندددين ا اا  الا ددد  ا  دا نلادددة الي ايدددة الاة 
ء ا ددن ال نايدددة الا ددد  امة لتلبيدددة 

الاؤس ددةت الاةليدددة. هدددتا الدددنقص اددؤحي  دددل مقددد حو الاصدددةح  دا
ء 
م  لبةت الالةاةك اللةلاية. لفنةً   ليه  لمد  هندة تدة   الحةجدة الى احاسدة الح الحة ايدة الي ايدة دا

ء ن ة  البنم الايا   بة  بةحه تلمس  
ء  لفة بص دا

ء اللياد 
 ا اا  الا   ا  ًا  الق ةي الا دا

 الوهة ال نلياية الللية. 
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ية البح  الي ا دية  دل )اوجد  تد حةك ول اتلدة ملنعسدة  : ث: فرضية البحث للحة ايدة تنص ايً

ء اس  امة افة و اتاا (
ا
 الي اية د

 : الاطار السماني والمكانيح

ء تحقنه ا اا  الا   ا يق   البح   ل احاسة الح الحة اية ا الحدود الموضوعية:
ا
 لي اية د

ء موًو ةت لبيخ م ر اتر رةح الاةلىء لل ال يةسةت النق ية
ا
 .الإ ال وس  د

ء اقدددق  روصدددفه الوهددددة  الحاااادود المكانيااااة:
 
ء البندددم الاياددد   اللددددياد

ا
دد ن دددة  البحدددد  د انح د

 .ال نلياية الللية الا ؤللة    ت بنه مبةائ الحة اية الي اية

و  منية مح او ) ( لقيةم لحدي ت بنده الحة ايدة الي ايدة  دل  الحدود السمانية: ياطء البح  اة 

 .ا اا  الا   ا  بلام هته الايالة

ء ا ااحات لا   ة  الي ا ة اابر البنم ا الحدود البشرية:
ات موظفا يا  البح   ل آحا  لبة 

ا بةلي ةبة  ال ةنولوجية الاةلية  لإااحو الا ةتي.  ء  بصوصًة الالنن ك
 
 الايا   اللياد

 لاستن ةجةت لتوصيةت. 

 المحور الاول : الجانب الهظري

 : الحاكنية الرقنية .. الاهنية والاهدافالمبحث الاول

تلدد  الحة ايددة الي ايددة مدد  لهددن ال حدددوتت  :(Digital Governance)الحاكنيااة الرقنياااة 

ا جدددواو ال ددد مةت ل سدددةاو  ء اللادددر رهددد   تح ددد ك
ا ااحسدددة الالدددة و  إو تا دددر امدددج ال ةنولوجيدددة دا

  اددار إ دةاو صديةبة آليددةت ا ااحو ال فة در مد  المفدة  . اددتء ت تق  د  دل ح انددة ا جديا ات  بدر
ددددد. مددددد  بدددددلام الانصدددددةت الي ايدددددة  ياةددددد    دددددهير  فةايةالادددددلتلمسددددد   لحاددددد  افدددددة و ا اا  الاؤس ء

ء تحقنده 
الوصوم إلى ال  مةت لتقلير ال لقي ات  ماة يل   ال قة. قادة   دهن الحة ايدة الي ايدة دا

اتيوية لددددد  ن  ء تو سدددددددد  ال ددددد مةت  لتقلدددديص الفودددددوو الي ايددددة. لفددهددددتا  تصدددددب  لااو اسددددة 
الل الددددة دا

ء صن  القياحال ناية لتلمس  ال
 .ااةحاة الاو الية دا

ت وحت الحة اية الي اية ت حسويًة م  ب مةت لسةسية  :التطور التاريخي للحاكنية الرقنية-1

ةلبةيدددددة ال ح يدددددة لالقندددددوا إلى محدددددةلتت ل  بنددددده نادددددةوو النضدددددج  لعنهدددددة لاجهددددد  تحددددد يةت ميتب دددددة ب
ا  ة الاؤس ية ء نودة  ال د مةت للظهديت ال حاسدةت لإ جةهمسدة الاؤس دةت لالادواتن ك

مدر اةسدن دا
دددددددة  ايددددددد  لإ احتفدددددددةي م ددددددد وخ الوةهمسدددددددة يلددددددد   الةليدددددددة ال  مدددددددة الي ايدددددددة الاق مدددددددة لسمسددددددد  مددددددد  حً

 ددد م  الحة ايددددة الي ايدددة إتددددةحًا  اليًدددة لقيدددةم الادددداوم الادددةلىء  ددددة  .(Joshi,2020,11)الا ددد في ا 
ات  الوصددوم  دد ا الددوقلا  حلاحدة لبلددةا ح ا ددية وء الوصددوم لاتسدد   ا  لالوددواو  ايد   اددار مددؤشر

ا التا  يا لعوإ ا ةبةت مةلية ح اية  ر ناة يقاك اتس   ا  ن دبة  ا لن بة ال رةإ البةلا ك الي ان ك
الح دددةبةت الةاددد ة ل ددد ا الالدددةملات ا ددد  الندددعي  لمدددة الودددواو ا  ضدددا  لًدددع  ا اصدددة  ل ددد ا 

ا ا دددةت  مادددة يولددر هدددته الادددؤشر ا ت لااو مليةحسدددة الاددرةلخ لملددد م اادددر الالدددةملات لآليددةت ادددر الةا
بد لت  (Alliance for Financial Inclusion, 2019,3)ل قندين ا اا  الدي لء كادرر الح  ل يدة ء 

ء القددد حات الي ايدددة  حدددن  الحة ايددة
الي ايدددة  دددة  جهدددوا إصددلااية لالةلودددة ًدددل  اتسدددت اةح ال ددةره دا

ا ا نلادة القة ادة م در الهعسدة الي ايدة لتوسدن  منصدةت ال  مدة لنيدة  لمد   ت وحت إلى تح د ك ا لعة 
 إلى 

ً
ء لحاددد  م ددد وخ الاددداولية الي ايدددة  لصدددو 

اما مددديلح الو ددد  احتب ددد  بةل قدددة اللةمدددة لا مددد  ال دددنة 
اتيوية شددددةملة اددددح   ددددة   تقددددو   ددددل باددددك مهاددددةت ح ا ددددية  اددددار ال دددد مةت  2232صدددديةبة اسددددة 

ء ال قنيدددددددددةت النةشدددددددددئة  تلمسدددددددددد  ا مدددددددددةإ  لفندددددددددة  لسددددددددددك  عسدددددددددة للبي
ةنددددددددددةت ال ل دددددددددة  الاددددددددداولية  تبددددددددددحا

لظهدددديت الحة ايددددة الي ايددددة مدددد   .(Commonwealth of Australia, 2023,15).لالي اندددة
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ء ا   ت  ل نسرر مح دوخ حةبد   حدن ت دوحت إلى بد مةت 
لنيدة ال  بيقةت ا للى الح  ملدةملات إلعة 

 إلى مفهددددو  اتنف ددددة  لالااددددةحاة  ددددة  الانصددددةت الي ايددددة  لمدددد  ت ددددوح ا جهدددد و لكددددةا تفة ليددددة 
ً
لصددددو 

  .(Manoharan et al., 2021,5) ولة للجه و اتستالةح ل لمس  جواو الحيةو لال  مةتالاحا

الحة ايدة الي ايددة وء اسد لاةم ا الات لال قنيددةت  :مفوااوم ورعريااا الحاكنيااة الرقنيااة-2

تقدد ين ال دد مةت الاؤس ددية لتلمسدد  م دةهاة المفددة     ددة  الانصددةت   رهدد   بلددع   الي ايدة ل   ددعسي 
  لتلدددي  الحة ايدددة الي ايدددة بةسددد   ا  (Sakolkar, 2023).العفدددة و لالادددفةاية لسدددهولة الوصدددوم

ا  ددل نو يدددة  اددةك
ال قنيددةت الي ايددة ل قدد ين ال دد مةت بفة ليددة  لتقددةم افة تهددة ر ددواي المفددة    مدد  الة 

ء ال للددين اللددةلىء تدد م  ددل امددج  .(Joshi, 2020)ة ددر الاحددلء ال  مددة لال ف
لاإ الحة ايددة الي ايددة دا

ء ال دددددد حيك لال قددددددعسن لإااحو الانددددددةهج  رهدددددد   ت ددددددعسي م دددددد وخ جددددددواو ال للددددددين 
الوسددددددة ر الي ايددددددة دا

ا الانصدةت الي ايدة ا لتح د ك  (Aftab, 2020).لالافةاية  لعنهدة ت  لد  اهاًدة لاسدلًة مد  ا  دةايان ك
ء الحقبة الو ي و ت وةل  ح اندة اللاليدةت  لتياد   دل توظيد  البيةندةت اللالحة اية 

و  الي اية دا عبدةك
ا الاؤس ددددة لالاو ادددد   بلهددددوح ناددددةوو  الددددتقة  الصددددنة ء  لسل ددددلة الع ددددر   ددددةاو صدددديةبة الللا ددددة ردددد ك

 ب نهددة نلددة   (Tan&Crompvoets, 2022).ا ا ددة م ددر ا ااحو الاف واددة لالانصددةت
ً
لتلددي  ايضددة

ء ال للدددددين  إااح  لف
ء م دددد     ال قنيدددددة ل  ددددعسي م ددددد وخ ال للددددين  ل  ددددد     ا الات الي ايددددة دا

حددددحا
ا للحة ايددة الي ايددة قانلومددة  ء نقددص اهددن ا  ددةايان ك

ال قندين  لإااحو الاقدديحات  للعدد  اللددة ه يرادد  دا
اك ال لبددة  لتحقندده جددواو تلليايددة  شددةملة  لالحة ايددة الي ايددة هنددة تل ددة  آليددة لضدداةإ الوًددع   إشر

ء الفةددي ا ااح   ايدد  لددن تلدد  مودديا (Aftab, 2020).اا اددة
  ل ياهددة ابدديلإ ب نهددة تانددةك لسددة ء دا

ة لددددءااحو لالاو ادددد   ددددة  الال يددددةت لال قنيددددةت 
ً
ح انددددة لءجدددديا ات  بددددر لصددددبح  ناووجًددددة م دددد ح ح

فهدن  دل لنهدة واة ايدة رواسد ة ال ةنولوج
ن
. هندة ت ا يدةو الا ق مة م در الدتقة  اتصد نة ء لالبلدوك  اد ك

للا دددد  اقددددق واة ايددددة لل ةنولوجيددددةو  ل اددددار إ ددددةاو تح يدددد  ا الاح  تو سدددددددد  الصددددلاايةت  لتانددددةك 
لسل قد  البدةا وإ لإ الحة ايدة الي ايدة تا در  (Tan & Crompvoets, 2022).لنادة  ات دةو القدياح

 دددد     ا الات الي ايددددة ل لمسدددد  الفة ليددددة لالاددددفةا
ن
ء لسددددلوب تقدددد ين ال دددد مةت   ايدددد   

 دا
ً
ا ية تانددددةك

لالا ددددؤللية  إًدددددةاة إلى لإ الحة ايددددة الي ايدددددة لا دددد  اقدددددق اسدددد   ا  لل ةنولوجيدددددة  بددددر وء م دددددةح 
ددة  قددةم جواتدده مدد  بددلام جددواو ال دد مةت لحً

ن
ا المفددة   لالاؤس ددةت  لت  ردد ك

ً
اج ادة ء ا  لدد  تفددة  

  لمد  لجهدة نلدي لبديخ تفهدن الحة ايدة الي ايدة  دل لنهدة (Engvall & Flak, 2022).الا د في ا 
ء ال ددد حيك  إتددد

ةح إااح  ل لدددلء اهددد   إلى ت دددعسي جدددواو ال للدددين اللدددةلىء  دددة  اسددد لاةم ال ةنولوجيدددة دا
ء اسددددددتيلةب الحة ايددددددة الي ايددددددة  

ال قنددددددين  لإااحو الاؤس ددددددةت. الادددددد بر ماددددددةك إلى لإ هنددددددةك  صددددددوحًا دا
صدل  ت بيقهدة الفة در ا  مادة ين   لسل قد  (Idzi & Gomes, 2022).قافهدو  قةمدر لد خ ا  دةايان ك

ة لددءااحو  تدد  ط مودديا لحشددفة ا جدديا ات إلى ال
ً
لنيددة تا ددر ناووجًددة ادد ا  بددةا وإ لإ الحة ايددة ا لعة 

ء الب ايدددة إ دددةاو  ادددةير الللا دددة
ا
ا الفددديا لالاوس دددة. د لنيدددة  رددد ك اددد ن ال  كيددد   دددل لإ الحة ايدددة ا لعة 

 Manoharan et) تل اد   دل البيةندةت لال قنيدةت الا  دوحو م در الدتقة  الصدنة ء لسل دلة الع در
al., 2023) ا  ددل ادةك

ء الاؤس ددةت  مد  الة 
ا
  لإإ ا ااحو الي ايدة وء لااو ل لمسدد  الفة ليدة لالادفةاية د

 
ً
ددددسة. لاإ ا ااحو الي ايدددددة ت  لددددد  تلددددد ي  د لهايدددددة البةيدددددة ا سةسدددددية الي ايدددددة  لالقيدددددةاو  لالادددددواحا ال سرر

  للداك اقدق ا  ادةا لالات ح ايدة
ً
 Jia)   لسديخ البةا دةإ(Hanisch et al., 2023).مؤس ديًة شدةم 

& Chen, 2022)  ل ددة  حا الددر  ددةللء لاواجهددة ال حددوم الددي لء  ل  دددح
ن
لإ الحة ايددة الي ايددة ت

ه البيةندةت   دة  ال لدةلإ الد للىء 
ي
ا   الي اية لت ا ل حقنه منةا  ا  صةاية لملةلوة  ضةية م ر ال ا

ا ا تيا 
ي
 (Engvall & Flak, 2022).لتل 

ا إيصةم ال  مةت بفة لية  ماة  :كنية الرقنيةأهنية الحا-3 ء تح  ك
ا
   هن الحة اية الي اية د
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ء الادددددددواحا  لسقدددددددو  الادددددددفةاية  لسمسددددددد  مددددددد  احتيدددددددة  المفدددددددة    لهدددددددو مدددددددة م دددددددةن  الا  
يقلدددددددر ال بدددددددتاي دا
ة لنوة دة ل  ة   الحة اية الي اية  ل ت.(Sakolkar, 2023)الاؤس ةت

ً
قد ين بد مةت لكدةا إنصدةا

ء 
اةدد  الحة ايددة  (Joshi, 2020) تضدد نه الفوددوو الي ايددة لتحقندده تنايددة شددةملةماددة م ددةهن دا

ن
لت

ددددلاةت  ا نو يددددة ال للدددددين  لتلمسددددد  الوًدددددع   لت فدددددي  الا د ء ال للدددددين اللدددددةلىء مددددد  تح ددددد ك
الي ايددددة دا

 ,Aftab).ا ااحسدة  مادة م ددةن  اسد اياحسة الاؤس دةت ا  ةايايددة لسمسد  مدد  اة ليدة اسد لاةم الاددواحا
ل دة  ا (2020
ن
ا الاؤس ددة لالاو اد    د  ت سدده ت لحة ايدة الي ايددة لسديلة   دةاو صدديةبة الللا دة رد ك

ء رنة  مؤس ةت لكدةا  دوو 
اس   ا  تقنيةت م ر التقة  الصنة ء لسل لة الع ر  ا مي الت  م ة   دا

ات ء مواجهدة ال اندةك
ء  .(Tan & Crompvoets, 2022)لاياومدة دا

 دهن الحة ايدة الي ايدة دا
ن
قادة  

ا الاؤس دددددةت ت ددددعسي افدددددة و لت فيددددد  اللددددد   ا ااح    ال يةسدددددةت  دددد  ت سددددده تلمسددددد  ال واصدددددر ردددد ك
ا الحة ايدددة الي ايدددة ايددد  ياةددد   (Engvall & Flak, 2022).لتحقندده ن دددة ج لكدددةا اياومدددة بددد ك

ن
ت

ء بلدددع  
لنيددة لإ تددد  ن الااددةحاة   لتلدد   الادددفةاية  لت فدد  النفقددةت  مدددة م ددةهن دا للانصددةت ا لعة 

 ا ااحو الي ايدة قد ااو (Idzi & Gomes, 2022)ي  الاحدلء لاللدةللء لهد ا  ال نايدة  دل الصدل
ت
تد ول

ا   ا لنيددة نةجلددة  ماددة يلدد   الاددفةاية لالا ددة لة  لسقلددر مدد  اسدد ةا ا مدد  تقدد ين بدد مةت إلعة  لل اةدد ك
لاإ اهايددة الحة ايددة الي ايددة قتتددةح  (Manoharan et al., 2023).الاددواحا  لسدد  ن اتسدد  امة
ء تنلدديلء ادد ي  م ددة    ددل

دقةت  ا مددي الددت  م ددةهن دا د ا ا اددياا لالسرر  تنلددين الللا ددةت الي ايددة ردد ك
ا الفة ليدة لت فيد  الهد ح  لهدو مدة يلد   اتسد  امة الاؤس دية  (Hanisch et al., 2023).تح د ك

تل ددة  الحة ايددة الي ايدددة اللةلايددة حا الدددر ت   لل حدد يةت الب ئيدددة لاتج اة يددة النةجادددة  دد  الي اندددة  
ء مرةسد  ا  صدةاية اا ادة لتقليدر ا ب دةح الا صدلة بةل ةنولوجيدةلتد  و إلى تضدة

 Jia).اي اللىء لودحا
& Chen, 2022)   لإإ الحة ايدة الي ايدة وء منلومدة إااحسدة ا ا دة تل اد   دل تقنيدةت م در الدتقة

الصدددنة ء لسلاسدددر الع دددر ل نلدددين الللا دددةت الي ايدددة  لتنق دددن إلى لندددواي: تقلي يدددة  مح دددنة  لآليدددة  
 دد  

ن
 (Idzi & Gomes, 2022).الارةاددكت  لفنددة  ال قددة لضددبق ا جدديا ات  تو سدددددد  الاهددة    ل 

ء تددواةك ال دد مةت  ددة  الاددبةة  لتيادد   ددل الوًددع   ال ددلامة  
قددةم  ددة  اتاا  دا

ن
لالحة ايددة الي ايددة ت

 ل قعسدة الاادةحاة ل حي ال قدة
ً
 لااو

 
لد 
ن
 ,.Manoharan et al).ال فة ر الاو احء  لتقنين ا نوة   لت

ا ا اددددياا (2023 لنيددددة ردددد ك
تادددد  الللا ددددةت ا لعة  لدددديي  قتتددددةح تصددددوح  ادددد ي  لة 

ن
الحة ايددددة الي ايددددة ت

 دددد     ل صددداين آليددددةت  لادددةت  لتلدددةلج ملضددددلات م دددر ال نددددةبنلالان
ن
الاحفددد ات  لات  اةايدددة  ل 

ء محديق ح دلء م ادةك 
حا  لاإ الحة ايدة الي ايدة اللةلايدة وء (Hanisch et al., 2023).ح ةريدة الةلدة دا

دا   الي ايددة  لان قددةم  د فهددن الاليددة م لدد او ا بلددةا  اددار م ددة ر م ددر الاددبةة  ال ا
ن
الددر لل انددةك لت

حلر  ة  ناووو والاارلة
ن
 (Jia & Chen, 2022)."ا ااو–الوهة–البيةنةت  لت

ء احاسدة :أهاداف الحاكنياة الرقنياة   -4
ا
تد ول لهد ا   (Manoharan et al., 2023,3-7) د

د الاللومدةت الاؤس ديةالحة اية الي اية  ء ال حء نحو تلمس  الادفةاية لالا دة لة  دة  نسرر
ا
لنيًدة  د  إلعة 

ء  اليدددةت صددن  القدددياح مدد  بدددلام الانصدددةت الي ايددة. قادددة تهددد   إلى 
اك المفدددة   دا ا  ددل إشر ادددةك

مدد  الة 
ء النهةيدة    ددح 

ا
ء  دل ا الددة. لد

دد  دة  لالات ح ايددة تد  ن ات ددةو القدياح الابددحا  ا اا  الاؤس ء
ا تح د ك

اك م  لدددددددددددددددددددددد  الفئددددددددددددددددددددددةت اتج اة يددددددددددددددددددددددة  إلى رنددددددددددددددددددددددة   نددددددددددددددددددددددوات ماددددددددددددددددددددددةحاة  ةمددددددددددددددددددددددة تضددددددددددددددددددددددا  إشر
ء ًددداةإ جةهمسدددة الاؤس دددةت (Joshi,2020,11).لمدددة

ا
انوًددد  لإ لهددد ا  الحة ايدددة الي ايدددة ت ا دددر د

ا افة و اللاليةت  ة  ا تا ة لالي انة.   ء ال  مةت الي اية باة يل   الفة لية  م  تح  ك
لالمفة   ل بحا

ا المفدددددة   لالاؤس ددددةت مدددد  بددددلام بددددد مةت ح ايددددة موحو ددددة لسدددددهلة قاددددة ايادددد   ددددل تلمسددددد   ال قددددة ردددد ك
ا الفئدددةت الا  لفدددة.  اتسددد   ا   لي دددح إلى تحقنددده شددداولية لكدددة   دددة  تقلددديص الفودددوو الي ايدددة رددد ك
ء تصدددددداين ال يةسددددددةت 

ا
دددددد مدددددد  بددددددلام امدددددج ال ةنولوجيددددددة د لسضدددددي  إلى ولددددددم ا ددددددن اتر ردددددةح الاؤس ء

ء تق سددي
ت حدد ا (Alliance for Financial Inclusion,2019,3-10) لال دد مةت الاؤس ددية. دا
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ات مليةحسددة لقيدددةم الادداوم الاددةلىء الددي لء  ددة  حلاحددة لبلدددةا 
ء لًدد  مددؤشر

لهدد ا  الحة ايددة الي ايددة دا
ح ا دية وء الوصدوم لاتسد   ا  لالودواو. قادة م دح ال ق سدي إلى تدواةك ريةندةت ا يقدة   دة   صدةنحء 

ات ال يةسدددةت  دددل ات دددةو  دددياحات مبةيدددة   دددل ا الدددة  لسلادددر  دددل تلمسددد  الادددفةاية مددد  بدددلام مدددؤشر
ا ريةنددةت اللددي  لال لدد   ددة إلى تحقندده ال ددوا إ ردد ك

ً
. لسددهدد   ليض لاًددحة لقيددةم ا اا  الاددةلىء الددي لء

ء م  لد  ال دية ةت 
ات  ةبلدة لل  بنده دا لضاةإ شاولية القيةم  م  الحيص  ل جلر هته الاؤشر

اتيوية (Commonwealth of Australia,2023,5-15)لمددة الوتنيددة.  ة اسددة 
ً
اقدد  لًددل  لهدد اا

  ايدد    ددح إلى رنددة  اة ايددة ح ايددة تقدد   بدد مةت  ةمددة ك ددي ة 2232للحة ايددة الي ايددة اددح   ددة  
لآمندددة لم صدددلة. لتياددد   دددل تلمسددد  الاددداولية  دددة  سددد  الفودددوو الي ايدددة لًددداةإ لصدددوم الوانددد  إلى 

ء ال قنيةت النةشئة ل
. لتدولىء ال  مةت  قاة ته   إلى تبحا  ا اا  الاؤس ء

ا  ح ي  اتست اةح لتح  ك
ء  إًددةاة إلى 

اما دسلةت ا ا ددة لحفددق البيةنددةت بددة م  ال ددنة  د و ل لمسدد  ال قددة لا مددةإ  ددة   سرر لهايددة ابددةك
ء لفندة   د حات القدوخ اللةملدة الي ايدة بادة يضدا  اسد  امة ال حدوم الدي لء 

 .إااحو البيةنةت ق صدر لتدحا
ء احاسدددة

ا (Sakolkar, 2023,7-9)لدا ء تح ددد ك
ء تقندددين الةليدددة ال حدددوم الدددي لء دا

ت ضددد  ا هددد ا  دا
ةي القدياح 

ي
ء تلمس  الاادةحاة. قادة تهد   إلى تقد ين حيخ لصدن

ال  مةت  لتحلير الح ا الات الي اية دا
ء 
ادوم ال حد يةت القة اددة  ل يدةم لحدي الي انددة  دل ش دة لافددة و ال د مةت  مد  ا ددن ال يةسدةت الددح 

ء  ا
اك المفة   دا اق  حا ت  دل تقندين الةليدة (Joshi, 2020,16)لية صن  القياح. لمة احاسةتل   إشر

ا  ء جدددواو ال  مدددة. قاددة هددد ا  إلى اب بددةح الللا دددة رددد ك
ال دد مةت الي ايدددة  لتحليددر اللوامدددر الاددؤحيو دا

دددة  الي انددة لجددواو ال  مدددة  لتقدد ين ناددووو تحلددديلء لقيددةم جةهمسدددة الحة ايددة الي ايددة  مددد  تلمسدد  حً
ا المفددددة   لتقليددددر  ء موددددةم ال للددددين اللددددةلىء  الفوددددوو الي ايددددة ردددد ك

 ,Aftab)تنةللدددد  احاسددددة الفئددددةت.لدا
ا جدواو (2020,9 ء تح  ك

له ا  الحة اية الي اية م  بلام  يةم م خ م ةهاة ا الات الي اية دا
ء ال دددد حيك لال قنددددين. قاددددة هدددد ا  إلى 

ال للددددين الوددددةمحء  لتحليددددر اسدددد   ا  ا سددددةتتو لل ةنولوجيددددة دا
ء احاسدددة لحدددي الحة 

ايدددة الي ايدددة  دددل الادددفةاية ا  ةايايدددة  لتقندددين الح الانصدددةت ال لليايدددة الي ايدددة دا
ء احاسدددة 

ء تصددداياهة. لدا
اك ال دددلاب دا اللاليدددة ال لليايدددة  مددد  تقددد ين سيةسدددةت ل  دددعسي الاندددةهج لإشر

ددد الو يدددد  جددددة ت ا هدددد ا  ل قدددد ين مفهددددو  الح رايددددة (Tan&Crompvoets,2022,11-13)الل د
ا الحة ايدددة ال قلي يدددة لالو يدددد و. قادددة حاددد ت  دددل تحليدددر لحدددي ال قنيددددةت الي ايدددة الح ا دددة لمق ةحندددة رددد ك

ء 
ات دا ا  دددددل الوظدددددة   الاؤس ددددية  لاحاسدددددة ال ادددددةك النةشددددئة م دددددر الددددتقة  اتصددددد نة ء لالبلدددددوك  ادددد ك
ددددة إلى تقنددددين ناددددةوو ج يدددد و للحة ايددددة م ددددر الحة ايددددة 

ً
. لتهدددد   ليض ا ا المفددددة   لالاددددوظف ك الللا ددددة ردددد ك

 .ت   باة يلةك ال حوم نحو لناة  لكةا ميلنة ل اةحايةالاف واة لالانصة

ء  :مكوناااا الحاكنيااة الرقنيااة  -5 
ت ةددوإ الحة ايددة الي ايددة مدد  البةيددة ال ح يددة ال ةنولوجيددة الددح 

ء 
اما ء تضددددبق اتسدددد   ا   إًددددةاة إلى نلددددن ا مدددد  ال ددددنة 

لحاةيددددة  تدددد  ن ال دددد مةت  لال يةسددددةت الددددح 
ء تتن  لهدن 

ا  لآليةت الااةحاة الي اية الح  البيةنةت. قاة  اار ال قةاة الي اية ل خ المفة   لالاوظف ك
ء صن  القياح

ا
ء البةيدة ال ح يدة  (Sakolkar, 2023,25).الا ةهاة د

ا
لاإ الاةونةت ا سةسدية ت ا در د

ن  لا جه و(  لالعوااح الا حفة  ل ا الات لنيدة  الاحلية )شبرةت ا نة  الي اية  لالانصدةت ا لعة 
ء ت فق المفدوإ بةلاؤس دة. قادة تضدن مادةحاة المفدة    دة  القندوات الي ايدة  مد  ميا دةو ال صدة ص 

الح 
ء ال للدين اللدةلىء  .(Joshi, 2020,42)ال ياوبيااية لضاةإ   الة ال  مة

لت ةوإ الحة اية الي اية دا
يايددددة القددددةاحو  ددددل اسدددد   امهة  إًددددةاة إلى لالات مدددد  الانصددددةت ال لليايددددة الي ايددددة  لالعددددوااح ا  ةا

ء تصددداين الاندددةهج  لااةيدددة 
ء تلددد   الادددفةاية. قادددة  ادددار مادددةحاة ال دددلاب دا

ء الدددح 
لما ال قندددين ا لعدددة 

ة التايدددة القةبلدددة الاةوندددةت هندددة  ادددار ا نلاددد.(Aftab,2020,38)البيةندددةت ال لليايدددة لضددداةإ ال قدددة
ء 
ا  إًةاة إلى منصدةت مف وادة لتقنيةت م ق مة م ر التق للتااير البنحا ة  اتص نة ء لالبلوك  ا ك

ء  لمادةحاة الاو اد  
اما ل اةحاية. قاة تضن آليةت لحاةية البيةنةت الا صية  للالات للأمدةإ ال دنة 

ء تصاين ال  مةت
تيا   دل الاداوم الادةلىء الدي لء لضداةإ  (Tan & Crompvoets, 2022,45).دا
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ء لااةية البيةنةت  قاة  اار الافةاية لالا دة لة لصوم ال  مةت للمفة    م  تلمس  ا م
اما   ال نة 

لنيددة لالدد ا   ددة  
ات  لا ددن اتر رددةح الاددةلىء م ددر الاحددةاع ا لعة  لبنددة  ال قددة  لال لددةلإ ل بددةام ال ددة 

ء البةيدددة ال ح يددة الي ايدددة   (Alliance for Financial Inclusion,2019,28)الهددةت 
لت ا ددر دا

صدددية  لالادددفةاية لالا دددة لة  ددة  منصدددةت مؤس دددية مف وادددة. قادددة  ادددار لااةيددة البيةندددةت لال صو 
ء تصددداين ال ددد مةت  لاتر ردددةح الا ددد  ا  بةسددد   ا  تقنيدددةت ا ا دددة قةلدددتقة  

الاادددةحاة الاو اليدددة دا
ا   (CommonwealthofAustralia,2023,32).اتص نة ء لالبلوك  ا ك

ء  :التحدياا التي رواجى الحاكنية الرقنياة -6
لردي  ال حد يةت قةند  ًدل  البةيدة ال ح يدة دا

. قاددددة  ا لل انددددةك ا المفددددة    إًددددةاة إلى مقةلمددددة بلدددد  الاددددوظف ك بلدددد  الانددددةته  لالفوددددوو الي ايددددة ردددد ك
اك المفددة   كاددرر  ء إشر

ء  لدا
اما ء ااةيددة البيةنددةت لًدداةإ ا مدد  ال ددنة 

لاجهد  الاؤس ددةت تحدد يةت دا
ددددةم  ددددة  الانصددددةت الي ايددددة  )

ح لايددددة الاددددواحا ( لال حدددد يةت تضددددان  مSakolkar, 2023,52الي
ء بل  الانةته  لنقص العوااح الا حفة  ل اس   ا   الاةلية لال قنية

ن  دا لًل  اتتصةم بة نة 
اك المفدددة   ك ددد   ًدددل  ال قةادددة الي ايدددة  إًدددةاة إلى  ء إشر

ا الات الي ايدددة. قادددة لاجهددد  صدددلعفة دا
لنيددة ) ء ال دد مةت ا لعة 

 قةندد  مقةلمددة بلدد  Joshi, 2020,47تحدد يةت ميتب ددة بةل قددة دا
ً
(. لايضددة

ء بلددددد  
ل ضدددددة  هنئدددددة ال ددددد حيك تسددددد   ا  الانصدددددةت الي ايدددددة  لًدددددل  البةيدددددة ال ح يدددددة ال قنيدددددة دا

دددة ال دددلاب  ددد  ال ددد مةت  ء ااةيدددة البيةندددةت ال لليايدددة  لًددداةإ حً
ا   دددة . قادددة ظهددديت مادددرلات دا

ء امددج اتر رددةح الددي لء بةلانددة
(. قاددة Aftab, 2020,44هج ال قلي يددة )الي ايددة  إًددةاة إلى تحدد يةت دا

ء ااةية 
اي و دا ا ا ا نلاة الاؤس ية الا  لفة  لم ةتي مة  ء ر ك

شال  صلعفة تحقنه التااير البنحا
ددددسدددد   ء مواكبدددددة ال  دددددوح السرد

ء رندددددة  ال قدددددة مددددد  المفدددددة    لدا
البيةندددددةت الا صدددددية. للاجهددددد  تحددددد يةت دا

ا لل قنيدددةت م ددد ددد)إًدددةاة إلى ر الدددتقة  اتصددد نة ء لالبلدددوك  اددد ك  & Tan مقةلمدددة ال اندددةك الاؤس ء
Crompvoets, 2022,49  لال حدددد يةت تضددددان  مقةلمددددة بلدددد  الاؤس ددددةت لل حددددوم الددددي لء .)

لصدلعفة تحد ي  ا نلادة الق يادة ل ةدوإ م وااقددة مد  الانصدةت الح ا دة. قادة لاجهد  الاؤس ددةت 
ء ااةيددة البيةنددةت لال صوصددية  لًدداةإ لصددوم ال دد مةت الي ايددة لواندد  ا

لمفددة   كاددرر تحد يةت دا
ددددسة  ) د  Commonwealth of دددددةام  إًدددددةاة إلى الحةجدددددة الا ددددد ايو ل  دددددعسي القددددد حات ال سرر

Australia,2023,32  لم  ال ح يةت قةن  ًل  البةية ال ح ية الاةليدة الي ايدة   لم دةتي ا مد.)
ء تحقنددده الاددداوم الادددةلىء 

. قادددة لاجهددد  الانلادددة تحددد يةت دا ا ء تهددد ا حقدددة الا ددد   م ك
ء الدددح 
اما ال دددنة 

 الي لء للفئةت الاهااة  إًةاة إلى مقةلمة 
 (Alliance for Financial Inclusion,2019,50بل  الاؤس ةت ال قلي ية للار رةح الاةلىء )

 : كفاءة الاداء المصتدام ... المفووم الاهنية , الاهدافالمبحث الثاني

ء  :(Sustainable performance)الاداء المصتدام
ا
ل  ا اا  الا   ا  لا  الافةهين الووه سة د ين

ا ا بلددددددةا ات  صددددددةاية  الفةددددددي ا ااح  لات  صددددددةا  الالددددددة   ايدددددد  م ددددددح إلى تحقندددددده ال ددددددوا إ ردددددد ك
ء إتدددةح لااددد  م رةمدددر. هدددتا الافهدددو  لدددن يلددد  موددديا توجددده نلدددي   بدددر لصدددب  

لاتج اة يدددة لالب ئيدددة دا
دددهة ال حددد يةت اللةلايدددة م دددر  لحو  اليدددة تفيً ء  الضددداو  الاو اليدددة  لم  لبدددةت  ا

ال ادددةك الاندددة ا
ء ر حقندددده 

الحة ايددددة اليشددددي و. لسقددددو  ا اا  الا دددد  ا   ددددل اةدددديو لإ الاؤس ددددةت ت ياةدددد  لإ تةدددد فا
اتيويةتهة  ددددين الا ددددؤللية اتج اة يددددة لالب ئيددددة  ء اسددددة 

ال فحيددددة الاةليددددة اقددددق  بددددر يودددد  لإ تدددد مج دا
ل ددددد  لظهددددديت ا اريدددددةت لإ ا اصدددددة  لالاحةسدددددبة  لضددددداةإ اسددددد اياحسة ل اةلهدددددة  دددددل الاددددد خ ال عسدددددر. 

د ية الاؤس دية  مادة اياد  مد  م د وخ ال قدة  الا رةملة يا لاإ لالات لسةسدية ل لمسد  الادفةاية لالسرر
ددددا   مددددد  بدددددلام سيةسدددددةت ال وظيددددد   د ددددسة ال  ا د لددددد خ الا دددددت ا س  لالاو اددددد . قادددددة لإ الادددددواحا ال سرر

ء حادد  العفدد
ا
ء لال دد حس  لالارةاددكت الا دد  امة    ددهن د

ا
ة و التاددايلية لتحقندده  ياددة تعسلددة ا مدد . لد
ء تلمسدددددد  القدددددد حو ال نةا ددددددية 

ا
 د
ً
 ح ا ددددددة

ً
ددددد لنقددددددر الالياددددددة  ددددددةم  د ال ددددددية  واتدددددده  ماددددددرر اتر رددددددةح ا ب ا
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. لمدة القيددةاو الي ايددة لال حددوم  ء لاتج اددة ء
ا البنددح. للاؤس دةت لتحقندده ن ددة ج إيوةريددة  دل الا دد عس ك

 
ً
 بددةح ا

ً
ء اقدد  لظهديا الحا اتي  

ء ا ددن الايلندة الاؤس ددية لتوجيدده ا اا  نحدو لهدد ا  اتسدد  امة  اتسدة 
دا

دد  د ات الات دددةح ة. ادددتلم ادددتإ اتسدددت اةح ا ب ا بادددة يضدددا   ددد حو الاؤس دددةت  دددل ال ةيددد  مددد  ال ادددةك
قةت ا ف ةإ ا اا  الادةلىء بةلا دؤللية الاو اليدة لالب ئيدة  مادة يلد   مد  

لالا ؤللية اتج اة ية للسرر
ا  ء ل ددد ك

لصدددحةب الاصدددلحة. لمددد  هندددة ا ضددد  لإ ا اا  الا ددد  ا  يا دددر لااو شدددةملة   يادددة الاؤس دددة دا
ء الق دددددةي البدددددن ء 

 النل سدددددة ا  ةايايدددددة لال  بنددددده اللادددددلء  بةصدددددة دا
ا ل قندددددين الاؤس دددددةت  تواددددد  رددددد ك

د FinTechلالددد د   ايدد  ت قددةت  م  لبددةت العفددة و التاددايلية مدد  الحة ايددة الي ايددة لاتسددت اةح ا ب ا
 . امةل حقنه ال ناية الا  

 مفووم ورعريا الاداء المصتدام -1
 اٌّصذس اٌزعش٠ف إٌّظٛس اٌزغٍغً

الأداء اٌّغزذاَ ٘ٛ دِظ الأثعبد الالزصبد٠خ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ  ث١ئٟ–اعزّبعٟ–الزصبدٞ 1

 .فٟ إغبس ٚاحذ ِزىبًِ ٠ٛعٗ اٌّؤعغبد ٔحٛ ل١ّخ غ٠ٍٛخ الأِذ
(Maas,2016,45) 

2 
 بو١ّخح –الزصبدٞ

أٔٗ أداح اعزشار١غ١خ رشثػ ث١ٓ ِؤششاد الاعزذاِخ ٠ُعشّف عٍٝ 

 .ٚاٌحبو١ّخ عجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ
(Schaltegger & Wagner,2016,4) 

الأداء اٌّغزذاَ ٠زحمك ِٓ خلاي ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ث١ئٟ –اعزّبعٟ 3

 .اٌخعشاء اٌزٟ رعضص اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرذعُ الأ٘ذاف

(Mousa & Othman,2020,78) 

 الزصبدٞ–اعزّبعٟ–ث١ئٟ 4
٠ُٕظش إ١ٌٗ وٕزبط ٌّّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌّغزذاِخ اٌزٟ رٛاصْ 

 .ث١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبعٟ ٚالالزصبدٞ

 

(Gualandris,2014,134) 

 اعزّبعٟ–ث١ئٟ–اثزىبس 5
الأداء اٌّغزذاَ ٠شرجػ ثبلاثزىبس الأخعش ٚٔمً اٌّعشفخ وٛع١ٍخ 

 .اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚرحم١ك ٔزبئظ إ٠غبث١خٌزعض٠ض 

 

(Shahzad,2020,59) 

6 
 

 و١ّخبح–خسل١ّ

٠ُعشّف ِٓ خلاي اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚاٌزحٛي الاعزشار١غٟ وعبًِ داعُ 

 .ٌٍّشٚٔخ اٌّؤعغ١خ ٚرٛع١ٗ الأداء ٔحٛ أ٘ذاف الاعزذاِخ

 

(Wang,2020,101) 

 ث١ئٟ–اعزّبعٟ–الزصبدٞ 7
ٚاٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍششوبد ٠شُثػ ثبلاعزضّبس الأخعش 

 .وٛع١ٍخ ٌزحم١ك عٛائذ ِب١ٌخ ِغزذاِخ
(Indriastuti & Chariri,2021,67) 

 الزصبدٞ–حبو١ّخ 8
٠ُعشّف ِٓ خلاي عٛدح الإفصبػ اٌزٟ رعىظ اٌزضاَ اٌّؤعغخ 

 .ثبٌششع١خ ٚاٌشفبف١خ
(Papoutsi & Sodhi,2020,52) 

 حبو١ّخ–اعزّبعٟ–ث١ئٟ 9
ِعب١٠ش اٌج١ئخ ٚاٌّغزّع ٚاٌحبو١ّخ فٟ  ٠ُعشّف ِٓ خلاي دِظ

 .الاعزشار١غ١خ اٌّؤعغ١خ ٌزحم١ك ل١ّخ غ٠ٍٛخ الأِذ
(Barbosa,2023,33) 

ء يدددد  اةإ الايلنددددة  : اهنيااااة الاداء المصااااتدام  -2 اتي  
اددددة   لإ القيددددةاو الي ايددددة لال حددددوم اتسددددة 

 د حو الاؤس دةت  دل الاؤس ية لي ة  اإ  ل توجيده ا اا  نحدو لهد ا  اتسد  امة. قادة يضدانةإ 
ء ر ئدددددة ا  ادددددةم  لسلددددد  اإ مددددد  افدددددة و ات دددددةو القدددددياح  لسانحددددددةإ 

ات الات دددددةح ة دا ال ةيددددد  مددددد  ال ادددددةك
ء ب مددددددددددددددددددددددة لهدددددددددددددددددددددد ا  ال نايددددددددددددددددددددددة 

الاؤس ددددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددددد حو لكددددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددددددل امددددددددددددددددددددددج ال ةنولوجيددددددددددددددددددددددة دا
ء لالقيدةاو الي ايددة  (Wang,2020,101)الا د  امة

اوًد  لإ ا اا  الا د  ا  ا دد حي بةل داي الالديدا
ء رندة  اي  ت

ء لت  ن ال وجده نحدو اتسد  امة. قادة   دةهن دا اتي  
ل   هته اللوامر ات ةو القياح اتسة 

  لتمس  م    حو الاؤس ة  ل مواجهدة ال حد يةت الفة سدة لال نليايدة  
ً
ر ئة  ار لكةا ميلنة لتةيفة

ا لإ ا اا  الا ددد  ا.(Javed,2025,88)مادددة يلددد   مددد  اسددد اياحس هة  دددل الاددد خ ال عسدددر   اددديتبق ابددد ك
ددقةت  ايددد  يحقددده  وا ددد  مةليدددة م ددد  امة لسلددد    د دد لالا دددؤللية اتج اة يدددة للسرر د بةتسدددت اةح ا ب ا
ا لصددحةب الاصددلحة  لسانحهددة  ء ل د ك

الا دؤللية الاو اليددة لالب ئيددة. قاددة اياد  مدد   ياددة الاؤس ددة دا
 مدد  م  لبددةت ال نايددة الا دد  امة

ً
 & Indriastuti) دد حو لكددة   ددل اللةلايددة  لسوللهددة لكددةا توااقددة

Charir,2021,67.   ا ا بلدةا ات  صدةاية لاتج اة يدة لالب ئيددة لإ ا اا  الا د  ا  يلد   ال رةمدر ردد ك
لسولدر الاؤس ددة لكدةا  دد حو  ددل مواجهدة ال حدد يةت اللةلايدة م ددر ًدداو  لصدحةب الاصددلحة. قاددة 

ء إتدددةح لااددد  م رةمدددر  
ء رندددة   يادددة تعسلدددة ا مددد   دددة  امدددج هدددته ا بلدددةا دا

لسادددن  الاؤس دددة م دددةهن دا
ء ال ددو  لسمسدد  مدد  حقددة الاو ادد  رهددة

ا
لدد  لااو (Maas,2016,45) شر يددة لكددة  د لا اا  الا دد  ا  ين

ا  اليددددة ات ددددةو القدددددياح  ات اتسدددد  امة بةلحة ايددددة  مادددددة م ددددة    ددددل تح ددددد ك اتيوية تدددد فق مدددددؤشر
اسددددة 

ء اابدر الاؤس ددةت. قادة يلدد   مد   د حو ا ااحو  ددل م ةبلدة ا اا   لس اتي  
ولددر الاؤس دة لكددةا اتسدة 

 ل قنددددددددددين 
ً
 لاًددددددددددحة

ً
ات الب ئيددددددددددة لاتج اة يددددددددددة  لسانحهددددددددددة إتددددددددددةحا  دددددددددد حو  ددددددددددل ال ةيدددددددددد  مدددددددددد  الا اددددددددددةك

للإ ا اا  الا ددد  ا  ا حقددده مددد  بدددلام  .(Schaltegger & Wagner,2006,112)ن ة وهدددة
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ء تيا  العفة و التاايلية لت  ن ا ه ا  الب ئيدة لاتج
ا  الح  سة ال  ا  اة يدة. سيةسةت الاواحا ال سرر

ء بلدده حقةاددة مؤس ددية
لتدد  ن اتر رددةح   ة اددة  ددل الا ددؤللية لاتسدد  امة هددته ال يةسددةت   ددةهن دا

ا توةه الاؤس ة  ماة يل   م    حتهة  دل تحقنده لهد ا  تعسلدة  ا  الاوظف ك ا
ال ابلء  لتمس  م  الة 

 لااةحسددددددةت س((Mousa&Othman,2020,78ا مدددددد 
ً
لدددددد  ن ةجددددددة ا لإ ا اا  الا دددددد  ا  ين ل ددددددلة لسبدددددد ك

ء لاتج اددة ء لات  صددةا . هددته الااةحسددةت تقلددر مدد  
ا ا اا  البنددح. ء تددوا إ ردد ك

ال وحسدد  الا دد  امة الددح 
و تنةا دية تعسلدة ا مد .   ا الا ةتي التاايلية  لتمس  م  افة و اس   ا  الاواحا  لتان  الاؤس ة مدةك

ء رندددة   لا دددةت ل دددوخ مددد  الادددوحاا  ل 
ء ا سدددوا    لتلددد   مددد  سدددالة الالمفدددة  قادددة   دددةهن دا

اؤس دددة دا
قاة ايتبق ا اا  الا   ا  بةتر رةح ا ب ا لنقر الالياة  لهو (Gualandris,2014,134)اللةلاية

ء 
. قادددة م دددةهن دا ء لاتج ادددة ء

مدددة يلددد   القددد حو ال نةا دددية لستدددن  ال  دددعسي لبددد مةت تددديا ء البلددد  البندددح.
ا صدددوحو الاؤس دددة لمدددة  لصدددحةب الاصدددلحة  لسوللهددة لكدددةا  ددد حو  دددل  اتسددد وةبة للا  لبدددةت تح دد ك

 لكة  للنادو الا د  ا 
ً
فهدن (Shahzad,2020,59)الح ا ة  لسانحهة ايصة ا ا اا  الا د  ا  ين قادة ابد ك

د ية الاؤس دية  مادة يلد   حقدة لصدحةب الاصدلحة لسقلدر مد    ا اصة  ال دو ء لالسرر
ا  ة  ال وا إ ر ك

لسوللهدة لكدةا  د حو  لاد خ ال عسدراياحسة الاؤس دة  دل االا ةتي الايتب ة بةل دالة. قادة يد  ن اسد 
  ااحو  لا ةتهدددددددددة مددددددددد  

ً
 لاًددددددددحة

ً
 ددددددددل مواجهدددددددددة ال حدددددددد يةت القةنونيدددددددددة لال نليايدددددددددة  لسانحهددددددددة إتدددددددددةحا

ء (Hummel &Schlick,2016,14)الاو اد 
اوًدد  لإ امددج ملدةاةك الب ئددة لالاو ادد  لالحة ايددة دا

اتيوية الاؤس ددية ي لدده  ياددة تعسلددة ا مدد . هددتا الدد مج يلدد   مدد   اسدد  امة الاؤس ددة لسقددو  اتسددة 
 مدددد  لهددددد ا  ال نايددددة الا ددددد  امة اللةلايدددددة  

ً
 دددد حتهة  دددددل مواجهددددة ال حددددد يةت  لسوللهددددة لكدددددةا توااقدددددة

ا ال فحية لالا ؤللية اتج اة ية   .(Barbosa,2023,33)لسانحهة   حو لكة   ل تحقنه ال وا إ ر ك

ء اواجده ا اا   : التحدياا الاتي رواجاى الاداء المصاتدام    -3
الا د  ا  تحد يًة ا  صدةايًة ا ا در دا

امددددةت الب ئيدددة لاتج اة يددددة  إو بةلبًدددة مددددة تضدددداق  ا ا ال فحيدددة الاةليددددة لاتلة  صدددلعفة تحقندددده ال دددوا إ ردددد ك
ء اتسددددددددددددددد  امة حيسدددددددددددددددة تعسلدددددددددددددددة 

ا سدددددددددددددددوا  نحدددددددددددددددو  وا ددددددددددددددد  شسلدددددددددددددددة ر نادددددددددددددددة ا  لددددددددددددددد  اتسدددددددددددددددت اةح دا
 يددددددددة لصددددددددلعفة امددددددددج ( لمدددددددد  النةايددددددددة الي ايددددددددة  اددددددددتإ ًدددددددل  البةيددددددددة ال حMaas,2016,44ا مددددددد )

ء القيدةاو 
ء   دح ل بدحا

ء اللاليدةت الاؤس دية مادرر  قبدة لمدة  الاؤس دةت الدح 
ال ةنولوجية الح ا دة دا

( ء اتي  
ات اتسد  امة بةلحة ايدة اواجده Wang,2020,98الي اية لال حوم اتسدة  (. قادة لإ حفدق مدؤشر

ء ال  بندددددددددددددددددددددددددددده اللاددددددددددددددددددددددددددددلء ك دددددددددددددددددددددددددددد   تلقيدددددددددددددددددددددددددددد  الالددددددددددددددددددددددددددددةاةك لتلدددددددددددددددددددددددددددد ا لصددددددددددددددددددددددددددددحةب 
 قبددددددددددددددددددددددددددددة دا
(.  دددددددل الا ددددددد وخ اتج ادددددددة ء  ادددددددتإ سيةسدددددددةت Schaltegger&Wagner,2006,113الاصدددددددلحة)

ء إ دةاو صديةبة لنلادة ال وظيد  لال د حس  لالارةادكت بادة 
ا  تواجده تحد يةت دا سة ال  ا الاواحا ال سرر

ا اددددددددددة ر مددددددددددد  لهددددددددددد ا  اتسددددددددددد  امة  ايددددددددددد   ددددددددددد  تواجددددددددددده مقةلمدددددددددددة اابليدددددددددددة لل تردددددددددددةلي  إًدددددددددددةاية 
(Mousa&Othman,2020,79إإ امددددددج ملددددددة .) اتيوية ء اتسددددددة 

اةك الب ئددددددة لالاو ادددددد  لالحة ايددددددة دا
جن إلى  دددة  الاؤس ددية يلدددر تحددد يًة ح ا ددديًة  إو  ددد  ا حدددوم إلى موددديا شدددلةحات لل تقدددةحسي شدددرلية إوا لدددن ان

ء القدددددياحات النوميدددددة)
ا
ء Barbosa,2023,33ماةحسدددددةت  اليدددددة تدددددؤحي د

ا
دددداي الالددددديد (. ادددددتلم ادددددتإ ال د

ا القيدددددةاات لا ااحات  اتيويةت م رةملدددددة لددددددلأاا  لابددددد لا  الدددددييخ رددددد ك ء اسدددددة 
مادددددرر تحددددد يًة لمدددددة  تبدددددحا

ا Javed,2025,90الا   ا  ) ً (. لمة م   السة الحة اية  اتإ ا اصة  لالافةاية اواجهةإ تحد يًة ابدةك
ا الاؤس دددددةت صدددددلبة لسضدددددل   ك ددددد   بيدددددةب ملدددددةاةك مواددددد و لءاصدددددة   مادددددة يولدددددر الاقةحندددددة رددددد ك

 (.  Hummel & Schlick,2016,21ال قة)

 تطبيكير الثاني : الجانب الالمحو

 ( عذد اٌّٛظف١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ ِع ثعط رفبص1ٍُٙ١عذٚي سلُ )
 إٌغجخ اٌزىشاس اٌزحص١ً اٌذساعٟ

 5.5 3 ِعٙذ

 50.9 28 ثىبٌٛس٠ٛط

 36.4 20 ِبعغز١ش
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 7.3 4 دوزٛساٖ

Total 55 100.0 

ا جددددد لم ح دددددن ) ة  لبلدددددبهن اةصدددددلوإ  55( لإ اللنندددددة مةوندددددة مددددد  1ابددددد ك
ً
 دددددل البردددددةلوحسوم مادددددةحق

 %(.36.4%( لل الاةج  ةك )52.9)
ا إجةبة الفئة الا  ه اة  ل 2ج لم ح ن )  اسئلة الحة اية الي اية( اب ك

 اٌّؤشش

ٌددذٜ اٌّصددشف ِٛاص١ددك ٚأدٚاس 

فخ ثٛظدٛػ لإداسح اٌجدشاِظ  عشَّ ُِ
ٚاٌّجدددددبدساد اٌشل١ّددددددخ عجددددددش 

 اٌغٙبد

رٛعدددذ ة١ٌدددخ ِشوض٠دددخ ٌٍزٕغددد١ك 

عجددددددددددددش الإداساد ٌزفددددددددددددبدٞ 

” اٌصدٛاِع“الاصدٚاع١خ ٚوغش 

 اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

ِددددٕٙظ  ٠زجٕددددٝ اٌّصددددشف

اٌحىِٛددددخ وّٕصّددددخ عجددددش 

ٚخذِبد ِشزشوخ ٚاعٙبد 

 رحىّٙب لٛاعذ ٚاظحخ.

ٌددددذٜ اٌّصددددشف رخصدددد١  

ِددددددددٛاسد ٚأدٚاس ِغدددددددددبءٌخ 

ي  ّٛ ٚاظددددددحخ ٌم١ددددددبدح اٌزحدددددد

اٌشلّددددددٟ عجددددددش ِغددددددز٠ٛبد 

 الإداسح.

رُٛصدّدددك لددددشاساد اٌحبو١ّددددخ 

ٚرشُاعددددع دٚس٠ ددددب اٌشل١ّددددخ 

ٌعددددددّبْ لبث١ٍددددددخ اٌززجدّدددددع 

 ٚالاٌزضاَ الاعزشار١غٟ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 7.3 4 5.5 3 7.3 4 7.3 4 9.1 5 لا ارفك رّبِب  

 34.5 19 29.1 16 29.1 16 40.0 22 34.5 19 ِٛافك اٌٝ حذ  

 43.6 24 60.0 33 58.2 32 49.1 27 49.1 27 ارفك

 14.5 8 5.5 3 5.5 3 3.6 2 7.3 4 ارفك رّبِب  

Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 

 3.58 3.60 3.55 3.42 3.45 اٌّزٛعػ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
0.98 0.88 0.90 0.83 0.99 

ا 2جد لم ح ددن ) ة  اة ايددةيايلددوإ إلى الاوااقدة  ددل لجددوا  اللننددة الا دد ه اةلإ  ( ابدد ك ح ايددة ن ددبي 
دددده ر  صدددديص الاددددواحا للالاح الا ددددة لة لقيددددةاو 

ت
ر ال ددددؤام الا لل ددد   ايدددد  سددددوي ء الا د

ةلددددة دا الي
م الددي لء )الا وسددق   

( ل ددل م دد وخ مدد  ال  ايدد   ماددة 2.83  اتنحدديا  الاليددةح    3.62ال حددوي
ددد لل حدددوم الدددي لء  تدددلاه ال دددؤام  ء تو سددددددد  الا دددؤلليةت لالددد  ن الاؤس ء

ادددوم يددد م  دددل لًدددع  دا
ددة ) حة ايددةتوحندده  ددياحات ال امًددة بةلاددفةاية 2.99  3.58الي ايددة لمياجل هددة الحس  ا (  الددت  يلةددك الة 

دددد  لادددددنهج والحةومدددددة   ء ا"حا   حدددددن ا  اددددةا الا د
ء دا ء حبدددددن لجددددوا تبدددددةا  ن دددددح  اتي  

دددد  اتسدددددة  لال تبي
اة ) دده نحددو ال رةمددر ا2.92  3.55قانصددةو  ددة  لاجهددةت لبدد مةت ماددة  ء (  مددة ماددةك إلى توجي

ل قددحا
دده روًددع  الاواحندده لا الاح  ااحو الابددةاحات الي ايددة  ددة  

ت
ء ال ددؤام الا لل

لال نلدديلء  ر ناددة اددطا
( ر  ايدددد  جيدددد  لعدددد  مدددد  ل ددددل تبددددةا  بلدددد  ال ددددؤام ال ددددةمك  مددددة  دددد  اددددو ء 2.98  3.45الوهددددةت )

ده روجدوا آليدة ميام 
ت
ر ال دؤام الا لل ا سدوي ً ء بلد  الواد ات ال نليايدة  للبدةك

سدة روجوا باو  دا
ا ا ااحات ل فدةا  ات الاجيددة ) ( ل در م دد عسةت الاوااقدة مدد  ل در تبددةا   2.88  3.42لل ة دنه ردد ك

ء منلومدة ال
 نق دة ًدل  ن دبية دا

ي
لد  لد  ين ء  ل لإ هتا البن الي ايدة  حة ايدةماة او ء ر جاةي ن ح 
 الحةلية  حبن بقة ه ًا  ن ة  اتتفة  اللة . 

 ذفخ عٍٝ اعئٍخ اٌحبو١ّخ اٌشل١ّخ٠ج١ٓ إعبثخ اٌفئخ اٌّغزٙ( 3عذٚي سلُ )

 اٌّؤشش

ردُددددذاس اٌج١بٔدددددبد ثّدددددب 

٠عدددددددددّٓ الاِزضدددددددددبي 

ٌٍخصٛصددد١خ ٚحّب٠دددخ 

 اٌغغلاد

رزٛافش ة١ٌبد ِغدبءٌخ ٚاِزضدبي 

ٚاظدددددددحخ عٕددددددددذ اعددددددددزخذاَ 

اٌخٛاسص١ِدددددددددبد ٚالأٔظّدددددددددخ 

 اٌشل١ّخ.

ٌذٜ اٌّؤعغخ ع١بعدبد ِىزٛثدخ 

ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز رزُشعُ إٌٝ ظدٛاثػ 

 رشغ١ٍ١خ رشُاعع دٚس٠ ب.

رُٕشش ِعب١٠ش ٚاظحخ ٌٍٛصدٛي 

ٚاٌشددددددفبف١خ فددددددٟ اٌخددددددذِبد 

اٌخددددددددددددددب   ٚاٌّحزددددددددددددددٜٛ

 ثبٌّؤعغخ.

رعددّٓ اٌّؤعغددخ رٛافددك اٌعمددٛد 

ِع الأغشاف اٌضبٌضخ ِع ِزطٍجدبد 

 الاِزضبي ٚاٌخصٛص١خ.

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 5.5 3 7.3 4 5.5 3 16.4 9   لا ارفك رّبِب  

 41.8 23 34.5 19 25.5 14 43.6 24 23.6 13 ِٛافك اٌٝ حذ  

 41.8 23 40.0 22 41.8 23 25.5 14 47.3 26 ارفك

 10.9 6 18.2 10 27.3 15 14.5 8 29.1 16 ارفك رّبِب  

Total 55 100 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 

 3.53 3.62 3.85 3.22 4.05 اٌّزٛعػ
الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
0.73 1.21 1.01 1.03 0.90 

ء إااحو البيةندةت باددة   نندة البحد لإ  (3اوًد  جد لم ح ددن )
ل فددوإ  د  ل ددل م د وخ مد  ال قددة دا ين

  اتنحدددددديا  الاليددددددةح    4.25يضدددددا  اتم  ددددددةم لل صوصددددددية لااةيددددددة ال ددددددولات )الا وسددددددق   
ل  مد  إجادةي ابدةك 2.73 ء هتا البن

ا   و  للاً  دا ا ا جان  ا سئلة لس م  ل الة  (  لهو ا  ل ر ك
ر ا ا من ددوي ء ادد ك

دده ر ددواي آليددةت م ددة لة لام  ددةم لاًدددحة نلدديًا تن فددة  ال بددةا   دا
ت
ل ددؤام الا لل

( ل دددر م ددد عسةت الاوااقدددة لفدددد  ل 1.21  3.22 نددد  اسددد   ا  ال واح ميدددةت لا نلادددة الي ايدددة )
ء لجدددوا ًدددوابق ح ةريدددة  دددل الدددتقة  اتصددد نة ء لل 

دددة دا
ً
ة ملحوظ

ً
انحدديا  مليدددةح   مدددة يلةدددك ًدددلف
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ء إاحاك الاادد
ا
ددة لاسددلًة د

ً
ء امدد لاك ا نلادة ا"ليددة لتفةلت

ا
ا د
ً
ا لهدة  ر ناددة تلهددي الاؤس ددة لااً  جيدد  ةحا ك

جن إلى ًدددوابق  ادددايلية الحسدددة ) دددة 
ن
ء 1.21  3.85سيةسدددةت مة عفدددة ل ةبلدددة لل نفيدددت ت

ا
(  لادددتلم د

ء ال ددد مةت لالاح دددوخ )
ا
دد ملدددةاةك لاًدددحة للوصدددوم لالادددفةاية د د دددة 1.23  3.62نسرر

ً
ددده ليض

ي
حق
ن
(  لت

ء توااده  قدوا ا
ا
 م  الضداةإ د

ً
 تديا  ال ةل دة مد  م  لبدةت اتم  دةم لال صوصدية م  وخ مقبو 

ء إتددددددةح 2.92  3.53)
ا
ء د لًددددددة إلى تاةسددددددم ن ددددددح 

الي ايددددددة اياددددددة ي ددددددص  الحة ايددددددة(  مددددددة ماددددددةك مو ام
ددر 
ي
ء تا 

ء م ددة لة ا نلادة ال واح ميددة الددح 
ا
ال يةسدةت لالاددفةاية  لعندده يةادد   د  اوددوو ايجددة د

 .
ً
  ةج 

ً
اتيوية ت  ل  ت ب   نق ة ًل  اسة 

 ( ٠ج١ٓ إعبثخ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ عٍٝ اعئٍخ اٌحبو١ّخ اٌشل١ّخ4ُ )عذٚي سل

 اٌّؤشش

رطجكّ اٌّؤعغخ ظٛاثػ أِٓ 

ع١جشأٟ ِزعذدح اٌطجمبد رشًّ 

اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٚاٌزصح١حبد 

 ٚالاعزغبثخ ٌٍحٛادس

رذُاس حّب٠خ اٌج١بٔبد عجش 

رص١ٕف اٌج١بٔبد ٚرم١ٍٍٙب 

ٚاٌغشض اٌّحذد 

 ٚاٌّعبٌغخ اٌمب١ٔٛٔخ

د ٚاظحخ اٌّؤعغخ ع١بعبٌذٜ 

 ٌحّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ

)اٌزشف١ش/اٌّصبدلخ/ظٛاثػ 

 اٌٛصٛي( فٟ الأٔظّخ اٌخبصخ ثٙب.

رمُبط عب٘ض٠خ اٌّؤعغخ 

الأ١ِٕخ ثّؤششاد أداء ِضً 

صِٓ الاوزشبف/الاعزغبثخ 

 ٚاعزّشاس٠خ الأعّبي

رطُجكّ اٌّؤعغخ ِعب١٠ش 

الاِزضبي ٚاٌشفبف١خ ٌّٕع 

عٛء اعزخذاَ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌخٛاسص١ِبد

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس
 7.3 4 5.5 3 1.8 1 1.8 1 3.6 2 لا ارفك رّبِب  

 36.4 20 30.9 17 21.8 12 34.5 19 27.3 15 ِٛافك اٌٝ حذ  

 32.7 18 45.5 25 45.5 25 43.6 24 41.8 23 ارفك

 23.6 13 18.2 10 30.9 17 20.0 11 27.3 15 ارفك رّبِب  

Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 

 3.65 3.71 4.04 3.80 3.89 اٌّزٛعػ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
0.94 0.83 0.84 0.96 1.08 

ا جد لم ح ددن ) ء لجددوا سيةسدةت لاًددحة  توًدد   نندة البحد لإ  (4ابد ك
ل دل م دد وخ مد  ال قدة دا

لحاةيدة البيةنددةت الا صدية  ددة  آليددةت م در التاددفةك لالاصددةا ة لًدوابق الوصددوم )الا وسددق   
ء ااةيدددة ال صوصدددية  2.84  اتنحدديا  الاليدددةح    4.24

ء لتنلددديلء دا
(  مدددة يددد م  دددل نضدددج تقدددحا

ء 
ء م لدددددددد او ال بقددددددددةت الددددددددح 

اما  اددددددددار الايا بددددددددة الا دددددددد ايو يليدددددددده ت بندددددددده ًددددددددوابق ا مدددددددد  ال ددددددددنة 
(  حدددددن إااحو ااةيدددددة البيةندددددةت  دددددة  تصدددددةيفهة 2.94  3.89لال صدددددحيحةت لاتسددددد وةبة للحدددددوااو )

ر جةهمسددددة الاؤس ددددة (2.83  3.82ة )لتقليلهدددة لالاددددي  الاحدددد ا لالالةلودددة القةنونيدددد  دددوي
ن
ر ناددددة  

ات لاا  م ددددر  مدددد  اتكتاددددة  لاتسدددد وةبة لاسدددد اياحسة ا    اددددةم م دددد وخً ا منيددددة الاقةسددددة باددددؤشر
ا)
ً
لهدددي ت بنددده (2.96  3.71جيدد  ا ين ء اددد ك

ء إااحو الا دددةتي  دا
ا  دددل مقدددةااك قايدددة دا

ً
يلةدددك ا  ادددةا

ر م دد عسةت الاوااقددة ملددةاةك اتم  ددةم لالاددفةاية لاندد  سددو  اسدد   ا  البيةنددةت لال واح ميددةت ل دد
ء الي ةبدددة  دددل(1.28  3.65)

ا ا"حا   مادددةك إلى بادددو  لل ًدددل  دا اتسددد   ا   مددد  ل دددل تبدددةا  رددد ك
ء للبيةنةت لالتقة  اتص نة ء ا بلا
 حبن بقة  جان  ا بلةا ًا  ن ة  اتتفة  اللة . د 

 ٠ج١ٓ إعبثخ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ عٍٝ اعئٍخ اٌحبو١ّخ اٌشل١ّخ (5عذٚي سلُ )

 اٌّؤشش

ٔظدددددُ الأعّدددددبي الأعبعددددد١خ 

ِؤرّزددخ سل١ّددب  ٚرددذعُ عدد١ش 

اٌعّدددً ِددددٓ غددددشف ٌطددددشف 

(End-to-End) 

اٌشل١ّدددخ ِزبحدددخ اٌخددذِبد 

عجددددددددددددددددش اٌمٕددددددددددددددددٛاد 

اٌّزٕمٍددددخ/ا٠ٌٛت ٚرشاعددددٟ 

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ

٠غددددددددددزخذَ اٌّصدددددددددددشف 

اٌزحٍد١لاد اٌّزمذِخ/اٌدزوبء 

الاصدددددطٕبعٟ فدددددٟ دعدددددُ 

 اٌمشاس ٚرحغ١ٓ اٌخذِبد

ث١ٕدددخ رم١ٕددددبد اٌّعٍِٛددددبد 

ٌذ٠ٕب لبثٍخ ٌٍزٛعع ٚرعزّدذ 

ِّبسعدددبد عدددحبث١خ عٕدددذ 

 اٌحبعخ

ب دٚساد اٌزغ١١ددش الإصددذاساد لأٔظّددخ رىٌٕٛٛع١دد

دذاسح ثّٕٙغ١دخ )إداسح  ُِ اٌّعٍِٛبد ٚالارصدبلاد 

خددددددذِبد رىٌٕٛٛع١ددددددب اٌّعٍِٛددددددبد وخذِددددددخ( 

 ٚثّؤششاد أداء

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس
 9.1 5 10.9 6 27.3 15 5.5 3 5.5 3 لا ارفك رّبِب  

 36.4 20 38.2 21 41.8 23 40.0 22 49.1 27 ِٛافك اٌٝ حذ  

 45.5 25 38.2 21 21.8 12 41.8 23 32.7 18 ارفك

 9.1 5 12.7 7 9.1 5 12.7 7 12.7 7 ارفك رّبِب  

Total 55 100 55 100 15 100 55 100.0 55 100.0 

 3.45 3.42 2.85 3.56 3.47 اٌّزٛعػ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
0.92 0.92 1.31 1.08 1.00 

ادددةك 
دد  يحدددطا ر  ايدددد  جيددد  ايادددة ي دددص تددددواي ( إلى لإ 5جددد لم ح دددن )من تحليددددر اسددد وةبةت الا د

ال دددد مةت الي ايددددة  ددددة  القنددددوات الا نقلددددة لالعسدددد  مدددد  ميا ددددةو سددددهولة اتسدددد   ا  )الا وسددددق   
(  يليددده لتا دددة نلدددن ا  ادددةم ا سةسدددية لددد  ن سدددةك اللادددر مددد  2.92  اتنحددديا  الاليدددةح    3.56

( لإااحو الحات تاندددددددددةك إصدددددددد احات لنلادددددددددة تةنولوجيدددددددددة الاللومدددددددددةت 2.92  3.47تددددددددي  ل دددددددددي  )
ات ا اا  ) نلاددة تل ادد   ددل مددؤشر (  ر ناددة تلهددي البةيددة 1.22  3.45لاتتصددةتت لادده منهويددة من
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ددة  دددل الحلدددوم ال دددحةرية  ا ان قة ي 
ً
ددد  لا  ادددةا ال ح يددة ل ةنولوجيدددة الاللومدددةت  ةبليددة مقبولدددة لل وسي

ر اسدد   ا  ال حلدديلات الا ق مددة لالددتقة  اتصدد نة ء  ( 1.28  3.42 ند  الحةجددة )
 ددوي
ن
ا م ء ادد ك

ا
د

ا ال ددد مةت لاما م ددد عسةت الاوااقدددة ) ء ا دددن القدددياح لتح ددد ك
ا
ا 1.31  2.85د ( مددد  ل دددل تبدددةا  ردددد ك

ء اللاليدةت 
ا
ء تقنيةت التقة  اتصد نة ء لل مح لايدة الةلن هدة د

ء تبحا
ا
ة د يًا ن بي 

ي
ا"حا   مة يلةك ت ب
 بة بلةا ا بيخ. التاايلية لال حليل

ً
 ية مقةحنة
 ٠ج١ٓ إعبثخ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ عٍٝ اعئٍخ اٌحبو١ّخ اٌشل١ّخ (6عذٚي سلُ )

 اٌّؤشش

إششان اٌّٛظف١ٓ ٚاٌضثبئٓ فٟ 

-Coرص١ُّ اٌخذِبد اٌشل١ّخ )

designٞثشىً دٚس ) 

لٕٛاد اٌزغز٠خ اٌشاععخ 

اٌشل١ّخ فعبٌّخ ٚرؤصش عٍٝ 

 لشاساد اٌزحغ١ٓ

ٚٔزبئظ ٔشش ٌٛحبد شفبف١خ 

أداء اٌخذِبد اٌشل١ّخ 

 لأصحبة اٌّصٍحخ

ِشاعبح ِعب١٠ش اٌٛصٛي 

ٚإربحخ الاعزخذاَ 

(Accessibilityٌٍغ١ّع ) 

إعشاء اعزطلاعبد سظٝ دٚس٠خ 

ٚالإعلاْ عٓ إعشاءاد اٌزحغ١ٓ 

 إٌبرغخ عٕٙب

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس
 7.3 4 12.7 7 5.5 3 10.9 6 16.4 9 رّبِب   لا ارفك

 29.1 16 41.8 23 45.5 25 40.0 22 38.2 21 ِٛافك اٌٝ حذ  

 45.5 25 30.9 17 30.9 17 29.1 16 30.9 17 ارفك

 18.2 10 14.5 8 18.2 10 20.0 11 14.5 8 ارفك رّبِب  

Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 

 3.67 3.35 3.56 3.47 3.27 اٌّزٛعػ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ
1.22 1.15 0.98 1.14 1.02 

لهدددددي  ء ا اصدددددة   ددددد  إجددددديا ات يبددددد إ  نندددددة البحددددد  ن (6جددددد لم ح دددددن )ين
دددد  دا ادددددوإ جهدددددوا الا د قيي

ة  ا النةتوة    اس  لا ةت حً (  1.22  اتنحديا  الاليدةح    3.67)الا وسدق    المفدة  ال ح  ك
ددد لوادددةت شدددفةاية للاا  ال ددد مةت الي ايدددة  صددددحةب  د ء هدددتا الاحدددوح  تلنهدددة نسرر

قددد  وخ ماةحسدددة دا
ر الةليدددددة  ندددددوات 2.98  3.56الاصددددلحة ) امًدددددة لاًدددددحًة بةلاددددفةاية  ر نادددددة من دددددوي ا ء تلةدددددك الة 

( الدددددح 
ء ال دددد حةك  ددددل  ددددياحات ال

ا )ال اتيددددة الياجلددددة الي ايددددة دا
ً
ا م دددد وخً جيدددد  ء 1.15  3.47 ح دددد ك

(  لتدددد م 
اك 1.14  3.35ميا دةو ملددةاةك الوصدوم لإتةاددة اتسدد   ا  للواند  ) ل ددة  إشر

( ب حجددة ل در  اياددة ين
ا ل  ء تصدددددداين ال دددددد مةت الي ايددددددة كاددددددرر الح  ) المفددددددة  الاددددددوظف ك

ا 1.22  3.27دا ( ا ًددددددل  ردددددد ك
ء ا"حا   مددة مادةك إلى ل

ك ت تدد ام بددةك ا بلدةا جايلهددة مدد  ل ددل تبددةا  دا
إ ماةحسددةت ال صدداين الااددة 

ء الحو ت عسي ال  مةت. 
 منهوية لل مح لاو ال  حةك دا

 داء اٌّغزذا٠َج١ٓ إعبثخ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ عٍٝ اعئٍخ الا (7عذٚي سلُ )

 ّؤششٌا

حمدددددك ٚحذرٟ/ِصدددددشفٟ 

ا ِب١ٌ ددب  سثح١ددخ ٚاعددزمشاس 

غ٠ٛددددددددً الأعددددددددً ِدددددددددع 

اٌّحبفظددخ عٍددٝ اٌزددٛاصْ 

 ِع الأثعبد الأخشٜ

ٕٔفدّدز ِجدددبدساد خفدددط 

اٌزىددددددب١ٌف ٚرحغدددددد١ٓ 

الإٔزبع١ددددددخ ٚاٌغددددددٛدح 

وغدددددددددضء ِدددددددددٓ الأداء 

 اٌّغزذاَ

عددددددددددددددددُٙ ِّبسعددددددددددددددددبد 

اٌزصددددددددددددددددددددددددد١ٕع/اٌع١ٍّبد 

اٌخعدددددددشاء فدددددددٟ رعض٠دددددددض 

اٌزٕبفغدددد١خ ٚاٌغددددّعخ  ِددددب 

 ٠ٕعىظ الزصبد٠ ب

 GRIرفُعَّدددددددددً ِٛظددددددددددٛعبد 

الالزصددددددددددبد٠خ ٌددددددددددذ٠ٕب )الأداء 

الالزصددددددبدٞ  اٌحعددددددٛس فددددددٟ 

اٌغٛق  الأصدش الالزصدبدٞ ر١دش 

 جبشش  اٌّشزش٠بد(اٌّ

ٔغدددددددددددددددزخذَ ّٔدددددددددددددددبرط 

ل١بط/فٙشعدددددددخ صلاص١ددددددددخ 

الأثعدددبد ٌدددذِظ اٌّؤشدددشاد 

الالزصددددبد٠خ ِددددع اٌج١ئ١ددددخ 

 ٚالاعزّبع١خ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 7.3 4 9.1 5 7.3 4 3.6 2 7.3 4 لا ارفك رّبِب  

 36.4 20 45.5 25 43.6 24 30.9 17 45.5 25 ِٛافك اٌٝ حذ  

 41.8 23 30.9 17 38.2 21 50.9 28 41.8 23 ارفك

 14.5 8 14.5 8 10.9 6 14.5 8 5.5 3 ارفك رّبِب  

Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 

 3.56 3.42 3.45 3.73 3.38 اٌّزٛعػ

 1.00 1.05 0.96 0.85 0.89 الأحشاف اٌّع١بسٞ

ا ا ن ةجيددة  ( لإ  ننددة البحدد 7جدد لم ح ددن )لهددي ي ادديلإ لإ تنفيددت مبددةاحات بفدد  ال رددةلي  لتح دد ك
لددد  ا  دددوخ )الا وسدددق     البن

ي
لددد    اتنحددديا  الاليدددةح    3.73لالودددواو اوددد   مددد  ا اا  الا ددد  ا  ين

ات ات  صددةاية مددد  ال2.85  اسدد   ا  نادددةوو  يددةم حلاحيدددة ا بلدددةا لدد مج الادددؤشر
ً
و ب ئيدددة (  تليدده مبدددةشر

(  حدددن تحقنددده ال فحيدددة لاتسددد قياح الادددةلىء تعسدددر ا جدددر مددد  الحفدددة   دددل 1.22  3.56لاتج اة يدددة )
ء تلمسددددددد  2.89  3.38ال دددددددوا إ مددددددد  ا بلدددددددةا ا بددددددديخ )

ددددددا  دا د ( لم دددددددةهاة ماةحسدددددددةت اللاليدددددددةت ال  ا
ر تفليدددددر موًدددددو ةت 2.96  3.45ال نةا دددددية لال دددددالة ) ا من دددددوي ء اددددد ك

ات  صدددددةاية )ا اا   GRI(  دا
سةت( م  وخً   سبًة مد  الا وسدق ) ء ال و   ا حي بةك الابةشر  الااة 

  3.42ات  صةا   الحضوح دا
ء ال قدةحسي ات  صدةاية ت اد ام يف قدي 1.25

ء  مة او ء بد إ امدج الالدةاةك ال لليدة دا ( م  ل ل تبةا  ن ح 
 بةلابةاحات الت

ً
ء مقةحنة

 اايلية ال ابلية. إلى ات  ة  لل اللاه الكةدا
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 ٚالاثزىبس اٌشلّٟٔحٛ الزصبد عشالٟ ٠ٛاوت اٌزحٛلاد اٌزم١ٕخ ثعٕٛاْ /              

 ( ٠ج١ٓ إعبثخ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ عٍٝ اعئٍخ الاداء اٌّغزذا8َعذٚي سلُ )

 ّؤششٌا

ٔدددددددددددددذ٠ش اعدددددددددددددزٙلان 

اٌّٛاد/اٌطبلددددددددددخ/ا١ٌّبٖ 

ثىفددددددددددددبءح ٚٔشصددددددددددددذ 

 رحغّٕبرٙب دٚس٠ ب

دددددددد    الأجعبصددددددددبد/ُٔمٍِِّ

/ا١ٌّدددددددددبٖ  اٌّخٍّفدددددددددبد

اٌّغزعٍّخ ٚفك أ٘دذاف 

 ث١ئ١خ ِعٍٕخ.

ٍٔزددضَ ثّزطٍجددبد الاِزضددبي 

)لٛا١ٔٓ/ِعدددب١٠ش(  اٌج١ئدددٟ

ُٚٔٛصدِّدك رٌدده ظددّٓ ٔظددبَ 

 الأداء.

ٔددددددددذِظ اٌغٛأددددددددت اٌج١ئ١ددددددددخ 

ٌٍّٕزغبد/اٌخدددذِبد فددددٟ دٚسح 

ح١برٙب )رصد١ُّ  إٔزدبط  رمدذ٠ُ 

 خذِخ(.

دددٓ الأداء اٌج١ئدددٟ عجدددش  ٔحُغِّ

ِٛاءِدددخ ثدددشاِظ اٌزحغددد١ٓ 

اٌزشدددددغ١ٍٟ ِدددددع ِمدددددب١٠ظ 

 الاعزذاِخ.

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 7.3 4 12.7 7 9.1 5 10.9 6 9.1 5 لا ارفك رّبِب  

 34.5 19 36.4 20 32.7 18 47.3 26 34.5 19 ِٛافك اٌٝ حذ  

 49.1 27 41.8 23 45.5 25 27.3 15 45.5 25 ارفك

 9.1 5 9.1 5 12.7 7 14.5 8 10.9 6 ارفك رّبِب  

Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 

 3.53 3.35 3.53 3.35 3.49 اٌّزٛعػ

 0.94 1.09 1.03 1.09 1.02 الأحشاف اٌّع١بسٞ

ا ن دددددة ج جددددد لم ح دددددن ) دددد  رددددد ااحو اسددددد هلاك الادددددواا  ( لإ  نندددددة البحددددد 8تبدددد ك ا  الا د ا ادددددوإ الدددددة  قيي ين
( 1.22  اتنحدددديا  الاليددددةح    3.49لال ة ددددة لالايددددةه بةفددددة و لحصدددد  ال ح دددد نةت )الا وسددددق   
ء نلدة  ا اا  )

ا
ء لتوحيقهددة د

امده با  لبددةت اتم  دةم البنددح. ا ا ا اا  1.23  3.53لالة  (  لاددتلم تح دد ك
ا التاددددداي ء  دددددة  موا مدددددة رددددديامج ال ح ددددد ك

( قددددد  وخ 2.94  3.53لء مددددد  مقدددددةااك اتسددددد  امة )البندددددح.
فدددةت لالايدددةه الا ددد لالة 

ت
ر قدددر مددد  تقليدددر اتنبلةحدددةت لالا ل  دددوي

ن
ا م ء اددد ك

ا
ء  د

جوانددد  ا اا  البندددح.
( لامددج الوواند  الب ئيددة للان وددةت لال دد مةت  ددة  الحو 1.29  3.35لاده لهدد ا  ر ئيددة مللنددة )

ء ا"حا   مدددددة مادددددةك إلى لإ ( م ددددد عسةت ل دددددر مددددد  الاوااقدددددة 1.29  3.35ايةتهدددددة )
مددددد  ل دددددل تبدددددةا  دا

ء  اتي  
ددد   دددل اتم  دددةم لالعفدددة و التادددايلية لكدددةا مددد  ا  ادددةا نهدددج اسدددة 

ت
الوهدددوا الب ئيدددة ت تددد ام تيا

 شةمر ماار سل لة القياة الكةملة لل لً  له ا  تاواة للح  م  البصاة الب ئية. 
 داء اٌّغزذا٠َج١ٓ إعبثخ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ عٍٝ اعئٍخ الا (9عذٚي سلُ )

 ّؤششٌا

ٔٛفشّ ث١ئخ عّدً ةِٕدخ 

ٚصدددددددح١خ ٚٔشصدددددددذ 

ِؤشدددددشاد اٌغدددددلاِخ 

 دٚس٠ب .

ٔغدددددددددددددددددزضّش فدددددددددددددددددٟ 

اٌزذس٠ت/اٌزع١ٍُ ٚرط٠ٛش 

ا  اٌمدذساد ثٛصدفٙب عددضء 

 ِٓ الأداء الاعزّبعٟ.

ّٛ  ٚرىدددددددبفؤ  ٔعدددددددّٓ اٌزٕددددددد

اٌفددددش  ٚالاٌزددددضاَ ثحمدددددٛق 

الإٔغددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبْ 

)الاسرجبغ/اٌزٕظ١ُ/عددددددددددددددددددددذَ 

 اٌز١١ّض(.

ٍٔزدددددددددددددضَ ثّغدددددددددددددؤ١ٌٚخ 

إٌّزظ/اٌخذِدددددددددخ رغدددددددددبٖ 

اٌع١ّددددددددددددً )اٌغددددددددددددلاِخ  

اٌّعٍِٛددددددددددددبد  سظددددددددددددب 

 اٌّغزف١ذ(.

ً اٌّشدبسوخ اٌّغزّع١دخ  ُٔفعِّ

ٚثٕددددددددبء اٌعلالددددددددبد ِددددددددع 

أصدددحبة اٌّصدددٍحخ وغدددضء 

 .ِٓ الاعزذاِخ الاعزّبع١خ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 9.1 5 7.3 4 7.3 4 3.6 2 5.5 3 لا ارفك رّبِب  

 23.6 13 25.5 14 29.1 16 21.8 12 21.8 12 ِٛافك اٌٝ حذ  

 45.5 25 45.5 25 47.3 26 43.6 24 52.7 29 ارفك

 21.8 12 21.8 12 16.4 9 30.9 17 20.0 11 ارفك رّبِب  

Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 

 3.71 3.75 3.65 3.98 3.82 اٌّزٛعػ

 1.10 1.04 1.00 0.93 0.94 الأحشاف اٌّع١بسٞ

ء ال ددددد حس  لال للددددين لت دددددعسي  ( لإ  ننددددة البحدددد 9جدددد لم ح دددددن )لهددددي ي
ددد  دا ادددددوإ اسددددت اةح الا د قيي ين

( قدددددد  وخ 2.93  اتنحدددددديا  الاليددددددةح    3.98القدددددد حات اودددددد   مدددددد  ا اا  اتج اددددددة ء )الا وسددددددق   
ات ال دلامة   تدواةك ر ئدة  ادر آمندة لصدحية مد  حصد  الح  لادؤشر

ً
و ماةحسةته اتج اة ية  تليده مبدةشر

ا  با ددؤللية2.94  3.82) ا الان ج/ال  مدة توددةه اللايددر مد  ايدد  ال ددلامة لالاللومددةت  (  حدن اتلددة 
ددددة الا دددد في  ) (  يليدددده تفليددددر الااددددةحاة الاو اليددددة لفنددددة  الللا ددددةت مدددد  لصدددددحةب 1.24  3.75لحً

ا  بحقدددو  ا ن دددةإ 1.12  3.71الاصدددلحة ) ا ر ًددداةإ ال ندددعيي لتردددةاؤ الفددديص لاتلدددة   دددوي
ن
ا م ء اددد ك

ا
(  د

ء ( لاما م ددددد عسةت الاوااقدددددة 1.22  3.65)
ا ا بلدددددةا ال ا دددددة  مدددددة  ددددد  يلةدددددك لجدددددوا اودددددوات دا رددددد ك
 
ً
ء ال يةسددةت ال ابليددة مقةحنددة

ا
ء إامددةو مبددةائ اقدو  ا ن ددةإ لالادداوم د

ا
ال  بنده الفلددلء لل ًددل  د

ء ت ددعسي العفددة ات لسددلامة ر ئددة اللاددر. 
ا
ددية ة( ن دد12لسلددي  الودد لم ) بةتسددت اةحات د  ج اب بددةح ايً
 ائج اختبار الفرضية( يبين نت01جدول رقم ) البح  الي ا ية: 

ء تدنص : : اختبار الفرضية الرسيصيةرابعاً
ء  اوجد  تد حةك ول اتلدة ملنعسدة (الدح 

للحة ايدة الي ايدة دا

 اس  امة افة و اتاا  
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 ٚالاثزىبس اٌشلّٟٔحٛ الزصبد عشالٟ ٠ٛاوت اٌزحٛلاد اٌزم١ٕخ ثعٕٛاْ /              

 ( رأص١ش اٌحبو١ّخ اٌشل١ّخ فٟ اعزذاِخ وفبءح الاداء10عذٚي )
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ا  - أ   لهدتا يد م (0.721) للحة ايدة الي ايدة لاسد  امة افدة و ا اا  بلا   يادة ملةمدر اتحتبدة  مدة رد ك
  ل لجوا احتبة  تيا   و  ر نهاة. 

ددددد مددددددة للحة ايددددددة الي ايددددددة   لهددددددتا يدددددد م بددددددةإ (0.519)( ²Rبلادددددد   ياددددددة ملةمددددددر ال ح يدددددد  )  - ب تفسرد
ء %(51.9)ن ب ه

ء ت يل دا
ات الح  %( 48.1امة الة دبة البة يدة لالبةلادة ) اس  امة افة و ا اا  م  ال اةك

ات ابيخ.   ا لوا الى م اةك
ا Fبلاد   يادة ) - ت (  لوء لكدة  مد  57.2) للحة ايدة الي ايدة لاسد  امة افدة و ا اا  ( الاح دعفة رد ك

ة ( لوء لصداي مد  م د وخ ال تلد0.000( بلاد  )F(  لاإ اتلدة )4.08( الو للية البةلادة )Fالقياة )
ية( لاتل هة الالنعسة  Fلفنةً   ل  ياة )  (2.25الالنعسة ) ء تنص  ل )  بوم الفيً

اوج  ت حةك لالح 
ء اس  امة افة و اتاا  ول اتلة ملنعسة 

 (.للحة اية الي اية دا
م دددةلسة للصدددفي ادددةإ  للحة ايدددة الي ايدددة(  بالدددحا  نددد مة تةدددوإ α( )0.544بلاددد   يادددة ال ةبددد  ) - ث

 اس  امة افة و اتاا  ل  تقر    هته القياة. 
  بدددةإ الحة ايددددة الي ايددددة (0.854)( البددددةل  βلس ضددد  مدددد  بدددلام  يددددددددداة ملةمددددددددددددددر الاددددددددددير الحددد   ) - ج

 .%(85.4باق اح لا و لاا و س ؤا  إلى اس  امة افة و اتاا  رة بة )
  لاإ اتلدددة (1.66)( الو لليدددة البةلادددة t لكدددة  مددد   يادددة )( لوء 7.5( الاح دددعفة )tبلاددد   يادددة ) - ح
(t(  بلا )لهتا ي م  ل اتل هة الالنعسة2.25( لوء لصاي م   ياة )0.000 ) . 

:  - خ ء
 Y= a + b (x) لساة  ا ةبة ملةالة اتنح اح ال طء ال  يق قةتم 

 : ء
 Y= 0.544 + 0.854(x) لف  بنه الالةالة تةوإ القين قة م 

 والتوصياا الاشتهتاجاا

 اولًا : الاشتهتاجاا    

ء البندددم الاياددد    الحة ايدددةإلى لجدددوا م ددد وخ جيددد  مددد  ماةحسدددةت  بحددد  ادددةك ن دددة ج ال .1
الي ايدددة دا

ددده ر وحنددده  دددياحات 
ت
ء مدددة ا لل

ء  بةصدددة دا
ء تلمسددد   الحة ايدددةاللدددياد 

لتو سددددددد  لالاح الا دددة لة  مادددة من دددهن دا
ا الكةمر  .الافةاية لالي ةبة الاؤس ية  حبن     بلوبهة احجة ال اةك

م الدددي لء  بددةك لإ الةليدددة ا"ليددة الايامسدددة  .2
يلهددي البنددم لجدددوا رةيددة تنليايدددة لاًددحة لددد  ن ال حددوي

ا ا ااحات ت تددد ام الإ الا ددد وخ ا م دددر  لهدددو مدددة  ددد  ادددؤا   ء الوهدددوا لل لل ة دددنه رددد ك
إلى ا الاجيدددة دا

 .اس اياح لجوا وصوام و تنلياية لتقنية
ا  .3 ء لااةيدة البيةندةت الا صدية بد  ل م د عسةت الاوااقدة رد ك

اما  سيةسةت ا م  ال دنة 
 نندة تحطا
ء موددةتت التاددفةك  الاصددةا ة  البحدد 

ا
قددة  بةصددة د   مددة يلةددك لجددوا ًددوابق  اددايلية  عسددة لمن بي

 .لًوابق الوصوم
 ددل الدديبن مدد  تددواي ال دد مةت الي ايددة  ددة  القنددوات الا نقلددة لالعسدد   اددتإ لتا ددة نلددن ا  اددةم  .4

ت تد ام محد لاو  مدة يد م  دل بيدةب  (End-to-End) ا سةسدية لد  ن سدةك اللادر مد  تدي  ل دي 
ا اللاليةت ال ابلية  .ال رةمر التاايلء الكةمر ر ك

 اسدد   ا  ال حلدديلات الا ق مددة لالددتقة  ات ي .5
ي
لدد  لد  ا ال دد مةت البن ء ا ددن القددياح لتح دد ك

ا
صدد نة ء د

ر ل ددر م وسددق ) ات ال حددوم الددي لء  إو سددوي
ا جاندد  مددؤشر ء ا"حا   2.85ا ًددل  ردد ك

ا
( لل ددل تبددةا  د

ء ا  اةا ال قنيةت النةشئة لل مح لاية الةلن هة التاايلية
ا
 .مة ماةك إلى ت بي د

ة رةسرر لواةت ا ا .6
ً
امًة ملحوظ ا لهي الاؤس ة الة 

ن
 ا  لتفلير  نوات ال اتية الياجلة  اتإر ناة ت
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ا ل   اك الادددوظف ك ء تصددداين ال ددد مةت الي ايدددة المفدددة  ماةحسدددةت إشر
ت تددد ام بدددةك  (Co-design) دا

ء محوح الااةحاة
 .منهوية  لتحطا ب اما م  وخ م  ال  اي  دا

ا  .7 العفددة و  ت ودده مبددةاحات ا اا  الاددةلىء نحددو اتسدد  امة مدد  بددلام ردديامج بفدد  ال رددةلي  لتح دد ك
ء مياالدددده 

ا ا بلددددةا ات  صددددةاية لالب ئيددددة لاتج اة يددددة ت ادددد ام دا ء ردددد ك اتي  
لعدددد  تحقندددده ال ددددوا إ اتسددددة 

ات الاةلية الا   امة ة للا  وخ الال  م م  الاوااقة  ل الاؤشر
ً
 .ال اهي ية  لاق

 ثانياً: التوصياا

ددد  دددة  إنادددة  لاددد و ميامسدددة لل.1 لدددحا ر وايددد  الابدددةاحات   حة ايدددةتلمسددد  ال ة دددنه الاؤس ء
ن
الي ايدددة ت

 .لتفةا  ات الاجية
ء  اليدددةت ات دددةو .2

اتيوية مؤس دددية لددد مج الدددتقة  اتصددد نة ء لال حلددديلات الا ق مدددة دا
ا  ادددةا اسدددة 

ا ال ددددد مةت  مددددد  رندددددة  العفدددددة ات الفنيدددددة اللا مدددددة للًددددد  آليدددددةت م دددددة لة تسددددد   ا   القدددددياح لتح ددددد ك
 .ال واح ميةت

ء  ت دددعسي البةيدددة ال ح يدددة.3
ء مددديإ ل ةبدددر لل وسددد   مددد  تبدددحا ل ةنولوجيدددة الاللومدددةت نحدددو نادددووو سدددحةم 
د  افدة و  ح ي ماةحسةت ا ا ة  ااحو البةية ال قنية  باة ي  ن م  لبدةت ال حدوم الدي لء الا د قبلء لسن

 .اس اياحسة ا  اةم
ك.4 ددد  دددل ماةحسدددةت ال صددداين الاادددة  مددد  بدددلام آليدددةت  (Co-design) إًددفة  ال دددةر  الاؤس ء
ا ل  ويدددةمنه اك الادددوظف ك ء مياادددر ت دددعسي ال ددد مةت الي ايدددة  رهددد   حاددد  م ددد عسةت  المفدددة   شر

دا
 .القبوم لالالا مة الوظيفية

لواية الايتب دددة بةل قةادددة توسدددن  رددديامج ال ددد حس  لال  دددعسي الدددي لء لتادددار الاهدددةحات ال قنيدددة لال ددد.5
 الي اية

ات لاا  اياية لمؤس ية   .م  حف هة باؤشر
ددددد لواددددددةت لاا  ح ايددددددة الحسددددددة للاًددددددحة  صددددددحةب تيسددددددنة حقةاددددددة .6 د الاددددددفةاية الاؤس ددددددية  ددددددة  نسرر

ات  دد  جدواو ال دد مةت   مد  اتسدد وةبة  لن دة ج ال اتيددة الياجلدة  ل لمسدد   الاصدلحة  ت ضدداي  مدؤشر
 .ال قة لالا ة لة

ء .7
اما ا  ددددل  يددددةم الفلةليددددة  ددددة   مواصددددلة تلمسدددد  منلومددددة ا مدددد  ال ددددنة  اددددةك

لااةيددددة البيةنددددةت مدددد  الة 
ء ظدر لجدوا سيةسدةت  عسدة لعد  مد  

ات لاا  لمنية )م ر  م  اتكتاة  لاتس وةبة(  ت سياة دا مؤشر
 .اةجة ل ف هة ب تي  يةم موًو ية

ء ا بلددددةا )ا  صددددةا .8
دددده كاددددرر الح  ل قنددددين مدددد خ –اج اددددة ء –ا  ادددةا إتددددةح تقنددددين حددددلاما ( ين بي ء

رنددددح.
ا لبلدةا اتسدد  امة  لًدداةإ لإ ت ت دحا ات  بددةحات الاةليددة  دل ا بلددةا اتج اة يددة  تحقنده ال ددوا إ ردد ك

. لالب ء اتي  
ء صن  القياح اتسة 
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