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 المضتخلص:

 

Abstract 
This research aimed to analyze the impact of digital organizational agility on achieving 

digital inclusion through a case study at Almuraba Software Solutions Company, given 

the accelerating digital transformation within software companies. The study adopted a 

quantitative applied methodology, relying on actual operational data extracted from 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems, digital platform usage reports, training 

records, and technical support and software development reports, without relying on 

questionnaires or cognitive tools. Digital organizational agility was measured through 

the dimensions of digital innovation, technological self-efficacy, strategic use of 

technology, and digital adaptation, while digital inclusion was measured through the 

dimensions of digital access, actual use, digital skills, and quality of use and 

empowerment. The results showed a statistically significant positive impact of digital 

organizational agility on achieving digital inclusion, with the dimensions of digital 

innovation and strategic use of technology demonstrating the strongest impact. The 

study concluded that relying on internal operational data contributes to providing a 

more accurate and objective measurement of causal relationships, supports strategic 

decisions, and promotes the achievement of sustainable digital inclusion within 

software companies. 

Keywords: Digital organizational agility, digital inclusion, Almuraba Software 

Solutions. 

 المضتخلص

ا و
اقدةافدد  ا  ل ددماي  تلتددماشم ايثلردمالبنددمل البددتحطو و

لنددمالبالرتمتددمالبتحمتددماشم البرل يهدف البحثددلىاتحايث تدديايدلبرا
قجتم،ا كمالبمربددعاب ث ل البرل د وشر ا لفديالب ر اظياتسا عالباثدل البدتحطو و
قجتدمالنامدفتالبف ل دمالبمدله اشم اتالبرل
ا
 
،اقسدددد لف  و

البا  ددددتند ا(ERP)بتاندددداتاتنددددلت تماتخ تددددماقسدددداطتطماقددددةامنرمددددمايط ددددت اقددددلل  البم  سددددمانددددىلبكددددطو
،ا و ال نامدددا ا و ق ل اولبا ددد  تالبدددرل و

ويلددا  تال ددداطفلنالبمللددداتالبتحمتدددم،او دددج تالبادددف  ا،اويلددا  تالبدددفنمالب،دددنم
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،ااويدددددما.للإ  لكتدددددمنددددىال  ددددد  تاناتاموال  ولتا لندددددمالبالرتمتدددددمالبتحمتدددددماقدددددةافددددد  ام خدددددا ال با دددددا البدددددتحطو حتدددددارالبرل
،اب لمددداايددماحتدددارالبندددمل  اب اجللبلطتدددا،اولباجتدد البدددتحطو و ليت ل

اولبك،ددا  البتليتدددمالباجللبلطتدددم،اول  دداطفلنال  دددرد
ا ام خددددا البل ددددل البددددتحطو انددددرل ،اولبمهددددا لتالبتحمتددددم،اوطددددل  الالبدددتحطو م اول  دددداطفلنالب،خدددىو وحددددفا  دددداطفلناولبامجدددد ا

،اقددعا ايثلرددمالبنددمل البددتحطو و
لنددمالبالرتمتددمالبتحمتددماشم اصاا  بددماتعلدداجتماب رل و اتيجدداةل مظهددتتالبلادداج اوطددل ايددلبرا
ا اب اجللبلطتددااقددةاعتدلىاحددل الباددلبرا و ليت ل

اول  دداطفلنال  درد ا خددفاال با دا البددتحطو
م ا .يمدرا

 
اوف لدداالبف ل ددماتحام 

ا حدماوقللدلنتماب خ حداتالبسدع تم،او دفنمال ناما انىالب تاناتالب ندلت احتدارامكدر  ايدلترا و
 تمالبفلف تدماسسدهماشم

قجتم البمسافلنا لفيالب ر اتالبرل ليتجتم،او خززايثلرمالبنمل البتحطو
ا.لبلتل لتال  رد

قجتماالكلنات الزئيضية: كمالبمربددعاب ث ل البرل ،اشر لنمالبالرتمتمالبتحمتم،البنمل البتحطو  .لبرل

 المكدمة

،ال قدتالبدتااطخديالباللتداتالبتحمتدما اويدرا الباثدل البدتحطو و
م
اش
 
ليدفل م اقرد
 
سنهفالبخابمالبمخاصراتسدا نا
ال  ل ا م ايثسد ا و

م
اش
 
اقثل  ا

 
انلصرل اح داعاالبالردتطو و

م
ويخز دزالبلدف  البالاتسدتماب ملرمدات،او ا دتمااش
انددددىا
 
ددل اقلاصرد قجتددددم اوبدددمايخددددفالباثدددل البددددتحطو ال  ولتايجللبلطتددداالبمخ لقدددداتاولبث دددل البرل و

ي ددددنم 
 لدف  البملرمدماندىايلظتد اادتقالباللتداتا متوندماوك،دا  ااقتيح دااولباللتاتالبثفيثم،ا ديام د  ا

ما ااددتلالبسددتا ،اا. مدداايثلددماحتمددماققدداتماعلتلتددماب مسدداطفق ا و
م
لنددمالبالرتمتددمايددوش زاق،هددلنالبرل رل

ايخجدداحدف  البملرمدمانداولعفلاقةلبتحمتمابل ،ها و
البم،ااتماللإ ل  مالبثفيثدمالبدند م ىالبمللزندمابد ا

ل دددددال  الباللتددددداتالبتحمتدددددمالبلاجمدددددماويثسددددد لهااقدددددةاطهدددددماول اجندددددا ايللتددددداتا حمتدددددماطفيدددددف ا
وق اجددت اقددةاطهددمامفددتض،ا مدداايقددمةال  دداجا مالب،ان ددمابما  حدداتالب  ةددمالبتحمتددمالبمالددرا  اويخددفا

اويثلرددماماددفلتهاا  ليتجتاتالباثددل البددتحطو
انجددايال ددرد و

اشم
 
اعا ددما

 
لنددماندداقم ا.   ددمال قددفاددتقالبرل

البلددداط ،اتصايتكدددزاندددىا اقدددةامبدددتزاقطتطددداتالباثددل البدددتحطو خدددفالبنددمل البدددتحطو
وقددةاطهدددمامفدددتض،ايو

اقطا ددددددددد اتةددددددددداتا م دددددددددا اتحالبطدددددددددفقاتالبتحمتدددددددددم،اويمجددددددددد ا
لدددددددددما اتياعدددددددددمالبل دددددددددل البخدددددددددا  اولب،خ 

،ا ددددددلل اقدددددةاعتددددددلىا دددددهلبمال  دددددداطفلناموايلمتددددددما م اقددددددةال  دددددا،ا  اقلهدددددداا و ايمردددددرا م لبمسددددداطفق ا
البمهددددا لتا

 
االبتحمتددددم اون تدددده،اتدددد  

 
انم تددددا
 
ل ايمثددددياقدددد شر قددددفضاتان تددددمانددددىايثلرددددمالبنددددمل البددددتحطو

اقةاصبد،،اسسدهاادتا.لبمما  اتالبتحمتما لفيالبملرمم
 
لندماالاولن  حا البرل لبحثدلىاتحايث تديايدلبرا

كددمالبمربددددعاب ث ددل ا اشر و
اقددةافدد  ا  ل ددماي  تلتددماشم ايثلرددمالبنددمل البددتحطو و

لبالرتمتدمالبتحمتددماشم
قجتدد م،ا ا نامددا انددىابتاندداتاتخ تددماقسددامف اقددةا ددج تالبلردداناويلددا  تال  ل اول  دداطفلن،البرل

اقددددةال نامدددددا انددددىام ولتال ددددا  نتماتلددددد  او ددهددددف ااددددتلالبالطدددددهاتحايلددددفيمانادددداج ا متدددددما
 
 ددددفن

ايخمرددددمالب،هددددما و
دددكم،اوتسددددهماشم د اب مما  دددداتالبتحمتددددما لفدددديالب ر قللددددلنتمايخجدددددالبللحددددعالب،خددددىو

اب خ حماب لنمالبخ طو البرل م قجتملبالرتمتما ا الب ر اتالبرل و
اشم ا لبتحمتماولبنمل البتحطو

 . ميَجية البحح1

د اتا :اولًا: مشكلة البحح د الباللتداتالبتحمتددما لفديالب ر و
اي دنم  و
ليددفاشم م ندىالبدت ماقددةالبال دعالبمرد

ا
 
قجتم،اتل البرل
 
ااام  د اتايللطدهايثدفيات  االبخفيفاقدةاادتقالب ر اياخ دما قدخ ايثلردمالبندمل البدتحطو

اتحالبطددفقاتالبتحمتددم،او ددهلبمال دداطفلقها،اول ددا،ا  اطمرددعاتةدداتا عتددلىايردديالبل ددل الب،خددىو
اقددةال عتددا اتحا تددا البادددللز ا اكثددرا و

خددزضاصبدد،اشم اقلهددا،ا و البمسددالضالبمددلقل  او و م لبمسدداطفق ا
ال اجندددا اع دددل ا حمتدددماق اجدددت ،اوادددلاقددداا م ال دددال  الباللتددداتالبتحمتدددمالبلاجمدددما ج،دددا  اوبددد ا م بددد ا

لندمالبالرتمتدمالبتحمتدما لفديالبملرمدميتيح اق زالبثاطدماوا.حاشر ا مسدالضالبرل اادتلالبسدتا ،ايدرل و
شم

ا ا لدل  اي  تلتددم،او ا ددتماابتحا  ل دمالبخ حددماولبادلبرا لنددمالبالرتمتدمالبتحمتددماولبندمل البددتحطو  رل
ايلدددفيمافدددفقايها اتخدددى و

ايخامدددفا نددد يام ددداراندددىال نرمدددمالبتحمتدددماشم و
قجتدددمالبدددند دد اتالبرل د الب ر و

اشم
ا
 
ا لدل  اناقدم،اتل البت ماقةاوطل ا  ل داتايلاوبداالباثدل البدتحطو
 
البف ل داتابدالااام  و

اشم
 
،احلدل ل

لندددما ايخامددفاندددىابتانددداتاتخ تددماقدددةا ددج تال نرمدددماويلدددا  تال  ل ابلتددارامبدددتالبرل و
لبا  تلتددمالبدددند

اندددددةال نامدددددا اندددددىال  ددددد  تاناتاتلدددددد
 
،ا ختدددددفل ايثلردددددمالبندددددمل البدددددتحطو و

ا. لبالرتمتدددددمالبتحمتدددددماشم
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لنددما واتحامااقسددالضايد بتالبرل و
الب سدداا البدتجلىدال ةد و

م
اقدةاصبدد،،ايامثدل اقندد  مالبحثدلىاش

 
ولن  حدا

قجتدددم،ا ا نامددا اندددىا كدددمالبمربددددعاب ث ددل البرل اشر و
م
اش ايثلردددمالبنددمل البددتحطو و

م
لبالرتمتددمالبتحمتددماش

وتسدهاادتقالبمند  ماتحالبكند اابتاناتاتخ تماقسامف اقةا ج تالبلراناويلا  تال  اطفلن؟
ددكماقثددديا د الب ر و

م
لندددمالبالرتمتدددمالبتحمتدددماش ايخز دددزالبل دددل االبحثدددلىندددةاقسدددالضالبرل و

م
وبتدددا ا و ادددااش

ايلدفيمانمدلص ا و
م
،ا مدااسسدهماش م ال  داطفلن،او ندمالبمهدا لتالبتحمتدماب مسداطفق ا م ،اويثس ا لبتحطو

اشر اتابتقجتماقماب م ا و
م
احا ياب  ا،ا  اش و

اي  تند

ا  :بححال ثاىياً : ٍدف و
ا:يهف ااتلالبحثلىاتحايثلرماقاايلةد

قجتددم،ا ا نامدددا اندددىا .1 كددمالبمربدددددعاب ث دددل البرل اشر و
م
لنددمالبالرتمتدددمالبتحمتدددماش يث تددياقسدددالضالبرل

 .بتاناتاتخ تماقسامف اقةا ج تالبلراناويلا  تال  ل 
لتا متدددما .2 قجتدددماقدددةافددد  اقددد شر كدددمالبمربدددددعاب ث دددل البرل اشر و

م
اش حتددداراقسدددالضالبندددمل البدددتحطو

 .ولحعالبل ل اول  اطفلناوطل  البطفقاتالبتحمتمايخجد
دكماقثدديالبف ل دددما .3 د ا لفددديالب ر ايثلردددمالبنددمل البددتحطو و

م
لندددمالبالرتمتددمالبتحمتددماش البرل بتددا ايددلبرا

اب  تاناتالبم  ستم انىالباث تيالبكطو
 
 .لناما ل
اقسددالضالبنددم .4 و

م
ايدد بتاش و

البمما  دداتالبتحمتددمالبالرتمتددمالبددند و
م
ل ايثفيددفانلدداقالبلددل اولبللددل اش

ا  .لبتحطو
ا نماقاطتاالبلتل ا .5 و

لتاويل تاتانم تماتسهماشم ليتجتاتالبتحمتدمابيلفيماق شر ا د  تال  درد
كم ا ا لفيالب ر  ويخز زالبنمل البتحطو

ا  :ٍنية البححأ:  ثالجاً و
لندددمالبتحمتددماو و ادددااشم البرل ين ددعامامتددمالبحثدددلىاقددةايلاوبدددهابمللدد عايددلبرا

قجتدددم،ابل دد،هاقددةالبمللددلناتالبمخدداصر البمتيح دددما د اتالبرل د ا لفدديالب ر يثلرددمالبنددمل البددتحطو
 ابلجددايالباثددل البددتحطو اا

ااددتيةالبمالددرا ةا مددااسسددهماقحدداشر م ايخمرددمالب،هددمالبلرددتااب خ حددمابدد ا و
شم

ا و
اي  ددددتند ي  تلتددددما نامددددا قانددددىابتاندددداتاتخ تددددماما ج سدددداالبحثددددلىامامتددددواا.لددددمةا ددددتا ايلرددددتطو

قجتدددم،ا كدددمالبمربدددددعاب ث دددل البرل اشر و
مددداا قسدددامف اقدددةا دددج تالبلرددداناويلدددا  تال  ددداطفلناول  ل اشم

تااددتقااوقددفضا حاهدداايخددززا حددمالبلادداج ا
 
قلا نددما ابف ل دداتالبمخامددف انددىال  دد  تاناتاتلدد  اويددلت

لتا متدمايمجدةاللإتدا   اقسدالضالبندمل االبلااج اق شر م ايلردتمالبمما  داتالبتحمتدماويثسد ا و
قلهدااشم

ددكم د ا لفددديالب ر احا دددياب اخمدددتمايمجدددةاا.لبدددتحطو و
ايلدددفيمانمدددلص اي  دددتند و

اشم
 
زامامتدددمالبحثدددلىاميقدددا ويدددرل

البنددداقياولبمسدددافلن،ا  ددداتابتقجتدددماقماب دددم،ا مددداايدددفنماطهدددل الباثدددل البدددتحطو
اشر و
شدددا ا دددهاشم ل  رد

ا ابللحع ا ب البحثلىال كا يطو و
اوقا  حاتاقاطتاالبلتل  ااويسهماشم  لبخمىو

قجامددعالبحثدلىا جمردعالب تانداتالب ندلت تماوللإ ل  ددمايامثديا : مجتنااع وعييااة البحااح: رابعااً 

اتنددمي و
قجتددم،اولبددند كددمالبمربددددعاب ث ددل البرل اشر و

 ددج تامنرمددمايط ددت اقددلل  االبتحمتددمالبمااعددماشم
و دددج تالبادددف  ااويلمتدددماا،اويلدددا  تال ددداطفلنالبمللددداتاولبا  تلددداتالبتحمتدددم،(ERP)لبم  سدددم
،افد  الب،درد البزقلتدمالبممادف اقدةانداناالبمها لت و ق ل اولبا د  تالبدرل و

تحاا2223ويلدا  تالبدفنمالب،دنم
ا نامددددا البف ل ددددمانددددىالب تاندددداتالب،خ تددددمالبمسدددداطتطماقددددةال نرمددددمالبفلف تددددماا.2225نددددانا

 
ونرددددتل

ددددالبنددددداقيابمجامدددددعالبحثدددددلى،ا و  ددددكم،اتلدددددفايدددددمالنامدددددا ام ددددد ل البثصرد د لب جدددددل اتحام ددددد ل ااب  ر
لبمخايلددددددماللإعلدددددداجتمالبال تفيددددددم،اعتددددددلىاشددددددم االبخرلددددددماطمرددددددعالبسددددددج تالبتحمتددددددماصلتالبلدددددد ما

لتالبف ل ددمافدد  البمددف البمثددف   لب تاندداتالب نددلت تماا اقددينرلددمالبحثددلىاااشددم اوبددتب،اا. مالددرا
،ا لندددمالبالرتمتدددمالبتحمتدددماوم خدددا البندددمل البدددتحطو احتدددارام خدددا البرل و

ايخز دددزاسدددهسمددداا لبمخامدددف اشم و
ماشم

ابمسدددددالضااو دددددثاهاا حدددددمالبلاددددداج ا ،اويثلردددددمايمثتدددددياولحدددددهو و
اللإعلددددداةع م ويل تددددديالعامدددددا تالباثدددددرا

دكماقثدديالبف ل ددم د  مددااي ددر ااددتلال  دد ل اتق انتددمايخمددتمالبلادداج اا.لبمما  دداتالبتحمتددما لفدديالب ر
قجتماصلتالبطلاجصالب نلت تما  لمةان ا الب ر اتالبرل
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 .اتالبالرتمتماولباللتملبمنابهم،اقعاقتلنا الفا  الب  ة

ا اندىالبحثدلىالنامدف : ميَج البحح:ضاًخام و
البا  دتند  Quantitative Appliedلبمدله البكدطو

Approachلنددمالبالرتمتددمالبتحمتددما البرل م ايث تدديالبخ حددمابدد ا و
م
(ابم  قاددها  تخددمالبحثددلىاومافلتددهاش

لا
 
لتالبف ل مالناما  اقالرا م اب ا ،اوحتاراقسالضالبالبرا  نىابتاناتا حمتماتخ تم اولبنمل البتحطو

ا2223يماي  رمااتقالبف ل ماف  اقف ازقلتمالقافتاقةانانا صادصاً: الاطار الشماىي والمكاىي:

ايدددما2225تحاندددانا و
البمدددف البدددند ف بهدددااطمدددعاويث تددديالب تانددداتالب ندددلت تمالبتحمتدددمالبطا دددماقدددةا،اوهو

ا و
قجتددم،ا مددااينسددجماقددعاماددفل البحثددلىاشم دكمالبمربددددعاب ث ددل البرل د لنددمالبالرتمتددما  ر حتدداراي ددل البرل

لتاصلتالبف بدم  ازقلتما اتتمالإظها ال يجااداتاولبالدرا
اترد انرل مقدااا.لبتحمتماوقسالضالبنمل البتحطو

ددد اتا د قجتددددم،ابل دددد،هااتعددددفضالب ر كددددمالبمربددددددعاب ث ددددل البرل اشر و
ددددياشم
 
اب ف ل ددددم،اتلددددفايمث و

للإ ددددا البم دددداةم
قجتداتاوع دل ال نمدد اي دد  تالبرل و

اقفيلدما لددفل البختلحتدمالبماطللدماشم و
ا البتحمتدم،اوقلتاداالبددتجلىداشم

الباث تددي و
ا.قدعاشددمل اتتونهددااوو  جهداا لفدديالبمثاتردداتالبختلحتدمالددمةان ددا الب تانداتالبمخامددف اشم

اب ةدمايلرتمتدماولحختدمايخامددفا و
اتق انتدما  ل دمالبرداات البحثثتددماشم و

اولبم داةم و
وحدفاميداياادتلاللإ دا البزقدداةم

ا و
ايخز دزاقلبلحتدمالبلاداج اول يحا هدااسمداا يلدفيمافدفقايها،اا ن يا جلىداندىال نرمدمالبتحمتدماشم و

سدهماشم
البختل  و

قجتماشم اب  ر اتالبرل ا. ابللحعالبخمىو

م بخدماقحاعدلىا جلىسدم،اتلداتماتحالبملفقدماالدمةيدمايلردتماادتلالبحثدلىا صابعاً : ٍيكلية البحاح: 

ا و
يلدددداو اقندددد  ما،اعتددددلىاحثددددلىيقددددمةالبمحثددددلىال و اقلهجتددددمالبا:ولبطايمددددم،اوصبدددد،انددددىالبلثددددلال ةد

،اوم ولتاطمدددددعالبحثدددددلىاوقدددددله البحثدددددلى،اوقجامدددددعاونرلدددددماثدددددلىاومامراددددده،اومافلتددددده،اوتتلدددددتايهالبح
ا و
اولبم داةم و

اللإ دا البلردتااب ا.لب تاناتاوللإ ا البزقاةم و
،اتصاندت البم،دااتماحثدلىاويلداو البمحثدلىالبثداةم

لتالبحثددلىال ا لنددمالبالرتمتددمالبتحمتددما ا ددتمالبمتيح ددما مالددرا البرل و
،اقددعاولبمامث ددماشم ولبنددمل البددتحطو

ا مقدداالبمحثددلىالبثابددلىاتلددفاا.ل داختل اماددمالبلمدداص اولبف ل دداتالبسددا لماصلتالبلدد م،اوم خدا ا ددياقالددرا
،ا و
اولبا  ددددتند لددددصاب جاندددداالبخمددددىو

و
قجتددددم،ااتصاف كددددمالبمربددددددعاب ث ددددل البرل يددددماتتددددهانددددت انحددددت انددددةاشر

لت،اوقلاحنددمالبلادد لتاحتددارالبمالددرا الددل اويث تدديالب تاندداتالب نددلت تم،اوبتددا اقدد شر و
اج اللإعلدداجتماشم

لدددددصالبمحثددددلىالبتلبددددعابخددددت ال  ددددد لااطاتاولبال ددددتات،اعتددددلىايدددددماا.لبحثددددلىتتلددددتاتا
و
اف م اعدددد ا و

شم
ايل د ااتبرهداا و

اتسدهماالبحثدلىي طتصامامالبلااج البدند و
عداتالبخم تدمالبدند ويلدفيماقجملندماقدةالبملرد

ا لندددددمالبالرتمتدددددمالبتحمتدددددماويثلردددددمالبندددددمل البدددددتحطو ايخز دددددزالبرل و
دددددامالبحثدددددلىا لاا.شم

و
جمدددددمالبملدددددا  اولفا

اتنفل ا و
 .لبحثلىولبمتلطعالبخربتماول طلعتمالبمخامف اشم

 الجاىب اليظزي الاول:المحور 

 البراعة التيظينية الزقنية

البملرمددداتاا:اولًا: مفَاااوو البراعاااة التيظينياااة الزقنياااة  و
لنددمالبالرتمتدددمالبتحمتدددماشم لبرل

دداا دداا اتت  انددىام ل اقهدداناقخرلددما ا دداطفلنالباجللبلطتددا،اوي،ددرد ا ملع  م تساجندد احددف  البمددلظ، ا
لنددمالبتحمتددمانددىالبف ليددما ال نمددا  اب سددا م،ايخامددفالبرل و

  دداطفلنااددتقالبلددف  اباثلرددمالبلجدداياشم
ددددددالب،لتدددددما ا دددددداطفلنالباجللبلطتدددددااولبنددددددل ا ا ددددددال  اادددددت قالبمختتددددددماندددددىالبلددددددختفيةالبنط و

و ا
الباجللبلطتدددداالبثفيثددددماول  ددددا،ا  اقلهددددااشر ددددا البثتددددا اواولبمهددددنم و

بابنسددددحماب ملرمددددات،ايخددددفاي ددددنم
ا
 
اتدد   انددىاي دد  تال نمددا  ا لدد البلرددتااوبابادداحو اك ددرا لنددمالبتحمتددمابهدداايددلبرا لبلددلضالبخاق ددماصلتالبرل

سداطفقمابلمددلال نمددا ،ا اواندةاندد عالب  ةددمالبتحمتددمالبمو
 
لنددما ايمجددةايثلردمالبلادداج اتل اقددةافدد  البرل

د ماو اللتددماقددعاقلدداا ات ل  اواالبتحمتددماب ملظدد  ا د لنددماماددفل ات ل  البمددلل  الب  ر  للدد او دد البرل
اوالبمللاا ا

 
الب  ةمالبتحمتماندىامن و

،همات ل  البمللاااشم
و
اقااي
 
هداايدف  ااوي د  تاموانم تدمايخ دمانا  
اتد (Akter, et al., 2023:627) وبثسدا .(Ahmed, et al., 2022:633)قهدا لتاطفيدف 

 
ا 

لنددددمالبالرتمتددددمالبتحمتددددما حددددف  الب،ددددت انددددىالباللددددياول دددداطفلنالباللتدددداتالبتحمتددددما ،خابتددددماايمثدددديلبرل
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وك،دا  اباثلردمالبلاداج البمتطدل  اوادتلا اسندمياتلد البمهدا لتالباللتدمالب زقدماب ندلتياقطا دد ا
دداالبك،ددا لتالبمختتتددماولبسدد لكتمالب زقددماب اجتدد اقددعال  ولتاولبمللدداتالبتا

 
حمتددم،ا ددياسنددمياميق

الب  ةاتالبتحمتم و
م
ا.لباللتاتالبجفيف اولبالل ياولباخاو ا ،خابتماش

اي ددددد  تا: ثاىياً: عياصز البراعة التيظينية الزقنية و
م
ليتجتاتالبالرتمتدددددماش ب،هددددما و ال  دددددرد

البمحددددا  لتالبتحمتدددد و
م
اويخز ددددزابددددتلناهماش م انلدددديال نمددددا البمددددلظ، ا م اعتددددلىاسندددد يالبالددددمتمالبددددتحطو

ا
 
ام  م اعدد ا و

م
اش م ونتددماقددةاوطهددمانرددتالبمددلظ، ا

االلإبكرد لبمجلندداتامواقثا  دداتاتبتدداتالبالددمتمالبددتحطو
د مابتلندما البنطلدتمالب  ر و

م
مثيال با دا اولب،ان تدماش مجةام ايو اقثف  اتحاعفاك را اوقعاصب،،ايو  را

ا حمتم اب،هما تا ايلمتمالبملل  الب  ر م،اوا
 
لنمالبتحمتمايخامدفاندىانلصرد ةام ا درام  ،اامداالبرل م  ا

ااا(Ahmed, et al., 2022:634-636)ل با ا اولب،خابتماوتلا

دةا دماتالبنطلدتماقدةايثفيدفاقلحد الب،دت او د لكهاي :Innovativenessالابتكار .1
ّ
مج

اادتلالبملحد اتيجابتدماتتمداايجداقام ل اقهداناقخرلدم ا و
م
البخللقديالبمد بت اش خادرل

و
يااددتلاو د  تممي

ّ
ند 
و
،اوي

زاو للإ  لكالبلتمالبس لكتمابل ل البخم تماموا تقها ا لال با دا ابدفضال تدتل ااالااارل اندىالناحدا قاقد شر
ام ل ال نمددا  اااا جلىسددت و

م
ددايلرددتمالبسدد لكايجدداقااو جددل نددىا دد لكهماش لبهددف اقددةال با ددا البنط و

ا
 
اقجا تايجللبلطتاالبمخ لقاتال  ا تم،اتل
 
داال  ولتالبتحمتدمااام 

 
اخمل اقو

 
لبثفيثدمايا  داايث دتم

د م ا د امصاتب خل تددمالب  ر
 
الباللبملظدد اصا  و

ددااق اجددت اشم لنددمالبتحمتددمايجددت اتت   اقددةالبرل مسددالضالبخدداحو
اصواالبمخالفلتال با ا  مام ايفنمللا فحمايثلرماادتلالبمسدالضا م ق ا البخمي او مجةاب ملظ، ا

لنددددم ا اقددددااواقدددةالبرل
 
لنددددمالبتحمتددددماينددددا   اا جلىسددددتاااقختددددا لجددددل البرل

 
ابف ل دددداتاح ددددل الباجللبلطتددددا،اتل
 
اام 
اقجدا ايلمتدما و

لندمالبتحمتدماشم   تخماوويرا البال حداتالباجللبلطتدما ايمجدةام ايخامدفاتلد اندىالبرل
ا.لبملل  الب  ر م

الب،ان تدماتحال شند مالبمل،دت الإنادا البمطتطداتا ابلدف  البمخ دا اا:Efficacy الفاعلية .2 تنرا

و مجددةايل درعالب،ان تددماوه ل يهدااقددعاقجملندماول ددخماقدةالبمجددا ت ااقدةاححديامااقلددا امواففقدم ا
اياخاقياقعاقخالفلتال تدتل ايجداقام ل ا و

البنطلتمالب  ر ما ابك،ا  البتليتمالبند و
ويسطاي  تلهااشم

ال  ل الب،دت ااولبا د  ت ا و
دااشم اقهم 
 
البك،دا  البتليتدمانداقم و اويخادرل

 داماواقهمماقخرلما مسدالضاقدتيم
اصوااقسدددا  اتالبك،دددا  البتليتدددمالبخابتدددمايجددداقالبللطحددداتالبمهلتدددما نهدددمايدددف كل ا م البمدددلظ، ا م يث،دددرا

البلظاج البالرتمتدم ا و
البمهدا لتاولبلدف لتاقدعالبطدرل اواحف ليهمانىال نطتلقاشم و

اادتقالبثلدماشم و
يدلةد

انمددداص ال نمدددا ،اسسددداجتاالبملظ،دددل اصووالبك،دددا واولب  ةدددم ا و
اشم اعابدددمالباثدددل البدددتحطو و

 البتليتدددماشم
ما البملظ، ا م اب ا انىالبفلتعانثلات ل  البالررا و اتيجاةل ا.ل نىا متونماتيجابتم اوبهايلبرا

اا:بعاد البراعة التيظينياة الزقنياة  أثالجاً:  و
لندمالبتحمتدماقدةالبخللقديال  ا دتمالبدند يخدفالبرل

دد
ّ
ايخز ددزال  ل اويثلرددميمج و

ل با ددا  ااةالبملرمدداتاقددةال  ددا،ا  البللددلضاقددةالباللتدداتالبتحمتددماشم
داابدد
 
لندمالبالرتمتدمالبتحمتدمااتندوا (Hanjaya, et al., 2025:4) لوتل  ل با دا ااندىميام خدا البرل

) اب اجللبلطتا،الباجت البتحطو و ليت ل
،البك،ا  البتليتماب اجللبلطتا،ال  اطفلنال  رد ا لبنط و

وايمجةاو  اقفضالن،اايالبندطصاولااماقدها ا ت دا اموالبال .1 لتداتالبجفيدف ال با ا البنط و
ددددد
 
ددددد اولبم اجدددددت ا لن اواهال با دددددا البنط و  اقدددددمةاادددددتلال با دددددا الباخدددددت اباجدددددا  اطفيدددددف ،اولبا،جدددددرا

البثثتدلىا ،اولبسدهو اانثددلاللإ دفليو امااواطفيدف الإنجدازال قددل اويجرباهدا اا دت   و
ل  ال با ددا اشم ي مدةاشر

اقهمددماناطثددم،ا و
ال تددتل  ااشم م ايمددرا و

دداق،ااعدداتصاالبلددل البفلتخددمالبددند خددفال با ددا البنط و
 دد  ااددتقالإااايو

اعا مانىال اخفل الب،ت اون اها  ل ا ل  ،اوالاق شر  .قهمما ،خابتمقاالب ر
لبك،دددددا  البتليتدددددماب اجللبلطتددددداوايلددددد البك،دددددا  البتليتدددددماب اجللبلطتددددداابلدددددمالب،دددددت اوحف يدددددهاندددددىا .2

لقددددا كالبمهددددا لتاال دددداطفلنالبثا ددددل اولباللتدددداتاصلتالبلدددد مالإنجددددازالبمهددددانا ،خابتددددم اوتنددددمي
البمسددامتالبردددلن،اوولبمختتددمالب زقددماب اخاقدددياقددعايللتددداتالبمخ لقددات ا و اظددديالبا ددل الباجللبدددلتل و
شم
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اق دددددا ا و
م
اش م لندددددمالبتحمتدددددماب مدددددلظ، ا ال ددددداطفلنالباجللبلطتدددددااولبرل و

م
لز ل تامامتدددددمالبك،دددددا  البتليتدددددماش

ا
 
ما ددهانددىان ددا اول ددعام 

ّ
فلنال  ولتالبتحمتددمال دداطاحلانددمالب،ددت اوحف يددهانددىالبخمددي اوقددةالبمسدد 

لقها ل ول قالبلظت،تم م انىام لجهاولبرد  . ،خابتمايمجةام اي بتا ن ياك را

ا الاصتخداو الاصتراتيجي للتكيولوجياا:  .3 و
م
اب اجللبلطتدااش و ليت ل

للدفا ا  داطفلنال  درد يو

ددددداابددددده،ا مدددددااياللتدددددماقددددددعا
 
دددددااوقط   دددددااولنت 

 
لبملرمدددددمايلظتددددد ال  ولتاولبا  تلددددداتالبتحمتدددددمايلظت،

لبالرتمتددددمالبخاقددددماولبطا ددددم،اوبمددددااينسددددجماقددددعا  تخددددمالبمهدددداناولبخم تدددداتاوقا  حدددداتاال اددددفل 
اتثسدددا،ا دددياياجددداوزا و

دداادددتلال  ددداطفلناندددىالبجانددداالبالدددنم مشنددد مالبخمددديالبمطا ،دددم او ايلاصرد
،اقدةافد  الفاتدا البل داجيالبتحمتدمالبلدا   اندىا ندماليطداصا صب،ابلىنميالبحخفاللإ ل ااولبالرتطو

ايفتمالبمختتما لفيالبملرمملبلتل ،اويخز زا م ا ،اويثس ا
 .لبالل يالب،خ 

لتا التكيااف الزقنااي: .4 اقاا خاهدداالبمسددامت اب الددرا  و
اشم يامثددياحددف  البملرمددمانددىالباجتدد البددتحطو

ال نرمدددمالبتحمتدددم،ا مددداايقدددمةاقللكحدددمال با دددا لتالباللتدددماولبث،دددا اندددىاك،دددا  ال  ل  ا مددداا و
دد خماشم لب د

جدددتضالباخدددفي تالب زقدددمانلدددفاي
و
اي ثدددفيلىامطهدددز البخمدددياموالبا  تلددداتالبتحمتدددمابقدددما ال دددامتل ا دددرا

اقللطهدمالب  ةداتالبتحمتدمالبجفيدف اعتدلىا و
لبخم تاتا ند يا د داوتخدا  اويمادازالبملرمدما ابمتوندماشم

لتا و ايددت  ،ا ااددتقالبالددرا
اقا ددل ا ي  ددنم  د ددددعاويثلرددمام ل ايلرددتطو دد الب د

مدداايخددززاحددف يهاانددىالباجت 
ا.وقسافلن

 الشنول الزقني

انم تددددددما يلاقتجتددددددماقسددددددامت ايهددددددف اتحايمثدددددديا: اولًا: مفَوو الشنول الزقني لبنددددددمل البددددددتحطو

يل ددتصالب،جددل البتحمتددماقددةافدد  ا قدد الب نتددمالباثاتددمالبتحمتددم،اوبلددا البلددف لتالبتحمتددم،اولددما ا
ا و
انىا و البستا داتالبالرتمتدماول نرمدمالبتحمتدماشم م كرا

نفلبمالبل ل اتحالب،تصالبتحمتم،اقعالبرد
 2020:14Van) وبثسدا (Ragnedda & Muschert, 2017:22). ندمالب،ةداتالبمطا ،دم

Dijk,) احدف  ال تددتل اولبم  سدداتانددىالبل ددل اتحالباللتدداتالبتحمتددم،اا مدداايمثددي لبنددمل البددتحطو
ولك سدددا البمهدددا لتالب زقدددما  ددداطفلقها،اويثلردددماقلددداتعالطامانتدددماولحالدددا يماتخ تدددماقدددةاادددتلا

ا
 
ااىنددال  دداطفلن،اق كددفل

 
اام 

 
ا اياثلددماتل ا انالددا البمسدداطفناقددةاقجددت البل،دداصاتحالبنددمل البددتحطو

البكاقي او مااي كفاقلرممالباخاو ال حالا ااولبالمتم البتحطو
م  ,OECD) (OECD) قتع مالبامج ا
ااو لدد البنددمل  (2019:19 ددنددىالبددتحطو

 
ددا اتحالباللتدداتالبتحمتددمامن هالددما البل،دداصالبخددا  اولب،خ 

الب  ةدددمالبتحمتددددم،اولبطدددفقاتاللإب و
ونتددددم،ا مدددااي ددددر البمندددا كمال حالددددا يماول طامانتدددمالبكاق ددددماشم كرد

قوي كدفالبملرمددمانددىا
 
ددانددف البم   و ابلتدارانجددايالباثددل البددتحطو

 
اي  تلتددا

 
ل ال يثددا اا.قدد شر وينددرا

اب يلددا ت ا (ITU) (ITU, 2021:8) لبدفوحو
 
اتزلبدمالبثددللطزالباللتددمااتحام  و

ايخددنم لبندمل البددتحطو
ايخرددددمال دددداطفلنالباللتدددداتالبتحمتددددم،اقددددعايخز ددددزاحا  تددددمال  دددداطفلنا و

ولبالرتمتددددماول حالددددا يمالبددددند
ا و
ايخامدفاندىال نرمدمالبتحمتدماشم و

البم  ساتالبدند و
اشم
 
و هلبمالبل ل اب طفقاتالبتحمتم،افلل ا

ددددو خددددت  اا.يلدددفيمافددددفقايها
 
ا لن  البملرمددددمانددددىايلدددمتمامنرمددددما حمتددددماقتنددددماهاحدددف البندددمل البددددتحطو

،ا مدددددداايقددددددمةال ددددددا،ا  اشدددددداق ما م وحا  ددددددماب  دددددداطفلناقددددددةاححددددددياحانددددددف اول ددددددخماقددددددةالبمسدددددداطفق ا
ا ا(Vial, 2021:121). وقسافلقماقةالباثل البتحطو

 ثاىياً: أٍنية الشنول الزقني

ال تدتل اولب،ةداتالبمطا ،دماقد.1 م ايل دتصالب،جدل البتحمتدمابد ا و
م
اش ةافد  الدما اسسهمالبندمل البدتحطو

 .(Van Dijk, 2020:15) لبل ل البخا  اتحالباللتاتالبتحمتماول اطفلقهاا ،ان تم
ا.2 و

ايث  يالبتحملماقةاقجت ال داطفلنايلدنم انرل البم   و انجايالباثل البتحطو يخززالبنمل البتحطو
ايثلماحتمماققاتماب ملرمماولبمجامع اتخىو ا حطو

م  .تحايمج ا
البملرمات،ا ناما قانىانااج ا.3 و

م
اش ابلتارامبتالباثل البتحطو

 
اي  تلتا

 
ل اق شر خفالبنمل البتحطو

 يو
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 (OECD, 2019:21-22).تخ تماقثياقخف تال  اطفلناولبا،انياقعالبطفقاتالبتحمتم
اطدل  البطدفقاتالبتحمتدماوز دا  ا دهلبمال داطفلقها،اقمداايد  اا.4 م ايثسد ا و

اشم سساامالبندمل البدتحطو
اويل رعاحانف البمسا،تفيةاقةال نرممالبتحمتماتحا تع م  Ragnedda) قسا  اتا لاالبمساطفق ا

& Muschert, 2017:24)ا، 
ال حالدددا ا.5 و

البالمتدددمال حالدددا يماول طامانتدددماقدددةافددد  ايخز دددزالبمندددا كماشم يدددفنمالبندددمل البدددتحطو
او تعاللإنااطتماوف ماتتصانمياطفيف   (World Bank, 2016:9) لبتحطو

البم  سداتاندىايلدمتمامنرمدما حمتدماقتندماونا بدماتسداجتاا عاتاطداتاسسانفالبن.6 مل البدتحطو
،ا م اقالدددلن ا م او خدددززال  دددافلقمالبتحمتدددم قسددداطفق ا  ,ITU) مددداايل دددياقدددةاقردددااتاللإحلدددا البدددتحطو

ا(2021:8

اب بدماقجدا تا جلىسدتموالبل دل ،ا :ثالجاً: مكوىاات الشانول الزقناي    ياقدمةالبندمل البدتحطو

حايثلردمالبمسداول ابجمردعاولبمثالضاولبطفقاتاصلتالبل م اويسهاللإ قدا اتاولبمختتمالباللتم،
اال تدددددددددددددددددددددددددددتل ا دددددددددددددددددددددددددد اتالبلدددددددددددددددددددددددددددلرا اولبملرمددددددددددددددددددددددددددداتالبمجامختدددددددددددددددددددددددددددما  دددددددددددددددددددددددددددرا د  الإلددددددددددددددددددددددددددداتماتحالب ر

ا:لباابتماةااتقالبمجا تالبث بمالبمجلناتوياقم(Alamelu,2013:231-232)لبربثتم(  ثسا
ا .1 و

البل ل واو اقمةال ةد

 نا   ل يلا ا الإنرد
 اصبددد،ال  ولتالبمطللدددماب شدددطاصاصواا و

لق ،ا مدددااشم وال طهدددز اولبدددرل و
قخدددفلتالبمسددداطفنالبلهددداةع

 .للإناحم

 ؟ و
اتق انتمالبل ل اتحالبفنمالب،نم

ندداا ندد ياتخددا ا .2 لبمختتددمالباجللبلطتدداوايامثدديا ابمهددا لتالبم   بددما  دداطفلنالبمخددفلتاوللإنرد
 .ماولبمنا كمالبثلاتتمب طفقاتال  ا تماولباخ تماولبالظت اولبمنا كمالبمفنت

ناواوياقمة .3 اللإنرد ا لبمثالضاولبطفقاتاصلتالبل مانرل

 ما البطفقاتاب مثااط ا  .يلترا

 ا ااويخ تمت    يلمتماقلا اابلاتت 

 تس  ماويلز ددددعاقلا حا اب ل ل اتحالبمجامخاتالبمثتوقم. 

 البس ا اولب ر اتاصلتالبلف لتالبمثفو  اقةاتناا البمثالضاويلز خه م ايمج ا

ايلا  تادداا (OECD)قلرمددمالباخدداو ال حالددا ااولبالمتددميخامددفا :الزقني بعاد الشنولأرابعاً:  و
شم

ا انددىاقجملنددمام خددا ا جلىسددمابلتددارالبنددمل البددتحطو ا(OECD, 2019:19-25)عددل الباثددل البددتحطو
ا و
ال ةد و
م
ا:يامثياش
ا.1 خددفالبل ددل البددتحطو
او للددفا ددهاقددفضايددللتتالب نتددمالباثاتددمالبتحمتددماوهق انتدددم(Digital Access) و

ندددااولباللتددداتالبتحمتدددمابا  ،دددماقلا ددحماوطدددل  اقل لبدددم،ا اناحدددا قال  ددداراباثلردددما لبل ددل اتحاللإنرد
ا  .لبنمل البتحطو

ا.2 خفال  اطفلنالبتحطو
اولبملدارماب اللتداتاولبطدفقاتالبتحمتدم،اا و اتحا  طدمال  داطفلنالب،خدىو سنرا

ونتم،اوب اصب،البا،انياقعالبمللاتالبتحمتماولبطفقاتاللإبكرد و
ا مااشم و

 .لىداقجت ايلتتالبل ل البالنم
خددفالبمهددا لتالبتحمتددم.3 البمهددا لتالبتحمتددما(Digital Skills)  و م القددا كال تددتل اولبمددلظ، ا و

م
و امثددياش

خددفااددتلالبحخدددفا ددلهماقددةال دداطفلنالباللتددداتالبتحمتددما ،ان تددماومقددا ،او و
ّ
ايمج و
ل  ا ددتماولبمالفقددمالبددند

ا اباثلرمال ا،ا  اعلتلتماقةالباثل البتحطو
 
 .شر ا
ا .4 م خددفاطدددل  ال  ددداطفلناولبامجددد ا
(و خجدددداحدددف  اQuality of Use & Empowerment و

اللإنااطتددددما م انددددىايثلرددددماحتمدددماققدددداتماقددددةال ددداطفلنالباللتدددداتالبتحمتددددم،اقثددديايثسدددد ا م لبمسددداطفق ا
انةاقجت البتحملمالباللتما ا البنمل البتحطو

م  ولبمنا كمال حالا يماول طامانتم،اوالاقاايمرا
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 تطبيكياىب الالمحور الجاىي : الج

كدما: أولا: ىبذة عً شزكة المزباع للحلاول البرمجياة    اشر قجتدماهو كدمالبمربدددعاب ث دل البرل
شر

قجتداتاوع دل ال نمدا البتحمتدم،ايل سدااندانا اي د  تالبرل و
م
لدماش ا 2014 يللتدمانتلحتدماقاطلة و

م
ش
ا و
 لدددفل ابهدددف ايلدددفيمافدددفقاتاي ددد  تالبا  تلدددات،ال نرمدددمالبمخ لقايتدددم،اوفدددفقاتالبدددفنمالب،دددنم

 ب  ر اتاولبم  ساتا
 .ملبثجلقتماولبطا 

 :المَاو والزؤية

 ا  البتحطو
 .ي   تاع ل ابتقجتماق اجت ايللكاالباثل 

 ال اطفلنا و
م
لنمالبتحمتماش ال  ل اقةاف  البرل م الب ر اتاقةايثس ا م  .لباجللبلطتايمج ا

 اقلاجدددددداتاوفددددددفقاتا دددددده مالبل،دددددداصاوطددددددااز ا انددددددرل و
د
البمجامددددددعالبخددددددتلش و

م
اش  نددددددمالبنددددددمل البددددددتحطو

 .ب  اطفلن
 بزايج انشزكت )يُتجاتها انبزيجيت( ( أهى1جذول )

 انىصف انؼاو َىع انُظاو اسى انبزَايج/انحشيت ث

 .وحزكاث انبيغ وانشزاء إدارة انًخشوٌ، انفىاتيز، أساسي ERP َظاو انًزبغ نهًبيؼاث وانًخاسٌ 1

 .إدارة انطاولاث، انحساباث، انفىاتيز داخم انًطاػى وانًتاجز تجاري ERP َظاو انًطاػى وانًتاجز 2

 .تتبغ طهباث انًُذوبيٍ، ويىقغ انؼًيم، وانًلاحظاث تطبيق ييذاَي تطبيق انًُذوبيٍ 3

 .انفحىصاث، انتحانيم، والأقساو داخم انؼياداثإدارة  َظاو رػايت صحيت بزَايج نهؼياداث وانًستشفياث 4

 .يجًىػت تطبيقاث يتكايهت نهؼًم يغ الأَظًت الأساسيت Mobile Apps بزايج أخزي يذػىيت بانهاتف انذكي 5

 وم حاناتنلتيالبملاجات
 اقةا البختل  12,000مكر  و

كماشم لق الب ر   .قساطفناشن ابرل
 اقةا اقثاتراتالبختل  15مكر  و

  .وكتياوترعاشم
 اقةا ا 15مكر 

 
اايجا  ا ساطفق  اقو

 
اوي  تلا

 
  .بتناقجا

البملاجاتايرهتا انم تاتاالقا كاتق ا نم و
اشم اتساام اقا اق م ابتلق اق  ستم اعزقم كم لب ر

ا اقةالبا  رمالبتحطو البختل ،اوالاقاايف انىاقسالضانا   و
لبم  ساتالبللرا اولبمال  ماشم

ا ا لللىسهااتعلاجت  و
لنمالبتحمتمالبم  ستمالبند لتالبرل خفاقةامبتزاق شر

اواا. لف ها،اقماايو تتماايىو
ا حتلم اقلهجتم الب تان ق ا لم م كمب ا اب  ر الب،خ تم لتا (2023–2025) اتالبسل  م وم خا اقالرا

لنمالبالرتمتمالبتحمتما ا←البف ل ما لبرل   )لبنمل البتحطو

 مطابكة بياىات الشزكة مع أبعاد متغيرات الدراصة

 أولًا: مطابكة بياىات الشزكة مع أبعاد البراعة التيظينية الزقنية )المتغير المضتكل(

كمالبمربددعاب ث ل ا: (Digital Innovation)بُعد الابتكار الزقني .1 لب تاناتالبمخامف اقةاشر

قجتم ا انف ا لبرل لتالبجفيف ، م انف اللإ فل لتاولبمرا ا،
ا ل    البم ل   قجتم البرل البمنا  ددددع  نف 

  (APIs))ولطهاتالبا اقي
 (2025-2023(: يطابقت بؼذ الابتكار انزقًي يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )2جذول )

 APIواجهاث  إصذاراث جذيذة بزيجيتيشاريغ  انسُت

2023 2 4 7 

2024 2 5 10 

2025 2 6 12 

 انًصذر: شزكت انًزبغ نهحهىل انبزيجيت

قجتمانىال اجنا ا2ي عظاقةالبجفو ا  البمربددعاب ث ل البرل كم الب ر لتاحف   البم شر ااتق )
خفال با ا ا اع ل ا حمتماطفيف اوي   تاقلاجايهاا ا امتل ،اوالاطلاتا و البتحطو

لب تاناتاا:(Technological Self-Efficacy)بُعد الكفاءة الذاتية التكيولوجية .2

قجتما نف البفو لتالباف  عتمالبتحمتم،اقال  ا اناتا كمالبمربددعاب ث ل البرل  لبمخامف اقةاشر
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 لباف  االبسللااب ملظ ،انااج ايلرتمالبك،ا  البتحمتم( ا
 (2025-2023انتكُىنىجيت يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )(: يطابقت بؼذ انكفاءة 3جذول )

 تقييى انكفاءة يىظف -ساػاث تذريب  دوراث تذريبيت انسُت

 75/100 ساػت 18 12 2023

 80/100 ساػت 26 14 2024

 82/100 ساػت 28 16 2025

   انًصذر: شزكت انًزبغ نهحهىل انبزيجيت

البلااج ا اتحام(ا3لبجفو ا اتلىدتنرا
 
الباف  ااولبالرتما  و

ماتحايثسايثاا البز ا  البمسامت اشم  ابلم ا
ا لف يهمانىال اطفلنالباجللبلطتاا ،ان تما م ا.لبخاق  ا
ي للتكنولوجيا.3 اتيج  عد الاستخدام الاستر
ُ
لب تاناتالبمخامف اا:(Strategic Technology Use) ب

امنرمم انى ال ناما  ا شسحم قجتم البرل اب ث ل  البمربددع كم اشر اERP قة الباخاو ا، ام ولت ل اطفلن
،ال اطفلنالباث ت تالبتحمتم  ((BI) لبتحطو

 (2025-2023(: يطابقت الاستخذاو الاستزاتيجي يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )4جذول )
 تحهيلاث رقًيت أدواث تؼاوَيت ERPاػتًاد  انسُت

2023 100% 85% 48% 

2024 100% 90% 56% 

2025 100% 93% 63% 

 انًزبغ نهحهىل انبزيجيتانًصذر: شزكت 

ال افل ا4 ي، البجفو  ايطفن ا ما انىايلظت الباجللبلطتا اللإ ل   البحخفاحف   (يخجدااتل
ا  .لبالرتمتماوبلىداقجت ال اطفلقهااتنلت ت 

ال(Digital Adaptability)بُعد التكيف الزقه.4 اب ث ل او البمربددع كم اشر اقة ب تاناتالبمخامف 

قجتم نف الباثفيثاتالباللتم ازقةال  اجا ماب فنماالبرل م ،ايثس ا لبسل  م،اشنمال  اجا ماب الررا
) و
 لب،نم

 (2025-2023(: يطابقت انتكيف انزقًي يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )5جذول )
 سيٍ الاستجابت نهذػى تحذيثاث تقُيت انسُت

 ساػاث 7 تحذيث واحذ 2023

 ساػاث 5 تحذيثاٌ 2024

 ساػاث 4 ≥ تحذيثاٌ رئيساٌ 2025

 انًصذر: شزكت انًزبغ نهحهىل انبزيجيت

لتا5يرهتالبجفو ا  الباجت اقعالبالرا و
كماشم (النط،ا ازقةال  اجا ماوز ا  الباثفيثاتاقتونمالب ر

ا.لبتحمتم

 ثاىياً: مطابكة بياىات الشزكة مع أبعاد الشنول الزقني )المتغير التابع(

قجتما(Digital Access):بُعد الوصول الزقني .1 كمالبمربددعاب ث ل البرل لب تاناتالبمخامف اقةاشر

الب  ااولبهاي ،اشسحمال امتل  مال نرمم  (Uptime))  تياعمالبطفقاتانرل
 (2025-2023(: يطابقت بؼذ انىصىل انزقًي يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )6جذول )

 جاهشيت الاَظًت اتاحت يتؼذدة انًُصاث انسُت

2023 100% 98.2% 

2024 100% 98.9% 

2025 100% 99.3% 

 انًصذر: شزكت انًزبغ نهحهىل انبزيجيت

البجفو ا  و
ا6مظهتتانااج الب تاناتاشم

 
ام  اا( البتحطو اقةالبل ل  ا

اقتي،خ  كماعللااقسالض  لب ر
(ا البتكو اولبهاي  ا لب  ا البمطا ،م البتحمتم البمللات انرل البطفقات اتياعم اشسحم ا  لا عتلى

اطااز مال نرمماول امتل  مالبطفقم،اتصا 100% و
ف  البسلللتالبث ث،اقعايثسةاق ثل اشم

اناناا (%98.2)ل ي،خااشسحمالبجااز ماقةا و
اناناا (%99.3)تحاا2223شم و

و خجدااتلاا.2225شم
،اوالاقاا م ابنتمايثاتما حمتماقسالت اوقااعمابجمرعالبمساطفق ا كمانىايلترا لباثسةاحف  الب ر

خفال  ارال  احفايثفاقةايو و
البند البخللجمالباللتم اتصايقمةاتزلبم ، البتحطو و اباثلرمالبنمل 

ا.لبل،اصاتحالبطفقاتالبتحمتم
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اب ث ل اا:(Digital Use)بُعد الاصتخداو الزقني .2 البمربددع كم اشر اقة البمخامف  لب تانات

،انف البج ساتالبرلقتم( ا م البنن  ا م قجتما نف البمساطفق ا  لبرل
 (2025-2023الاستخذاو انزقًي يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )(: يطابقت بؼذ 7جذول )

 جهساث يىييت يستخذيىٌ َشطىٌ شهزيا   انسُت

2023 9,200 26,000 

2024 10,800 32,000 

2025 12,300 38,000 

 انًصذر: شزكت انًزبغ نهحهىل انبزيجيت

البجفو ا  و
م
الب تاناتاش ا7تنرا الب،خىو ال  اطفلن و

م
اتحانملاقسامتاش اعتلىا( ب طفقاتالبتحمتم،
ا اقة ا اشهر   م البنن  ا م البمساطفق ا انف  اا90222ل ي،ع انان و

م
اش اا2223قساطفن ا120322تح

ا انان و
م
اش اقةا2225قساطفن اقال  انف البج ساتالبرلقتم از ا   ا اباللزااقع تحاا260222،
اقجت اا380222 اقة م البمساطفق ا النالا  انى البلااج  ااتق اويف  ان،سها   

الب،رد اف   ط سم
ال  خا البل  اي كفايثلمامعف اوالاقا اب مللاتالبتحمتم، ا  اولب،خ  البملارم اتحال  اطفلن ل 

االمةالب  ةمالبتحمتم ا اتخ ت  م ا ق البمساطفق ا و
م
،اولبمامثياش البجلار ماب نمل البتحطو

عد المهارات الرقمي  .3
ُ
قجتماوال(Digital Skills)ب كمالبمربددعاب ث ل البرل ب تاناتالبمخامف اقةاشر

( ا لنط،ا ا    حاتالبفنمالبماجت  ،انااج الباف  االبفلفىو
 (2025-2023(: يطابقت بؼذ انًهاراث انزقًيت يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )8جذول )

 جهساث يىييت يستخذيىٌ َشطىٌ شهزيا   انسُت

2023 2,900 — 

2024 2,200 −24% 

2025 1,900 −18% 

 انًصذر: شزكت انًزبغ نهحهىل انبزيجيت

البجفو ا مظهتتا و
النط،ا ا8لبلااج اشم و

ا،ايمثياشم ااوللث 
 
لتالبمها لتالبتحمتمايثسل (ال اق شر

ا اقة البماجت   و
الب،نم اا20922نف ا  حاتالبفنم انان و

اناناا10922تحاا2223  ااشم و
  ااشم

اقها لتا2225 ايثسة اتح ال نط،ا  ااتل خزض او و ا 
 
اق ثلظ ا ايتلكمت  ا

 
النط،ال ايخا   ا ما ،
ا م اولبخاق  ا م ابتلق الباف  االبمساطفق ا ان تجم البتحمتم، ال نرمم الباخاقياقع و

اشم نىاعفا لل 
اقةاقتع مال ناما ا م اصب،اتحالنالا البمساطفق ا لبمسامت اوي ست اولطهاتال  اطفلن اوينرا

و ا
البتلةد اتحاقتع مالبامجةالبتحطو و

انىالبفنمالب،نم

لب تاناتاا:(Quality of Use & Empowerment)جودة الاصتخداو والتنكين بعد .4

( ا البتلاالبتحطو
قجتما قخف ال عا،ا ا ابخم  ،اق شر كمالبمربددعاب ث ل البرل  لبمخامف اقةاشر

 (2025-2023(: يطابقت بؼذ جىدة الاستخذاو وانتًكيٍ يغ انبياَاث انسُىيت يٍ )9جذول )
 انزضا انزقًي الاحتفاظ بانشبائٍ انسُت

2023 81% 76/100 

2024 85% 79/100 

2025 87% 81/100 

 انًصذر: شزكت انًزبغ نهحهىل انبزيجيت

البجددددفو ا  و
ا9مظهددددتتانادددداج الب تاندددداتاشم البددددتحطو

م اطددددل  ال  دددداطفلناولبامجدددد ا و
ااشم اايددددف  جت 

 
(ايثسددددل
اندانا81عتلىال ي،عاقخف ال عا،ا ا دابخم  اقدةا و

اندانا87تحاا2223%اشم و
،ا مداال ي،دعا2225%اشم

اقدددةا البتلددداالبدددتحطو
لب،دددرد ان،سدددها اويخجدددداادددتقالبلاددداج احدددف  افددد  اا81/122تحاا76/122قددد شر

،ا ددلل اقددةا م دكمانددىايثلرددماحتمددماققدداتماعلتلتددماب مسدداطفق ا د ايلددفقهاالب ر و
ل نرمدمالبتحمتددمالبددند

البتحطو ا
م اللإنااطتماموايل تيالبلحااولبجهف،اوالاقاايمثياطلاتاق،هلنالبامج ا م اعتلىايثس ا

 الاصتيتاجات والتوصيات

 اولًا : الاصتيتاجات

قجتم،مبعااا .1 كمالبمربددعاب ث ل البرل لانىالب تاناتالب نلت تمالبفلف تماب ر
 
 لبف ل م،الناما 
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را ااوطل ايلبرا ور ااتيجاةل ايثلرمالبنمل البتحطو و
م
لنمالبالرتمتمالبتحمتماش  .صاا  بماتعلاجتماب رل

ا .2
 
اب اجللبلطتاايمث  اامظهتتالبلااج ام  و ليت ل

اول  اطفلنال  رد االبحخفيةل با ا البتحطو ال كر 
ا ايخز زالبنمل البتحطو و

م
لاش  .يلبرا 

ا .3
 
ام  البف ل م لا ااب   م ايثس ا و

م
اش ام هما م اب خاق  ا الباجللبلطتم اولبك،ا   البمها لت يلمتم

ا و
اويل تيال ناما انىالبفنمالب،نم  .ل  اطفلنالبتحطو

ا .4 البلااج  اانىمكفت الب،خ تم الب نلت تم الب تانات انى ال ناما  ا حماقابالترا امكر  ا لتا  
اوقلللنتما

 
اقلا نم  . ا  ابتااللإ  لكتماب نمل البتحطو

 ثاىياً: التوصيات

ا .1 او ب البمحا  لتالباجللبلطتما لافل البنمل البتحطو ال با ا البتحطو و
م
 .يخز زال   ثما اش

اوطل  ال  اطفلن .2 اب اجللبلطتاابفنمالبل ل البتحطو و ليت ل
 .يخمرمال  اطفلنال  رد

ايلمتمالبمها لتالبتحمتما .3 و
م
اوتمالعاتاطاتاتخ تماقس لف اتحالب تاناتل  امتل اش م  .ب خاق  ا

ا ل ل ايلرتما و  ما لنمماب لتل اللإ ل ا ا .4 لتالبنمل البتحطو
 لناما اق شر
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