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Abstract 

This study aims to analyze the role of the telemedicine strategy in enhancing the 

sustainability of health services in Najaf Governorate, through an applied study 

conducted at Al-Najaf Al-Ashraf Teaching Hospital, in light of the growing challenges 

facing the healthcare sector, particularly limited resources, increasing demand for 

medical services, and the rapid pace of digital transformation in healthcare institutions. 

The study adopts a descriptive–analytical approach, with the applied aspect relying on 

official data and reports issued by Al-Najaf Al-Ashraf Teaching Hospital, including 

indicators related to the use of telemedicine technologies, the efficiency of healthcare 

service delivery, continuity, and quality. The study seeks to measure the contribution of 

the telemedicine strategy to improving access to healthcare services, reducing pressure 

on hospital infrastructure, rationalizing operational costs, and supporting the 

environmental and social sustainability of health services. The results indicate that the 

adoption of telemedicine applications has significantly contributed to enhancing 

healthcare performance efficiency, improving the continuity of service delivery, and 

increasing patient satisfaction, in addition to supporting sustainable healthcare trends 

within the governorate. The study concludes that the telemedicine strategy represents 

an effective tool for enhancing the sustainability of health services in hospitals in Najaf 

Governorate. It also emphasizes the importance of providing supportive digital 

infrastructure, developing medical staff capabilities, and establishing clear regulatory 

and legislative frameworks to ensure the successful implementation of this strategy. 

The study further offers several recommendations aimed at supporting the wider 

adoption of telemedicine in Iraqi healthcare institutions, thereby contributing to the 

achievement of sustainable health development. 

Keywords: Telemedicine strategy, sustainability of health services, Najaf Al-Ashraf 

Teaching Hospital. 
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 ضتلل الم

إتيجية إلطب عن بُعد ي تعزيز إستدإمة (Telemedicine Strategy)يهدف هذإ إلبحث ؤلى تحليل دور إستر
ف 

ي محافظة إلنجف 
، إلخدمات إلصحية ف  ف إلتعليمي

ي مستشف  إلنجف إلأشر
ف، من خلال درإسة ميدإنية ف  إلأشر

، ولا سيما محدودية إلموإرد، وإرتفاع إلطلب على إلخدمات  ي توإجه إلقطاع إلصحي
إيدة إلتر ي ظل إلتحديات إلمتر 

ف 
ي 
ي إلمؤسسات إلصحية. إعتمدت إلدرإسة على إلمنهج إلوصف 

،–إلطبية، وتسارع إلتحول إلرقمي ف   إلتحليلىي
، شملت  ف إلتعليمي

ي ؤلى بيانات وتقارير رسمية صادرة عن مستشف  إلنجف إلأشر
وإستند إلجانب إلتطبيفر

إت تتعلق باستخدإم تقنيات إلطب عن بُعد، وكفاءة تقديم إلخدمات إلصحية، وإستمرإريتها، وجودتها   .مؤشر
ي تحسي   إلو 

إتيجية إلطب عن بُعد ف  صول ؤلى إلخدمات إلصحية، سعت إلدرإسة ؤلى قياس مدى ؤسهام إستر
 عن دعم إلاستدإمة إلبيئية 

ً
، وترشيد إلتكاليف إلتشغيلية، فضلا وتقليل إلضغط على إلبنية إلتحتية للمستشف 

ي تطبيقات إلطب عن بُعد أسهم بشكل ملموس 
وإلاجتماعية للخدمات إلصحية. وأظهرت نتائج إلتحليل أن تبت 

، وتحسي   إستم ي رفع كفاءة إلأدإء إلصحي
ي ف 

رإرية تقديم إلخدمات، وتعزيز رضا إلمستفيدين، ؤلى جانب دوره ف 
ي إلمحافظة

وخلص إلبحث ؤلى مجموعة من إلاستنتاجات أبرزها أن  .دعم توجهات إلاستدإمة إلصحية ف 
ي مستشفيات محافظة إلنجف 

إتيجية إلطب عن بُعد تمثل أدإة فاعلة لتعزيز إستدإمة إلخدمات إلصحية ف  إستر
ف، مع ض   يعية ة دإعمة، وتطوير إلكوإدر إلطبية ورة توفت  بنية تحتية رقميإلأشر ووضع أطر تنظيمية وتشر

ي من شأنها دعم 
 من إلتوصيات إلتر

ً
إتيجية. كما قدمت إلدرإسة عددإ وإضحة لضمان نجاح تطبيق هذه إلاستر

ي تحقيق إلتنمية
ي إلمؤسسات إلصحية إلعرإقية، بما يسهم ف 

 .إلصحية إلمستدإمة تعميم تجربة إلطب عن بُعد ف 

ف  الكلنات الزئيضية: إتيجية إلطب عن بُعد، إستدإمة إلخدمات إلصحية، مستشف  إلنجف إلأشر إستر

 .  إلتعليمي

 المكدمة

ي إلمتقههدم،   تحههولات متسههارعة نتيجههة إلتطههور إلت نولههو  
ي إلوقههت إلحههاض 

يشهههد إلقطههاع إلصههحي ف 
ي مجهههههال تقنيهههههات إلمعلومهههههات وإلاتصهههههالات، 

إلأمهههههر إلهههههذك إنع ههههه  بشهههههكل مبهههههاشر عهههههلى ولا سهههههيما ف 
أسهههههاليب تقهههههديم إلخهههههدمات إلصهههههحية، وجودتهههههها، وإسهههههتدإمتها. ومهههههع تزإيهههههد إلضهههههغو  عهههههلى إلهههههنظم 
، وإرتفهاع تكههاليف إلرعايهة إلصهحية، ومحدوديهة إلمهوإرد إلماليههة  ي

ي إلنمهو إلسهكا  
إلصهحية، إلمتمثلهة ف 

ي 
إتيجيات مبت هههههرة تسهههههههم ف  ي إسههههههتر

هههههورك تبهههههت  ه ههههية، بههههههات مهههههن إلا  ه تحسهههههي   كفههههههاءة إلخههههههدمات  وإلبشر
مهن  (Telemedicine) ويُعهد إلطهب عهن بُعهد .إلصهحية، وضهمان إسهتمرإريتها عهلى إلمهدى إلطويهل

ي تقههديم إلخههدمات إلصههحية، 
ي ؤعههدإ  نقلههة نوعيههة ف 

ي أسهههمت ف 
أبههرز إلحلههول إلرقميههة إلحديثههة إلههتر

لمتابعهههة مهههن خهههلال تم هههي   إلمؤسسهههات إلصهههحية مهههن تقهههديم إلاستشهههارإت إلطبيهههة، وإلتشهههخيص، وإ
ي 
ونيههههة، بمهههها يحههههد مههههن إلقيههههود إلجغرإفيههههة وإلزمنيههههة، و سهههههم ف  إلعلاجيهههة باسههههتخدإم إلوسههههائل إبلكتر
ي إلمنهههاطق يإت إلكثافهههة إلسهههكانية إلمرتفعهههة، أو 

تحسهههي   إلوصهههول ؤلى إلرعايهههة إلصهههحية، ولا سهههيما ف 
ي إلخهههدمات إلتخصصههههية

ي مههههن نقههههص ف 
ي تعهههها  

ي إسههههتر  .إلهههتر
ز أهميههههة تبههههت  ي هههههذإ إلسههههياأ، تهههت 

إتيجية وف 
ي تعزيهههههز إسهههههتدإمة إلخهههههدمات إلصهههههحية بأبعادهههههها 

متكاملهههههة للطهههههب عهههههن بُعهههههد بوصهههههفها أدإة فاعلهههههة ف 
ي ترشهههيد إلنفقهههات إلتشهههغيلية، وتقليهههل 

إلمختلفهههةلا إلاقتصهههادية، وإلاجتماعيهههة، وإلبيئيهههةي ؤي تسههههم ف 
 عهه
ً
ن إلضهغط عهلى إلبنيهة إلتحتيههة للمستشهفيات، وتحسهي   كفهاءة إسههتغلال إلمهوإرد إلصهحية، فضهلا

ف أهميهههة  .رفههع مسههتوى رضههها إلمههرا  وجههودة إلخدمهههة إلمقدمههة وت تسههب محافظهههة إلنجههف إلأشر
ي هههذإ إلمجههال، كونههها مههن إلمحافظههات يإت إلكثافههة إلسههكانية إلعاليههة، وإلحركههة إلمسههتمرة 

خاصههة ف 
ي مقههدمتها مستشههف  إلنجههف 

للزإئههرين، ممهها يفههرا تحههديات ؤضههافية عههلى إلمؤسسههات إلصههحية، وف 
ف إلتعلهههههي ي إلأشر

، إلهههههذك يُعهههههد مهههههن إلركهههههائز إلأساسهههههية لتقهههههديم إلخهههههدمات إلصهههههحية وإلتعليميهههههة ف  مي
ي تعزيهههههز إسهههههتدإمة 

إتيجية إلطهههههب عهههههن بُعهههههد ف  إلمحافظهههههة. ومهههههن هنههههها تنبهههههع أهميهههههة درإسهههههة دور إسهههههتر
، بالاعتمههاد عهههلى إلبيانههات وإلتقههارير إلرسهههمية إلصههادرة عنهههه،  ي ههههذإ إلمستشههف 

إلخههدمات إلصههحية ف 
 
ً
 علميا

ً
إتيجية وإمكانهات تطويرهها بما يتيح فهما  لمدى فاعلية هذه إلاستر

ً
وعليهه، يسهه ههذإ  .وإقعيا

ي دعهههم إسهههتدإمة 
إتيجية إلطههب عهههن بُعهههد ف  إلبحههث ؤلى تسهههليط إلضهههوء عهههلى إلههدور إلهههذك تؤديهههه إسهههتر
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ف، مههههن خههههلال تحليههههل وإقههههع تطبيقههههها  ي محافظههههة إلنجههههف إلأشر
 
ي مستشههههف  إلخههههدمات إلصههههحية ف

 
ف

ف إلتعلهيمي 
 ؤلى تقهديم نتهائج وتو وتشه إلنجف إلأشر

ً
صهيات، خيص نقها  إلقهوة وإلتحهديات، وصهولى

ي دعههههم صههههانهي إلقههههرإر 
 
ي إلقطههههاع إلصههههحي تسههههم ف

 
وتعزيهههز إلتوجههههه نحههههو إلتحههههول إلهههرقمي إلمسههههتدإم ف

 . ي
ر
 إلعرإف

 ميَجية البحح .1

توإجهه إلمؤسسهات إلصهحية، ولا سهيما إلمستشهفيات إلتعليميهة إلح وميهة،  :ولًا: مشكلة البححأ

ي تحقيههههق إسههههتدإمة إلخههههدمات إلصههههحية نتيجههههة إلضههههغط إلمتنهههها ي عههههلى إلمههههوإرد تحههههديات 
 
إيههههدة ف متر 

هههههية، وإلماليههههههة، وإرتفههههههاع إلطلههههههب عههههههلى إلخههههههدمات إلصههههههحية، وتبههههههاين مسههههههتوى جههههههودة إلرعايههههههة  ه إلبشر
 . ي إلقطههاع إلصهههحي

 
 عههن محدوديهههة إلقههدرة عههلى موإربههة إلتحهههول إلههرقمي إلمتسههارع ف

ً
إلمقدمههة، فضههلا

ي هذإ إلسهياأ، بهرز 
 
ي تحسهي   كفهاءة وف

 
ل عليهها ف ي يُعهو 

إلتطبيهب عهن بعهد كأعهد إلحلهول إلحديثهة إلهتر
إتيجية لا يهههههزإل يوإجهههههه  ي ههههههذه إلاسهههههتر

تقهههههديم إلخهههههدمات إلصهههههحية وضهههههمان إسهههههتمرإريتها، ؤلا أن تبهههههت 
ي تحقيهق إلاسهتدإمة إلصهحية 

 
 عهن  مهوا أارهها إلفعهلىي ف

ً
هية، فضهلا عقبات تنظيمية، وتقنيهة، وششر

هه نحههو إعتمههاد بعهه  تطبيقههات  .لطويههلعههلى إلمههدى إلمتوسههط وإ وعههلى إلههر م مههن إلتوجههه إلمؤسعي
 مها يهتم بصهورة جزئيهة، أو إسهتجابية، لمعالجهة ظهروف 

ً
إلتطبيب عن بعد، ؤلا أن ههذإ إلاعتمهاد  البها

إتيجية وإضهحة تسهه ؤلى تعزيهز إسهتدإمة إلخهدمات   ضمن رؤية إسهتر
ً
طارئة، دون أن ي ون مندمجا
ي إلبيئههة إلمحليهة، ؤلى أدلههة علميهة مبنيههة عههلى إلصهحية. كمهها تفتقهر إلمؤسسهه

ات إلصهحية، وبخاصههة ف 
درإسهههههات ميدإنيهههههة توضهههههح طبيعههههههة إلعلاقهههههة بهههههي   إلتطبيهههههب عههههههن بعهههههد وأبعهههههاد إسهههههتدإمة إلخههههههدمات 
ي تحسهي   كفهاءة إلأدإء، وترشهيد إلمهوإرد، وتعزيهز جهودة 

إتيجية ف  إلصحية، ومدى ؤسههام ههذه إلاسهتر
 ممه
ً
لا مهها وإسهتمرإرية إلخدمهة. وإنطلاقها ي

ا سهبق، تتمحهور مشهكلة إلدرإسهة عهول إلتسهاؤل إلهرئي  إا ر
ف  ي مستشهف  إلنجهف إلأشر

ي تعزيهز إسهتدإمة إلخهدمات إلصهحية ف 
مدى ؤسهام إلتطبيب عهن بعهد ف 

؟   إلتعليمي

ي  :البحح : ٍدفثاىياً
 :تهدف هذه إلدرإسة ؤلى تحقيق ما يأ ر

ي .1
إتيجية إلطب عن بُعد وأبعاده ف   .إلقطاع إلصحي تحليل مفهوم إستر

ي تعزيز إستدإمة إلخدمات إلصحية.2
إتيجية إلطب عن بُعد ف   .بيان دور إستر

ف إلتعليمي .3
ي مستشف  إلنجف إلأشر

 .تشخيص وإقع تطبيق إلطب عن بُعد ف 
ي كفاءة، وجودة، وإستمرإرية إلخدمات إلصحية.4

إتيجية إلطب عن بُعد ف   .قياس أار إستر
عههههات، وتوصههههيات عمليههههة5 ي إلمؤسسههههات إلصههههحية  .تقههههديم مقتر

لههههدعم تطبيههههق إلطههههب عههههن بُعههههد ف 
 إلعرإقية. 

، ويم هن بيانهها عهلى  :ٍنية البححأ: ثالجاً ي
، وإلتطبهيفر تنبع أهمية هذه إلدرإسة من بعدها إلعلمي

 :إلمستويات إاتية

ك إلتطبيهب عهن بعهد، وإسههتدإمة  :أٍنيةة اختيةةار مةةتالات الدراصةة  .1 تنبههع أهميهة إختيهار متغهت 

ي تطهههههوير أدإء إلمؤسسهههههات إلصهههههحية إلخهههههدمات 
إلصهههههحية، مهههههن كونهمههههها يمهههههثلان محهههههورين أساسهههههيي   ف 

ي 
ي ظهل إلتحهول إلهرقمي إلمتسهارع. ؤي يُعهد إلتطبيهب عهن بعهد مهن أههم إلأدوإت إلحديثهة إلههتر

إلمعهاضة ف 
ي توسههههيع نطههههاأ تقههههديم إلخههههدمات إلصههههحية، وتقليههههل إلتكههههاليف إلتشههههغيلية، وتحسههههي   شعههههة 

 
تسهههههم ف

ي مههن ضههغط كبههت  عههلى إلمههوإرد وإبمكانهههاتإلاسههتجابة إلطبيههة
ي تعههها  

ي إلمؤسسههات إلههتر
 
ي  .، ولا سههيما ف

 
ف
 تسهه ؤليهه إلمؤسسهات إلصهحية لضهمان 

ً
إتيجيا  إسهتر

ً
إلمقابل، تمثل إستدإمة إلخدمات إلصحية ههدفا

وتحقيههههههق إلتههههههوإزن بههههههي   إلكفههههههاءة إلاقتصههههههادية، وإلفعاليههههههة  مرإرية تقههههههديم خههههههدمات عاليههههههة إلجههههههودةإسههههههت
ي إلتشغيلية، و 

ي ؤطهار بحهت 
 
ين ف . ومهن هنها فهان إلجمهع بهي   ههذين إلمتغهت  ي ، وإلت نولو   إلبعد إلاجتماعي

ي دإعهم للاسهتدإمة، ولههي   إتيح 
 أعمهق لكيفيهة توظيهف إلتطبيهب عهن بعهد كخيهار إسهتر

ً
وإعهد يتهيح فهمها
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ي سهياأ إلمستشهفيات إلتعليميههة  مجهرد أدإة تقنيهة مؤقتهة
إت أهميهة خاصهة ف  كمها ت تسهب هههذه إلمتغهت 

، لمههها تتمهههت   بهههه مهههن خصوصهههية تنظيميهههة وتعهههدد  ف إلتعلهههيمي
إلح وميهههة، مثهههل مستشهههف  إلنجهههف إلأشر

أدوإرهههها إلعلاجيهههة، وإلتعليميهههة، وإلبحثيهههة، إلأمهههر إلهههذك يجعهههل درإسهههة إلعلاقهههة بهههي   إلتطبيهههب عهههن بعهههد 
ي دعههههم متخههههذك إلقههههرإر، 

وإسههههتدإمة إلخههههدمات إلصههههحية يإت قيمههههة علميههههة وتطبيقيههههة عاليههههة، تسهههههم ف 
ي تطوير إلسياسات إلصحية إلمستقبليةوتوفت  

 . قاعدة معرفية يم ن إلبناء عليها ف 

 أٍنية الدراصة باليضبة للنزضى.2

إت إلانتظار•  .تحسي   ؤمكانية إلوصول ؤلى إلخدمات إلصحية، وتقليل فتر
، وكبار إلسن•  مرونة، خاصة للمرا  إلمزمني  

 .توفت  إستشارإت طبية أرت 
ي رفع مستوى رضا إلمرا   إلحد من تكاليف إلتنقل،•

 
 .وإلوقت، بما يسهم ف

 أٍنية الدراصة باليضبة للأطباء.3

ي من خلال تقنيات إلمتابعة، وإلاستشارة عن بُعد•  .دعم إتخاي إلقرإر إلطت 
، وإلضغط إلناتج عن كثافة إلمرإجعي   • ي

 .تخفيف إلعبء إلوظيف 
، وتطوير إلمهارإت إلرقمية• ي  .تعزيز كفاءة إلأدإء إلطت 

 أٍنية الدراصة باليضبة للنضتشفى.4

ية، وإلتقنية•  .تحسي   كفاءة إستغلال إلموإرد إلبشر
 .تقليل إلضغط على إلبنية إلتحتية للمستشف  •
 .دعم توجهات إلاستدإمة إلتشغيلية، وإلمالية، وجودة إلخدمات•

 أٍنية الدراصة باليضبة للكطاع الصحي.5

ي إلنظام إلصحي إلعرإ•
ي دعم إلتحول إلرقمي ف 

 .فر
ي •

ي تحقيق إلاستدإمة إلصحية على إلمستوى إلوطت 
 .إلمساهمة ف 

ي مجال إلسياسات إلصحية. •
 توفت  قاعدة بيانات علمية لصانهي إلقرإر ف 

 : مجتنع وعيية البححرابعاً

 :ف إلتعلهيمي  مجتنع الدراصة
ي مستشف  إلنجف إلأشر

يمثل مجتمع إلدرإسة جميع إلعاملي   ف 

ة بتقهههديم  ة أو  هههت  مبهههاشر ف، ممهههن يهههرتبط عملههههم بصهههورة مبهههاشر إلتهههابع لهههدإئرة صهههحة إلنجهههف إلأشر
إلخهههههدمات إلصهههههحية أو باسهههههتخدإم تقنيهههههات إلتطبيهههههب عهههههن بُعهههههد. و شهههههمل ههههههذإ إلمجتمهههههع إلأطبهههههاء 

 عههههن إلمههههوظفي   بمختلههههف تخصصههههاتهم إلطبيههههة، وإلكههههوإد
ً
ر إلتمريضههههية وإلصههههحية إلسههههاندة، فضههههلا

ي وعههههههههدإت ت نولوجيهههههههها إلمعلومههههههههات وإلأنظمههههههههة إلرقميههههههههة إلصههههههههحية دإخههههههههل 
إبدإريههههههههي   وإلعههههههههاملي   ف 

إتيجية  .إلمستشههههف    عههههلى وإقههههع تطبيههههق إسههههتر
ً
وقههههد تههههم إختيههههار هههههذإ إلمجتمههههع لكونههههه إلأرههههت  إطلاعهههها

ي 
 تحسهههههي   كفهههههاءة إلخهههههدمات إلصهههههحية إلتطبيهههههب عهههههن بُعهههههد، وإلأقهههههدر عهههههلى تقيهههههيم مهههههدى ؤسههههههامها ف 

. كمها أن 
ً
ي تقهديم إلخدمهة إلصهحية أو ؤدإرتهها أو دعمهها تقنيها

وإستدإمتها، بحكم مشاركتهم إلفعليهة ف 
ي إلوقهت نفسهه تهوفر بيئهة تنظيميهة مناسهبة 

طبيعة إلمستشف  بوصفه مؤسسة تعليمية وعلاجية ف 
 لصحية. لدرإسة إلعلاقة بي   إلتطبيب عن بُعد وإستدإمة إلخدمات إ

 لصهعوبة درإسههة جميهع أفهرإد مجتمههع إلبحهث، تهم إلاعتمههاد عهلى أسههلو   :عييةةة الدراصةةة 
ً
نظههرإ

ة باسههتخدإم  ة مبههاشر إلعينهة إلقصههدية عإلعمديههة ، ؤي جههرى إختيههار إلأفههرإد إلهذين لههديهم معرفههة وخههت 
، بمهههها  تطبيقهههات إلتطبيهههب عهههن بُعهههد أو إلتعامهههل مهههع إلخهههدمات إلصهههحية إلرقميهههة دإخهههل إلمستشهههف 

ت عينههة إلدرإسههة وقههد شههمل .من إلحصههول عههلى بيانههات دقيقههة ووإقعيههة تخههدم أهههدإف إلدرإسههةيضهه
 من إلأطباء

ً
ي إلأقسهام إلتقنيهة، ويله   عددإ

، وإلعهاملي   ف  وإلكهوإدر إلتمريضهية، وإلمهوظفي   إبدإريهي  
ي 
إت إلبحهث. كمها روعي ف  ي وتمثيهل مختلهف وجههات إلنظهر إلمرتبطهة بمتغهت 

لتحقيق إلتنهوع إلهوظيف 
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ي 
 
ههنهم مههن تقيههيم أاههر إلتطبيههب عههن بُعههد ف

أ
ة عمليههة كافيههة تم  إختيههار إلعينههة إمههتلاح إلمبحههواي   خههت 

ي  .جهههودة إلخدمهههة إلصهههحية وإسهههتمرإريتها وترشهههيد إلمهههوإرد دإخهههل إلمستشهههف  
 
و سههههم ههههذإ إلتنهههوع ف
ي تعزيههههز مواوقيهههة إلنتههههائج وإمكانيهههة تعميمههههها ضهههمن إلمؤسسههههات إلصهههحية إلح وميههههة يإت 

 
إلعينهههة ف
ي إلخصهه

 
 إلتحههول إلههرقمي ف

ي تتبههت 
ائص إلتنظيميههة إلمتشههابهة، ولا سههيما إلمستشههفيات إلتعليميههة إلههتر

 تقديم خدماتها إلصحية. 

ي  :: مةةيَا البحةةح ضةةاًخام
إلتحلههيلىي لملاءمتههه طبيعههة  –إعتمههدت إلدرإسههة عههلى إلمههنهج إلوصههف 

ي مستشهف  إإلبحث 
 
إتيجية إلطهب عهن بُعهد ف لنجهف عيث تم إستخدإمه لوصف وإقع تطبيهق إسهتر
إتيجية  ، وتحليهههههل إلبيانهههههات إلمتاعهههههة لقيهههههاس أاههههر ههههههذه إلاسهههههتر ف إلتعلههههيمي

ي تعزيهههههز إسهههههتدإمة إلأشر
 
ف

 عن تفست  إلنتائج وإستخلاص إلاستنتاجات إلعلمية.  إلخدمات إلصحية
ً
 فضلا

 صادصاً : الإطار الشماىي والمكاىي

ي مستشههف  إلنجههف : الإطةةار المكةةاىي 
 
ي للدرإسههة ف

ههل إبطههار إلمكهها  
ّ
ف إلتعلههيمي إلتههابع ؤلى تمث

إلأشر

ي إلمحافظههة، لمهها 
 
ف، ؤي يُعههد مههن أبههرز إلمؤسسههات إلصههحية إلح وميههة ف دإئههرة صههحة إلنجههف إلأشر

يقدمههه مههن خههدمات علاجيههة وتشخيصههية وتعليميههة متخصصههة لمختلههف فئههات إلمجتمههع. وقههد تههم 
إيهد عهلى تطبيقهات إلتط  لاعتمهاده إلمتر 

ً
 للدرإسهة نظهرإ

ً
 إختيار إلمستشف  ميدإنا

ً
بيهب عهن بُعهد، فضهلا
، إلأمهههر إلهههذك يجعلهههه بيئهههة  ة مهههن إلمهههرا  وإلمهههرإجعي    لاسهههتقبال أعهههدإد كبهههت 

ً
 رئيسههها

ً
عهههن كونهههه مركهههزإ

ي تعزيز إستدإمة إلخدمات إلصحية. 
 مناسبة لدرإسة دور إلتطبيب عن بعد ف 

ي للدرإسههة بالمههدة إلممتههدة مههن عههام ع الإطةةار الةةشم : 
 ، وهي 2025–2020تمثههل إبطههار إلزمهها  

إمن مهههع جائحهههة  إل ي إلمستشهههف  بهههالتر 
ي شههههدت بدإيهههة تطبيهههق تقنيهههات إلتطبيهههب عهههن بُعهههد ف 

ة إلهههتر فهههتر
ي (COVID-19)كورونهها 

، اههم تطههور إسههتخدإمها بصههورة تدريجيههة ضههمن توجهههات إلتحههول إلههرقمي ف 
إت إلتطبيهب عههن بُعهد وقيههاس  . وقههد أتاعهت ههذه إلمههدة ؤمكانيهة تحليهل تطههور مهؤشر إلقطهاع إلصهحي

 إستدإمة إلخدمات إلصحية من عيث إلكفاءة، وإلجودة، وإستمرإرية إلخدمة. إنعكاساتها على 

 :تنطلق إلدرإسة من إلفرضيات إاتية: فزضيات البحح: صابعاً

إتيجية إلطههب عههن بُعهههد وتعزيههز إسههتدإمة إلخهههدمات .1 توجههد علاقههة يإت دلالهههة ؤعصههائية بههي   إسهههتر
ف إلتعليمي 

ي مستشف  إلنجف إلأشر
 .إلصحية ف 

ي تحسي   كفاءة إلخدمات إلصحيةتؤار .2
 ف 
ً
 معنويا

ً
إ إتيجية إلطب عن بُعد تأات 

 .إستر
ي تحسي   جودة إلخدمات إلصحية وإستمرإريتها.3

إتيجية إلطب عن بُعد ف   .تسهم إستر
.توجهد علاقهة ؤيجابيهة بهي   تطبيههق إلطهب عهن بُعهد، وترشههيد إلمهوإرد، وتقليهل إلتكهاليف إلتشههغيلية 4

 . ي إلمستشف 
 ف 

 : الجاىب اليظزيلالمحور الاو

 أولًا: مفَوو التطبيب عً بعد

هيههههع لت نولوجيها إلمعلومهات وإلاتصههالات  :مفَةةوو التطبيةةب عةةً بعةةد .1 أعهد  إلتطهور إلشه

ي قطاع إلرعايهة إلصهحية، ممها أدى ؤلى ظههور نمهايك مبت هرة لتقهديم إلخهدمات. ومهن 
 جذريًا ف 

ً
تحولً

ي للتغلهب عهلى إلقيهود إلجغرإفيهة وإلزمنيهة بي   هذه إلنمايك، بهرز إلتطبيهب عهن بُعهد كهنهج  إتيح 
إسهتر

ي أنظمههههة إلرعايههههة إلصهههحية. يمثههههل إلتطبيههههب عههههن بعهههد خطههههة منهجيههههة طويلههههة 
وإلمتعلقهههة بههههالموإرد ف 

ي تقهديم إلخهدمات إلطبيههة 
هدمج مهن خلالهها مؤسسهات إلرعايهة إلصهحية إلتقنيهات إلرقميهة ف 

ُ
إلأجهل ت

. مهن منظهور  (LeRouge, et al, 2010: 900) ةلتعزيهز ؤمكانيهة إلوصهول وإلكفهاءة وجهودة إلرعايه

، يم هههن تعريهههف إلتطبيهههب عهههن بعهههد بأنهههها إبطهههار إلشهههامل إلهههذك يُوجهههه تخطهههيط وتنفيهههذ  ي إتيح 
إسهههتر

وإلبنيههة إلتحتيههة للاتصههالات وإدإرة خهدمات إلرعايههة إلصههحية عههن بُعههد باسهتخدإم إلمنصههات إلرقميههة 
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ههههوإءم إلقههههدرإت إلت
ُ
 نولوجيههههة مههههع أهههههدإف إلمؤسسههههة وإلمتطلبههههات وأنظمههههة إلمعلومههههات إلطبيههههة. وهي ت

 .(Bakalar, 2022: 150) إلتنظيميهة وإعتياجههات إلمهرا  لضههمان تقههديم رعايهة صههحية مسهتدإمة
يُقههههدم إلعديههههد مههههن إلبههههاعثي   تصههههورإت مختلفههههة ومتكاملههههة للتطبيههههب عههههن بعههههد. يُنظههههر ؤليههههها عههههلى أنههههها 

ن مقهد ي إلرعايهة إلصهحية مهن ت
أ
م 
ُ
إتيجية صحية رقمية ت قهديم إلخهدمات إلشهيرية وإلاستشهارإت إستر

 ,Cohen, et al) وإلتشهخيص وإلمتابعهة عههن بُعهد، مههع إلحفهام عهلى إسههتمرإرية إلرعايهة وسههلامتها
ي ؤدإرة إلرعايهة إلصهحية، يههدف ؤلى تحسهي    (47 :2022

ي ف  إتيح 
يُعرّفها إلبع  إاخر بأنهها إبتكهار إسهتر
ي إلوقت  إستجابة إلنظام، وترشيد إستخدإم إلموإرد، ودعم

إتخاي إلقرإرإت من خلال تبادل إلبيانات ف 
 أن إلتطبيههب عههن بعههد ليسههت مجههرد أدإة ت نولوجيههة، بههل هي نهههج 

ً
. وتؤكههد هههذه إارإء مجتمعههة إلفعههلىي

إتيجية إلرعاية إلصحية إلأوسع  (Petretto, et al, 2024: 20) ؤدإرك وشيرك شامل مُدمج ضمن إستر

 إلتنظيمي يُوفر  :فوائد التطبيب عً بُعد. 2
ي إلتطبيب عن بُعد فوإئد عديدة على إلمستويي  

تبت 

، ومن أهم مزإياها  (Achenbach, 2020:15) :وإلمجتمهي
ي إلمنهههههاطق إلريفيهههههة وإلنائيهههههة .1

تحسهههههي   إلوصهههههول ؤلى خهههههدمات إلرعايهههههة إلصهههههحية، لا سهههههيما للمهههههرا  ف 
ب عهن بُعهد مهن إلعوإئههق وإلمحرومهة. فمهن خهلال تقليهل إلحاجهة ؤلى إلزيهارإت إلشخصههية، يُقلهل إلتطبيه

ي إلوقت إلمناسب
 .إلجغرإفية ويضمن إستشارإت طبية ف 

ي خفههههه  إلتكهههههاليف وتحسهههههي   إلكفهههههاءة إلتشهههههغيلية مهههههن خهههههلال تقليهههههل .2
سههههاهم إلتطبيهههههب عهههههن بعهههههد ف 

ُ
ت

ي إلمستشهههفيات، وخفههه  تكهههاليف إلسهههفر وإلتكهههاليف إبدإريهههة، وترشهههيد تخصهههيص إلمهههوإرد 
إلازدعهههام ف 

حسّهههن جهههودة 
ُ
إلرعايهههة، ؤي يُتهههيح إلرصهههد إلمسهههتمر عهههن بُعهههد وإلمتابعهههات إلرقميهههة إلكشهههف إلطبيهههة. كمههها ت

 .إلمب ر عن إلمضاعفات إلصحية ووضع خطط علاجية أرت  تخصيصًا
، يهدعم إلتطبيهب عهن بُعهد مرونهة إلنظهام إلصهحي وإسهتمرإريته، لا سهيما خهلال 3 ي إتيح 

.من منظهور إسهتر

مههن رضهها إلمههرا  مههن خههلال تههوفت  إلرإعههة وإلمرونههة إلأزمههات، كالأوبئههة وإلكههوإر  إلطبيعيههة. كمهها يزيههد 

ي ؤدإرة صحتهم
إت إلطبية، مع تم ينهم من إلمشاركة إلفعّالة ف   .وشعة إلوصول ؤلى إلخت 

ي ما يلىي  :أٍداف التطبيب عً بُعد. 3
 Jayousi, et) يتمثل إلهدف إلرئيعي للتطبيب عن بُعد ف 

al, 2025:44)  

إلرعايهههههة إلصهههههحية وسههههههولة إلوصهههههول ؤليهههههها وإسهههههتدإمتها، ومهههههن خهههههلال تعزيهههههز كفهههههاءة أنظمهههههة تقهههههديم .1
إلاسههتفادة مههن إلتقنيههات إلرقميهههة، تسههه مؤسسههات إلرعايههة إلصهههحية ؤلى توسههيع نطههاأ خهههدماتها دون 

ي تكاليف إلبنية إلتحتية إلمادية أو إلقوى إلعاملة
 .زيادة متناسبة ف 

لات رقميهة موعهدة، ومشهاركة إلبيانهات تحسي   جودة وسلامة إلخهدمات إلطبيهة مهن خهلال بروتوكهو .2
، ودعم إتخاي إلقرإرإت إلشيرية إلقائمة على إلأدلة، كما يسهه إلتطبيهب عهن بُعهد ؤلى  ي إلوقت إلفعلىي

ف 
ي إلوصول ؤلى إلرعاية إلصحية، من خهلال ضهمان تقهديم خهدمات عادلهة لمختلهف 

 
إلحد من إلتفاوت ف

 .فئات إلسكان وإلمناطق إلجغرإفية
ء إلنظههههام إلصههههحي مههههن خههههلال دعههههم إلرعايههههة إلوقائيههههة، وإدإرة إلأمههههرإا إلمزمنههههة، وإلمتابعههههة تعزيههههز أدإ .3

ي بهي   إلخهدمات إلطبيهة  إتيح 
، يُسههّل يله  إلتوإفهق إلاسهتر ، عهلى إلمسهتوى إلتنظهيمي

إلمستمرة للمرا 
ي وسياسات إلرعاية إلصحية طويلة إلأجل.  وإلابتكار  إلت نولو  

 اصتدامة الخدمات الصحيةثاىياً: 

إيدة على أنظمة إلرعاية إلصحية،  :اصتدامة الخدمات الصحيةمفَوو  .1 أدت إلضغو  إلمتر 

إت إلديمو رإفية وتزإيد إلطلب على إلرعاية إلصحية عالية  ي يل  إرتفاع إلتكاليف وإلتغت 
بما ف 

إلجودة، ؤلى تفاقم إلحاجة ؤلى نمايك مستدإمة للخدمات إلصحية. تشت  إستدإمة إلخدمات 
لى قدرة أنظمة ومؤسسات إلرعاية إلصحية على تقديم خدمات رعاية صحية فعالة إلصحية ؤ

 وعادلة وعالية إلجودة باستمرإر على مر إلزمن، دون إلمساس بالموإرد إلمستقبلية أو أدإء إلنظام
.(Schmid, et al, 2010: 456)  يم ن تعريف إستدإمة إلخدمات إلصحية ، من منظور أكاديمي
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إتيجية لأنظمة إلرعاية إلصحية على تحقيق إلتوإزن بي   إعتياجات إلرعاية بأنها إلقدرة إلا 
ستر

إلصحية إلحالية، وإلجدوى إلاقتصادية طويلة إلأجل، وإلمسؤولية إلاجتماعية وإبدإرة إلبيئية 
إلرشيدة. يتجاوز هذإ إلمفهوم تقديم إلخدمات على إلمدى إلقصت  ليشمل إلتخطيط طويل 

عرف  . (Braithwaite, et al, 2020: 11) د، وإلمرونة إلمؤسسيةإلأجل، وترشيد إلموإر 
ُ
ت

إستدإمة إلخدمات إلصحية بأنها إلحفام على جودة خدمات إلرعاية إلصحية وإمكانية إلوصول 
ي ظل إلقيود إلمالية وإلتشغيلية

 
 . (Upadhyai, et al, 2019: 103) ؤليها على إلمدى إلطويل ف
إلخدمات إلصحية على أنها نهج متكامل يربط تقديم إلرعاية إلصحية كما يتم تعريف إستدإمة 

بمبادئ إلتنمية إلمستدإمة. وتؤكد هذه إلرؤى مجتمعة أن إستدإمة إلخدمات إلصحية بناء 
متعدد إلأبعاد يشمل إلكفاءة إلاقتصادية وإلعدإلة إلاجتماعية وإلمسؤولية إلبيئية ضمن أنظمة 

 . (Periyasamy, et al, 2026: 116) إلرعاية إلصحية

ي إلخهدمات إلصهحية يحقهق فوإئهد  :. فوائد اصتدامة الخةدمات الصةحية  2
تحقيهق إلاسهتدإمة ف 

 :Rojas-Rueda, 2025) :جمة على مستوى إلنظام إلصحي وإلمجتمع ككل. ومهن أههم ههذه إلفوإئهد
982) 
ركز نمايك إلرعاية إلصحية إلمستدإمة على كفاءة ت.1

ُ
، ؤي ت خصيص إلمهوإرد، وإلهتحكم إلاستقرإر إلمالىي

ي إلمؤسسهههات 
إنيهههات طويلهههة إلأجههل، ممههها يُقلهههل مهههن مخههاطر إلأزمهههات إلماليهههة ف  ي إلتكههاليف، ووضهههع مت  

ف 
 .إلصحية

عهههزز إلاسهههتدإمة إسهههتمرإرية وجهههودة إلرعايهههة، ممههها يضهههمن إسهههتمرإر تهههوفر خهههدمات إلرعايهههة إلصهههحية .2
ُ
ت

ومههههن خههههلال تشههههجيع إلرعايههههة إلوقائيههههة ومواوقيتهههها وإسههههتجابتها لاعتياجههههات إلمههههرا  عههههلى مههههر إلهههزمن. 
ي تحسهههي   نتهههائج 

سههههم إلخهههدمات إلصهههحية إلمسهههتدإمة ف 
ُ
وإلتههدخل إلمب هههر وإبدإرة إلفعالهههة لُمهههرإا، ت

 .إلصحة إلعامة
تههدعم إلاسههتدإمة إلعدإلههة إلاجتماعيههة وتههوفت  إلرعايههة إلصههحية للجميههع، ممهها يضههمن ؤمكانيههة وصههول .3

ي أو إلوضهههع  مختلهههف فئهههات إلسهههكان ؤلى خهههدمات إلرعايهههة
إلصهههحية بغههه  إلنظهههر عهههن إلموقهههع إلجغهههرإف 

قلهل إلخهدمات إلصهحية إلمسهتدإمة مهن إلنفايهات، 
ُ
، فت ي

إلاجتماعي وإلاقتصادك. أما عهلى إلصهعيد إلبيهت 
ي لأةشههطة إلرعايهة إلصههحية، ممهها يُحقهق إلتوإفههق بههي   

قلههل مههن إلأاهر إلبيههت 
ُ
حسّهن إسههتخدإم إلطاقهة، وت

ُ
وت

ا عمليات إلرعاية إلصحية وأهدإف
ً
 .إلاستدإمة إلبيئية إلأوسع نطاق

تتمثل إلأهدإف إلأساسية لاستدإمة إلخدمات إلصحية  :. أٍداف اصتدامة الخدمات الصحية3

ي 
  (Cruz, et al, 2022: 83) :ف 
ضمان إستمرإرية وفعالية خدمات إلرعاية إلصحية على إلمدى إلطويل، مع إلحفام على إلتوإزن .1

ي 
، وتسه أنظمة إلرعاية إلصحية ؤلى تلبية إلاعتياجات إلصحية إلاقتصادك وإلاجتماعي وإلبيت 

جُيال إلقادمة ية وإلطبيعية إللازمة ل إف إلموإرد إلمالية وإلبشر  .إلحالية دون إستت  
تحسي   كفاءة إلنظام ومرونته من خلال تعزيز إلحوكمة، وتحسي   نمايك تقديم إلخدمات، وتعزيز .2

إت  إلديمو رإفية وإلوبائية وإلت نولوجية، كما تسه إلاستدإمة ؤلى دعم إلقدرة على إلت يف مع إلتغت 
ي تقديم

 
 إلوصول إلعادل ؤلى إلخدمات إلصحية وتحقيق إلعدإلة إلصحية، وإلحد من إلتفاوتات ف

 .إلرعاية إلصحية بي   إلمناطق وإلفئات إلسكانية
ي إل3

 
ي .تهدف إستدإمة إلخدمات إلصحية ؤلى دمج إلممارسات إلمستدإمة ف إتيح 

تخطيط إلاستر
ن مؤسسات إلرعاية إلصحية من إلحفام على جودة إلخدمات 

أ
وصيا ة إلسياسات، مما يم 

 وإستقرإر إلقوى إلعاملة، وإلمصدإقية إلمؤسسية على إلمدى إلطويل. 

 : الجاىب التطبيكيالمحور الجاىي

ي : مكدمةا: أولً
ف مستشف  إيهدف هذإ إلجانب ؤلى تحليل تطور إلتطبيب عن بُعد ف  لنجف إلأشر

وقياس مستوى إستدإمة إلخدمات إلصحية، وبيان أار  2025–2020خلال إلمدةع إلتعليمي 
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ي ظل إلتحول إلرقمي إلمتسارع وإلضغو  
ي تعزيز إلاستدإمة إلصحية، ولا سيما ف 

إلتطبيب عن بُعد ف 
ي شهدها إلقطاع إلصحي خلال هذه إلمدة

ي إلتطبيب عن بُعد وقد برزت إلحاجة ؤلى  .إلصحية إلتر
تبت ّ

وس كورونا ع ي إلقطاع إلصحي بشكل وإضح خلال جائحة فت 
ي ظل إلارتفاع إلحاد (COVID-19ف 

، ف 
ورة تقليل إلاختلا  إلمباشر  ، وض  ، ومحدودية إلطاقة إلاستيعابية للمستشف  ي أعدإد إلمرإجعي  

ف 
 
ً
لت إلجائحة عاملا

أ
. وقد شك ي  وإلكادر إلطت 

 على سلامة إلمرا 
ً
 دفع ؤدإرة إلمستشف   عفاظا

ً
ضا طا

ؤلى إلبحث عن بدإئل فعّالة لاستمرإرية تقديم إلخدمات إلصحية، ولا سيما إلاستشارإت إلطبية 
ي تشيههههع إعتماد إلحلول إلرقمية وإلتقنيات إلصحية 

، إلأمر إلذك أسهم ف  وإلمتابعات إلدورية للمرا 
. ومع إنحسار إلجا

ً
ي ولي  مؤقتا إتيح 

إجع إلاعتماد على إلتطبيب عن عن بُعد كخيار إستر ئحة، لم يتر
بُعد، بل إستمر وتوسّع ليشمل تخصصات وخدمات ؤضافية، نتيجة ما أظهره من قدرة على تحسي    
كفاءة إلخدمة، وتقليل إلضغط على إلعيادإت إلتقليدية، وتعزيز إستدإمة إلرعاية إلصحية. وعليه، 

ي منظومة  تحوّل إلتطبيب عن بُعد من إستجابة طارئة فرضتها 
ظروف إلجائحة ؤلى م وّن أساسي ف 

، بما ينسجم مع إلتوجهات إلحديثة نحو  ف إلتعليمي
ي مستشف  إلنجف إلأشر

إلخدمات إلصحية ف 
 . ي إلقطاع إلصحي

 إلتحول إلرقمي وإلاستدإمة ف 

 المحور الأول: مؤشزات التطبيب عً بُعد في مضتشفى اليجف الأشزف التعليني
 (2025–2020ب عه بعُذ )(: مؤشراث انتطب4ٍجذول )

 2025 2024 2023 2022 2021 2020 انمؤشر

 5,800 4,600 3,400 2,050 1,200 420 عذد الاستشبراث انطبٍت عه بُعذ

 11 9 7 5 3 2 عذد الأقسبو انمطبقت نهتطبٍب عه بُعذ

 %79 %68 %55 %41 %28 %15 وسبت الأطببء انمستخذمٍه نهتقىٍبث انرقمٍت )%(

 %90 %82 %70 %58 %45 %30 انبىٍت انتحتٍت انرقمٍت )%(جبهسٌت 

 5,200 4,100 2,900 1,700 980 360 عذد انمرضى انمستفٍذٌه مه انتطبٍب عه بُعذ

إت ؤلى أن عام  ل نقطة إلانطلاأ إلفعلية لتط2020تشت  إلمؤشر
ّ
ي مث

بيق إلتطبيب عن بُعد ف 
 من عيث عدد إلاستشارإت وإلأقسام  إلمستشف  

ً
 متسارعا

ً
ام شهدت إلسنوإت إللاعقة توسعا

ي   بتحسن إلبنية إلتحتية إلرقمية وإرتفاع معدلات إستخدإم إلكادر إلطت 
ً
إلمشاركة، مدعوما

للتقنيات إلرقمية، ما يع   إنتقال إلمستشف  من مرعلة إلاستجابة إلطارئة ؤلى مرعلة 
ي إل إتيح 

 منظم. إلتخطيط إلاستر
 المحور الجاىي: مؤشزات اصتدامة الخدمات الصحية في مضتشفى اليجف الأشزف التعليني

 (2025–2020(: مؤشراث استذامت انخذمبث انصحٍت )5جذول )
 2025 2024 2023 2022 2021 2020 انمؤشر

 45 58 70 82 95 110 متوسظ زمه اوتظبر انمرٌض )دقٍقت(

 90 96 104 112 120 130 دٌىبر( تكهفت انخذمت انصحٍت نهمرٌض )أنف

 %89 %84 %78 %70 %63 %55 وسبت رضب انمرضى )%(

 %92 %87 %81 %74 %68 %60 معذل استمرارٌت انخذمت )%(

 %42 %34 %26 %18 %10 %5 وسبت تقهٍم انسٌبراث انحضورٌت )%(

إت إلاستدإمة إلصحية، ؤي إنخف  زمن  ي مؤشر
 ف 
ً
 تدريجيا

ً
ظهر إلنتائج تحسنا

ُ
إلانتظار وتكلفة ت

إلخدمة، مقابل إرتفاع مستويات رضا إلمرا  وإستمرإرية تقديم إلخدمات. كما أن إلزيادة 
ي تعزيز 

ي إلحلول إلرقمية ف 
 لتبت 
ً
إ  مباشر

ً
 ؤيجابيا

ً
ي تقليل إلزيارإت إلحضورية تع   أارإ

إلمستمرة ف 
 إلاستدإمة إلاجتماعية وإلاقتصادية وإلبيئية. 

 التطبيب عً بُعد في اصتدامة الخدمات الصحيةالمحور الجالح: تأثل 

 (2025–2020(: مؤشراث تأثٍر انتطبٍب عه بعُذ فً استذامت انخذمبث انصحٍت )6جذول )
 2025 2024 2023 2022 2021 2020 مؤشر انتأثٍر

 %48 %39 %30 %20 %12 %6 تقهٍم انضغظ عهى انعٍبداث انتقهٍذٌت )%(

 %22 %17 %13 %9 %6 %3 خفض انتكبنٍف انتشغٍهٍت )%(

 %52 %43 %34 %23 %15 %8 تحسه كفبءة استغلال انموارد )%(

 %56 %47 %38 %27 %18 %10 زٌبدة متببعت انمرضى انمسمىٍه )%(

 مرتفع جذا   مرتفع متوسظ متوسظ مىخفض ضعٍف الأثر انبٍئً الإٌجببً

إت وجود علاقة تأات  ؤيجابية قوية ومتنامية بي   إلتطبيب عن بعد وإستدإمة إلخدمات   تؤكد إلمؤشر
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ي تخفيف إلضغط على إلعيادإت،
ي إستخدإم إلتقنيات إلرقمية ف 

 إلصحية، عيث أسهم إلتوسع ف 
، مع  وتحسي   كفاءة إلموإرد، وخف  إلتكاليف إلتشغيلية، وتعزيز إلمتابعة إلمستمرة للمرا 

 قيق مكاسب بيئية وإضحة بمرور إلوقت. تح

ف : الخلاصة ي مستشف  إلنجف إلأشر
 
ي إلتطبيب عن بعد ف

خلصت إلدرإسة إلتطبيقية ؤلى أن تبت 

ي تعزيز إستدإمة إلخدمات إلصحية، 2025–2020إلتعليمي خلال إلمدة ع
 
  كان له دور محورك ف
 
ً
ي يم ن أن يشكل نمويجا إتيح 

 للتعميم على إلمؤسسات وأن تعميق هذإ إلتوجه إلاستر
ً
قابلا
ي محافظة إلنجف وبقية إلمحافظات إلعرإقية. 

 
 إلصحية إلأخرى ف

 الاصتيتاجات والتوصيات

 ا: الاصتيتاجاتأولً

ي تعزيز .1
ي إلتطبيب عن بعد يسهم بصورة ملموسة ف 

إلاستنتاك إلأوللا أظهرت نتائج إلدرإسة أن تبت 
تقديم إلخدمة، وتقليل إلضغط على إلموإرد إستدإمة إلخدمات إلصحية، من خلال تحسي   كفاءة 

ي تتطلب إلمتابعة 
ي إلحالات إلتر

ية وإلمادية، ودعم إستمرإرية إلرعاية إلصحية، ولا سيما ف  إلبشر
إتيجية كخيار تنظيمي طويل إلأمد

  .إلطبية عن بُعد، مما يع   أهمية هذه إلاستر
لا بيّنت إلدرإسة أن مستوى تطبيق إلتطبيب.2 ي

ف  إلاستنتاك إلثا   ي مستشف  إلنجف إلأشر
عن بعد ف 

إلتعليمي ما يزإل دون إلمستوى إلمأمول، ؤي يقتا على تطبيقات محدودة و ت  متكاملة، ولا يرت ز 
ي وإضح يربط بي   أهدإف إلتطبيب عن بعد ومتطلبات إلاستدإمة إلصحية إتيح 

 .على ؤطار إستر
ي تحقيق إلاستدإمة إلصحية  إلاستنتاك إلثالثلا توصلت إلدرإسة ؤلى أن نجاح إلتطبيب عن.3

بعد ف 
ي ة إلمؤهلة، ودعم يرتبط بدرجة عالية بمدى جاهزية إلبنية إلتحتية إلرقمية، وتوإفر إلكفاءإت إلبشر

ي تعظيم أار هذه  إلأمر إلذك يشت  ؤلىإبدإرة إلعليا 
إلأبعاد إلتنظيمية وإلتقنية تمثل عوإمل عاسمة ف 

إتيجية  إلاستر

 ثاىياً: التوصيات

  إلتوصية.1
ً
إتيجيا  إستر

ً
ورة إعتماد إلتطبيب عن بعد بوصفه توجها إلأولىلا تواي إلدرإسة با 

ي لدعم إستدإمة  ، بما يضمن توظيفها بشكل منهح 
 ضمن إلخطط طويلة إلأمد للمستشف 

ً
معتمدإ

 .إلخدمات إلصحية وتحسي   جودة إلرعاية إلمقدمة للمرا  
،  إلتوصية إلثانيةلا تواي إلدرإسة بإعادة تقييم مستوى.2 ي إلمستشف 

تطبيق إلتطبيب عن بعد ف 
ي 
وإلعمل على توسيع نطاقه ليشمل مختلف إلخدمات إلطبية إلقابلة للتنفيذ عن بُعد، مع دمجه ف 

 .إلسياسات وإبجرإءإت إلتنظيمية إلرسمية للمؤسسة إلصحية
كت   على تعزيز إلجاهزية إلتنظيمية وإلتقنية وإلب.3

ية إللازمة إلتوصية إلثالثةلا تواي إلدرإسة بالتر شر
ي إلبنية إلتحتية إلرقمية، وتنمية مهارإت 

لتطبيق إلتطبيب عن بعد ب فاءة، من خلال إلاستثمار ف 
ي دعم إلتحول إلرقمي إلصحي 

 .إلكوإدر إلطبية، وتفعيل دور إلقيادة إبدإرية ف 

 ثالجاً: آليات تيفيذ التوصيات

 بتضمي   آلية تنفيذ إلتوصية إلأولىلا تتمثل آلية تنفيذ هذه .1
ي قيام ؤدإرة إلمستشف 

إلتوصية ف 
إتيجية إلعامة للمؤسسة، مع تحديد أهدإف وإضحة  إلتطبيب عن بعد ضمن إلخطة إلاستر
 عن تخصيص 

ً
ة بأبعاد إستدإمة إلخدمات إلصحية، فضلا إت أدإء قابلة للقياس ترتبط مباشر ومؤشر

إ ية كافية لضمان إستمرإرية تطبيق هذه إلاستر  .تيجية وتقييم نتائجها بشكل دوركموإرد مالية وششر
آلية تنفيذ إلتوصية إلثانيةلا يم ن تنفيذ هذه إلتوصية من خلال تش يل لجنة متخصصة تضم  .2

كوإدر طبية وتقنية وإدإرية تتولى مرإجعة وإقع تطبيق إلتطبيب عن بعد، وتحديد إلخدمات 
ؤجرإئية وإضحة وتنظيم برإمج للتحول ؤلى نمط تقديم عن بُعد، مع ؤعدإد أدلة  إلصحية إلقابلة

 .لتقييم فاعلية إلتوسع قبل تعميمه على مستوى إلمستشف    (Pilot Programs)تجريبية
3. ،  آلية تنفيذ إلتوصية إلثالثةلا تتحقق هذه إلتوصية عت  تطوير إلبنية إلتحتية إلرقمية للمستشف 
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ونية، وتنفيذ  برإمج تدريب مستمرة لُطباء بما يشمل تحديث شبكات إلاتصال وإلأنظمة إبلكتر
وإلملاكات إلصحية على إستخدإم تقنيات إلتطبيب عن بعد، ؤضافة ؤلى تعزيز اقافة إلدعم إبدإرك 
ي إلممارسات 

إتيجية وتحفت   إلعاملي   على تبت 
ي متابعة تنفيذ إلاستر

إح إلقيادإت إلعليا ف  من خلال ؤشر
 .إلرقمية إلمستدإمة
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