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Abstract 
This research aims to identify the gap in product positioning factors in the market 

through a case study approach at the Iraqi General Company for Textile and Leather 

Industries. It gathers data to bridge this gap using a checklist of four factors: market 

targeting, product lifecycle, company priorities, and marketing capability. The 

research problem has two main aspects: a knowledge problem and a field problem. 

The importance of this research lies in its focus on marketing variables, which are 

crucial in the field of business administration, as factors in building a company's 

market position fall within the purview of marketing management. The research 

concludes that product positioning depends on four key factors, none of which a 

company can afford to neglect, and that the company's focus on these factors varies. 

The research proposes several recommendations, most notably the necessity for the 

company to periodically analyze product positioning factors to maintain its 

competitive edge in its industry. 

Keywords: Product positioning, Market targeting, Product lifecycle, Company 

priorities, Marketing capability. 

 المضتخلص

ي 
ي إلسوق من خلال درإسة حالة ف 

ي عوإمل تحديد موقع إلمنتوج ف 
يهدف هذإ إلبحث ؤلى تحديد إلفجوة ف 

كة إلعامة للصناعات  إلنسيجية وإلجلدية ويجمع إلبحث بيانات لسد هذه إلفجوة باستخدإم قائمة فحص إلشر
كة، وإلقدرة إلتسويقية. تتضمن  تضم أربعة عوإمل هي إستهدإف إلسوق، ودورة حياة إلمنتوج، وأولويات إلشر

ه ي تركي  
على  مشكلة إلبحث جانبي   رئيسي   هما مشكلة معرفية ومشكلة ميدإنية. تكمن أهمية هذإ إلبحث ف 

ي إلسوق 
كة ف  ي مجال ؤدإرة إلأعمال إذ تندرج عوإمل بناء موقع إلشر

 بالغة إلأهمية ف 
ّ
عد
ُ
ي ت
إت إلتسويق إلت  متغي 

ضمن إختصاص ؤدإرة إلتسويق. توصل إلبحث ؤلى أن تحديد موقع إلمنتوج يعتمد على أربعة عوإمل رئيسية لإ 
كة على هذه  كة ؤهمال أي منها، وأن تركي   إلشر إلعوإمل متباين. يوصي إلبحث عدة توصيات أبرزها يمكن للشر

ي قطاعها. 
تها إلتنافسية ف  كة بتحليل عوإمل تحديد موقع إلمنتج بشكل دوري للحفاظ على مي   ورة قيام إلشر  ض 

كة، إلقدرة  الللنات الزئيضية: موقع إلمنتوج، إستهدإف إلسوق، دورة حياة إلمنتوج، أولويات إلشر

 إلتسويقية. 

 

 ا.د. صزمد حمشة جاصه
Sarmad Hamza Jassim 

dr.sarmad08@uomustansiriyah.edu.iq 

 

 و.د. مطز صالح مودي
Mudher Salih Mahdi 

mudher.m79@uomustansiriyah.edu.iq 

 

https://doi.org/10.31272/ijes.v24.1550
mailto:dr.sarmad08@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:dr.sarmad08@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:mudher.m79@uomustansiriyah.edu.iq


 ملاىة الميتوج في الضوق: دراصة حالة في الشزكة العامة لصياعة اليضيج واتدلود العزاقيةتحليل عوامل بياء 

529 Page                 ٙنكهٛت الاداسة ٔالالخصبد  6202نغُت انعششٌٔ ٔانغُٕ٘  انخبععٔلبئع انًؤحًش انعهًٙ انذٔن 

 انخحٕلاث انخمُٛت ٔالابخكبس انشلًَٙحٕ الخصبد عشالٙ ٕٚاكب بعُٕاٌ /    

 المكدمة

داات إلعامددة وإلخاصددة عددلى حددد سددوإء لمددا لدد  مددن دور    د ي إلشر
يعددد إلتسددويق مددن إلنشددايات إلرئيسددة ف 

ددكة كسددلع وخددددمات نهائيدددة. وإنطلاقدددا مدددن  د ي تقددددمها إلشر
ي تعزيدددا اميدددات إلبجدددع للمنتجددات إلدددت 

كبددي  ف 
ي إلسددددوق، إلددددذي أصددددب  مددددن إلموإضددددجع إلمهمددددة 

ذلددددر، جددددر  إختيددددار عوإمددددل بندددداء مكانددددة إلمنتددددوج ف 
ي إلسددوق تحفددي   وإلرئ

داات إلمعدداضة، ؤذ تضددمن مكانددة إلمنتددوج ف  د ي إلشر
يسددة لددد  ؤدإرإت إلتسددويق ف 

إمن مدع توزيدددددع إلمنتجدات  ويددددج إلمسدتمر إلدذي يدي   دكة وت كدد عدلى إلدي  إء منتجدات إلشر إلزبائن عدلى رر
 مكاندددة إلمنتدددوج

 
دكة. ؤن د ي تعمددل فجهدددا إلشر

ي إلصدددناعة إلدددت 
 ف 
ة
إ ي إلأسددوإق، وبدددذلر فددكي تمتلدددر تدداصي 

هي  ف 
إتيجية   ب نهددا إسددي 

ة
، وتوصددا أحيانددا

ة
 بالغددا

ة
ي يهددتم بهددا إلمسددوقون ويولونهددا إهتمامددا

أحددد إلموإضددجع إلددت 
ددداات  د  بالشر

ة
ي تعمددددل فجهددددا قياسددددا

ي إلصددددناعة إلددددت 
دددكة وموقعهددددا ف  د لكونهددددا تحدددددد إلحصددددة إلسددددوقية للشر

ي إلسوق عن يريق إ
ي إلصناعة نفسها. ويمكن إلتعرف على مكانة إلمنتوج ف 

ي إلمنافسة ف 
لعوإمل إلدت 
كة وإلمقددرة إلتسدويقية. لدذإ  ي تتمثل باستهدإف إلسوق ودورة إلحياة وأسبقيات إلشر

ت صر فجها، وإلت 
ي عوإمدل بنداء 

يجري تقسيم هذإ إلبحث ؤلى أربعة أجاإء يتناول إلأول منهجية إلبحدث، ويتنداول إلثدا  
ي 
إت إلمبحوصدددة ف  ي إلسددوق، ويتنددداول إلثالددث فحددص إلمتغددي 

دكة إلعامددة لصدددناعة مكانددة إلمنتددوج ف  د  إلشر
 .إلنسجج وإلجلود إلعرإقية، أما إلرإبع فجتناول إلإستنتاجات وإلتوصيات

 المبخث الاول: ميوجية البخث

ي محدورينل أولهمدا يمثدل مشدكلة معرفيدة، وصانجهمدا يمثدل  مشللة البخث:.1
تكمدن مشدكلة إلبحدث ف 

ي إلجددل إلددإ
ي علدم إلتسدويق مشكلة ميدإنية. فالمشكلة إلمعرفية للبحدث تتمثدل ف 

ئر بدي   إلبداحثي   ف 
ي إلسوق، أما إلمشكلة إلميدإنية للبحث فتتمثل 

بش ن إلأهمية إلنسبية لعوإمل بناء مكانة إلمنتوج ف 
دكة  ي إلشر

ي إلسدوق لدد  إلمدديرين ف 
ي ضعا إلمعلومات وإلبيانات عن عوإمل بناء مكاندة إلمنتدوج ف 

ف 
هم وإلمدامهم بالمفدداهيم وإلمضددامي   إلؤدإريددة إلعامدة لصددناعة إلنسددجج وإلجلدود إلعرإقيددة وضددعا وعددج

ي ترتبط بتلر إلعوإمل.     
 وإلفنية إلت 

 لمشكلت  عن يريق إلتعرف على وإقع تطبجق  هدف البخث:.2
ة
 مناسبا

ً
 يضع حلا

ْ
يحاول إلبحث أن

إت إلمبحوصددة  ي إلسددوق، وإعتبددار تلددر إلعوإمددل إلأربعددة إلمتغددي 
دكة لعوإمددل بندداء مكانددة إلمنتددوج ف  د إلشر

ي 
دكة، حددت  يمكددن وضددع مجموعددة توصدديات تفيددد إلدت  د ي إلشر

 ف 
ة
ي تطبيقهددا جميعددا

ي ؤيجدداد إلفجددوة ف 
ينددبي 

ي 
دكة إلعامدددة لصدددناعة إلنسدددجج وإلجلددود إلعرإقيدددة، وتعددداز إلإهتمدددام بعوإمددل بنددداء مكاندددة إلمنتدددوج ف  د إلشر

 إلسوق. 

ي  أهنيةةة البخةةث: .3
إت كسددويقية كشددكل أهميددة وإضددحة ف  ي تناولدد  لمتغددي 

تددتجلى أهميددة إلبحددث ف 

ي إلسدددوق ضدددمن إهتمامدددات ؤدإرة إلتسدددويق ح
ددكة ف  د قددل ؤدإرة إلأعمدددال، ؤذ تقدددع عوإمدددل بنددداء مكاندددة إلشر

دكة. فمكاندة  ي تد دي ؤلى زيدادة أربدار إلشر
ي كسي ؤلى رفع مستويات مبيعاتها من حيث إلكميدات إلدت 

إلت 
دكة، د ي حجددم إلحصددة إلسددوقية لمنتجددات إلشر

ة ف  إت كبددي  ي إلسددوق لهددا تدد صي 
ي  إلمنتددوج إلمتقدمددة ف 

وإلددت 
ي إلعمل دإخل إلصناعة. 

 
كة من حيث إلبقاء وإلإستمرإر ف  ربما تحدد مستقبل إلشر

ي عوإمدل بنداء مكاندة إلمنتدوج يتناول إلبحث  المخطط الإجزائي للبخث:.4
إت تتمثل ف  أربعة متغي 

دددكة، وإلمقدددددرة إلتسددددويقية، امددددا  د ي إلسدددوق، وهي إسددددتهدإف إلسددددوق، ودورة إلحيدددداة، وأسددددبقيات إلشر
ف 

ي إ
 
 (.1لشكل)موض  ف

 ( انًخطط الإصشائٙ نهبحذ1شكم)
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 لدقة إلفرضيات إلآتية:  فزضيات البخث: .5
ة
 أو نفيا

ة
 يكتشا ؤصباتا

ْ
 يحاول إلبحث أن

ي إلسدوق وتحدافت عدلى تلدر إلمكاندة  -
 
كة ؤلى بنداء مكاندة إلمندتج ف إلفرضية إلأولى: هل كسي إلشر

ي صناعتها؟
 
 بمركا متقدم ف

: إلفرضدددددية إلثانيدددددة: هددددددل يتطلددددد  بنددددداء  -  تتددددددوفر أربعدددددة عوإمددددددل هي
ْ
ي إلسدددددوق أن

 
مكانددددددة إلمندددددتج ف

كة، وإلمقدرة إلتسويقية؟  إستهدإف إلسوق، ودورة إلحياة، وأسبقيات إلشر
ي إلسدددوق بمدددا  -

 
ي حالدددة إلتدددوإزن بدددي   عوإمدددل بنددداء مكاندددة إلمندددتج ف

 
ددكة ف د إلفرضدددية إلثالثدددة: تددد صر إلشر

 .
ة
ها إلؤدإري على ال عامل منها متساويا  يجعل تركي  

دكة إلعامدة لصدناعة إلنسدجج وإلجلدود  لبخث وعييتةى: مجتنع ا .6 يتمثدل مجتمدع إلبحدث بالشر

ددكة بتسدددويق منتجاتهدددا مدددن ذ تإلعرإقيدددة إلتابعدددة ؤلى وزإرة إلصدددناعة وإلمعدددادن إلعرإقيدددة، ؤ د قدددوم إلشر
ي 
 
دددين ف د ي أنحدددداء محافمددددة بغدددددإد، وكددددذلر مددددن خددددلال والائهددددا إلمنتشر

 
دددة ف د خددددلال معارضددددها إلمنتشر
دددكة منتجاتهدددا ؤلى دوإئددددر إلدولددددة إلمحافمدددات وإلمدددددن إلر  د ي أنحدددداء إلعددددرإق، امدددا كسددددوق إلشر

 
ئيسدددة ف

ددكة قددددرة عدددلى تصددددير  د ي يلباتهدددا وفدددق إلموإصدددفات إلمطلوبدددة مدددن قدددبلهم، وللشر إلمختلفدددة، وتلدددتا
: معمدل بغددإد فدرل إلكدرإدة،  دكة مجموعدة فدرول هي

منتجاتهدا عندد تدوفر يلبدات دوليدة. تضدم إلشر
ددكة )ومعمدددل إلدبافدددة فدددرل إلاعفرإنيدددة،  د ( 13ومعمدددل إلأحذيدددة إلرياضدددية فدددرل إلكوفدددة، ولدددد  إلشر

ي 
 
ي إلعددرإق مددن أفضددل إلصددناعات بددي   مثيلاتهددا ف

 
عددد إلصددناعات إلجلديددة ف

ُ
، وت منفددذ توزيددددددع مبددارر

 لجدودة هدذه إلصددناعة بشدت  صدنوفها، كصددناعة 
ة
دق إلأوسدط، ولمنتجاتهددا مكاندة مرموقدة نمددرإ إلشر

لنسائية ب نوإعهدا، ودبافدة إلجلدود، ؤضدافة ؤلى ؤنتاجهدا إلأحذية إلمختلفة، وإلحقائ  إلمدرسية وإ
ي إلعدددددددرإق مدددددددن أجدددددددود وأ دددددددهر 

عدددددددد صددددددناعة إلأحذيدددددددة ف 
ُ
إلدددددددرول وإلخدددددددوذ وإلملابدددددددع إلجلديدددددددة، وت

ي 
كيددددددة. تتمثددددددل عجنددددددة إلبحددددددث ف  ي إلعددددددالم بعددددددد إلصددددددناعة إلؤيطاليددددددة وإلي 

إلصددددددناعات إلموجددددددودة ف 
دكة، وهدم إلمددير إلعدام ومعدداونوه، ومد ي إلشر

درإء إلفدرول ومعداونوهم، وراسداء إلأقسددام إلمدديرين ف 
ومسددد ولو إلشدددع ، وقدددد جدددر  إختيدددار إلعجندددة بشدددكل قصدددديل وذلدددر لإرتبدددا  موضدددول إلبحدددث 

إت بهدددذه إلعجندددة، كدددونهم إلمسددد ولي   عدددن عوإمدددل بنددداء  ي تمثدددل متغدددي 
ددكة إلدددت  د ي إلشر

مكاندددة إلمنتدددوج ف 
 هددو )

ة
دكة جددر 65إلبحددث، وقددد بلددا حجددم إلعجنددة فعليددا د ي إلشر

 ف 
ة
آرإئهددم    مقددابلتهم وإستقصدداء( مددديرإ
ي إلبحث. 

     بش ن فقرإت قائمة إلفحص إلمعتمدة ف 

:  البخث: أصاليب جمع بياىات ومعلومات .7 ي
 تنقسم ؤلى ما ي   

أسلوب جمع إلمعلومات إلنمرية: حيث تم إلإعتماد على إلكتد  وإلمقدالإت إلنمريدة، وكدذلر  -
لميددة إلرصددمنة مددن دوريددات لمصددادر إلعإلإعتمدداد عددلى إلبحددور وإلدرإسددات إلتطبيقيددة، وعددلى اددل إ

 وذلر من أجل ؤعدإد وتهجئة إلجوإن  إلنمرية للبحث.  وإصدإرإت،
جمددددددع إلبيانددددددات إلعمليددددددة: حيددددددث تددددددم إلإعتمدددددداد عددددددلى أسددددددالي  إلمقابلددددددة إلشخصددددددية أسددددددلوب  -

دددكة، وكددددذلر تددددم إلإعتمدددداد  د ، وإلتقددددارير إلرسددددمية للشر ة للبدددداحثي   ، وإلملاحمددددة إلمبددددارر للمسدددد ولي  
ت لهدذإ إلغددرلل وذلدر مدن أجددل  بشدكل كبدي  

ّ
عدد
ا
ي أ
ي توفرهدا قائمدة إلفحددص إلدت 

عدلى إلؤجابددات إلدت 
 ؤعدإد وتهجئة إلجوإن  إلعملية وإلتطبيقية للبحث. 

 المبخث الثاىي: اتداىب اليظزي للبخث

عوإمدددل بندداء مكاندددة إلمنتددوج بشدددكل عددام، ب نددد  تحديددد وتطدددوير ونقددل إلخصدددائص  يوصددا مفهددوم
ة مقارنددة  بمثيلاتهددا مددن  دكة عددلى أنهددا فريدددة ومتمددي   د لا مددن خلالهددا منتجددات إلشر

دددرخ
ُ
ي ت
إلنسددبية إلددت 

ي أذهدددددددان 
ة ف  ي عدددددددلى هدددددددذه إلمنتجدددددددات مكاندددددددة متمدددددددي  

دددددداات إلمنافسدددددددة، ممدددددددا يُضددددددد   د منتجدددددددات إلشر
 مكاندددة إلمنتدددوج مدددا هي ؤلإ  (Jassim and Ridha, 2022P:1-11).إلمسدددتهلكي   

 
امدددا أن

 ، ي يحملهددا إلزبدائن عددن منددتج معددي  
مجموعدة معقدددة مددن إلؤدرإاددات وإلأحاسديع وإلإنطباعددات إلددت 

ي (Sodikun et al., 2024)مقدارني   ؤيداه مددع إلمنتجدات إلمنافسددة إلبديلدة 
ؤذ تتمركدا مكانتهددا ف 

تهم، إلددذين يخططددون لددلي يعملددوإ لمنتجدداتهم أذهددانهم بمسدداعدة إلمسددوقي   أو مددن دون مسدداعد
ي إلأهدددإف إلسددوقية إلمتحققددة مددن خددلال تصددميم إلمددزيددددج 

ة إلأهدديا ف  ي تددوفر لهددم إلمددي  
إلمكانددة إلددت 

ي إلمناسدددد  لتكددددوين هددددذه إلمكانددددة إلمخطددددط لهددددا 
 . (Somerfield, 2023)إلتسددددوي  

 
مكانددددة ؤن
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دداات إلأعمدددال إلمنتدددوج  د ي تحسدددي   إلسدددلولا وإلموإقدددا لشر
 
سدددهم ف

ُ
،ك وهي  إلفرديدددة لدددد  إلمدددو في  

 ، ي لدد  إلمنافسدي  
ها عدن تلدر إلدت  ي ذهن إلزبون، وتمي  

 
كة ما أو منتجاتها ف ي تحتلها رر

إلصورة إلت 
ؤذ تتكدددون (Jassim and Ridha, 2022:P10-21)وإء أااندددو صدددورة ؤيجابيدددة أم سدددلبية سددد

 ، ، امدددا  شددددي  ي  بشدددكل تدددددري ا
ة
 وإعيددددا

ة
أصنددداء محاولددددة إلفددددرد إلإتجاهدددات لددددد  إلزبدددون باعتبدددداره ؤبسدددانا

 إلمعلومددددددددات إلمتددددددددوإفرة لدددددددد   ؤ دددددددبال حاجاتدددددددد ،
ة
وامحصددددددددلة للمعتقدددددددددإت وإلقدددددددديم إلبمئيددددددددة ووفقددددددددا

ي يندددتلي ؤلجهدددا إلفدددرد وإلإ 
ا ؤدإرة مكاندددة . (Ekasarietal.,2024:P439-451)جتماعيدددة إلدددت 

 
صدددن
ُ
ت

 :  (Maria et al., 2024:1709-1722)إلمنتوج ؤلى صلاصة أصناف هي

كة بنفسها، و  ذاتية:إدارة الملاىة ال .أ  اات وهي ؤحساس إلشر  بناء مكانة ناجحة يتطل  من إلشر
 
إن

ي إلصورة إلمدركة يقدع عدلى عداتق إلأفدرإد إلعداملي   
 إلتغجي  ف 

 
 بتغجي  صورتها إلذإتية، ؤذ أن

ً
 تبدأ أولا

ْ
أن

 يقوي إلصورة لديهم أو 
ْ
 إلإتصال إلذي يجري بمنهم وبي   إلجمهور ؤما أن

 
كة، وأن ي إلشر

 يضعفها.  ف 

دكة  إدارة الملاىة المزغوبة: .ب‌  إلشر
 
ي توصديل  عدن نفسدها ؤلى إلجمهدور، وأن

دكة ف  هي مدا ترفد  إلشر

ي أذهدددددان جمهورهدددددا بشدددددكل جيدددددد، بحيدددددث تكدددددون وإضدددددحة ومدددددن دون 
 تخطدددددط لمكانتهدددددا ف 

ْ
ي أن
يندددددبي 

 فمول. 

هي إلتصدددورإت وإلأحاسددديع وإلعلاقدددات، ؤذ يعكدددع إلؤدرإلا عندددد  إدارة الملاىةةةة المدركةةةة:   .ج‌

دإئيةإلأ  كشدي  إلدرإسدات .  خاص حقيقتهم، وهو ؤدرإههم إلشخصي إلذي ي صر على قرإرإتهم إلشر
ؤلى أن إلمكاندة إلذإتيدة هي مدا يفكدر فيد  إلمو فدون وبمداذإ  شدعرون، وأن إلمكاندة إلمتوقعدة هي مددا 
ي سدلوك  تجداه هدذه

دكة، وأن إلمكاندة إلمدركدة هي مدا يفكدر فيد  إلزبدون ومدا إلدذي يد صر ف 
 تفعلد  إلشر
ددكة  د  هي تلدددر (Bunjamin et al., 2024:P174-190)إلشر

ة
دداات إلأهددديه نجاحدددا د . لعدددل  إلشر

ي إلسدوق إلتنافسدية، وذلدر مدن خدلال 
ة ف  اات إلقادرة عدلى تقدديم منتجدات ذإت مكاندة متمدي   إلشر

ة تنافسددية لصددالحها   ,Jerab)ؤجددرإء تحددويرإت وتعددديلات عددلى خصددائص خدددماتها لتحقجددق مددي  
 تبحددث وتحدددد بعدد  إلجوإندد  ، ولغددرل تيبيددو (2025

ْ
داات أن د ي عددلى إلشر

مكانددة إلمنتددوج، ينددبي 
ي مكاندددة إلمنتدددوج، مثدددل مكاندددة إلخصدددائص، ومكاندددة إلمندددافع، ومكاندددة إلتطبجدددق، ومكاندددة 

إلرئيسدددة ف 
، إلمنافسدددد -Xie,2023:P153)مكانددددة مهددددارإت إلعدددداملي   و ومكانددددة إلأصددددناف، ومكانددددة إلسددددعر، ي  

ي  د عوإمدددددل بندددداءيتفددددق بعدددد  إلبدددداحثي   بشدددد ن تحديدددد .(158
ي إلسددددوق امددددا يددددد   

: مكانددددة إلمنتددددوج ف 
(Badr, 2025) 

ي إلسدوق يكمدن  اصتوداف الضةوق:  .1
ي تحديدد إلؤدإرة لمكاندة إلمنتدوج ف 

 إلعامدل إلدذي يد صر ف 
 
ؤن

ي رفبددددات وتوقعددددات إلزبددددائن مددددن خددددلال إعتمدددداد مدددددخل تجائددددة إلسددددوق. فخصددددائص وتوقعددددات 
ف 

نامج إل ي إللازم للحصول عدلى إلإسدتجابة إلملائمدة إلسوق إلمستهدف كشي  ؤلى يبيعة إليا
تسوي  

وإلمطلوبة من إلسوق إلمسدتهدف. ولأجدل تكدوين إلؤدرإلا إلعدالىي لدد  إلزبدائن بجدودة إلمنتجدات 
 تجائدددة إلسدددوق هي أدإة 

 
ي مناسددد  يعددداز لدددديهم هدددذإ إلؤدرإلا. ؤن

يتطلددد  إسدددتخدإم مدددزيددددج كسدددوي  
ي تحقجددددق فهددددم إحتياجددددات إلسددددوق إل

مسددددتهدفل فالندددداس يحتدددداجون ؤلى مفاهيميددددة للمسدددداعدة ف 
فيد  وفدي  ذلدر مدن إلحاجدات، ولكدن عدلى  دكل مجدامجع مددن 

إلغدذإء وإلهدوإء وإلمداء وإلملداع وإلي 
 .(Ben Houhou and Ben Jorra, 2022:371-390)إلأفرإد وإلجماعات 

ي أذهدان  دورة اتذياة: .2
ي تحديدد مكانتد  ف 

ي يمدر بهدا إلمنتدوج خدلال دورة حياتد  ف 
تد صر إلمرحلدة إلدت 

إمج إلتسددويقية إلمختلفددة، فعنددد إلإنتقددال مدددن  ي دور وأهميددة مكونددات إلدديا
 
ه ف إلزبددائن مددن خددلال تدد صي 

ي لغدددددرل إلإسدددددتجابة 
مرحلددددة إلتقدددددديم ؤلى إلنمددددو فالنضدددددج وإلإنحددددددإر يددددتم تعدددددديل إلمدددددزيددددج إلتسددددوي  

 تغدي  إلمرإحدل. للمدروف إل
ة
ة وفقدا  ؤدإرة دورة  (Nurulita and Santoso, 2023:10-17)متغدي 

 
ؤن

 ، ي إسدددددتخدإم رأس إلمدددددال إلفكددددري للمنممدددددات ذإت إلأدإء إلعدددددالىي
ي ف  إتي ا

حيدددداة إلمنتدددددوج مدددددنهج إسددددي 
فتحددددديات إلجددددوم توإجدددد  مددددن قبددددل فددددرق تطددددوير إلمنتجددددات إلعالميددددة وإلإسددددتعانة بمصددددادر خارجيددددة 

ي إلبمئددات وإدإرة إلمعرفددة عددلى وإلتخصدديص إلشددام
ديددددع وتعزيددا إلحاجددة ؤلى إلتعدداون ف  ل وإلإبتكددار إلشد

 يول مرإحل دورة حياة إلمنتوج. 
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: تركددا إلؤدإرة عدددلى وضددع أسددبقياتها إلتنافسددية لزيددادة إلحصددة إلسدددوقية أو أصةةبكيات الشةةةزكة  .3

إمدددات إلمنممدددة للغدددي  أو ربمدددا إلدددتخلىي عدددن  مكاندددة إلمنتدددوجإلإحتفددداظ ب
أو زيدددادة إلأربدددار أو خفددد  إلي  

إتيجية  فددلا بددد مددن ربطهددا  بوحدددة إلأعمددال مكانددة إلمنتددوج سددوق ذلددر إلمنتددوج. ولأجددل تطبجددق إسددي 
ي أذهدان إلزبدائن 

 زيادة إلحصة إلسوقية على حساب إلإحتفداظ بمكاندة إلمنتدوج ف 
 
إتيجية، ؤذ ؤن إلإسي 
فقدد  (Ahmed et al., 2024:659-690)ؤلى إسدتخدإم بدرإمج كسدويقية متبايندة يتطلد  إللجدوء 

ي إلوقدو إلدذي تفضدل فيد  ؤدإرة 
، ف 
ة
إ ت ؤدإرة إلتسويق برنامج نمدو كبدي 

ّ
يحصل هنالا ضإل ؤذإ ما أعد

ل إلتوإفددق بددي   
إتيجية إلإحتفدداظ بمكانتهددا إلحاليددة وإسددتقرإر إلحالددة، لددذإ يُفددي  وحدددة إلأعمددال إلإسددي 

إتي  إسي 
ْ
ي أن
إتيجية إلتصدنجع يندبي   إسدي 

 
إتيجية إلمكانة إلذهنية إلمختارة. ؤن جية وحدة إلأعمال وإسي 

ي ؤبشدداء وتطددوير 
داات ف  د ي يمكددن أن كسدداعد إلشر

تتندداول إلأسددبقيات إلتنافسددية عددلى نطدداق وإسددع، وإلددت 
ي نمدا

دكة ا بعداد ف  تها إلتنافسدية، ويدتم تعريدا إلأسدبقيات إلتنافسدية للشر م ؤنتاجهدا وإلحفاظ على مي  
 لمتطلبات إلأسوإق

ً
 ااملا

ة
 .(Younsi and Abbassi, 2024)يج  أن يقدم دعما

 ؤجددرإءإت إلؤدإرة ذإت إلصددلة  المكةةدرة التضةةويكية: .4
ة
دية تفيددد أحياندا  إلؤمكاندات إلماديددة وإلاشر

 
ؤن

إمج إلتسدددويقية إلمتعلقدددة ب ي إلؤنفددداق عدددلى  مكاندددة إلمنتدددوج،بتصدددميم إلددديا
فقددددرة إلمنممدددة إلمحدددددة ف 

ل  ي أذهددان إلزبدائن. يفددي 
ي تعزيدا مكانددة إلمنتدوج ف 

ويددددج وإلؤعددلان تد صر عددلى نحدو فاعددل ف  عمليدات إلدي 
ي يتبعهددددا إلمنافسددددون، ومعرفددددة ؤجددددرإءإتهم إلمسددددتقبلية 

إمج إلسددددوقية إلحاليددددة إلددددت  ؤجددددرإء تقجدددديم للدددديا
إمج إلتسددويقية  ة . يتطلدد  ذلددر مرإقبددة مسددتمر (Pires et al., 2024)إلمتبعددة عنددد تصددميم إلدديا

ويددددج، وإلتعددرف عددلى نقددا   إتيجيات إلمنافسددي   إلمتعلقددة بالمنتجددات وإلتوزيددددددع وإلأسددعار وإلددي 
لإسددي 

ي تقددل فجهددا حدددة إلتنددافع لتحقجددق إلنجددار 
ديحة إلسددوقية إلددت  د إلقددوة وإلضددعا لددديهم، وإختيددار إلشر

ي مجدددال إلفهدددمكاندددة إلمنتدددوجعندددد صددديافة 
دداات ف  د  إلقددددرة عدددلى إلتسدددويق يمكدددن أن كسددداعد إلشر

 
م . ؤن

ي إلسددددددوق، مثددددددل تحراددددددات إلمنافسددددددي   وإلتكنولوجيددددددة 
ي ربمددددددا تحدددددددر ف 

إت إلددددددت  وإلإسددددددتجابة للتغجددددددي 
ي إلإسددددتفادة مدددن قدددددرإتها إلتسدددويقية وإلتنبدددد  

ددد ف  ي
دداات مددددن إلمص  د وإلتطدددورإت إلمفاجئدددة، وتمكددددن إلشر

وتوجددد إلعديدد مددن إلسددمات وإلخصددائص  .(Saluja et al., 2024)باحتياجدات إلزبددائن وتلبمتهددا 
ي تتسددم بهددا ؤدإرة إلمختلفدد

: مكانددة إلمنتددوج، أة إلددت  ي
-Correia et al., 2021:P187)برزهددا مددا يدد   

206)  

ددورة عدددلى أسددداس علدددلي  عةةةدو الدقةةةة:  -‌أ د
تعدددد مكاندددة إلمنتدددوج مجدددرد إنطباعدددات لإ تصدددا  بال  

ددورة عدددن إلوإقدددع إلكدددلى،  د  للوإقدددع، امدددا أن إلمكاندددة إلذهنيدددة لإ تعددديا بال  
ة
، بدددل تعدددد تاسددديطا موضدددو ي

 إلأفدددرإد عدددادة يلجئدددون ؤلى ولكنهدددا تعددد
 
، لإ سددديما أن ي معمدددم إلأحيدددان عدددن جائيدددة مدددن إلوإقدددع إلكدددلىي

يا ف 
تكوين فكرة  املة عن إلآخرين من خلال معلومات قليلة يحصلون علجها، لعددم إلقددرة عدلى جمدع 

 إلمعلومات إلكاملة. 

ي  المكاومةةة للتيرةةي : -‌ب
، وتتعدددد إلعوإمددل إلددت  تميددل مكانددة إلمنتددوج ؤلى إلثبددات ومقاومددة إلتغجددي 

ي 
ي اميدددة وكيفيدددة إلتغجدددي  إلمحتمدددل ف 

إت يتعلدددق  مكاندددة إلمنتدددوج،تحددددد وتددد صر ف  وبعددد  هدددذه إلمتغدددي 
 بالرسائل إلوإردة من خلالها. 

 تقدوم مكاندة إلمنتدوج عدلى إلتعمديم إلمبدالا فيد ،  التعنيه وتجاهل الفزوق الفزديةة:  -‌ت
ة
ونمدرإ

ي  شدددملها موضدددول إلمكاندددة لدددذلر، 
ل إلأفدددرإد بطريقدددة آليدددة أن ادددل فدددرد مدددن أفدددرإد إلجماعدددة إلدددت  يفدددي 

 ستسدهل إلأفدرإد على إلدرفم مدن وجدود إختلافدات وفدروق فرديدة. تنطبق علي  مكانة إلجماعة اكل، 
تدددد  عدددلى ذلددددر أن ؤصددددإر إلحكدددم عددددلى إلآخدددرين مدددن خددددلال تصدددنيفهم ضددددمن جماعدددات أخدددر ،  ويي 

ات وإلجماعدات وإلمهدن إلمختلفدة يُكدوّن عنهدا إلجمهدور مكاندة ذهنيدة تتسدم بدالتعميم وتتجاهدل إلفئ
ي بعدد  إلأحيدان جوهريددة وأساسددية 

ي قدد تكددون ف 
 ,Smith and Zook)إلفدروق وإلإختلافددات إلددت 

2022). 

ة تةةىدإ إا الإدراا المتخيةةش:  -‌ث  لددد  إلأفددرإد تدد دي مكانددة إلمنتددوج ؤلى تكددوين ؤدرإاددات متحددي  

 عدددلى درجدددة مدددن درجدددات إلتعصددد ، لدددذإ ف نهدددا تددد دي ؤلى ؤصددددإر أحكدددامة إلمنتدددوج مكاندددف
ة
 تبدددت  أساسدددا

ة. فمددن خددلال  يددر  إلأفددرإد جوإندد  مددن إلحقيقددة ويددهملددون جوإندد  مكانددة إلمنتددوج متعصددبة ومتحددي  
 مع معتقدإتهم وإتجاهاتهم. تتماشر أخر ل لأنها لإ 
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ددفات إلمسدددتقبلية  لتيبةةةى بالمضةةةتكبل:  -‌ج ي إلتنبددد  بالسدددلولا وإلت د
 
كسدددهم مكاندددة إلمنتدددوج ف

لدددددد  إلأفددددرإد تمثدددددل مكانددددة إلمنتددددوج للجمهددددور تجدددداه إلموإقدددددا وإلقضددددايا وإلأزمددددات إلمختلفدددددة، ف
ي يمكددن أن توضدد  إلسددلوكيات 

إنطباعددات وإتجاهددات عددن إلموإضددجع وإلقضددايا وإلأ ددخاص، وإلددت 
 
ً
ي قد تصدر عن إلجماهي  مستقبلا

 .(Koffi et al., 2023:305-326)إلت 

تتسم مكانة إلمنتوج بتخطجها لحددود إلامدان وإلمكدان، فدالفرد  تخطى حدود الشمان والملان: -‌ح

 عدن بلدده صدم إلعددالم 
ة
ي تكدوين مكاندة إلمنتدوج عنددد حددود معجندة، بدل يتخطاهدا ليكددون صدورإ

لإ يقدا ف 
ي يكونهدا ؤلى مدا ورإء إلمجدرة 

ي  سدكنها. وعدلى مسدتو  إلامدان، إلذ  يعيش في ، وتمتد إلصدور إلدت 
إلدت 

 عدن إلمسدتقبل 
ً
، فضدلا  ذهنيدة عدن إلحداض 

ة
، ويكدون صدورإ ي

 ذهنيدة عدن إلمداص 
ة
فالؤبسدان يكدون صدورإ

(Pavliuk and Noda, 2020:91-104) وبددذلر، يتضدد  أن إلؤبسددان يكددون مكانددة ذهنيددة عددن .

 لمعارفدددد  ومدرااتدددد  ومشدددداهدإت ، ؤضدددداف
ة
 ؤلى قدرتدددد  عددددلى إلتخيددددل إلأزمنددددة وإلأمدددداهن إلمختلفددددة وفقددددا

ً
ة

 وإلإستنتاج. 

 المبخث الثالث: اتداىب العنلي للبخث

إت إلمبحوصدة، إلمتمثلدة بعوإمدل  عزض ىتائج الفخةص:  .1 جدر  ؤعددإد قائمدة فحدص إلمتغدي 

إء ؤدإرة إلتسددددويق   رضدددو قائمدددة إلفحدددص عدددلى بعددد  خددديا
ُ
ي إلسدددوق، وقدددد ع

 
بنددداء مكاندددة إلمنتدددوج ف

إت إلمبحوصددة امحكمددي   مددن أجددل ضددبطها، وتحقجددق مددد   ي قيدداس إلمتغددي 
 
صدددقها وصددلاحجتها ف

ددكة إلعامدددة  د ي إلشر
 
ددكة، وإلمقددددرة إلتسدددويقية( ف د )إسدددتهدإف إلسدددوق، ودورة إلحيددداة، وأسدددبقيات إلشر

ي إلجدول)
 (.1لصناعة إلنسجج وإلجلود إلعرإقية. وقد  هرت إلنتائج اما ف 

 (65)حضى انعُٛت= نُغٛش ٔانضهٕد انعشالٛت( لبئًت فحص انًخغٛشاث انًبحٕرت فٙ انششكت انعبيت نصُبعت ا1صذٔل)

 0 1 2 عٕايم بُبء يكبَت انًُخٕس فٙ انغٕق ث

    اعخٓذاف انغٕق 

   2 ححهم انششكت عُبصش بٛئخٓب انخغٕٚمٛت بشكم يغخًش ٔيخٕاصم.  .1

  1  حمغى انششكت انغٕق إنٗ عذة أصضاء عهٗ ٔفك حضبَظ حبصبث انضببئٍ فّٛ.  .2

  1  سئٛغت ٚعخًذ عهٛٓب يذٚش انخغٕٚك فٙ انششكت.ححهٛم انضبٌٕ ْٕ حمُٛت   .3

   2 حًخهك انششكت لٕاعذ بٛبَبث انًغخٓهك انخٙ حٕرك شكبٖٔ انًغخٓهكٍٛ.  .4

  1  ححبٔل انششكت أٌ حكغب حعبيم انضببئٍ رٔ٘ انمذسة انًبنٛت انعبنٛت فٙ انغٕق.  .5

   2 فٛٓب.حشصذ انششكت عٕايم انزمبفت الاصخًبعٛت فٙ انغٕق ٔحشخص انخبذلاث   .6

   2 حفبضم انششكت بٍٛ خٛبساث انًٕلع انضغشافٙ نًُبفزْب انخٕصٚعٛت فٙ انغٕق.  .7

 (11انفعهٙ ) انٕصٌ (14انٕصٌ انًخٕلع ) 

    دٔسة انحٛبة 

  1  حضش٘ انششكت ححهٛم دٔسة انحٛبة نًضٚضٓب انًُخٕس ٔخطٕطّ الإَخبصٛت.  .1

  1  انًعشٔض يُٓب فٙ انغٕق.حٕاصّ انششكت طهببث عهٗ يُخضبحٓب حضٚذ عٍ   .2

  1  حشٓذ انحصت انغٕلٛت نهششكت حُبيٛبً يخٕاصلاً فٙ انصُبعت انخٙ حعًم فٛٓب.  .3

   2 حشحفع أسببط انششكت كهًب اسحفعج كًٛت يبٛعبحٓب فٙ انغٕق.  .4

   2 حعخًذ انششكت عهٗ انبحذ ٔانخطٕٚش ٔحعذِ َشبطبً سئٛغٛبً فٙ أعًبنٓب.  .5

  1  صببئُٓب إشعبساث بشضبْى عٍ اعخخذاو يُخضبحٓب.حغخهى انششكت يٍ   .6

  1  حٓخى انششكت ببنبحٕد انخغٕٚمٛت انخٙ حعضص علايخٓب فٙ انغٕق.  .7

 (9انفعهٙ ) انٕصٌ (14انٕصٌ انًخٕلع ) 

    أعبمٛبث انششكت 

  1  حمٛى انششكت يُخضبحٓب عهٗ أعبط لٕاعذ انًمبسَت لٛبعب بًُخضبث انًُبفغٍٛ.  .1

  1  خطٕط انششكت الإَخبصٛت خبصٛت انًشَٔت فٙ حغٛٛش يٕاصفبث انعًهٛت.حًخهك   .2

   2 َؤكذ انششكت عهٗ عًهٛبث انخحغٍٛ انًغخًش نهخفٕق عهٗ يُبفغٛٓب.  .3

  1  حخًٛض يُخضبث انششكت ببَخفبض أععبسْب لٛبعبً ببنًُخضبث انًُبفغت.  .4

   2 انطبسئت.حخًكٍ انششكت يٍ حعظٛى يعذلاث الإَخبس فٙ حبنت انطهببث   .5

   2 حغٕق انششكت يُخضبحٓب ٔحغهًٓب نهضببئٍ فٙ انًٕعذ انًحذد دٌٔ حأخٛش.  .6

  1  حًخهك انششكت يصبدس حضٓٛضْب ببحخٛبصبث عًهٛبحٓب الإَخبصٛت ٔانخغٕٚمٛت.  .7

 (10انفعهٙ ) انٕصٌ (14انٕصٌ انًخٕلع ) 

    انًمذسة انخغٕٚمٛت 

  1  فٙ صٕٓدْب انخغٕٚمٛت. حعخًذ انششكت اعخشاحٛضٛت حعمب انطهب  .1

  1  حخصص انششكت يببنغ يبنٛت كبفٛت نخغطٛت َشبطبث انًٕاصَت انخغٕٚمٛت.  .2

   2 ٚحظٗ يٕظفٕ انخغٕٚك بذعى الإداسة انعهٛب فٙ انششكت يبدٚب ٔيعُٕٚب.  .3

  1  حًخهك انششكت كفبءاث يخًٛضة )لذساث صْٕشٚت( فٙ يضبل انخغٕٚك.  .4

  1  حصخٓب انغٕلٛت عٍ طشٚك يُبفزْب انخٕصٚعٛت.حخحكى انششكت بًغبحت   .5

  1  حخصف حٕنٛفت عُبصش انًضٚش انخغٕٚمٙ نًُخضبث انششكت ببنكفبءة.  .6

  1  حًخهك إداسة انخغٕٚك فٙ انششكت صلاحٛبث ٔاععت ٔيغخمهت.  .7

 (8انٕصٌ انفعهٙ ) (14انٕصٌ انًخٕلع ) 

 عدلى: تحليل ىتةائج الفخةص   .2
ة
ي يعرضدها إلجددول) إعتمدادإ

ي تمثدل نتدائج (1إلبياندات إلدت 
وإلدت 

دكة إلعامددة لصدناعة إلنسددجج وإلجلددود إلعرإقيدة، يمكددن تحديددد  د ي إلشر
إت إلمبحوصدة ف  فحدص إلمتغددي 

ي إلسوق اما وإقع إلتطبجق وإلفجوة لكل من عوإمل بنا 
ي إلجدول)ء مكانة إلمنتوج ف 

 (.2ف 
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 رت فٙ انششكت انعبيت نصُبعت انُغٛش ٔانضهٕد( ٔالع انخطبٛك ٔانفضٕة نهًخغٛشاث انًبح2ٕصذٔل)
 انفضٕة% انخطبٛك% انٕصٌ انفعهٙ انٕصٌ انًخٕلع عُبصش بُبء يكبَت انًُخٕس فٙ انغٕق

 21 79 11 14 اعخٓذاف انغٕق

 36 64 9 14 دٔسة انحٛبة

 29 71 10 14 أعبمٛبث انششكت

 43 57 8 14 انًمذسة انخغٕٚمٛت

 32 68 38 56 الإصًبنٙ

 
ة
ي يعرضها إلجدول إعتمادإ

: 2)على إلنتائج إلت   ( يتض  ما يلىي
ي إمتلاههدا لعنداض  -أ 

ي مدن فجدوة ؤجماليدة ف 
كة إلعامة لصناعة إلنسجج وإلجلود إلعرإقية تعدا    إلشر

 
ؤن
ي إلسددددددوق بمقددددددددإر)بنددددددا 

 بنسدددددددبة ومدددددددع ذلددددددر فدددددددكي تطبدددددددق %(32ء مكاندددددددة إلمنتدددددددوج ف 
ة
إلعندددددداض فعليدددددددا

 %(.  68)قدرها
: إسددتهدإف إلسددوق  -ب  ي إلسددوق قددد  هددرت وفددق أربعددة عوإمددل هي

 عوإمددل بندداء مكانددة إلمنتددوج ف 
 
ؤن

دكة بنسدبة 64%(، ودورة إلحياة بنسبة تطبجق قددرها )79بنسبة تطبجق قدرها ) %(، وأسدبقيات إلشر
 %(.  57%(، وإلمقدرة إلتسويقية بنسبة تطبجق قدرها )71تطبجق قدرها )

كة إلعامة لصناعة إلنسجج وإلجلود إلعرإقية مشدكلة عددم تدوإزن تاهيددها إلؤدإري عدلى  -ج  توإج  إلشر
ي تطبجق إستهدإف إلسوق بمقددإر )

ي إلسوق، ؤذ بلغو إلفجوة ف 
%( 21عوإمل بناء مكانة إلمنتوج ف 

ي تطبجدددددددددددق دورة إلحيددددددددددداة بمقددددددددددددإر )
ددددددددددكة بمقددددددددددددإر %(، وإلفجدددددددددددوة 36وإلفجدددددددددددوة ف  د ي أسدددددددددددبقيات إلشر

ف 
ي وإ%(29)

ي إلشكل مكن توضج  ذلر بشكلوي%(43إلمقدرة إلتسويقية بمقدإر) لفجوة ف 
 (.2)ف 

( يعذلاث انخببٍٚ فٙ حطبٛك انششكت انعبيت نصُبعت انُغٛش ٔانضهٕد انعشالٛت نعٕايم بُبء يكبَت انًُخٕس فٙ 2شكم)

انغٕق

 المبخث الزابع: الاصتيتاجات والتوصيات

: الاصتيتاجات:  .1 ي
 توصل إلبحث ؤلى مجموعة من إلإستنتاجات واما ي   

ي تتمثددددل باسددددتهدإف إلسددددوق، ودورة  -أ 
ؤدإرة مكانددددة إلمنتددددوج بموجدددد  تفاعددددل مسددددتمر بددددي   عوإملهددددا إلددددت 

ي إلدددددذي ربمدددددا يقددددع فيددددد  مدددددديرو  إتي ا
ددددكة، وإلمقدددددرة إلتسدددددويقية، وإلخطددددد  إلإسددددي  د إلحيدددداة، وأسدددددبقيات إلشر

دداات هدددو توجيددد  أقسدددام إ د اددداتهم بددد ن يركددداوإ عدددلى عامدددل وإحدددد فقدددط ويددهملدددوإ إلعوإمدددل إلشر ي رر
لتسدددويق ف 

 إلثلاصة إلباقية. 
دددديحة  -ب  د ددددكة، وبالتدددددالىي فددددد ن إختيدددددار إلشر د

ي نجدددددار إلشر
 
 ف
ة
ة وأساسدددددا يمثدددددل إسدددددتهدإف إلسدددددوق نقطدددددة كبدددددي 

ي إلسوق. 
 
ي إلسوق هو عامل حرج يضمن نجار مكانة إلمنتوج ف

 
 إلمستهدفة من إلزبائن ف

ي  -ج 
دكة مدن  تمتلر إلمرحلة إلت  ي حجدم مبيعدات إلشر

يكون فجها إلمنتوج ضدمن دورة حياتد  تد صي  وإضد  ف 
ومرحلدة  نتدوجإلمنتوج نفس ، وتتمثل بمرحلة تقدديم إلمنتدوج، ومرحلدة نمدو إلمنتدوج، ومرحلدة نضدوج إلم

 تدهور إلمنتوج. 
دددكة لمكانددددة إلمنتددددوج -د  د ي إختيددددار إلشر

 ف 
ة
إت تجعددددل إلمسددددتهلر يثددددق تمامددددا دددكة هي مدددد رر د

ي  أسددددبقيات إلشر
ف 
ي حالددة 

دكة كثافددة عمليددات إلتسددويق ونوعهددا، ؤذ ف  د ي بعدد  إلحددالإت تحدددد أسددبقيات إلشر
إلسددوق، ولكددن ف 

دددكة تتجدددد  نحددددو خفدددد  إلكلددددا  د دددكة عددددلى أسددددبقية إلكلفددددة وعدددددها إلمتصدددددرة، فدددد ن ؤدإرة إلشر د إعتمدددداد إلشر
ي ح
الدة إعتمدداد إلتسدويقية، وبالتدالىي حدذف إلعديددد مدن بدرإمج إلتسددويق وخاصدة ذإت إلكلدا إلعاليددة. أمدا ف 

دكة عددلى أسددبقية إلجدددودة، فدد ن بددرإمج إلتسدددويق تتجدد  نحددو إلزيددادة وتكثيدددا إلجهددود إلتسددويقية مدددن  د إلشر
 أجل ؤبرإز جودة إلمنتوج ومد  ؤيجابية خصائص  بسبة ؤلى إحتياجات إلمستهلكي   وتفضيلاتهم. 
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ي تحقجددق إلمكاندددة إ -ه 
 ف 
ة
 ومهمدددا

ة
ي ترفددد  فجهدددتمثددل إلمقددددرة إلتسدددويقية عددداملا رئيسدددا

ددكة لمنتجاتهدددا لدددت  د ا إلشر
ي مجددددال 

دددكة مددددن مددددوإرد وكفدددداءإت جوهريددددة ف  د وتعتمددددد إلمقدددددرة إلتسددددويقية بدددددورها عددددلى مددددا تمتلكدددد  إلشر
إمج  دكة مددن مقدددرة كسددويقية، وتتنددول تلددر إلدديا د إلتسددويق، وإن بددرإمج إلتسددويق تعتمددد عددلى مددا تمتلكدد  إلشر

دددكة د ي يمكنهددددا أن تعدددداز ؤقنددددال وترتفددددع أو تددددنخف  فاعلجتهددددا إعتمددددادإ عددددلى إلمقدددددرة إلتسددددويقية للشر
، وإلددددت 

كة.  إء منتجات إلشر ورة إتخاذهم قرإر رر  إلمستهلكي   ب  

:  التوصيات: .2  يضع إلبحث مجموعة توصيات هي

ي تقددوم بهددا  .أ‌
ويجيددة إلددت  ي فكددر إلزبددائن عددن يريددق إلعمليددات إلي 

دكة مكانددة منتجاتهددا ف  د ي إلشر
 تبددت 
ْ
يمكددن أن

ي 
 مسددتو  إلمكانددة إلددت 

 
ي تحقيقهددا لمنتجاتهددا يعتمددد عددلى توليفددة وحددإتها إلتسددويقية، وأن

دكة ف  د ترفدد  إلشر
دكة عدلى عنداض بنداء  ي أن تركدا إلشر

عوإمل معجنة مجتمعة، ولإ يمكن ؤففال دور أحددها أو ؤهمالد ، ويندبي 
دكة، وإلمقددرة  ي إسدتهدإف إلسدوق، ودورة إلحيداة، وأسدبقيات إلشر

ي تتمثدل ف 
مكانة إلمنتدوج جميعهدا، وإلدت 
ه ي أسددوإقها إلتسدويقية، وأن تقصدي 

دكة مسدتو  إلمكاندة إلدذي ترفد  فيد  ف  ي عامدل منهدا لدن يحقدق للشر
ا ف 

ي تعمل فجها. 
ي إلصناعة إلت 

 وف 
ي تندددا ي  .ب‌

ددكة ف  د ي حالدددة رفبددة إلشر
داات ؤلى كسدددويق منتجاتهددا مدددن إلسدددلع وإلخدددمات ف  د  تلجددد  إلشر

ْ
ي أن
ينددبي 

ي أن يدرلا إلمس ولون عن إلنشدا  إلت
ي أسوإق معجنة، اما ينبي 

دكة كيفيدة حجم مبيعاتها ف  ي إلشر
ي ف 
سدوي  

ي ترفدد  
 إلمكانددة إلددت 

ً
ويجيددة عددن إلمنتددوج، ويحددددون أولا ي تولدددها رسددائلهم إلي 

إلددتحكم بالإنطباعددات إلددت 
 تحققها. 

ْ
كة أن  ؤدإرة إلشر

 تنفددذ  .ج‌
ْ
دكة بتحليددل إلسددوق قبددل أن د  تقددوم إلشر

ْ
ي أن
دكة عددلى عمليددات تجائددة إلأسددوإق، وينددبي  د ت هيددد إلشر

دكة أندوإل إلزبددائن ق ات إلتسدويق، ويمكدن إلتحقجدعمليد ي تبدي   للشر
عدن يريدق عمليدات تجائدة إلأسدوإق إلدت 

 إلتجائددة 
 
. وأن ي اددل إلسددوق مددن حيددث تفضدديلاتهم ومجددولهم وحاجدداتهم ونمطهددم إلإجتمددا ي

إلمحتملددي   ف 
ي عملية إلتسويق. 

 للزبائن إلمستهدفي   ف 
ة
 ودقيقا

ة
 سليما

ة
كة إختيارإ  إلدقيقة للأسوإق تضمن للشر

 تقدددوم إل .د‌
ْ
ورة أن  ض 

ْ
ي يتوقدددع أن

ددكة بتحليدددل دورة حيددداة مزيجهدددا إلمنتدددوج، وتحديدددد إلمددددة إلامنيدددة إلدددت  د شر
ي إلتقدديم، 

ي تتمثدل: ف 
 ستغرقها إلمنتوج ضمن ال مرحلة من إلمرإحل إلأربددع إلرئيسة لدورة إلحياة، وإلدت 

ي يدادإ
كة على مرحلة إلنمول لأنها إلمرحلدة إلدت   ت كد إلشر

ْ
ي أن
د فجهدا حجدم إلنمو، إلنضوج وإلتدهور. وينبي 

دكة،  دها إلشر ي تنشر
ويجيدة إلدت  مبيعات إلمنتوج، ويكون إلزبدائن خلالهدا أهديه عرضدة لإسدتيعاب إلرسدائل إلي 

كة على مضاعفة مبيعاتها بشكل أهيا من إلمتوقع.   وبالتالىي ستحصل إلشر
ي صددددددإرة أسددددددبقياتها، وبرإمجهددددددا  .ه‌

ي تعتمدددددددها ف 
ددددكة بددددددي   إلأسددددددبقية إلتنافسدددددية إلددددددت  د  تددددددوإزن إلشر

ْ
ي أن
 يندددددبي 

ي تنفيددذها، إلمرتبطددة با
ي ترفدد  ف 

ي حدددور أي لتسددويق إلددت 
يتوجدد  إلت هيددد عددلى تلددر إلأسددبقية، ولإ ينددبي 

 إلسددعر إلمددنخف  
 
ي إلسددوق بدد ن

 ترسددل ف 
ْ
دكة، عددلى سددبيل إلمثددال، أن د تعددارل بمنهمددا، وربمددا كسددتطجع إلشر

ي 
ي هذه إلحالة تدعم أسبقية إلكلفة إلت 

ي مستو  جودتها، وف 
ي تد  

كة.  لمنتجاتها لإ يعت   تتبناها إلشر
  .و‌

ْ
دكة مقدددرتها إلتسددويقية عددن يريددق زيددادة إلمددوإرد وإلكفدداءإت إلتسددويقية، ويمكددن أن د  تعدداز إلشر

ْ
ي أن
ينددبي 

ي مجدددال إلتسدددويق، وإلتعاقدددد مدددع 
 
إفجدددي   ف

 كسدددتاجر خددددمات إلإحي 
ْ
ترفدددع موإزنتهدددا إلتسدددويقية، ويفضدددل أن

 عدددلى وضددع بدد
ة
رإمج كسدددويق كفددوءة وفعّالددة تعددداز إلإستشدداريي   إلجددامعجي   ذوي إلإختصددداص، وإلعمددل معددا
كة أهدإفها.  ي إلسوق، بما يحقق للشر

 من مكانة إلمنتوج ف 
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