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 Using the force field analysis model as a tool for evaluating the 

quality of project monitoring: A case study in the Planning and 

Follow-up Department, Iraqi Ministry of Water Resources 

 /المشاريع متابعة جودة لتقييه كأداة القوى مجال تحليل أنموذج تدداواس

 العراقية المائية الموارد وزارة في والمتابعة التدطيط دائرة في حالة دراسة

 
 
 

 

Abstract 
This study was based on the premise that adopting the Force Field Analysis (FFA) 

model, a modern approach to project management, identifies driving and restraining 

forces as a tool for evaluating the quality of project monitoring. The research aimed to 

utilize this model to develop, evaluate, and assess project monitoring scientifically, 

adhering to the principles of scientific research. The researcher identified the research 

problem through a preliminary survey conducted with a selected sample of senior and 

middle management to highlight the evident weakness in the adoption of this model as 

a modern scientific method for evaluating these projects. The researcher employed a 

case study of the Ministry of Water Resources, utilizing interviews and a checklist. A 

three-point Likert scale was used to measure the checklist, employing descriptive 

analysis methods to assess central tendency and percentages in the interviews, which 

were also considered. The researcher reached several conclusions and 

recommendations, including that adopting driving and restraining forces within the 

FFA model is a valuable tool for evaluating the quality of project monitoring. 

Keywords: Force field analysis model, driving forces, inhibiting forces, project 

monitoring quality assessment. 

 المستدلص
ي إلتو اي  

ه لاستخدإم نموذج تحليل مجاا  إلواوع عالى إعتباانه من جياث  د ياث تق
ّ
أستند إلبحث على فكرة مفادها أن

 لتو اااي   اااودة متابماااث إلم اااان اااا   ياااث هاااد  إلبحاااث ؤ  
ا
تتضااان ماااا الل اااا إلواااوع إلدإفماااث أإلواااوع إلمميواااث أدإة

علمياااث أفاال ألاااو  إلبحاااث إلملااا ي أإلمماااا    أسااتخدإم إلنماااوذج لتواااي ر أتو اااي  أتوااي   متابماااث إلم اااان اااا  ب اااونة 
إا إلمالميااثد أ اادد إلبا ااث م ااملث إلبحااث مااا ااال  ؤ اارإ  إلموااابلا إل خ اايث  اسااتول  أأ ي أفاال 

أإلماارات
ع ناااث مختااااانة ماااا إلماااااتي اا إودإن ااااث إلملياااا أإلوساااان لكياااااع هااال تو ااااد م اااملث أإ ااااا  ممااااا إلضااام  أهاااال   اااات  

ي علمياااا  اااد يا لتو اااي  هااامه إلم اااان اااا ليبا إعتمااااد هااامإ إلنماااوذج باعتباااانه أسااا
د أأعتماااد إلبا اااث عااالى دنإساااث إلحالاااث تق

ي أ إنة إلمااااوإند إلمائيااااث باسااااتخدإم ة إلموااااابلا إل خ اااايث   ائمااااث إلفحاااا   أإعتماااااد 
دإئاااارة إلتخواااايب أإلمتابمااااث تق
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ي لمواا  س إ
ي إل فري لوياس  ائماث إلفحا  باعتمااد أسااليت إلتحليال إلولاقق

عاث إلمرزي اث موايس ليكرا إليلث  ق ل ق
 إعتماااااد 

ّ
أإلنااااات إلم ي ااااث للموااااابلا إل خ اااايث دأتولاااال إلبا ااااث ؤ  بماااا  إلاسااااتنتا اا أإلتولااااياا أمن ااااا أع

 لتو ااااي   ااااودة متابمااااث 
ا
ي أنمااااوذج تحلياااال مجااااا  إلواااوع يااااااعد عاااالى إعتبااااانه أدإة

إلواااوع إلدإفمااااث أإلوااااوع إلمميوااااث تق
  إلم ان اااا  د 

إلوااوعا إلوااوع إلدإفمااثا إلوااوع إلمميوااثا تو ااي   ااودة متابمااث أنمااوذج تحلياال مجااا  : الللناااا الرئيسااية 

 إلم ان اااا د 

 المقدمااااة

تمتمااااد إلمن مااااااا إلمماااااالة ذإا إلادإ  إلماااااا ي ودإنة إلماااااوإند إلمائياااااث عااااالى تواااااي ر أسااااااليت متابماااااث 
ي 
 لممااا    إلجااودة باسااتخدإم نماااذج  د يااث تنولاال مااا إمتلي ااا للد ااث أإلمو ااوعيث تق

ع
م ااان م ا أفوااا

ي للتماماااال إلملاااا ي ماااا  إلحالااااث د أإسااااتخدم  
إلح اااو  عاااالى إلمملوماااااا إلماااااتخدمث  ااااا رإ  إسااااتباتح

إنماااوذج تحليااال مجاااا  إلواااوع لتحد اااد إلواااوع إلدإفمااااث أإلواااوع إلمميواااث أإلتاااوإ ع   ن ماااا ماااا ااااال  
ي تو اااي   اااودة أتحد اااد إلانحرإفااااا 

تحد اااد م اااملث إلبحاااث  و اااي  أتحد اااد هااامه إلواااوع أدأنهاااا تق
ق إلوإ اا  أإلتو  ااااا إلماااتوبليث دأعليااه  اار ا أهم ت اااا مااا ااال  تحد ااد أ  اااخي  أإلااااتل    اان 

ق  هااال ياااااعد  ي تم ااال توك ااال هااامإ  إ نماااوذج  ياااث أ ااام  فر اااياا للبحاااث لتكااان 
إلمحاااددإا إلااايح

ي تو ااااي   ااااودة متابمااااث إلم ااااان اااا   باعتماااااد ؤ اباااااا ع نااااث االااااث 
أ ااااود هاااامه إلوااااوع أأ تحد اااادها تق
إلفحاااا  لة اباااث عل  اااا أإساااتخدإم أساااااليت تحليااال إلكيانااااا أموااااا  س للموابلاااث إل خ ااايث أ ائماااث 

عث إلمرزي ث أتحليال إلفجاوة عالى أمال ألاو  إلبا اث إ  توك ال إلفر اياا أتحد اد إلانحرإفااا  ق إل ق
أ ااااا  إلبحااااث بانبمااااث مبا اااث  يااااث  اااامل إلمبحااااث إ أ  بماااا  إلدنإساااااا  إلمااارإد إلتولاااال أل  ااااا د 

إا إلبحاث ي امل إلاأ  إلاابوث أإلمن جيث إلملميث ث  ت ي إلجانات إلن اري لمت ا  
نااأ  إلمبحاث إليااثق

 ااا  إلمبحاااث 
ا
ي ةتو اااي   اااودة متابماااث إلم اااان اااا   أا

إلمت ااا   ةأنماااوذج تحليااال مجاااا  إلواااوع  أإليااااثق
 إليالث للجانت إلمملىي أات  إلبحث بالمبحث إلرإ   إلمي تناأ  إلاستنتا اا أإلتوليااد 

 البخث وميَجية قةالساب الدراساا بعض/الاول المبخث

 السابقة الدراساا بعض :اولًا

 (Mc fadzeen,2022: ) القوى مجال تحليل بينوذج متعلقة دراسة -1 
Force Field Analysis has been applied by an electronics firmMcFadzean  

 ذطث١ك ّٔٛرض ذح١ًٍ ِعاي اٌمٜٛ ِٓ لثً ششوح إٌىرش١ٔٚاخ

 ػٕٛاْ اٌذساعح

 ِشىٍح اٌذساعح ضؼف إٌّاخ الاتذاػٟ داخً إٌّظّح 

 ذؼض٠ض إٌّاخ الإتذاػٟ داخً إٌّظّح -

 اعرخذاَ ذم١ٕاخ الإتذاع فٟ الأٔشطح ا١ِٛ١ٌح ٌع١ّغ اٌّٛظف١ٓ . -

 ا٘ذاف اٌذساعح

 ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح ػ١ٕح ِٓ ِٛظف١ٓ اٌششوح / ششوح اٌىرش١ٔٚاخ 

 ِٕٙط اٌذساعح دساعح حاٌح 

 ذُ ذٕف١ز ظ١ّغ اٌمٜٛ الإ٠عات١ح اٌرٟ ذُ ذحذ٠ذ٘ا ٌرشع١غ اٌششوح ػٍٝ اٌرحشن ٔحٛ اٌغ١ٕاس٠ٛ اٌّصاٌٟ. تؼذ ػاَ ٚاحذ، خٍض اٌفش٠ك إٌٝ أْ

اٌثشٔاِط واْ ٔاظحًا تاٌفؼً. ػٍٝ عث١ً اٌّصاي، أدسن أحذ الألغاَ أْ ذظ١ٕف ػّلائٗ لذ ذحغٓ ٚتؼذ ل١اط ظ١ّغ اٌؼٛاًِ ، روش اٌفش٠ك أْ 

 ٪20ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ لذ ِغ ذحغٓ ػاَ تٕغثح ظٛء ِ

 اُ٘ الاعرٕراظاخ

 (Caballero al et,2025.. )المشاريع متابعة جودة بتقييه المتعلقة الدراسة 2-

A Multimethod Study Protocol Evaluation of the Quality Follow-up of a :Mental Health Initiative 

 ِثادسج ذصم١ف١ح حٛي اٌظحح إٌفغ١ح شاٍِح شماف١ًا: تشٚذٛوٛي دساعح ِرؼذدج الأعا١ٌةإششان ٚذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح ِششٚع 

 ػٕٛاْ اٌذساعح

 ِشىٍح اٌذساعح ػذَ ذٛفش ِؼشفح ٚدسا٠ح واف١ح تخظٛص اٌظحح إٌفغ١ح ت١ٓ ظّٛع اٌّٙاظش٠ٓ فٟ ظٕٛب غشب ع١ذٟٔ , اعرشا١ٌا 

ػّح فٟ ع١اق ِٚراتؼح ظٛدج اٌّشاس٠غ اٌراتؼح ٌٙزا اٌّٛضٛع ٚاٌّٛالف ٚاٌّّاسعاخ اٌذا٘ذف ٘زا اٌّششٚع إٌٝ ذحغ١ٓ اٌّؼشفح تاٌظحح إٌفغ١ح 

  ِرؼذد اٌصمافاخ

 ا٘ذاف اٌذساعح

الأوصش  ٠رُ إظشاء ٘زا اٌّششٚع فٟ ظٕٛب غشب ع١ذٟٔ، أعرشا١ٌا، ح١س اٌٍغاخ اٌؼشت١ح ٚالإٔع١ٍض٠ح ٚا١ٌٛٔا١ٔح ٚاٌّأذس٠ٓ ٚاٌف١رٕا١ِح ٟ٘ اٌٍغاخ

 ى١ً ذؼاْٚ ِرؼذد أطحاب اٌّظٍحح ٠ضُ ِّص١ٍٓ ِٓ وً ِٓ ٘زٖ اٌّعرّؼاخ ٌٍّشاسوح فٟ إٔراض ذذخً ذصم١فٟ ِرؼذد اٌٍغاخ.ش١ٛػاً. ذُ ذش

ِعرّغ ٚػ١ٕح 

 اٌذساعح

 ِٕٙط اٌذساعح دساعح اعرطلاػ١ح

اٌذػُ إٌفغٟ ٚذعٕة ضغط اٌؼًّ اٚ اٌرخف١ف ذحم١ك ٔرائط ا٠عات١ح ِغ اٌؼا١ٍِٓ فٟ إٌّظّاخ اٌرٟ ذُ اظشاء اٌرح١ًٍ ف١ٙا ِٓ خلاي اعرخذاَ اعا١ٌة 

. ِٕٗ 

 اُ٘ الاعرٕراظاخ

  السابقة الدراساا بعض مً الاستفادة مجال - 3

ي إلجاناااات سااااعدا بمااا  إلدنإسااااا إلاااااابوث إلبا اااث عااالى إلا ااال  عاااالى م اااادن  -أ
 د ااادة ت ااايق

 دإلن ري للبحث
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 إستخدإم نماوذج تحليال  -ب
ّ
ي تو اي   اودة متابماث بم  إلدنإساا إلاابوث ترزد على أع

ق
إلواوع ت

أ  أتحو ل إلنتائج إلمر وة منه د  ي نجا  اوب س   إلمشت
ق
 إلم ان اااا   مت ر ؤدإنة م مث ت

ي ؤعاادإد  ائ -ج
ق
ي هاامإ إلاسااتفادة مااا هاامه إلدنإساااا باعتبانهااا موياسااا ت

ق
مااث إلفحاا  إلماااتخدمث ت

 إلبحث
 للمو ي  د إلتمر  على إ ساليت إلولفيث إلا  ائيث أإلجوإنت إلفلافيث  -د
ي تواي ر إلبحاث  -ه

ق
ممرفث إلنتائج  إلخالث بالدنإساا إلااابوث أإلا ال  عل  اا أإلاساتفادة من اا ت

 أ وإنبه للولو  إلنتائج إفضل أ لو  ميلى              

 البخث ميَجية :ثاىياً

ي مجااا  :البخااث  مشااللة  -1
ي موإيبااث مجماال إلتوااونإا إلحالاالث تق

  متاا ر إلت  اا   أسااليبا أساساايا تق

ااأ  ؤ  تحويو اااا أ  ااال  ا ي ياااا   إلمشت
إ عماااا  عااالى مااااتوع إلماااال  ماااا أ ااال تحو ااال إ هااادإ  إلااايح

ع لملك  ا   أعاا أبا ا  إلم ان اااا  إلحكوميث تحد ااٍ ز ر موإيبث همه إلتوونإا توإ ه إلمشت
ي 
إلمن مااااا ؤ  موإ  اااث هااامه إلتحاااد اا  ياااث توإ اااه أ إنة إلماااوإند إلمائياااث إل يااا   ماااا إلتحاااد اا تق
ق   أ  ااامل إلمتابماااث إلفنياااث  ي محوااااا ةإلاااري أإلااا ر

تو اااي   اااودة متابماااث م اااان م ا إلمائياااث إلمتميلاااث تق
أإلجوإناات إلتنفيم ااث للم اااان اااا  أمتابمااث زاااات إونجااا  أإلانحااارإ  عااا إلجااادإأ  إل منيااث إلمخوواااث 

ي أعااادإد 
ي تنفااامها إلاااو إنة ما إلااا  تمتماااد إ سااااليت إلتوليد اااث تق

إلتواااان ر  أباااالرم  ماااا عااادد إلم اااام إلااايح
إلخالااث بمتابماااث إلم اااان اااا  دأع إلاعتمااااد عااالى نمااااذج  د ياااث  اااا ل إلم اااام أتنفيااامها بد اااث أ اااودة 
إنيااث إلمواادنة لجم اا   ق  تاا ر  م ااابل متميلااث بولااث إلمااوإند إلماليااث أعاادم زفا ااث إلم  

 
أاعااث إياا ر د أأ يانااا

ق تااوإفر إلمااوإند إلماليااث  إذ لااو م مااا ااال  إلي ااانإا إلم ااان اااا   ل ااردي ذلااك إ  تاااا   أنجا هااا لحاان 
اأعاا  ياد إلانجاا  مناام سانوإا باو اافث إ  أ اود م ااان اااا   إلميدإنياث للاو إنة  و اود عادد مااا إلمشت

اأعاا إلااابوث أإلجد اادة  بال إنت اا  إلم اان اااا  إلااابوث مماا  د ادة    حادد ماا تاوإ ع إونجاا  للمشت
ي ت  تود رها للم ان اااا  أتاار 

إنيث إليح ق أنجا هاا ل ا اث تاوفر إلادع  إلماا ي  ماا إع  بابت عدم زفا ث إلم  
ن بااا   إ  إلمنجا  تنفيامها نتيجاث إل اارأ  إلمنااياث أأع إلال  ا  حتاااج  عادم إيتمال اا  اردي إ  لق

ي إلمااااوإند إلماليااااث د 
إنيااااث أااااارع لل اااايانث ممااااا  ااااردي إ  هاااادن تق ق ي عمليااااث  إ  م  

ألااااملك فاااااع إلضاااام  تق
ي إلااو إنة  اارد

ي إلمتابمااث أتو ااي  نتائج ااا تق
اأعاا ماا   نا حااث ألا تحواال إ هاادإ  إلاايح ا ي أع تكااوع إلمشت
ي  اارأ  

أنة أ ااود إلم ااان اااا  إلمائيااث لحفاام إلمياااه أإلاسااتفادة من ااا تق أ اادا مااا أ ل ااا أرااابت لق
إل ااحث إلمائيااث إلناتجااث مااا إل اارأ  إلمناايااث أ لااث إلا ل اااا إلمائيااث مااا دأ  إلجااوإن دأمااا ااال  

 لعا أأليا  ولل إلبا ث ؤ  فورإا مدع إلاستفادة أ ما  لىي : إلموابلا إل خ يث باعتبانها إستو
 إستخدإم نموذج تحليل مجا  إلواوع لا  ات  ب اونة نساميث أما   مااتخدم باسامه إلملا ي أإنماا  -أ

ّ
ؤع

ي 
 همه إ ساليت أإلنماذج إلملميث د  إستخدإم و د أعي متفاأا أمتنامي تق

ي إسااتخدإم  -ب
ق
ي إلتوك اال إلمماالىي ت

ق
 لتو ااي  أ ااود تفاااأا ت

ا
نمااوذج تحلياال مجااا  إلوااوع باعتماااده أدإة

ق إ  ااام مماا  اا  ان 
ع
 ما  إ  متفاأت

ع
 ودة متابمث إلم ان اااا  نم  أ ود ف   للنموذج إلا إع إلتوك ل فمليا

ي تو اااي  
ق
ي للنماااوذج ت  مكاااس  ا اااث إلمرسااااث ؤ  اواااب تدن مياااث عملياااث تضاااما إلاساااتخدإم إلمااان  ر

 .إلم ان اااا 
ي إلااو   -ج

ق
  اامت إلجااودة ت

ّ
إنة ماا   مفملااث بو  وااث تاااتل م ماا  عماال إلا اااام إ ااارع ممااا  اااردي إ  ؤع

ي  م  إلادإ  إلتن ي ي للمتابمث إلخالث بالم ان اااا  إلمائيث د 
ق
 إلاستمرإن ت

ي تو  ااااااا  إلماااوإند إلمالياااث أإلماد اااث عااالى  افاااث إلم اااان اااا  لضاااماع  -د
إلحا اااث ؤ  إلمدإلاااث ب اااونة أيااا ر تق

ي  ااودة أنتيجاث لماا أند أعال دتحو ال نتائج اا
ق
ق مادع إنممااس  إلواوع إلدإفماث أإلواوع إلمميواث ت ه تكان 

ي إلمتابمث أهامإ أدع إ  أثاانة 
ي  ل إستخدإم إ ساليت إلتوليد ث تق

تو ي  متابمث إلم ان اااا  ألا سيما تق
 مجموعث ما إلتااؤلاا أ ما  لىي : 

ي تحد دها على تو ي   ود-أ
ي تنمكس تق

 إلم ان اااا ؟ متابمث ةماهي إلووع إلدإفمث أإلووع إلمميوث إليح
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ي أ إنة إلمااوإند  -ب
اا تق إا  ياااس إ دإ  إلمرسوي

ق إلوإ اا  أماارات هاال  و ااد إنحرإفاااا أأ إاتلفاااا  اان 
 إلمائيث ؟

ي أ إنة إلموإند إلمائيث ؟ -ج
 ماهي أبماد تو ي   ودة متابمث إلم ان اااا  تق

ي   -د
ي تو ي   ودة متابمث إلم ان اااا  تق

     إلو إنة ؟زي  يااعد إنموذج تحليل مجا  إلووع تق

ق نماوذج تحليال مجاا  إلواوع ة :البخث أٍنياة -2  Forceتمما أهميث إلبحاث ماا اال   إلا بب  ان 

Field Analysis ي أ إنة إلماوإند إلمائياث
  إلمي  ونه زونا لي ا م  تو اي   اودة متابماث إلم اان اااا  تق
ي توس  إستخدإم همإ إلنموذج اانج إو ان إلتن ي ي للو إنة ل  ام

ل ممرفاث أتحليال إلواوع ل ااعد تق
ي تم ااال  نجاااا  متابماااث إلم اااان اااا  إلمائياااث أ مكاااا إو اااانة إ  أع أهمياااث 

إلدإفماااث أإلواااوع إلمميواااث إلااايح
 إلبحث فيما  لىي : 

ي إلو إنة د  -أ
ي توي ر إو ان إلن ري ودإنة إلم ان اااا  تق

 يااعد إلنموذج تق
ي تو اي -ب

   اودة متابماث إلم اان اااا  لتحد اد تمت ر ؤدإنة تو ي    خي يث للواوع إلدإفماث أإلمميواث تق
ق ماااادع زفااااا ة أفاعليااااث أن مااااث إلمتابمااااث مااااا ااااال  تحلياااال هاااامه إلوااااوع أ  دنإسااااث إممانياااااا إلتحااااان 

 إلماتمر 
ي إلم اااان اااا  إلمائياااث ماااا اااال  تحليااال إلواااوع  ياااث  اااااعد ماااارأ ي  -ج

دعااا  عملياااث لااان  إلوااارإن تق
إتيجياا مناسبث للولو  إ   الث توإ   ي أ   إس ح

 ع إلووع د إلم ان اااا  تق
ق زفا  -د  ي إلو إنة ما ال  تحان 

ي عملياا إولل  تق
  ة أدإنة إلموإند بمافث إنوإع ا إلمااهمث تق

إا إ دإ إ -ه ي إعتماد مرات
ي  ودة متابمث إلم ان اااا  د  لمااهمث تق

ي ترثر تق
 على إلووع إليح

ع
 إستنادإ

ي يااا  يااا  إلبحااث مااا ااال   ااااؤلاا إلم ااملث إ  تحد ااد  :البخااث أٍاادا   -3
إ هاادإ  إلاايح

 لتحويو ا أ ما  لىي : 
ي إلاياق إودإني د  -أ

إت ا إلفرعيث تق  تحد د أبماد تحليل مجا  إلووع أمت   
 تحد د عل ث إلووع إلدإفمث أإلمميوث بجودة متابمث إلم ان اااا  د  -ب
  ياس أإاتبان نموذج تحليل مجا  إلووع أأبماده د  -ج
 بمث إلم ان اااا  أإبمادها د  ياس أإاتبان نموذج تو ي   ودة متا -د
ي تو ي   ودة متابمث إلم ان اااا  د  -ه

 إلتمر  على زيفيث أع يااعد نموذج تحليل مجا  إلووع تق

ماا أ ال إلالماام بمافاث إلممويااا إلن   اث أإلمملياث أتحو ال أهادإ  إلبحاث  : البخث فرضياا  -4

  : أدعم ا بالورق إلا  ائيث  أعتمد إلبحث على أنباا  فر ياا أهي  التا ي 
ي دإئااارة إلتخوااايب أإلمتابماااث تااا دإد  و اااود  اااوة إلفر ااايث إ أ  : ة اااااعد 

 اااودة متابماااث إلم اااان اااا  تق
ي توإفر آلياا مملوماتيث أإ  ائيث  د يث د 

 دإفمث  ي ث متميلث تق
ق إودإني أنوااا  إل ااال ياا  إلفر ااايث إليانياااث : ة اااااعد  أ اااود  اااوع مويااادة تن يمياااث ةميااال إلااارأتن 

 . ودة متابمث إلم ان اااا  لدع دإئرة إلتخويب أإلمتابمث   ردي إ  إلتوليل ما
ي إلفر ااايث إليالياااث : ة   ااارإمج  ناااا  إلوااادنإا إ  توليااال إلتااااث   إلاااالير

ق ق أتحاااان   اااردي تااادن ت إلماااو فن 
 .للووع إلمويدة أترف   ودة إلمتابمث 

ق إلوااوع إلدإفمااث أ إلوااوع إلمميوااث أماادع تاا إلفر اايث إلرإبمااث : ة و ااد  اث   إلموإماال عل ااث تفاعليااث  اان 
 إلدإفمث على  ودة إلمتابمث  كوع أي ر عند إنخفاض  دة إلووع إلمميوث  د 

 البخث وعيية مجتنع -5

 .مجتم  إلبحث: تميل مجتم  إلبحث بمور أ إنة إلموإند إلمائيث إلمرإ يث -أ
 لني  إ سلوب إلممتمد  ما  -ب

ع
ق تبما  :  لىي ع نث إلبحث: إعتمد إلبا ياع ع نث   د ث على نوعن 

ي 1ة
 إودإنإا   ع ناااث إلمواااابلا إل خ ااايث:  ااامل  ع ناااث إلمواااابلا مجموعاااث ماااا متخااامي إلوااارإن تق

ي إلمبحث إليالث10عدده  ةأإلوسن أ اع  إلمليا 
  د  مو حث بالتفاليل تق

    املث مجموعث تميل   د ث ع نث على إلفح   ائمث إعتمدا   ع نث  ائمث إلفح  : 2ة
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ق   امت اأبما  أماد ري إ اااما ماد ري ماا إنة إلمبحوثاث  إلاو  ملبااا ماا  أمتنوعاث ماا  إلماو فن 
  د42ة عدده   أ اعإلا اام إلمو ود إلتمامل مم ا لات ال ا إلمباات بالم ملث 

 البياىاا تحليل جمع أساليب  -6

ي  ما   يانات ماا عاالى إلجانات إلن اري للبحاث نزاا  إلبا ياا أسااليت  ما  إلكيانااا:  -أ
ق
إلموسااوم ع ت

ي ةإساااتخدإم أنماااوذج تحليااال مجاااا  إلواااوع  اااادإة لتو اااي   اااودة متابماااث إلم اااان اااا   
ق
عااالى ماااا  اااا  ت

إل تاات أإلرساائل أإلا ااان اااان أإلمجالا إلملميااث إلرلا نث إلمحليااث أإلمالميااث إلم اادن إلملميااث ماا 
نااا  إلممتمااادة   ااما إلاااو  إلبحاااث إلملاا ي د فيماااا إعتماااد إلجانااات

 عاااا بمااا  موإ اا  إلان ح
ا
 فضاا 

 بمخر اا  ةإلموابلا إل خ يث 
ع
ي دنإسث  الث ماتم نا

  ائمث إلفح   د  -إلمملىي تكيق
 أساليت تحليل إلكياناا -ب
  : Cronbach’s Alpha  مماماااال إلياااااباا ة1ة
 Content Validity Test by Terminal إاتبااان لاادق إلمحتااوع بالموانناااا إلورفيااث ة2ة

Comparisons  
ي 3ة

  Descriptive analysis methodإلتحليلىي ة   إلمن ج إلولقق
ي إلمر اان 4ة    (Weighted Mean  إلوسااب إلحااثر
  :  Standard deviation  إلانحرإ  إلممياني ة5ة
  :  The relative importance  إ همااايث إلناميث ة دة إلا ابث  ة6ة
  :  Gap Analysis  إسلوب تحليل إلفجوة ة7ة

ي ناوعي  واوم عاالى  : البخااث ماايَ  -7
إعتماد إلبا يااع عالى ماان ج دنإساث إلحالاث هاو أساالوب بحاي 

د   اد  ؤ  ف اا   اامل أممماال لل اااهرة  ق دنإساث متمموااث لحالاث فرد ااث أأ مجموعاث أأ  اادي مماان 
ي  يااث تاا  إاتيااان  الااث أإ اادة  إلمبحوثااث مااا ااال   ماا   ياناااا متنوعااث أتحليل ااا ب اامل ماان  ر

د تااا  إساااتخدإم أسااالوب إلمماي اااث إلميدإنياااث  اااادإة أساسااايث لدنإسااات ا ب ااامل متممااال أمتمامااالد أ ااا
لجمااا  إلكياناااااا أذلاااك ماااا اااال  ؤ ااارإ  موااااابلا  خ ااايث  ياااث تااا  تحليااال إلكيانااااا إلناتجااااث 

ق على مواننث إلنتائج إلميدإنيث م  إلنتائج إلن   ث إلمتو مثد  ز  
 م  إل ح

ع
 ألفيا

ا
 تحلي 

 الفخص قائنة وثباا صدق -8

إعتمااااااد إلبا ياااااااع إل اااااادق إل اااااااهري باعتبااااااانه مااااااا أهاااااا   وائمااااااث إلفحاااااا : إل اااااادق إل اااااااهري ل -أ
ي تميياال مو ااي  إلبحااث ااا   

هنااث ماادع لاادق فواارإا  ائمااث إلفحاا  تق إلااتبااانإا إلا  ااائيث ل ر
اااأنة عااارض  ائماااث إلفحاااا  ب اااي ت ا إ ألياااث عاااالى  ا تمييااالا ؤذ  لااا م إاتبااااان إل ااادق إل ااااهري  باق

ي مجااااااا  إلت
ق تق خ اااااا  أإلبحااااااث إلملاااااا ي للحماااااا  عاااااالى ماااااادع مجموعااااااث مااااااا إلاساااااااتمة إلمحمماااااان 

لل  ت ا أمدع لد  ا لتمييل فورإت ا لمو ي  إلبحث ةإستخدإم أنموذج تحليال مجاا  إلواوع  
 من جيااث لتو ااي   ااودة متابمااث إلم ااان اااا   ااا   تميياالا أ ااا ا نتيجااث إاتبااان إل اادق إل اااهري 

ي إلجاااادأ بمما
 زااااابث 1مااال لاااادق عاااااٍ   ماااا مو اااان تق

ّ
ق عاااالى أأ اااح  إلنتااااائج أع إتفااااق إلمحاااااممن 

ق  %91.43لادق مجمل فوارإا  ائمث إلفح   د بل   هي زابث مرتفماث تار ن إتفااق إلمحممان 
ق فورة  ق امس أثلثن  ق فورة ما  ن   ا    لو    الث إل اهرة إلمبحوثثعلى إثناع أثلثن 

 ٔرـائط اخرثــاس اٌظذق اٌظا٘شٞ ٌمائّح اٌفحض (1 (ظذٚي 

 ِرغ١شاخ اٌثحس
ضدددددددّٓ ػدددددددذد اٌفمدددددددشاخ 

 اعرّاساخ اٌفحض

ػددذد اٌفمددشاخ اٌّرفددك ػ١ٍٙدددا 

 ِٓ لثً اٌّحى١ّٓ

ٔغدددثح اٌّة٠ٛدددح لاذفددداق 

 الاعاذزج اٌّحى١ّٓ

ِغدددددددددددددددددرٜٛ 

 اٌظذق
 ذح١ًٍ اٌثاحس

ِعّددددددددً فمددددددددشاخ 

 لائّح اٌفحض
 ِشذفغ 91.43% 32 35

ٚظددددٛد طددددذق ظددددا٘شٞ ػدددداي  فددددٟ 

 ِعًّ فمشاخ لائّح اٌفحض

 اٌحاعثح الاٌىرش١ٔٚح.اٌّظذس: اػذاد اٌثاحس تالاػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ 

 اااااااتخدم إلبا ياااااث    وااااااث لااااادق إلمحتااااااوع  : حتااااااوع  وساااااا ث إلمواننااااااث إلورفياااااثلااااادق إلم -ب
ي تميياااال مو ااااي  إلبحااااث ةإسااااتخدإم 

بالمواننااااث إلورفيااااث لتاييااااد لاااادق فواااارإا  ائمااااث إلفحاااا  تق
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 أنماوذج تحليال مجاا  إلواوع  من جياث لتو اي   اودة متابماث إلم اان اااا   اا   تمييال أبالتاا ي تاييااد 
نتاائج إل ادق إل ااهري إلااابوث لاسايما  أع    واث لادق إلمحتاوع بالموانناث إلورفياث تماو  عالى 
ي إلم ااث مااا  جاا  

ق
ااأع ت ترت اات إلكياناااا أمااا تنا ليااا إأ ت اااعد اا  موبااه إاتيااان مااا زااامته سااك  أعشت

ي إلم اااث ماااا 
ق
ااأع ت ا إلم ناااث تراااام ماااا إلواااا  إ عااالى ماااا إلكيانااااا إلمرتباااث أزاااملك هناااا  ساااك  أعشت

 متوساني  
ق ج  إلم نث   ااحت ماا إلجا   إلاسافلا  موباه توك ال إلااتباان إلمتملال بالموانناث  ان 

 ا فبماااد ترت ااات 
ع
ي إلكيانااااا إلمحتاااابث ممني اااا

ق
ا إل ااادق ت ا ؤذ ساااترزد إلنتيجاااث تحوااال ات ق إلواااامن 

ي  دأ  ة
ق
 أتوك ل إلااتبان  ان  إلنتائج إ جا يث  ما مرات ت

ع
:    2إلكياناا ت اعد ا ي

   -الاثح
 ( ٔرائط اخرثاس طذق اٌّحرٜٛ تاٌّماسٔح اٌطشف١ح 2ي ) ظذٚ

 ذح١ًٍ اٌثاحس اٌم١ّح الاحرّا١ٌح T-TEST اٌّحاٚس

 0.00 22.78 ِعًّ فمشاخ لائّح اٌفحض
ذحمدددك شدددشا طدددذق اٌّحردددٜٛ فدددٟ فمدددشاخ لائّدددح 

 اٌفحض

 (SPSSاٌّظذس: اػذاد اٌثاحس ػٍٝ ٚفك ٔرائط اٌحاعٛب تاعرخذاَ تشٔاِط )

  يماااث2 ياااتخل  مااا  اادأ ة
ّ
ق لمجمااال  22.78ة إلمحتااابث بل اا Tة أع  متوسااني إلوااامن 

ق  ااان 
هي أ ال ماا أ  0.00ةمث إلا تمالياث إلمناا رة ل اا  انا فورإا  ائمث إلفح  أهي ممني ثا  ع إلوي

 ا بمااا  وثاال تخااني  م اا  فواارإا  ائمااث إلفحاا  لااتبااان إل ااادق 0.05ةماااتوع إلممني ااث إلبااال 
ساااص ذلاااك لااادق فوااارإا   ي تمييااال مو اااي  إلبحث نجاااا د ل  

ةإساااتخدإم أنماااوذج ائماااث إلفحااا  تق
 ا   تمييلد يث لتو ي   ودة متابمث إلم ان اااا  تحليل مجا  إلووع  من ج

 رزد إاتبان إليباا موثو يث إلكياناا إلمتح لث ما تو  اااا   ائمث إلفح  عالى  : إاتبان إليباا -ج
ااااتممل    واااث ممامااال ثبااااا ة ق   Cronbach’s Alphaإلم ناااث لااامإ ي   ماااا  ااان 

ع
إ يااا   د اااث أ ااا وعا

ي إلجاااادأ  ة
  يمااااث مماماااال3إاتبااااانإا إليبااااااا أ ااااا ا إلنتيجااااث  نااااا ا عاااالى مااااا  ااااا  تق

ّ
إليبااااااا    أع

ي فواااارإا  ائمااااث إلفحاااا   0.862ةلمجماااال فواااارإا  ائمااااث إلفحاااا 
بمااااا  اااارات أ ااااود ثباااااا عاااااٍ  تق

ي مجمال فوارإا  ائماث إ ا أباملك  تحوال أ اود ثبااا عاا  0.700ل ون ا أيا   ماا ة
لفحا  عالى تق

 أفل    وث ممامل إليباا إلممزونة: 
 (Cronbach’s Alpha( ٔرائط اخرثاس اٌصثاخ )3ظذٚي )

 ذح١ًٍ اٌثاحس ِغرٜٛ اٌصثاخ Cronbach’s Alpha ِؼاًِ شثاخ ِرغ١شاخ اٌثحس

 ٚظٛد شثاخ ػاي فٟ ِعًّ فمشاخ لائّح اٌفحض ِشذفغ 0.862 ِعًّ فمشاخ لائّح اٌفحض

 (SPSSػٍٝ ٚفك ٔرائط اٌحاعٛب تاعرخذاَ تشٔاِط )اٌّظذس: اػذاد اٌثاحس 

 اليظري الجاىب/ الثاىي المبخث

 القوى مجال تحليل انموذج : اولًا

ي   :القاوى  مجاال  تحليال  نموذج مفَوو -1
متا ر إلت  ا   عملياث مااتمرة أمتااانعث أباا ا  تق

 إلانفتااااا  عااااالى إ سااااوإق إلمالمياااااث أإلمولمااااث أمتولبااااااا إلخدمااااث إلجد ااااادة  مااااال 
ّ
أ تنااااا إلحاااااا ي ؤذ أع

ي تتولك اااا إودإنة لويااااادة 
إلمن مااااا تلجاااا ؤ  إعتماااااد إلمن ومااااا إلر ميااااث أسااانادإ للفكاااار أإلم اااانة إلاااايح

وإ   اناا  ؤدإن ااث إأ ماليااث أأ تكنولو يااث أأ ثوافيااث إأ ساالوزيث إأ أساااليت  د يااث لموإ  ااث أ ااث  ااوع ساا
 عملياااث إلت  اااا   تحتااااج ؤ  أفااارإد  متل ااااوع 

ّ
ي سااااوق إلمنافااااث دؤذ أع

ق
فنياااث إأ ادمياااث مااااا أ ااال إلبواااا  ت

ماااتي ااٍ مم نااث مااا إلف اا  أإلممرفااث تتناساات ماا   جاا  إلت  اا   إلحالاال ماا  عملياااا ؤدإنة إلت  اا    
 إلمن ماااا إ

ّ
دد  يااث أع ي هيابل ااا إلتن يميااث أإلاامي  ااردي إ  إلاا ح

ق
لخدميااث من ااا  تتكاا  إلن ااام إل اارمي ت

ي 
ق تجاااه هاامإ إلت  اا     يااث عكااس عاالى إلمن ماااا ذإا إل يماال إلافااقح ق لاافو  إلماااملن  أإلخااو   اان 
ي إتخاااااذ إلواااارإنإا 

ق  افااااث أ اااااام إلمن مااااث تق إلاااامي  متمااااد عاااالى فاااارق إلمماااال أ إلمل اااااا إلتماأنيااااث  اااان 
ي 
ي  ااااااااا  للولااااااااو  إل  ااااااااا دةعويااااااااث إلمناساااااااابث إلاااااااايح

أ مااااااااد   37: 2523 تتوااااااااا ل ماااااااا  إلاهاااااااادإ  إلاااااااايح
ي  يله أ اع إ ي     رة باابت تواي ره ةلنماوذج تحليال مجاا  Lewinلي اة

 ما أه  علما  إلنفس تق
 هااامإ إلنماااوذج 

ّ
ي  افاااث أعمالاااه إلتوكيوياااث د ؤذ أع

إلوااوع  أماااا اااال  هااامإ إلنماااوذج  اااام بالاسااتمانث باااه تق
ي إلمن مااا  اات إلادأإف د أإع إلت  ا     ووم على أساس

ف   إلالو  للأفرإد أإلجماعاا إلماملاث تق
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ق تممااالع ب اااوة  ق متمان اااتن  ق أأ    اااث مم ناااث ماااا اااال   اااوتن  ي مجاااا  ممااان 
هاااو نتيجاااث لواااوع مم ناااث تق

 نمااوذج لااي ا  وااوم عاالى أساااس ثاالي مرإ اال 
ّ
ة أتاارثرإع عاالى عمليااث إلت  اا   د  يااث أع ماااتمرة أمت اا  

: ةتممل بالتما   Majka,2024: 102 ت ما أ ل ؤ دإي عمليث إلت     أهي  التا ي
ي إلمر لاااث إ أ  -

ي هاااامه إلمر لاااث  ااات  أعااادإد إلمن مااااث للت  ااا   إلااامي سيح اااال تق
: أذإبااا  إلتجمياااد تق

ي تدعو إ   دأي إلت     أزش ممو اا إلت     د 
 إلماتوبل ما ال  ممرفث إ سباب إليح

ي مر لااث إلت  اا   إلفماالىي تنفاام إلمن مااث مجموعااث مااا إلمملياااا إلمر لااث إليانيااث: إلت  اا   أأ  -
إلانتوااا  تق

ي إلمن مث د 
 أتووم بالوزياا  د دة لضماع إستمرإن ث أ ودها تق

: مر لاث ؤعاادة إلتجمياد  ياث إع بمجارد إلوياام باا رإ  عملياث إلت  ا   تممال إلمن ماث إلمر لث إلياليث -

جد ادة أإلويااام بمنا  إلااالوزياا إلود ماث أتوااد   عالى ترسا ص أتيكياا  هامه إلمملياااا أإلاالوزياا إل
 إلممافآا بخ وص إستمما  إلالوزياا إلجد دة د 

ق عااالى تحد اااد مف اااوم نماااوذج تحليااال مجاااا  إلواااوع ماااا أ  ااااا ن ااار مختلفاااث  أإتفااال بمااا  إلباااا ين 
ي  نتماوع إل  ااد فواد عرف اا ةعوياث 

 2023تختل  بااتل  إلمادإنس إلفك  اث أإلادإن اث أإلاالوزيث إلايح
ي توإ   ااا إلمن ماااا مااا 39 :

ي  اال إلم ااملا أإلتمويااد إلايح
  عالى إنااهةةأدإة  يانيااث تحليليااث  اااعد تق

اأ  أ ياساا ا لممرفااث زياا  تاارثر هاامه  ا ي تاارثر عاالى نجااا  إلمشت
ااال  إلتحد ااد إلااد  ل لتلااك إلوااوع إلاايح

هااا ةةأدإة أساساايث Rebalskis,2022:3إلوااوع عاالى تحو اال إلاهاادإ   د  مااا تناأل ااا ة لتوك اال   فاعت ر
ق ماااا إ ااال ي مجاااا  ممااان 

ي تحااادي إلت  ااا     عملياااث إلت  ااا   تق
أتولااال إلبا يااااع ؤ   د يااااس إلواااوع إلااايح

ي لنماااوذج 
ي تحليااال تحليااال مجاااا  إلواااوع أإلااامي  تميااال ةةإلمف اااوم إو ااارإثو

أدإة ؤدإن اااث م ماااث  اااااعد تق
ي تنفااامها إلمن ماااا لتاااااعد عاالى إتخاااذ  ااارإ

ي توإ اااه إلم ااان اااا  إلاايح
مناساابث ونجاااا  نإا إلم ااابل إلاايح
   دهمه إلم ان اااا 

  :اٍنية نموذج تحليل مجال القوى -2
ع
ه يا ل ف ما

ّ
ي أن
تمما أهميث نموذج تحليل مجا  إلووع تق

 للوااوع إلمة اادة
ع
للت  اا   أإلمتمان ااث ا أبالتااا ي يااامن لمااد ري إلت  اا    تن ااي  إلمملوماااا مااا  عميواا

إتيجياا ودإنة إلت  يااااااااااااث أهم ت اااااااااااااا للت  اااااااااااا    ق  .  اااااااااااا   ب ااااااااااااامل فاعاااااااااااالألااااااااااااايامث إسااااااااااااا ح أ ماااااااااااااا  ااااااااااااان ّ
 تحليل مجا  إلووع  حول إلاهميث إلمجتممث إلآتيث Siswanto,2020: 40),ة

َّ
 :أع

ي إلمجتم   -أ
ي توإ ه تنفيم إلممليث تق

 .تود ر إلممو اا إلمختلفث إليح
ي إلممليث إلمرإد تنفيمها  -ب

ي تحد د إلخووإا إلمناسبث تق
 . مااعدة ف  ل إلت     تق

إ  ب  -ج ل بالممليث إلمرإد تنفيمهاإلاع ح
ّ
ي إلمجتم  فيما  تمل

 . الووع إلدإفمث أ إلووع إلمميوث تق
ي  جات ممالجت اا  -د

ي إلاتفااق عالى إلواوع إلايح
مااعدة إلف  ل إلمارأ  عاا إلمملياث إلمارإد تنفيامها تق

ي إلممليث
 د  بل إلبد  تق

ي إل -ه
ق
ق على إلتمامل م  إلووع إ ي   أهميث ت ز  

  مجتم  لدع  تنفيم إلممليثمااهمث إلف  ل لل ح

 اد  نماوذج تحليال مجاا  إلواوع ؤ  تحد اد إلواوع  : أٍدا  نماوذج تحليال مجاال القاوى     -3

ي ف ا  إلموإمال إلمارثرة أتو ياه إلج اود نحاو تمي ا  
ا مما ياااعد تق إلدإفمث أإلممو ث  ي  رإن أأ ت    

اااتخدم لادع  إتخااذ إلواارإن ب امل مادنأس 
 
د  ماا ي ي أتوليال إلمواأمااث ماا اال  تحلياال إلت  ا   إو جااثر

ي 
متاوإ ع أ اامل للك  اث إلتن يمياث أأ إلمجتمميااث أعالى  او  ذلاك  ااددا مجموعاث ماا إلاهادإ  إلاايح

ة  : Burnes,2022: 150 ا  إ  تحويو ا أ ما  لىي
ي تاادف   -أ

تحليال إلوااوع إلدإفمااث أإلممو ااث للت  اا   إلتن ااي ي :  اد  إلنمااوذج ؤ  تحد ااد إلموإماال إلاايح
ي تمان ها مما يااعد على ف   إلد ناميكياا إلمحيواث بااي  ارإن ؤدإني أأ ت  ا   نحو إل

ت     أتلك إليح
 .مرسوي 
ي إتخااذ  ارإنإا  -ب

ق
ي إلمادنأس: ياااعد إلنماوذج إلواادة ألانا  إلوارإن ت إتي ر

تمي   إتخاذ إلوارإن إلاسا ح
ي إلمو  د 

ق
 ماتندة ؤ  تو ي  متوإ ع للووع إلمرثرة ت

 إلتن ي ي أتوليل إلمواأمث :  د  إلنموذج ؤ  تحد د م ادن إلمواأمث دع    ود إلت      -ج
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 للت     أممالجت ا ما ال  توليل إلموإمل إلممو ث أ  ادة إلدإعمثد 
ق فاااارق إلمماااال عاااالى  -د ي تحفاااا  

ي إلتو ااااي  أإلتحلياااال :يااااااعد إلنمااااوذج تق
  ااااج   إلم ااااانزث إلجماعيااااث تق

  أإ ا مختلفثد إلتفك   إلجماعي أتحليل    ث إلت     ما 
اا ةميال إلرساوم إلكيانياث  ياا ل تو ا ن إلو ا   -ه  مرئيع

ا
توف   أدإة با ث لتحليل إلت     : ودم تمييلً
إا إلموليبث للج اا إلممنيثد   إلرإها أإلت    

 أبماااد نمااوذج تحلياال مجااا  إلوااوع إلاامي أ اامه لااي ا :أبعاااد نمااوذج تحلياال مجااال القااوى  -4

ااتخدم لتحد اد أتحلياال إلواوع
 
ا ساوإ   اناا   اوع دإفمااثإلمارثرة عاالى مو ا  أأ ت  اا   ق م ِّ ة    ممان  ةم 

ميوااث للت  ا   د للت  ا   
أ مكااا تلخااي  إ بمااد إ ساساايث للنمااوذج  ماا  االىي أفاال عاادة أأ  ااوع مانمثةم 

 :أ  اا ن ر
ق ةإلووع إلدإفمث -أ إع إلواوع إلدإفماث للت  ا   ماا إها   Cummings & Worley,2019: 148) :  ان 

ي إلمرتكاا  
ي نمااوذج تحلياال مجااا  إلوااوع ل ااونا لااي اا  يااث تمياال هاامه إلوااوع  افااث إلموإماال إلاايح

إا تق
اااااا مااااا  إلك  اااااث إلدإالياااااث 

ع
  اااااج  إلمن ماااااث للنتواااااا  ماااااا  الاااااث إلاساااااتورإن ؤ   الاااااث  د ااااادة أيااااا   توإفو

أإلخان يثد  يث إع إلت     لا  حدي ما تلوا  ذإتها بل هو إستجابث لتحد اا أإ تيا اا تن ا ؤماا 
 هااامه إلوااوع إ ضااا بكون ااا إلمحاار  إ سااا ي إلاامي  ااادف  ماا

ق ا دإااال إلمن مااث أأ مااا محيو اااد أتتماا  
ق إ دإ  أ اماع إلبواا  أإلاساتمرإن إتيجياا ت اد  ؤ  تحاان 

ي اوب أإسا ح
ق نحو تكيق  .إودإنة أإلماملن 

ة  ي إلموااود إ ااا  
 ااوة لا أمااا أ اار  هاامه إلوااوع هي  إلوااوع إلتكنولو يااثد فوااد ألاابح  إلتكنولو يااا تق

ي أنمااا عمل اا 
أنة ؤعاادة إلن ار تق  مكا تجاهل اا  يث فر   إلتحولاا إلر ميث على إلمن ماا لق

إلتوليد اااااثد عااااالى ساااااميل إلمياااااا ا أسااااا م  توكيوااااااا إلااااام ا  إلالاااااوناعي أتونيااااااا تحليااااال إلكيانااااااا 
د  ي
ي  واعاااا مياال إل ااحث أإلتملاااي  أإلووااا  إلماااتق

ي ؤ اادإي تحااولاا  من اااث تق
 أمياااا  إلضااخمث تق

د  ياااث إع إلمنافااااث  ي تو يااه إلمرساااااا نحاااو إلت  اا  
ي تاارثر بواااوة تق

إااار عل  اااا  إلوااوع إلااااو يث إلااايح
إتيجياا مرناااث  اااا ي إسااا ح

ق إلمن مااااا إلمالمياااث أإو ليمياااث  ملااا  ماااا إلااال م تكااايق إ ااادة  ااان  ق
دنة عااالى إلم ح

إا إلااوقد   فماث إلواوع إلدإبااع   (Cameron & Green ,2023:91-92) ماا  ارع إلتكي  م  مت   
ا ميثا أأ  ا ي تو ماااا إلمماال ا أأ  اا وا  شت

مااا إلممكااا أع تكااوع مرتبوااث  ي ااادة إلتنااافسا أأ ت  اا   تق
  مو اا إودإنة إلمليا لتوي ر إ دإ د 

ي Cummings & Worley,2019: 150):  اارع ةإلوااوع إلمميوااث -ب
أهي مجموعااث إلماارثرإا إلاايح

ي نماوذج تم ل عمليث إلت     أتممال عالى ؤبواا  إلو ا  إلارإهاد أ 
إع دنإساث هامه إلواوع اواوة م ماث تق

ا  ايح لاو  انا  هامه  ي إل الات ؤ  ف ال اواث إلت  ا  
تحليال مجاا  إلواوعا  ياث ؤع تجاهل اا  اردي تق

ي  .إلخوااااب مدنأسااااث بمنا ااااث مااااا  يااااث إ هاااادإ  أإلمااااوإند
أع أ اااار  أ ااااما  إلوااااوع إلمميوااااث  تمياااال تق

ا أأي مواأماااث إلافاااارإدد  ياااث إع إلمو فااااوع هاااا  إلمحااار  إ سااااا ي ل نجااااا  أأ ف ااال أي عمليااااث ت  اااا  
 مختلفااثا من اااا 

ا
 اامون  تولااد بالت د اااد  ااد  تحااو  ؤ  مواأماااث فمليااثد هاامه إلمواأماااث  ااد تاااام أ اااما 

إم إل املىي دأع  ناعاث 
ق ي تنفيام إلوارإنإا أأ إلالا ح

ي ميل إلبب  تق
إض إلا اااان  أمن ا إلمخقق ي  الاع ح

إلمليق
اااا ماااا تكاااوع  ااامأن هااامه إلمواأمااا ق ماااا فوااادإع أ اااائف   أأ  ويوياااثد أمالبع ث نفاااايثا زخاااو  إلماااو فن 

 مونه  باالولل ماا م اانإا  د ادة  اد لا  متل ون ااد أإع إلخاو  ماا إلمج او   ميال إلمامال إ يا   
ي تمي اا  إلمواأمااث إلفرد ااث

إ تق ع إ  .تاااث   ع ااا زكاا  
ع
عاالى ماااتوع أأساا ا نجااد أع إلمواأمااث إلتن يميااث تمياال عائو

د فالمن ماااااا عاااالى إلا  أ رإ يااااث ممواااادة ت ااااد  ؤ  تن ااااي  إلمماااال أمااااام إلت  اااا   ملاااات توااااون أن مااااث    
ي إلمواباال تخلاال    اااث  كااوع مااا إل اامت ف  اااا ؤداااا  أي تمااد ل عاالى إو ااارإ إا أأ 

ق
أ اابوها ل ن ااا ت

ا للموإفوااااا إودإن اااثا بحياااث  تولااات أي  اااا لاااانمع إلاياسااااد فمااايلا  اااد تمتلاااك من ماااث مم ناااث  ن امع
ي إلمملياااااا إلماااارأن عاااا ر عاااا

ق
دة ماااااتي اا ؤدإن ااااثد هاااامإ إلتمويااااد  ااااد  ااااردي ؤ  تا ياااال تنفياااام تمااااد ل ت

 ؤل ائ اااا بالكامااالد زاااملك فااااع إليوافاااث إلتن يمياااث هي مجموعاااث إلواااي  أإلماااادإا مااا   
إا أأ  ااايح إلت  ااا  

ي إلمرساث 
ق
ي  اود ت

أ و ان  . د تفرض مواأمث ما   مملناث  ي ت  ا     ادد إساتورإنها –إلرسميث إليح



 المشاريع متابعة جودة لتقييه كأداة القوى مجال تحليل أنموذج أستدداو

555 Page                 ٌٌٟٚى١ٍح الاداسج ٚالالرظاد   6202ٌغٕح اٌؼششْٚ ٚاٌغٕٛٞ  اٌراعغٚلائغ اٌّؤذّش اٌؼٍّٟ اٌذ 

 اٌرحٛلاخ اٌرم١ٕح ٚالاترىاس اٌشلّٟٔحٛ الرظاد ػشالٟ ٠ٛاوة تؼٕٛاْ /        

اا ن اااا ت لاااي ا إع هااامه إلواااوع ا الخو  ماااا إلمج اااو ا فوااادإع إلمتميلاااث بااا ماااا إلوكيماااث إلنفاااايث للبشت
 
ّ
ي إلاستورإن أأع

ي أما    إلايورةا أإلرمبث تق
اا فاني تمنا  إلت  ا   إلم اوإثو

همه إلواوع ل اا  سالكيث دإئمع
ق إلاعتباااانا  ن ااا مااارات عااالى  .إلماادنأس إتيجيث ت  ااا    جاات أع تااااام هاامه إلمواأماااث بماان 

 أ اااث إساا ح
ّ
أأع

 تخفيا  إلواوع إلمميواث تمتاا ر  ا اث إلمن ماث لتادنج إلت  ا   أعادم فر اه دفمااث أإ ادة 
ّ
أ ل ام بااع

ق فوااب عاالى تمي اا  إلوااوع إلدإفمااثا مالباا زاا  
 مااا إل ح

ا
 أفاعليااثد فبااد 

ع
إتيجياا  اا وعا  مااا مااا أياا   إلاساا ح

ع
ا

هاد    كوع ما إ  دع ممالجث أسباب إلمواأمث أتولي  تاث  
  -ج

ّ
مف وم  الث إلتوإ ع ما إلمفاهي  إلم مث  لنموذج تحليل مجاا  إلواوع إلامي  ر  اا  إلتوإ ع : ؤع

ي  الااث إساااتورإن أأ تحااو  فيكاااوع نتيجااث لممادلاااث 
زااونا لااي اد ؤذ  ااارع أع أي أ اا  تن اااي ي ؤذإ  اااع تق

ق إلواااوع إل ي تمر ااال أأ تماااانض هااامإ مااااتمرة  ااان 
ا أإلواااوع إلمميواااث إلااايح ي تااادف  نحاااو إلت  ااا  

دإفماااث إلااايح
ي  دت ماا تن ا  الث ما إلتوإ ع

د أعندما تتااأع إلووتاع تق ي  إلت    
 تق
ع
تجمل إلمن ماث مااتورة زااميا

د  ق  (Cummings & Worley,2019: 149) أ   ممن 
مااارثرة ماااا  ياااث  كيمت ااااا أدأإفم ااااا إلتحليااال عااالى دنإساااث إلواااوع إلهااامإ   رزااا  : إلتحليااال إلناااوعي  -د

 مااااا  اااات  هاااامإ إلتحلياااال عاااا ر أدأإا مياااال إلموااااابلا أأ إلمل  ااااث إلميدإنيااااث
ع
 أآثانهااااا إلمحتملااااثد أمالبااااا

 أيااعد على : 
ا ل اا عناد إلتحلياال  :  ف ا  دأإفا  إ فارإد1ة   اار إلمو فاوع مواأماث للت  ا  

عالى ساميل إلمياا ا  اد   
ي 
 إلابت إلحويقح

ّ
ق أع ل س نف  إلفكرة بحد ذإت اا بل إلخو  ما فوادإع مماانت   دإاال  إلنوعي  تكن 

 .إلف  ل
بم  إلووع لا تكوع أإ حث للمياع ميل إل ائمااا أأ إلتحالفاا م    :إيت ا  إلموإمل إلخفيث 2ة

ي  د   مل  وة  ابحث  ي ث
ا إليح ق ق إلمو فن   .إلرسميث  ن 

ي إلتمااار  عااالى إلممتوااادإا إلتحليااال إلنااا :ممرفاااث إلت اااونإا إليوافياااث أإلا تماعياااث 3ة
وعي ياااااعد تق

ا مياال إلمياال ؤ  إلاسااتورإن أأ إلتااو س مااا إلمخااا رة ي   اامل ساالو  إ فاارإد تجاااه إلت  اا  
 .أإلوااي  إلاايح
ي   ااد  ؤ  ف اا  إل ااوإهر إلا تماعيااث أإليوافيااث مااا ااال   يااث إع 

إلتحلياال إلنااوعي هااو ماان ج بحااي 
ه  م  أتحليل إلكيانااا ما   إلر مياثا ميال إلن اوصا إ ق زا  

ق هامإ إلمان ج   ح ل اونا أإلمل  اااد  تما  
ق  ي عمل إل وإهر إلمدنأسثد  على إلايا اا أإلتجانب إلفرد ثا مما يامن للبا ين 

 بال وص تق
:  -ه ق  إلتحليل إلك ي  متا  إلتحليال إلكا ي بالمو اوعيث أإلوادنة   Burnes,2022:150ة ات ما  ن 

ي   اامت تحي ل اااا ؤ  عاالى توااد    ياناااا  ابلااث للويااااس ل نااه  ااد   فاال إ  
بماااد إلنوعياااث إلممواادة إلاايح

 مااااااا  اااااات أ  أن ااااااام
ع
ق  اااااادة إلوااااااوع إلمختلفااااااثد أمالبااااااا   إسااااااتخدإم أدأإا مياااااال  ااااااوفر مواننااااااث د يوااااااث  اااااان 

 إلاستكياناا
 أ يااعد على ما  لىي :  إلجدإأ  إو  ائيث أإلموا  س إلمميان ث

 أع  منحاوإ  ال  اوة :  تواد ر  ادة إلواوع1ة
ا
ق ماي  تمكاس  اادت اد  5ؤ   1دن اث ماا   مكاا للم ااانزن 

 
ع
إ  .همإ  ت ن نس  ا  وث  ميث ت  ر أي إلووع أ وع تاث  

ق إلواااوع2ة عااا ر تجم ااا  إلكيانااااا  مكاااا تحد اااد ماااا ؤذإ  انااا  إلواااوع إلكابحاااث أ اااوع ماااا :   إلموانناااث  ااان 
 .إلووع إلدإفمثا أبالتا ي تود ر لميبث إلت     

ي 3ة
إونحادإن أأ تحليال إلموإمالا  مكاا تحد اد إلمل اااا باسااتخدإم أدأإا ميال  :  إلتحليال إو  ااثو

ق إلووع أممرفث أ  ا  رثر ب مل مباات أأ  ا م   مباات   . ن 
ي أ اام ا ؤذ 

ااا للو  وااث إلتوليد ااث إلاايح إ م مع مااد توااي رع  إلتحلياال إلكاا ي لنمااوذج تحلياال مجااا  إلوااوع   
ّ
أع

ألا  ناوعي ؤ   يااس ن ا ي   زونا لي ا د ؤذ  ووم على تحي ل إلووع إلدإفماث أإلمميواث ماا مجارد 
ااا 
ع
ي إلت  اا   ثاا   اات  ؤعواؤهااا أأ إن

  مكااا مواننتااه أتحليلااهد أذلااك عااا    اال تحد ااد إلموإماال إلماارثرة تق
د أ بمااااد  ماااا  هاااامه إ أ إعا  اااات  مواننااااث مجمااااي  هاااامه إلوااااوع ن مياااث تمكااااس دن ااااث  وت ااااا أأ  اااامف ا 

ث نجا هد همه إلو  واث تمانن لاان ي إلدإفمث م  مجمي  إلووع إلمميوث لممرفث إتجاه إلت     أإمماني
 .إلورإن نؤ ث أأ ن أأي   مو وعيث لاتخاذ إو رإ إا إلمناسبث
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 المشاريع متابعة جودة تقييه -:ثاىياً

 ااا 45: 2518 يااث عرف ااا ة وساا  أماارهج  : المشاااريع متابعااة جااودة تقياايه وومفَاا -1
ّ
  بان

ي  اات  مااا الل ااا أ اا  ممااا    مو ااوعيث أ ميااث 
ي إلتولاال ؤ  إاتياااان  إلممليااث إلاايح

محااددة  ااااعد تق
 د أتناأل اااا ة 

ع
ي ؤ اااان إ هااادإ  إلمر اااوّة أإلمحاااددة ماااابوا

ااأ  أأ إلموااا ح  إلاساااتيماني إ زاااات تق ا إلمشت
اااااتخدم ل اااارض    عاااالى إن ااااا  7:  2524دلياااال إلمتابمااااث أإلتو ااااي  عاااالى إلم ااااان اااا  

 
موااااا  س محااااددة  

إا للمدال   مرات
ا
أ ا مي  ي إلمشت

 اا إلمخر ااا إلنتائجا أإ ثر  د  ياس ماتوع إلتودم تق

ق  :المشااريع  متابعة جودة تقييه أٍنية -2 ي تحاان 
تمماا أهمياث تو اي   اودة إلم اان اااا   اااعد تق

عمليااث لااناعث أإتخاااذ إلواارإنإا  أإاتيااان إ فضاال من ااا لتو يااه إلمااوإند إلمائيااث أإلماد ااث أإلمماال عاالى 
ي  اا    إستيمانها بال مل إ ميال إلامي  تماا ت ما  إلتواونإا

إلتكنولو ياث إلشا مث أإلمتل واث أإلايح
ي إل دن ف  ا د 

ي تر يد إستخدإم إلموإند أتلتق
  Gazel,2023:11ة تق
ق إل فاااا ة إلت ااا يليث   -أ ااأن ث  ياااث  اااااعد عااالى تحاااان  ا تو اااي   اااودة إلم اااان اااا   ماااا إلملميااااا  إلاق

ق إلخدماا للماتفيد ا أإ ضا تو يا  إلتكنلو ياا بال امل إلاميال  ليخادم سا   إلممال دإاال أتحان 
ق إلخااادماا أ اااا يل إلح اااو  عل  اااا  ي  افاااث   اااكيلت ا أ تمامل اااا مااا  إلمااااتفيد ا لتحاااان 

إلاااو إنة تق
ي إع أإ دد 

 لتوف   إلو   أإلج د تق
ي إع إلتو اااي  هاااو أ ااا   -ب

ي مجاااا  إاتياااان أإعااادإد أتنفيااام إلم اااان اااا  بماااا  مااايق
ة تق ماااد إلمر لاااث إلااااا  

 
ت

ي  جت على 
ة إليح اأ  مناسات أملئا  إم لا؟ أهال إلخووإا إلاا   إلو إنة إلويام   ا لتحد د هل إلمشت

ي إلممااال إم  جااات تمد لاااه أإن ائاااه أتميااال إ ضاااا إلواااا  ن ااارة للخلااا  
ااأ  تق ا  جااات إع يااااتمر هااامإ إلمشت

 إلو  ل إلمي زا   فيه هو ذلك إلو  ل إلمي ت  تحد ده منم إلبدإ ثد 
ّ
 للتايد ما أع

ااأ  ثتو اااي  إلمل ااا -ج ا ق  اااودة إلمشت ي  ااات    ااان 
ااأ  ماااا اااال  إلتواااان ر إلااايح ا أنجاااا  تو اااي  متابماااث إلمشت

 إعدإدإها بخ وص إلموإند إلماتخدمث أ ياس زات إونجا  إلفملىي أإلمخوب أإلمواننث   ن ا د 
ق أهما: 45: 2518أ ما  رع ة وس  أمرهجا ق نئ ان   -   إع إهميث همه إلممليث تمود لماملن 

ي مجالاا متنوعثد  ندنة إلموإند إلا ت اد ث أا ولا نأس -د
 إلما  إلمي  مكا نوله أإستخدإمه تق

  -ه
ا
ي الوا  مجاا 

ي إلمتااان  أإلايح ي  وو ا إلتودم إلمل ي أإلتكنلاو ر
ثونة إلمملوماا أإلات الاا إليح

د  ي
ق إل ي   ما إلبدإئل أإلنول إلمادي أإلمملوماثح  للمفا لث أإلااتيان  ن 

ع
 أإسما

تخدم إلمن ماااا إساااليت إلتو ااي  للولااو  إ   ااا :دا  تقياايه جااودة متابعااة المشاااريع اٍاا -3

  :Judi ,2009:18   ة353: 2556مجموعث إهدإ  تتجاد بالنواا إلتاليث  ما  رإها  ل ماةإلنجان 
ي تاااتمكا إلمن مااااا ماااا إلممااال ب اامل أفضااال أبتماااالي  أأ ااا  أ ااال ماااا اااال   -أ

تحد ااد إلوااارق إلااايح
ي تنفيااام  ياااس مااادع زفااا ة أفاعلياااث إلخااادماا إلمودمااث أإل  ااا  عاااا 

إلتباام ر أإلااإ  أإلتلعااات تق
ق  ااودة إلخاادماا د  مااا تاارتبب أهاادإ   إا إلمناساابث لتحااان  إلاعمااا  أتوااد   إلتولاايث بااا رإ  إلت  اا  
 بااااالتخويب  ف اااو  حوااال ل ااااا إلتاااوإ ع إلا ت اااادي أ سااااد إلي ااارإا عناااد إلتنفياااام 

ع
 أثيواااا

ع
إلتو اااي  إنتبا اااا
  34: 2559  ةإلمكيدي 8: 2558ةأمما    إلمرإ مث إلحكوميث  .لحا ث إلممالجث

إلتحوال مااا أفااا  إلمن مااث  و ائف اا بافضاال زفااا ة أفاال إلو ا  أإلكلفااث أإلجااودة إلموليبااث من ااا  -ب
فالتو ي   مد أفضل    وث لتتك  أنلد إلتودم إلمحر  مماا  فاان إلمجاا  أماام إلتماد لا إثناا  سا   

 .عمليث إلتنفيم
د   توااان ر عااا إلانحرإفااااا إلكميااث أإلنوعيااث أإلويمياااث إل  اا  عااا إلانحرإفااااا إلمختلفااث ماا  توااا -ج

ااأعاا فنتاااائج تلاااك إلتواااان ر تمااا   ماااا  ا ي إلتنفيااام إلماااادي للمشت
ي  مكاااا  ااادأث ا تق

أإل منياااث أإلفنياااث إلااايح
ق أإلتوي ر إلماتم  ا ي سميل إلتحان 

ق
  . إلماالث ت

مكااا مااا إلتمار  عاالى أ ااه إل -د اأعاا بماا    ا ي متابماث تنفياام إلمشت
تحد اد أإلد ااث بماادع  اوفر إلد ااث تق

إا محاددة لمماال هامه  إلو اادإا بمااا  اأعاا أإلخوااث إلاساتيمان ث  تااوف   ماارات ي تنفياام إلمشت
ق
إلتوادم ت

 د  مكن ا ما إلممل إلجماعي نحو تحو ل إلاهدإ  إلموليبث
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 .تود   تملي  محدد  وإ باا أموإعيد محددة م  منن إلحوإف  أفل تولياا توان ر إلتو ي  -ه
أ رإ ياث أإلمتميلاث بااواإ  إلماا ي أإلا ارإ إا أ املياا إلممال  ف او  ناال  ك   مااأئ  -أ إلك  

ي إلانتاااااج أإلاسااااتيمان أإلتو ياااا  أإلتاااادن ت  بمااااا  خفاااا  مااااا 
اااأ  تق ا ق مختلاااا  أأ ااااه ز اااااا إلمشت  اااان 

  دماتي اا إلفود أإلضيا  إلا ت ادي أإلااإ  إلما ي 
ماااااان اوااااث إلتو ااااي   لمااااا تولاااات إ ماااار ؤلاااادإن إلواااارإنإا أأ أ اااا  إلمو ح اااااا إلل مااااث لت ااااح ن   - 

 ليحول إلاهدإ  إلمرسومثد 

 (65: 2522أبعاد تقييه جودة متابعة المشاريع  )الجراح, -4 

أتميل مدع موثو يث ألحث إلنتائج إلماتخل ث ما عمليااا إلمتابماث أإلتو اي ا أي أع : إلد ث -أ
ق أتمكاس  ي  ت   مم ا لاحيحث االياث ماا إلتحا  

اأ  ب امل تكوع إلكياناا إليح إلوإ ا  إلفمالىي للمشت
   .مو وعي 

إم بالتو ياا  -ب ق ق إلالاا ح ماادع  اادنة إلن ااام عاالى  ماا  إلكياناااا أممالجت ااا أتحليل ااا أمااا ثاا  :  كاان 
اأ  إأ  ااات  ا ة  منيااث متفاال عل  ااا مااابوا أفاال اوااث إلمشت ؤعاادإد إلتوااان ر بخ ولاا ا   ااما فاا ح

 .إلاتفاق م  إلماتفيد ا 
ق مختل  إلإل موليث -ج إ ماا إلتخوايب : مدع تضمن  ي  م ا  مرإ ال إلمملياث باد ع

ق
ف اا إلممنياث ت

 ؤ  إلتو ااااي د   اااامل  ااااماع م ااااانزث إلمجتمماااااا إلمحليااااث أإلف اااااا إلم م ااااث أإلج اااااا 
ا
ألااااو 

إا إ دإ  أ م  إلكيانااا أتحليل إلنتائج ي ت مي  مرات
 .إلممنيث إ ارع تق

إلم اااملا أأ إلانحرإفااااا عاااا   ااادنة إلن اااام عااالى إلتمااار  إلمبكااار عااالى إلاساااتجابث للم اااملا:  -د
ي إلو   إلمناست

 .إلخوب أما ث  إتخاذ إو رإ إا إلت حيحيث إلمناسبث تق
ااأ  ؤ  ماااااانه إل ااااح ن عنااااد  إتخااااذ إلا اااارإ إا إل ااااحيحث:  -ه ا اواااوإا  اااات  إتخاذهااااا وعااااادة إلمشت

ي م
ت ا سبا  ا  أإ جاد  لو  لممالجأتحليل أ اان إلخوثد أ  مل تحد د إلم ملا دأي تفاأا تق

إا إ  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادإي ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   إلمخواااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب ل اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا أ  ي توليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث  
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعد تق

 (DeeProjectManagerJournal,2024:28)د
ي  -أ

اا إلجااادأ  إلااا ميق ق عناا تماماال إلمملومااااا: إع تمامااال إلمملومااااا  حتااااج إ  أع  ااات  إلااا بب  ااان 
ث ةموإعيااد إلتنفياام أإلتااالي   أعنااال ؤدإنة إلجااودة  يااث  اات  إسااتخدإم إلكياناااا إل منيااث لتحااد 

إا إلجودة أ ياس مودإن إلانحرإفااد ة   Braglia ,2014 :3مرات
إفياث أإلم نياث:  -  ن اار ؤلياه زخكاا   إلا  ح

ي تجماال إلماد ر   
إم باالوي  أإلااالوزياا أإلمماا    إلايح ق

إلالاا ح
إم بالموإعياااااد أإلمماااااا     ق

إهاااااث أإلد اااااث أإلالااااا ح ق موثاااااوق  تمتااااا  بممرفاااااث أم اااااانإا عالياااااثد أ  ااااامل إل ق
ي تباد

  Frank,2022:11  إلمملوماا م  ألحاب إلم لحثد ةأإل فافيث تق
ي  اااااابب إلجااااااودة ماااااا ااااااال  إلمرإ بااااااث إللح ياااااث لااااااا   عماااااال إساااااتخدإم إلتكنلو يااااااا:  - 

 اااااا   تق
ي  اا  إلانحرإفااا مماا ياامن باتخااذ إو ارإ إا إلت احيحيث بشاعثد  

أ  أتوليد إلتنك  اا تق إلمشت
ي تحلياال إلكياناااا إلاااابوث أ إلتنكااار بال

م ااابل إلماااتوبليث أتو ااي  إ دإ  أفاال مماااا     مااا  ااااه  تق
ا ي إتخاذ  رإن  تحم  فيه إلو   أإلجودة ممع

  Larry, Darelle,2023: 57ة .مم نث مما يااعد تق
اااأ  للنتااااائج إلمتو مااااث فمناااادما ي اااامر  ن ااااا إلااااحاب إلم اااالحث :  -ا ا  مكااااس ماااادع تحو اااال إلمشت

ي 
ي يااموع إل  اا  اد تحووا   كاوع لاد    مااتوع ثواث إعاالى تق

ألاحاب إلم الحث أع إلاهادإ  إلايح
ي إلدع  ل ادة

  Tran,Van Du, 2022:320-324إودإنة أ  ردي إ  إستمرإنه  تق
ااد مااا أع ت -ي

ّ
ي إلتاي

اام بكفااا ة أفاعليااث أمااا م اادإ يث  حو ال إ هاادإ  إلر ا يااث:  ماايق
ّ
نف
 
إلمملياااا ت

ق إلممماااو    اااا أإيت اااا  إلمخاااا ر  وياااد بالاياسااااا أإلواااوإنن 
ّ
جاااث أ إلت

ا
نت إلمملومااااا أإلتواااان ر إلم 

ة  إن زكاااااااا   ي ألق
إ أإ جاااااااااد إلتااااااادإ    إلت ااااااااحيحيث  باااااااال أع تتااااااااابت تق أإلانحرإفااااااااا إلحالاااااااالث مبكاااااااارع

  Shuenn,2019:10-13ةد
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 العنليالجاىب  /المبخث الثالث

  ا   إلمواابلا إل خ ايث زون اا أ اد أها  إلاسااليت لجما  إلكيانااا  المقابلاا الشدصية: -لًا:او

ي إلبحوي إلملميث أأسلوب علا ي  اد ث لدنإساث سالوزياا إلم ناث أإلتمار  عالى م ادإ يث إو اباث 
تق

ي تحتااااج ؤ  تحد اااد ممااااما إلخلااال إأ دنإسااا
ي سااا ت   ر  ااااا أإلااايح

ث موانناااث عااالى مفاااردإا إلم اااملث إلااايح
 ؤ  إلحل إ ميلد أل رض إ رإ  إلموابلث إل خ يث أع تتوإفر ف  ا إلنواا: 

ا
 لحالث االث ألو 

ي أ إنة إلمااوإند إلمائيااث   دإئاارة  اختيااار عييااة قصاادية:    -1
ق تق تاا  إاتيااان عاادد مااا إلمااارألن 

: 15إلتخويب أإلمتابمث بل  عدده  ة  -  منتات أ ما  لىي
  د ITنئ س  ا   إلتونيث إلمملوماتيث ة -أ          د     إلتخويب أإلمتابمثد ر عام دإئرة مماأع م  -أ
 دمد ر م ان اااا  إلكنك إلدأ ي -                            د           تابمثنئ س  ا  إلم  -ب
 مماأع نئ س  ا  إلاياساا إلك  يثد  -                  نئ س  ا  إلتخويبد            -ج
  دمتابمث م ان اااا  إلادأد أإلخ إناامد ر  مبث  -ا    د     أدإنة إلجودة إل املثنئ س  ا  -د
ق د  -ي           د        نئ س  ا  إلمياه إلدأليث -ه  مد ر  مبث متابمث محواا إلري أ إل ر

 الأسئلة التي طرحت على العيية   -2

 لائّح فحض اٌّماتلاخ اٌشخظ١ح (4اٌعذٚي )
 ت اٌفمشج أذفك ِحا٠ذ لا أذفك

 اٌؼذد إٌغثح اٌؼذد إٌغثح اٌؼذد إٌغثح

 -1 ذّرٍه اٌٛصاسج اٌٛػٟ ٚالإدسان تأ١ّ٘ح ّٔٛرض ذح١ًٍ ِعاي اٌمٜٛ فٟ ذم١١ُ ِراتؼح اٌّشاس٠غ  7 70% 2 20% 11 %10

 -2 ذّرٍه اٌٛصاسج ِؼشفح ذاِح ترطث١ك ّٔٛرض ذح١ًٍ  ِعاي اٌمٜٛ فٟ ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ .  5 50% 4 40% 1 %10

ذّرٍه اٌٛصاسج شؼة ِرخظظح تاٌعٛدج ٚاٌّراتؼح ٌرم١١ُ اٌّشاس٠غ ٚفك ِؼا١٠ش ِٚٛاطفاخ  2 20% 2 20% 6 %60

 ػا١ٌّح 

3- 

ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ ذؼرّذ اٌٛصاسج اٌخطط الاعرشاذ١ع١ح لاػرّاد إٌّارض اٌحذ٠صح فٟ ذم١١ُ  6 60% 3 30% 1 %10

 ِٚراتؼرٙا 

4- 

 -5 ذشاػٟ اٌٛصاسج ذحذ٠ذ اٌمٜٛ اٌذافؼح ٚاٌّم١ذج ضّٓ اٌخطط اٌغ٠ٕٛح. 5 50% 4 40% 1 %10

ت١ٓ اٌمٜٛ اٌذافؼح ٚاٌّم١ذج ٌرعٕة  ذحمك اٌٛصاسج ٚفك اٌّؼا١٠ش ٚاٌّٛاطفاخ اٌؼا١ٌّح اٌرٛاصْ 8 80% 2 %20 0 %0

 الاخفاق فٟ ِراتؼح اٌّشاس٠غ .

6- 

ذؼرمذ تٛظٛد فائذج ِٓ اعرخذاَ ّٔٛرض ذح١ًٍ ِعاي اٌمٜٛ فٟ ِراتؼح ٚذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح  7 70% 2 20% 1 10%

 اٌّشاس٠غ اٌّائ١ح .

7- 

اٌّشاس٠غ ٚذٛظ١فٙا ػ١ٍّا ٚػ١ٍّا ٚذٛف١ش ذؼًّ اٌذائشج ػٍٝ ٚظٛد خطط ذحذ٠س اشائك ِراتؼح  3 30% 6 60% 1 %10

 اٌثٕٝ اٌرحر١ح ٌٙا .

8- 

ً ٌّراتؼح ِشاس٠غ اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٚاػادج  6 60% 2 20% 2 20% ً ٚتشش٠ا ً ِٚاد٠ا ذّرٍه اٌٛصاسج دػّاً حى١ِٛاً ِٚا١ٌا

 ذم١١ّٙا ٚذؼض٠ض ظٛدج ادائٙا.

9- 

 11 فٟ ذؼض٠ض ظٛدج ذم١١ُ ِراتؼح اٌّشاس٠غ .٠ٍؼة اعرخذاَ ّٔٛرض ذح١ًٍ ِعاي اٌمٜٛ  9 90% 1 10% 0 %0

 اٌّظذس: اػذاد اٌثاحس تالاػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌحاعثح الاٌىرش١ٔٚح

 س ت  إعتماد إلنات  والفلسفية للتعامل مع الإجاباا: تحديد الأساليب الإحصائية -3

إلم ي ااااث للتماماااال ماااا  إلممالجاااااا إلولاااافيث  ساااا لث إلموااااابلا إل خ اااايث أإعتماااااد موياااااس ليكاااارا 
ي عاا ر 

ي لوياااس إو ابااااد أ  اال ف اا  أنإ  ع نااث إلموااابلا إل خ اايث أدنإسااث ساالوزيات   أإلاايح
إلاايلث 

  ساارإلا ل اارض إلو ااو  15عن ااا مااا ااال  سلااالث مااا إ ساا لث  ياادة إلتخواايب أإلتنفياام أعااددها ة
ي إساتخدإم إنماوذج  على

ق
ي أ إنة إلموإند إلمائياث   دإئارة إلتخوايب أإلمتابماث  ت

ق
أ  اا ن ر إلويادإا ت

ي تو ي   ودة متابمث إلم ان اااا د 
ق
 تحليل مجا  إلووع ت

ي تا   :الاستفادة مً المقابلاا الشدصية مدى -4
تولل إلبا ياع ما ال  همه إلمواابلا أإلايح

ي توإ
ي تو اااي  تحليل اااا إ  تحد اااد إلم اااملث إلااايح

 اااه عمااال أ إنة إلماااوإند إلمائياااث  أإلاسااااليت إلممتمااادة تق
ي ت  تحد د فورإا مدع إلاستفاد

ي م ملث إلبحث ودة متابمث إلم ان اااا  أإليح
ق
 دة من ا أإلممزونة ت

ي  :التخليال الوصافي لقائناة الفخاص    ثاىياً: 
ي أإلا  ااثو

ي إلتحليال إلولاقق
ق
إساتخدم إلبا يااع ت

عااااااث إلمرزي ااااااث  لتحلياااااال نتااااااائج فواااااارإا إلبحااااااث لوائمااااااث إلفحاااااا  عاااااالى بماااااا  إساااااااليت مواااااا ق ا  س إل ق
أباعتمااد لتو اي   اودة متابماث إلم اان اااا  د  إلموسومةإستخدإم أنموذج تحليل مجا  إلووع  من جياث

ي  يااع 
ق
ي أذلاك ت

 للمويااس إلايلث 
ع
إع تواد ري أفواا ق ي تميال ما  

م فوفث  اوة إلاساتجابث للمااتجيت أإلايح
ي  دأ ةدنج ماتوع إستجابث إفرإد إلم نث أ ما م

 عا إستخدإم تحليل إلفجوة 5بالتف يل تق
ا
 دفض 
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 ِظفٛفح لٛج ِٚغرٜٛ اعرعاتح اٌّغرع١ة ػٍٝ فمشاخ لائّح اٌفحض (5ظذٚي )
 ِغرٜٛ الاعرعاتح ِٓ لثً اٌّغرع١ة لٛج اعرخذاَ فمشاخ لائّح اٌفحض ل١ّح اٌٛعط اٌحغاتٟ اٌّشظح ِحظٛسج ضّٓ اٌفرشج اٌفةح

 ِٕخفض غ١ش ِغرخذَ 0.67إٌٝ ألً ِٓ  0ِٓ  الاٌٚٝ

 ِؼرذي ِغرخذَ ظضئٟ 1.34اٌٝ الً ِٓ  0.67ِٓ  اٌصا١ٔح

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 2 -1.34 ِٓ  اٌصاٌصح

( 2حذ طح١ح = اٛي اٌفةح فٟ ِظفٛفح لٛج الاعرعاتح حغثد ػٍٝ ٚفك اٌّؼادٌح اٌرٟ ذغاٚٞ لغّح )ػذد اخر١اساخ اٌّم١اط اٌّغرؼًّ فٟ اٌثحس ِطشٚحا ِٕٗ ٚا

 اٌصلاشٟ فٟ اٌثحس Likert( ػٕذ اػرّاد ِم١اط  0.67( ٚاٌرٟ ذغاٚٞ )  3ِمغِٛاً ػٍٝ) ػذد اخر١اساخ اٌّم١اط = 

 (Karnilev, 2002:56اٌّظذس: )

ي إلا ماااا ي أإلممتماااد عااالى  ائماااث إلفحااا  إع  يماااث إلوسااا 5أيااااتد  ماااا اااال  إلجااادأ ة ب إلحاااااثر
ي م ااافوفث  ااوة إلاسااتجابث  ااما إلف اااث إلياليااث  يااث إع ماااتوع إهمياااث  363د1بل اا  ة

ي تواا  تق
أإلاايح

ي مااااتوع إلو ماااي  ألا إ اباااا إلم ناااث ذهباا  نحاااو إلاتفاااق أإلاساااتخدإم إلكااالىي إلضاامي  إلااامي لا  لااير
أنة إساااتخدإم إلنمااااذج إلحد ياااث   ي ترزاااد عااالى لق

إتيجيث إلمرساااومث إلااايح  حوااال إ ماااا ي إلاهااادإ  إلاسااا ح
زنمااااوذج تحلياااال مجااااا  إلوااااوع لتو ااااي   ااااودة متابمااااث إلم ااااان اااا  ب ااااونة علميااااث تمكن ااااا مااااا تجاااااأ  
 عاا ذلااك إع  جا  إلف

ا
ي إلخواث أإلاهادإ  أإ جاااد إلحلاو  ل ااا د فضا 

ي تحاادي تق
جااوة إلانحرإفااا إلايح

ةإلفك  اااااااث أإلممرفياااااااث أإلتونياااااااث أإلتخ  ااااااايث  %  ياااااااث 15 اااااااد تجااااااااأ  إلناااااااابث إلماااااااامي    اااااااا أهي
 عاا ماا ماامي  باه أماا  وابلاه زااب% 566د54بل  ة

ع
إ  زك  
ع
 أفان ا

ع
 ملحو ا

ع
ث أتميل همه إلويمث إنتفاعا

م ع ذلك إع إلو إنة أفل آنإ  ع ناث إلبحاث  ااتخدم إنماو % 434د45م ي ث للموابوث سجل  ة ذج أ  
تحلياااال مجااااا  إلوااااوع بمت    ااااه إلوااااوع إلدإفمااااث أإلوااااوع إلمميوااااث إلا إنااااه  حتاااااج إ  إمماناااااا عاليااااث 
ق تمماال عاالى تمي اا  تو ااي   ااودة متابمااث إلم ااان اااا  أفاال  للتوك اال أدأنإا تدن ميااث متخ  ااث للتمكاان 
إتيجيث إساااااتبا يث تااااارإعي إلاساااااتخدإم أإلتوك ااااال عااااالى إسااااااس ف ااااا  علااااا ي للم اااااولحاا 

اواااااب إسااااا ح
ي إلممل عا إلاساليت إلتوليد ث فيماا أإبما

ها تق ق دها أدن ث إهم ت ا أإلفوإئد إلماتخل ث من ا أما  م  
لاو إعتماادا إلمن وماث إلر ميااث زواعادة للتحااو  إلار  ي ودإنة تلااك إلادأإئر د أ ااد   نا   يمااث إلفجااوة 

: بمد إلممالجاا إ   لا  ائيث أإلفلافيث ل ا ما  لىي
ق أنفاااا   اااام  إلااااوعي أإودنإ  باهميااااث إ -1 لنماااااذج ياااااتدي ثوافااااث تن يميااااث  د اااادة إساساااا ا إلتحفاااا  

 ماتوع إلتدن ت أبرإمجه أإعتماد اوب  د دة للت     د 
ي إلممااال أإلتوك ااال لو اااود  -2

إلتو اااه نحاااو إساااتوواب إلتخ  ااااا إلملمياااث و ااادإي نولاااث نوعياااث تق
ي إلامتل  أإلتو  اااا  د 

  م  تق
ق إلا -3 ي    اث نأإلانتواا  لكال ماابادإ  أإلا تما نا  فكر إدإني  د اد لتحفا  

هو محادي لو اود  ام  تق
 إلفكرد 
اا أتمي اا   -4 إمج أإلفكاار إلتخ  ي ي إلادأإا أإلاا ر

 ناا  من ومااث ن ميااث  د يااث  ااااند إلتحااو  إلاار  ي تق
د  إلكنيث ي إلتوف  

 إلتحتيث با دي إلاساليت  لو ود نو  تق
إتيجياا إلماملاث يااتدعي إعااادة ت امي  -5

ي نسا  إلاياسااا أإلاساا ح
إتيجيث   ام  تق إلخواب إلاساا ح

 أفل مبدأ إلمتابمث إلملميث للم ان اااا  د 
ة  -6 ق ؤعادة نس  مووماا إلووع إلدإفمث أإلواوع إلمميواث لكناا  اان اث    ال تمكناه ماا تحو ال إلما  

 إلتنافايث إلماتدإمث د 
ساااااجل  إلواااااي   ااااام  أإ ااااان ألاااااد فجاااااوة عملياااااث عاااااا أ اااااود  اهي اااااث للت  ااااا   أموإيباااااث أ ااااادي  -7

إا إلمالميث أتاييد إلحا ث إلفمليث للت     د إلتوونإا   أإلمت   
ي إل يماااااال إلتن ااااااي ي  حتاااااااج إ  إعااااااادة ت اااااامي  أفاااااال إلامماناااااااا إلمتا ااااااث  -8

ق
أ ااااااود فجااااااوة إدإن ااااااث ت

ي إلمملوماا أإلورإنإا د 
ي  ل إلم ابل أإلازايا يث تق

 أإلاستبا يث تق
 ا أمتابمث إلم ان اااا  بم دإ يث اناإعتماد إن مث مملوماا متوونة تمكن ا ما تمي   د ث إلكي -9
إا إلادإ   اساااااس وعااااادة إلتو ااااي  ب ااااونة  -15 ي إعتماااااد ماااارات

 تق
ع
هنااااا  فجااااوة مميان ااااث ألاااادا  اااامفا

 علميثد 
ي أ ود إلدع  إلو إني لم ان م ا -11

 ف  ان  تنت رها ل   حول إلاهدإ  إليح
ع
ي إلدع د ولد إنخفا ا
ق
 ت
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ة تجااأ ا إلحااد إلماامي  باه  -12 ي إل اونة إلمهنيااث أ اود فجاوة زكا  
ب امل زكا   ألااد عادم أ اي  تق

ي  نا  نؤ ت اد 
ي  ا  إل  ا إلدإئرة تق

 إليح
 لائّح اٌفحض( 6)ظذٚي

 

 خ

اٌٛعط  اٌفمشاخ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح%

لٛج 

 الاعرخذاَ

ِغرٜٛ 

 الاعرعاتح

ِعاي اٌمٜٛ ٌرم١١ُ ظٛدج ِراتؼح ذّرٍه اٌٛصاسج اٌٛػٟ ٚ الأدسان فٟ أ١ّ٘ح اعرخذاَ أّٔٛرض ذح١ًٍ  1

 اٌّشاس٠غ .

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 84.50 0.67 1.690

ذّرٍه اٌٛصاسج اٌث١ٕح اٌرحر١ح لاعرخذاَ ٚذطث١ك ّٔٛرض ذح١ًٍ  ِعاي اٌمٜٛ فٟ ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح  2

 اٌّشاس٠غ .

ِغرخذَ  61.90 0.74 1.238

 ظضئٟ

 ِؼرذي

لثً اٌٛصاسج فٟ اعرخذاَ ّٔارض ػ١ٍّح فٟ ذم١١ُ ظٛدج ذغاُ٘ اٌخطط الاعرشاذ١ع١ح اٌّٛضٛػح ِٓ  3

 ِراتؼح اٌّشاس٠غ.

ِغرخذَ  50.00 0.88 1.000

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ذؼًّ اٌٛصاسج ػٍٝ دساعح اٌخطط الاعرشاذ١ع١ح ٌثم١ح ذشى١لاذٙا ِٚؼشفح ِذٜ ِطاتمرٙا ِغ اٌخطط  4

 الاعرشاذ١ع١ح ٌّراتؼح اٌّشاس٠غ.

ِغرخذَ  51.20 0.85 1.024

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ِغرخذَ  45.25 0.91 0.905 ذشاػٟ اٌٛصاسج ٚضغ خطط تذ٠ٍح ٌّراتؼح اٌّشاس٠غ فٟ اٌظشٚف الاعرصٕائ١ح ٚاٌّفاظةح. 5

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ِغرخذَ  38.10 1.01 0.762 ذغرخذَ اٌٛصاسج إٌّارض اٌحذ٠صح لإداِح ػ١ٍّح ِراتؼح اٌّشاس٠غ تشىً دٚسٞ . 6

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ِغرخذَ  55.95 0.82 1.119 اٌذافؼح ٚاٌمٜٛ اٌّؼ١مح ضّٓ اٌخطط اٌغ٠ٕٛح.ذشاػٟ اٌٛصاسج ذحذ٠ذ اٌمٜٛ  7

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ِغرخذَ  58.30 0.80 1.166 ذغُٙ اٌٛصاسج فٟ ذٛظ١ٗ اٌمٜٛ اٌذافؼح ٌرغاػذ فٟ ذؼض٠ض اٌعا٘ض٠ح ٌٍرغ١١ش. 8

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ِغرخذَ  50.00 0.88 1.000 ذمَٛ اٌذائشج ترحذ٠س ػ١ٍّح ِراتؼح اٌّشاس٠غ ترط٠ٛش اٌثٕٝ اٌرحر١ح ٌٙا . 9

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ِغرخذَ  63.10 0.68 1.262 ذغاُ٘ ػ١ٍّح اٌظ١أح فٟ ذؼض٠ض أ١ّ٘ح اعرخذاَ إٌّارض اٌؼ١ٍّح فٟ ػ١ٍّح ِراتؼح اٌّشاس٠غ. 11

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ٌٍّراتؼح ذحراض اٌٛصاسج اٌٝ أػادج ذشى١ً ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌضّاْ أغ١ات١ح اٌؼًّ تالأعا١ٌة اٌحذ٠صح  11

 ٚاٌرم١١ُ .

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ  92.85 0.52 1.857

ذؤِٓ اٌٛصاسج اْ ػ١ٍّح ادخاي اٌشلّٕح اٌحذ٠صح فٟ ذط٠ٛش ػ١ٍّح ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ عرحذز  12

 ٔمٍح ٔٛػ١ح فٟ اٌرؼاِلاخ.

ِغرخذَ  60.70 0.71 1.214

 ظضئٟ

 ِؼرذي

ِغرخذَ  61.90 0.67 1.238 اٌّغرخذِح فٟ ػ١ٍّح ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ .ذؼضص اٌمٜٛ اٌذافؼح ِٓ دلح اٌث١أاخ  13

 ظضئٟ

 ِؼرذي

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 69.05 0.66 1.381 ٠ذػُ ٚظٛد اٌمٜٛ اٌذافؼح ِٓ ِؤششاخ الاداء اٌّاٌٟ ِٓ خلاي ػ١ٍّح ذحغ١ٓ اداسج اٌّٛاسد . 14

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ  72.60 0.76 1.452 .٠ٚمٛٞ دٚس إٌّظّح فٟ اٌّعرّغ٠ؼضص ٚظٛد لٜٛ دافؼح ِغرٜٛ اٌّغؤ١ٌٚح اٌّعرّؼ١ح  15

ذغُٙ اٌمٜٛ اٌّؼ١مح فٟ خٍك ذأخ١ش ذشاوّٟ ٠ؤشش تشىً ِثاشش ػٍٝ ظٛدج اٌّراتؼح ٚعشػح ِؼاٌعح  16

 الأحشافاخ اٌرشغ١ٍ١ح.

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ  67.85 0.65 1.357

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 71.40 0.78 1.428 .اٌرماس٠ش اٌشلات١ح ٠ٚحغٓ دلرٙا ٠ض٠ذ اٌحذ ِٓ اٌمٜٛ اٌّؼ١مح ِٓ ذحغ١ٓ ظٛدج 17

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 71.40 0.78 1.428 ٠ضؼف ٚظٛد اٌمٜٛ اٌّؼ١مح ِٓ وفاءج اٌؼ١ٍّح اٌرشغ١ٍ١ح ٠ٚؤشش ػٍٝ ظٛدج الأداء. 18

ِغرخذَ  64.30 0.73 1.286 ٌٍذائشج.٠غاُ٘ ذخف١ف اٌمٜٛ اٌّؼ١مح فٟ ذحم١ك الاعرذاِح ٚذحم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح  19

 ظضئٟ

 ِؼرذي

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 73.80 0.73 1.476 ذم١ًٍ اٌمٜٛ اٌّؼ١مح ٠غاُ٘ فٟ ذؼض٠ض الاترىاس ٚاٌرؼٍُ داخً اٌٛصاسج. 21

٠غُٙ اٌرح١ًٍ اٌىّٟ ٌٍمٜٛ اٌذافؼح ٚاٌّؼ١مح فٟ  ذحذ٠ذ ِغرٜٛ الاعرعاتح ٌٍّشىلاخ اشٕاء ذٕف١ز  21

 اٌّششٚع.

ِغرخذَ  63.10 0.68 1.262

 ظضئٟ

 ِؼرذي

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 71.45 0.77 1.429 ٠غاُ٘ اٌرٛاصْ ت١ٓ لٜٛ إٌّٛرض فٟ ذحم١ك ش١ٌّٛح اٌّراتؼح دْٚ اّ٘اي ِشاحً اٌخطش اٚ اٌّشاوً . 22

ذغاُ٘ تشاِط اٌرذس٠ة ٚاٌرط٠ٛش ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ ذؼض٠ض اٌّؼشفح تخظٛص اعرخذاَ إٌّارض اٌؼ١ٍّح فٟ  23

 .ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غػ١ٍّح 

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 91.65 0.53 1.833

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 91.65 0.53 1.833 ذغاُ٘ ػ١ٍّح ذح١ًٍ اٌمٜٛ اٌذافؼح ٚاٌّؼ١مح ِٓ ِؼشفح ذحم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 24

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 95.25 0.48 1.905 ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ. ٠ىشف ذح١ًٍ اٌمٜٛ اٌذافؼح ٚاٌّؼ١مح اٌفعٛاخ اٌحاطٍح فٟ ػ١ٍّح ذم١١ُ 25

ِغرخذَ  63.10 0.68 1.262 ذؼًّ اٌٛصاسج ػٍٝ اعرخذاَ ِؼا١٠ش ٚ ِٛاطفاخ ػا١ٌّح فٟ ػ١ٍّح ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ. 26

 ظضئٟ

 ِؼرذي

اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٚاػادج ذم١١ّٙا ذّرٍه اٌٛصاسج دػّاً حى١ِٛاً ِٚا١ٌاً ِٚاد٠اً ٚتشش٠اً ٌّراتؼح ِشاس٠غ  27

 ٚذؼض٠ض ظٛدج ادائٙا .

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 67.85 0.65 1.357

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 77.40 0.72 1.548 ذؼضص ػ١ٍّح ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ ػٍٝ وشف اٌّشىلاخ اٌحاطٍح اشٕاء ػ١ٍّح اٌّراتؼح. 28

ِغرخذَ  59.50 0.93 1.190 ذم١١ُ ظٛدج اٌّراتؼح اٌّشاس٠غ.ذحغٓ ػ١ٍّح اٌرح١ًٍ إٌٛػٟ ِٓ دلح ِؤششاخ  29

 ظضئٟ

 ِؼرذي

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 72.60 0.76 1.452 ذؼىظ دلح ِراتؼح اٌّشاس٠غ ِغرٜٛ ِٛشٛل١ح ِؤششاخ الأداء اٌّؤعغٟ فٟ اٌذائشج. 31

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 72.60 0.76 1.452 ٠ؼضص سضا اٌّغرف١ذ٠ٓ ِٓ ظٛدج اٌثشاِط اٌّغرخذِح فٟ ذم١١ُ ظٛدج ِراتؼح اٌّشاس٠غ. 31

 ِشذفغ ِغرخذَ وٍٟ 90.45 0.56 1.809 .٠ٍؼة اعرخذاَ ّٔٛرض ذح١ًٍ ِعاي اٌمٜٛ دٚسًا فٟ ذؼض٠ض ظٛدج ذم١١ُ ِراتؼح اٌّشاس٠غ 32

 TOTAL 1.363 0.64 68.15 ٍِٟشذفغ ِغرخذَ و 

 54.544% اٌفعٛج 

 45.434% اٌّطاتمح 

 .تالاػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌحاعثحصح : اػذاد اٌثاحاٌّظذس

 الاستيتاجاا والتوصياا :المبخث الرابع 

 الاستيتاجاا اولًا:

ق أنفااا   -1  ااام  إلاااوعي أإودنإ  باهمياااث إلنمااااذج يااااتدعي ثوافاااث تن يمياااث  د ااادة إساسااا ا إلتحفااا  
 ماتوع إلتدن ت أبرإمجه أإعتماد اوب  د دة للت     د 

ي إلممال أإلتوك ال لو اود إلتو ه نحاو إساتوواب إلتخ  ااا  -2
ي تحادي نولاث نوعياث تق

إلملمياث إلايح
ي إلامتل  أإلتو  اااا  د 

ق
  م  ت

ي    اث  -3
ق
ق إلابدإ  أإلا تمان أإلانتواا  لكال ماا هاو  د اد لو اود  ام  ت  نا  فكر ؤدإني  د د لتحف  

 إلفكرد 
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إمج أإلفكاار إلتخ -4 ي إ دأإا أإلاا ر
اا أتمي اا   ناا  من ومااث ن ميااث  د يااث  ااااند إلتحااو  إلاار  ي تق   ي
د  ي إلتوف  

 إلكنيث إلتحتيث با دي إلاساليت  لو ود نو  تق
إتيجيث  -5 إتيجياا إلماملاث يااتدعي ؤعااادة ت امي  إلخواب إلاساا ح

ي نسا  إلاياسااا أإلاساا ح
 ام  تق

 أفل مبدأ إلمتابمث إلملميث للم ان اااا  د 
ق مياااب إلرؤ ااث إلوإ ااحث بخ ااوص ساا -6 ي آنإ  لاانا  إلواارإن  كاان 

   إعمااا  إلااو إنة أ ااود تبااا ا زكاا   تق
ي إلتوكيواا إلادإن ث د 

  و  إستخدإم إلنماذج إلحد يث تق
ة  -7 ق ؤعادة نس  مووماا إلووع إلدإفمث أإلواوع إلمميواث لكناا  اان اث    ال تمكناه ماا تحو ال إلما  

 إلتنافايث إلماتدإمث د 
ي تو ي   ودة متابمث إلم  -9

ي إستخدإم أتوك ل إلتجانب إلمالميث تق
ق أ ود  م  تق ان اااا  أعدم تكن 

 موإيبث إلتوون 
سااااجل  إلوااااي   اااام  أإ اااان ألااااد فجااااوة عملياااااث عااااا أ ااااود  اهي ااااث للت اااا   أموإيبااااث إ ااااادي  -15

إا إلمالميث أتاييد إلحا ث إلفمليث للت     د   إلتوونإا أإلمت   
ي إل يمااااال إلتن اااااي ي  حتااااااج إ  إعاااااادة ت ااااامي  أفااااال إلاممانااااااا إلمتا اااااث  -11

أ اااااود فجاااااوة ؤدإن اااااث تق
ي إلمملوماا أإلورإنإا د أإلاستبا يث 

ي  ل إلم ابل أإلازايا يث تق
 تق

 إعتماد إن مث مملوماا متوونة تمكن ا ما تمي   د ث إلكياناا أمتابمث إلم ان اااا  بم دإ يثد  -12
إا إلادإ   اساااااس وعااااادة إلتو ااااي  ب ااااونة  -13 ي إعتماااااد ماااارات

 تق
ع
هنااااا  فجااااوة مميان ااااث ألاااادا  اااامفا

 علميثد 
ي  انا  تنت رهاا مماا ألااد عالى إلارم  ماا إلادع  إلااو  -14

 إني للم اان اااا  إلا إناه لا   حوال إ هاادإ  إلايح
ي إلدع د 

 تق
ع
 إنخفا ا
ي إل اونة إلمهنيااث  -15

ة تجااأ ا إلحااد إلماامي  باه ب امل زكا   ألااد عادم أ اي  تق أ اود فجاوة زكا  
ي  نا  نؤ ت اد 

ي  ا  إل  ا إلو إنة تق
 إليح

 التوصيااثاىياً: 

ي  رنامج متمامل ل رض  نا   -1
ق تكيقّ ثوافث تن يميث تادع  إلنمااذج إودإن اث إلحد ياث تواوم عالى إلتحفا  

اااا أتكيياااا   اااارإمج إلتاااادن ت أإلتاهياااال أإعتماااااد اوااااب ت  اااا   من جيااااث ترفاااا  ماااااتوع إلااااوعي  إلمرسوي
ي إلممل إودإني

 .باهميث إلنماذج إلملميث تق
و  ااااا  أ   سياسث إستوواب علميث مدنأسث  ات د  إلتخ  اا إلناادنة أإلمارثرة ما  ؤعاادة ت -2

ي أ م   زفا ة إلتوك ل إلمملىي للنماذج إودإن ث إلحد يث
 .إلموإند إلبشت ث بما  حول إلتوإ ع إلو يقق

أ   فكر ؤدإني  د ث  م   ماا    اث إلارأي أي اج  عالى إوبادإ  أإلا تماان أ ادع  إلانتواا  نحاو  -3
ي إ ف
 .مان إلجد دةإ ساليت إودإن ث إلمتودمث ما ال  توف      ث عمل مرنث أمحف ة لتكيق

إمج إودإن اااث مااا  تحاااد ث  -4 ي إ دأإا أإلااا ر
تواااي ر من وماااث ن مياااث متماملاااث تااادع  إلتحاااو  إلااار  ي تق

 .إلكنيث إلتحتيث إلتونيث أفل أ دي إلمما    إلمالميث بما  ضما إستدإمث إ دإ  أنف  زفا ة إلمتابمث
إتيجيث أفااال مااان ج علااا ي  اااائ  عااالى  -5

إلمتابماااث أإلتو اااي  ؤعاااادة لااايامث إلاياسااااا أإلخواااب إلاسااا ح
 .إلماتمر للم ان اااا  أبما  ناج  م  أهدإ  إلمرساث أ م   فاعليث تنفيمها

ي أإ ن لاستخدإم إلنمااذج إلملمياث إلحد ياث  -6 إتي ر
ق لنا  إلورإن باعتماد أ ان إس ح تو يد إلرؤع  ن 

ي إلورإنإا أإلتو  اا إودإن ث
ق
 .أ  م   أ ي  إلاتجاه إلمام أ حد ما إلتبا ا ت

لياال أتحد ااد إلوااوع إلدإفمااث أإلوااوع إلمميوااث باسااتخدإم أنمااوذج تحلياال مجااا  إلوااوعا ؤعااادة تح -7
ة إلتنافايث إلماتدإمث للمرساث ق ي تمي   إلم  

إتيجيث  ا   تق  .أبنا  اان ث    ل إس ح
ي تو اااي   اااودة متابماااث إلم اااان اااا   بماااا  اااتل م مااا  إلك  اااث  -8

ق
تمي ااا  إلاساااتفادة ماااا إلتجاااانب إلمالمياااث ت

 .لتوونإا إلادإن ث إلحد يثإلمحليث أ وإيت إ
 ؤعدإد  رإمج للت     تمتمد على   خي  إلفجوإا إلحاليث أت   ث إلموإند إلبشت ث أإلتن يميث  -9
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إا إلمالميث أإلا ي للتحو  للتوون إلتن ي ي   .لموإيبث إلمت   
ي اعاث إتخااذ إلوارإن  -15

أ ؤعادة ت مي  إل يمل إلتن ي ي بما  اتل م ما  تادفل إلمملومااا أياااعد تق
 .ممالجث إلم ملا أفل إومماناا إلمتا ث

ق د ااااث أ ااااودة إلكياناااااا أتماااا   مااااا  -11 ي تحااااان 
إعتماااااد أن مااااث مملوماااااا ؤدإن ااااث متوااااونة  ااااااه  تق

 م دإ يث متابمث إلم ان اااا  أدع  إلورإنإا إودإن ث إلمكنيث على إلمملوماا إلموثو ثد 
إا أدإ  أإ اااحث  -12 أ ابلاااث للويااااس بماااا  ضاااما ؤعاااادة تو اااي  آليااااا إلااادع  إلحكاااومي أنبو اااا بمااارات

 .تحو ل إ هدإ  إلمتو مث أتمي   إستدإمث إلدع  إلمرسوي 
إ  إلويااااادإا إود -13 ي ؤعااااادة  نااااا  إلرؤ ااااث إلمرسااااايث للاااادإئرة ب اااامل أإ اااان أمتماماااال ماااا  ؤات

إن ااااث تق
ها بما    ول  إلفجوة إودنإييث أ م   أ ي  إل ونة إلمهنيث إلماتوبليث ليامت ا أزشت
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