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Abstract 
This study aims to determine the nature of the relationship and the extent of artificial 

intelligence (AI) application as an independent variable, and its impact on job losses in 

economic institutions. The study was conducted at Amazon, the global e-commerce 

company, from 2018 to 2024. The researchers adopted a descriptive-analytical approach, 

utilizing data analysis of Amazon's workforce during the period 2018–2024. They also used 

company statistics and annual reports, recruitment and termination data, required skills, and 

conducted personal interviews to describe the study's main variables and identify its 

problems. The data was analyzed to answer the central research question: To what extent do 

AI applications at Amazon affect traditional job losses among employees? Has this 

technological shift led to increased unemployment within the company, or has it redirected 

the workforce towards new jobs requiring advanced skills? To process the data and 

information, several statistical methods were used, employing readily available statistical 

software (eViews.12).To test the study's hypotheses and confirm their validity, the study, 

based on the results of the statistical analysis, reached a number of conclusions, including 

that artificial intelligence affects the level of job losses in various economic sectors. In 

particular, the study showed that the percentage of the impact of artificial intelligence on job 

losses in the global e-commerce company Amazon reached 9%. This percentage is low at 

present because governments and relevant non-governmental organizations are regularly 

setting international laws and regulations for the use of artificial intelligence by business 

institutions and protecting the rights of workers in those institutions. One of the most 

important conclusions is the need for the state to set clear laws and regulations for the use of 

artificial intelligence technologies by business institutions and the necessity of protecting the 

rights of workers in those institutions.  
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 المضتخلص

، العلةقة، الدراسة الى معرفة طبيعة تروم ي فقدان الوظائف  كمتغير مستقل ومدى تطبيق الذكاء الإصطناعي
واثره ف 

ي 
 المؤسسات الإقتصادية  ف 

ْ
قت بِّ
ُ
ة من  وط ونية العالمية وللفير كة امازون للتجارة الإلكير ي شر

ولغاية  8102الدراسة ف 
، مع استخدام  .8185 ي التحليلىي

ي هذه الدراسة على المنهج الوصف 
تحليل بيانات تشغيل القوى اذ اعتمد الباحثان ف 

كة أمازون خلةل ) ي شر
 عن استخدام الؤحصاءات و 8185–8102العاملة ف 

ً
كة وبيانات ( فضلا التقارير السنوية للشر

ات  إجراء المقابلةت الشخصية؛ بالؤضافة الى التوظيف والعزل والمهارات المطلوبة  لغرض وصف المتغير
وتم تحليل البيانات للبجابة على التساؤل الرئيس الخاص بمشكلة الدراسة   وتحديد مشكلةتها، للدراسة ، الرئيسية

كة أمازون على فقدان الوظائف التقليدية بير  ما هو مدى الذي ينص على :  ي شر
تأثير تطبيقات الذكاء الإصطناعي ف 

كة أم إلى إعادة توجيه القوى العاملة نحو  ي إلى زيادة البطالة داخل الشر ؟ وهل أدى هذا التحول التكنولوج 
العاملير 
لت العديد من الأساليب استعمِ  ولأجل معالجة البيانات والمعلوماتائف جديدة تتطلب مهارات متقدمة؟ وظ

امج الؤحصائية الجاهزة ) والتأكد من صحتها، وقد  لإختبار فرضيات الدراسة، ،(eviews.12الؤحصائية باعتماد الي 
ي الى عدد من النتائج من بينها توصلت الدراسة بناءً 

ان الذكاء الإصطناعي تؤثر على   على نتائج التحليل الإحصائ 
ي ال
 نسبة تأثير الذكاء الإصطناعي على فقدان مستوى فقدان الوظائف ف 

قطاعات الإقتصادية المختلفة لإسيما تبير 
ونية العالمية بلغت نسبة  كة امازون للتجارة الإلكير ي شر

ي الوقت الحاض  لإن 9الوظائف ف 
%، وذلك النسبة قليلة ف 

لإستخدام الذكاء الإصطناعي من  الحكومات ومنظمات الغير حكومية المتعلقة بالأمر تقوم بوضع قوانير  ولوائح دولية
ت، و من اهم الإستنتاجات قيام الدولة 

َ
ي تلك المـؤسسا

قبل مؤسسات الإعمال بشكل منتظم وتحمي حقوق العاملير  ف 
ورة حماية حقوق   ولوائح واضحة لإستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي من قبل مؤسسات الإعمال وض 

بوضع قوانير 
ت
َ
ي تلك المـؤسسا

  . العاملير  ف 
كة امازون الللنات الزًٓضًُ ، فقدان الوظائف، شر  .الذكاء الإصطناعي

 المكدمُ

ي مجـال الــذكاء 
، ولإسـيما ف  ي ي التطـور التكنولــوج 

ا وــير مسـبوق ف 
ة تسـارعم شـهد العـالم خـلةل العقــود الأخـير

ي بنيـة المؤسسـات الإقتصـادية وأسـاليب 
، الذي أصبح أحد أهم المحركـات الرئيسـة للتغيـير ف  الإصطناعي

ي إعــادة تشــكيل أنمــال الؤنتــا  والتشــغيل، مــن خــلة
ايــد عملهــا. وقــد أســهم هــذا التطــور ف  ل الإعتمــاد المير 

ا بواســـطة العن ــ ـ
م
نجـــز ســـابق

ُ
ي كانـــت ت

ي أداء العديـــد مـــن المهـــام الـــور
عــلى الأتمتـــة والخوارزميـــات الذكيـــة ف 

ي 
ـا ف  ا حـول انعكاسـاته عـلى سـوق العمـل وفقـدان الوظـائف، خصوصم  واسـعم

ً
ي، الأمر الذي أثـار جـد  البشر
ي هـــذا الســـياق، بـــرزت .القطاعـــات ذات الكثافـــة العماليـــة
ونيـــة بوصـــفها  وف  كـــة أمـــازون للتجـــارة الؤلكير شر

ي إدارة 
ـت تقنيـات الـذكاء الإصـطناعي عـلى نطـاق واسـع، سـواء ف 

ّ
ي تنن
كات العالمية الـور واحدة من أكي  الشر

سلةسل التوريد، أو تشغيل المستودعات الذكية، أو تحليل البيانات الضـخمة، أو تحسـير  تجةبـة الئبـائن 
كـة مـن تحقيـق كفـاءة تشـغيلية عاليـة عي  الأنظمة التنبؤية والتوصيا ي الشر

ـن هـذا التبـو ّ
ّ
ت الذكية. وقد مك

ي الوقـــت ذاتـــه أفـــرز تحـــديات اقتصـــادية واجتماعيـــة، مـــن أبرزهـــا 
 
ـــا، إلإ أنـــه ف وتعئيـــز قـــدرتها التنافســـية عالميم

ايـــــد عـــــلى الأتمتـــــة والأنظمـــــة الذكيـــــة  .تراجـــــع الحاجـــــة إلى بعـــــي الوظـــــائف التقليديـــــة نتيجـــــة الإعتمـــــاد المير 
ي فقـــدان الوظــائف داخــل المؤسســات الإقتصــادية أهميــة خاصـــة 

 
وتكتســب دراســة أثــر الــذكاء الإصــطناعي ف

، ولمــا  ي التحــول الــرقمي
 
كــة عالميــة بحجــم وتــأثير أمــازون، لمــا تمثلــه مــن نمــوذ  متقــدم ف عنــد تنــاول حالــة شر
ــا.  ي اتجاهــات التوظيــف عالميم

ة الممتــدة مــن لقراراتهــا التشــغيلية مــن تــأثير مبــاشر ووــير مبــاشر ف  فخــلةل الفــير
ي اســــــتخدام الروبوتـــــات الصــــــناعية، وأنظمـــــة الــــــذكاء 8185إلى  8102

 
ـــــا ف
م
ا ملحوظ كــــة توســــــعم ـ ، شـــــهدت الشر

ي إدارة العمليـــات، وهـــو مــــا انعكـــس عـــلى هيكـــل القــــوى العاملـــة وطبيعـــة المهـــارات المطلوبــــة
 .الإصـــطناعي ف 

ا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر الذكا 
م
ي المؤسسـات وانطلةق

ي فقـدان الوظـائف ف 
ء الإصطناعي ف 

ونية العالمية، بهدف فهم طبيعة هـذا  كة أمازون للتجارة الؤلكير ي شر
الإقتصادية من خلةل دراسة تطبيقية ف 

ي   متطلبـــات التطـــور التكنولـــوج 
الأثـــر، وتحديـــد أبعـــاده الإقتصـــادية والتنظيميـــة، وبيـــان التـــوازن الممكـــن بـــير 

ي صـياوة سياسـات والحفاظ على الإستقرار ا
 
ي تقـديم رؤيـة علميـة يمكـن الؤفـادة منهـا ف

 
، بمـا هسـهم ف ي

لـوظيف 
ي ظل التحول الرقمي المتسارع. 

 تشغيل أكير استدامة ف 
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لإ يكاد يذكر الإقتصاد الرقمي إلإ ويذكر معه الذكاء الإصطناعي ومدى مساهمته  :اولًا: مغللُ البحح

ي إضافات نوعية للةقتصاد وتمويل محتواه وزيا
 
ي قد ترافق تطبيقاته ف

 عن المخاطر الور
ً
دة قوته، فضلً

ي قد تصيب كثير من منظمات 
ار الور اقات والإض  رة من فقدان الوظائف والإخير وداراته والمخاوف المي 

ي زيادة 
 
ة لتطبيقات الذكاء الإصطناعي ف ت الحكومية ،وعلى الروم من الفوائد الكبير

َ
الإعمال والمـؤسسا
ي الأتمتة أثار تساؤلإت جدية حول مستقبل الؤنتاجية وتقليل الأخ

 
طاء التشغيلية، إلإ أن هذا التوسع ف

 : ي
 
ية. وتتمثل مشكلة الدراسة ف كة  الوظائف البشر ي شر

 
ما هو مدى تأثير تطبيقات الذكاء الإصطناعي ف

ي إلى زيادة  ؟ وهل أدى هذا التحول التكنولوج 
أمازون على فقدان الوظائف التقليدية بير  العاملير 

كة أم إلى إعادة توجيه القوى العاملة نحو وظائف جديدة تتطلب مهارات متقدمة؟    الب  طالة داخل الشر

 هسعى البحث إلى تحقيق الإهداف التالية:  :ثاىًاً: اٍداف البحح

ي فقدان الوظائف.  .0
 
ه ف  استعراض مفهوم الذكاء الإصطناعي ونشأته وأنواعه ومدى تأثير

ي المؤسسات الإقتصادية.   .8
 
ي تقنيات الذكاء الإصطناعي ف

 التعرف على مستوى تبو ّ
ي فقدان الوظائف داخل المؤسسات الإقتصادية.  .5

 
 تحليل أثر استخدام الذكاء الإصطناعي ف

5.  . تبة على فقدان الوظائف نتيجة الأتمتة والذكاء الإصطناعي
 بيان الآثار الإقتصادية والإجتماعية المير

ي البيئة العراقية وكيفية تأهيل تقديم بعي ا .3
ي مواجهة هذه الإثار ف 

ي يمكن ان تساعد ف 
لتوصيات الور

ت الحكومية. 
َ
ي منظمات الإعمال والمـؤسسا

 مكان العمل الجديد ف 

:  :ثالجاً: أٍنًُ البحح ي
 تنطلق أهمية البحث من خلةل طةح ما يأئر

ي  :الأهمية العلمية .0
تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من تناولها أحد أبرز التحولإت المعاضة ف 
ي تطبيقات الذكاء الإصطناعي وانعكاساتها على هيكل التوظيف داخل 

بيئة الأعمال، والمتمثل ف 
ي إثراء الأدبيات الإقتصادية والؤدارية من خلةل تحليل 

المؤسسات الإقتصادية. إذ تسهم الدراسة ف 
كير  على مؤسسة عالمية رائدة مثل العلةق

ي وفقدان الوظائف، مع الير  التطور التكنولوج 
ة بير 
Amazon ( ة زمنية مهمة ي 8185–8102خلةل فير

ا يمكن البناء عليه ف  ا تحليليم ر إطارم
ّ
(. كما توف

 .  دراسات لإحقة تتعلق بسوق العمل الرقمي
ي  تكتسب الدراسة أهميتها التطبيقية من :الأهمية التطبيقية .8

قدرتها على مساعدة صانعىي القرار ف 
ي تقنيات الذكاء الإصطناعي على العمالة، بما يتيح 

المؤسسات الإقتصادية على فهم الآثار الواقعية لتبو ّ
ية، وتقليل الآثار السلبية  ا، وبرامج إعادة تأهيل وتدريب للموارد البشر

م
وضع سياسات تشغيل أكير توازن

 لفقدان الوظائف. 

انطلق البحث من فرضية مفادها أن الذكاء الإصطناعي لها العديد من الأثار  :ُ البححرابعاً: فزضً

السلبية والؤيجابية على الوظائف من خلةل خلق وظائف جديدة ويصاحب ذلك بعي الإثار السلبية 
ي بعي الوظائف الأخرى، ومن ثم يمكن صياوة فرضية البحث بما يلىي 

ي تقليص عدد العاملير  ف 
ف 

ي )يوجد للذك
ي المؤسسات الإقتصادية لفقدان الوظائف ف 

اء الإصطناعي تأثير ذو دلإلة إحصائية ف 
 ميدان المبحوث(

، الذي يعتمد على  :خامضاً: ميَج البحح )أصلىب البحح( ي التحليلىي
سيعتمد البحث أسلوب الوصف 

ها ومقارنتها للوصول إلى تعميمات مقب ي بها جمع الحقائق والمعلومات ومن ثم تحليلها وتفسير
ولة يرتفر

ي بلورتها مشكلة
ي الظاهرة الور

 الدراسة ، اذ تم الإعتماد على :  رصيد المعرفة, عن طةيق البحث ف 

 ( كة أمازون خلةل ي شر
 (.8185–8102تحليل بيانات تشغيل القوى العاملة ف 

  .كة وبيانات التوظيف والعزل والمهارات المطلوبة  استخدام الؤحصاءات والتقارير السنوية للشر

 صادصاً: حدود البحح

ونية العالمية.  .0 كة أمازون للتجارة الؤلكير  الحدود المكانية: تقت  الدراسة على شر
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ة من عام  .8  .8185إلى عام  8102الحدود الزمانية: تمتد الدراسة للفير
ي تم تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي  .5

ي الؤدارات والقطاعات الور
 
ية: تشمل العاملير  ف الحدود البشر

كة. فيها   داخل الشر
ي  .5

 
ي فقدان الوظائف دون التوسع ف

 
الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على أثر الذكاء الإصطناعي ف

 .  الجوانب التقنية البحتة للذكاء الإصطناعي

 .الإطار اليظز8ٍ

8.0   ٌ ان الــذكاء الإصــطناعي مجــال الدراســة الــذي هشــمل التقنيــات  :مفَووىو الووذكاْ الاصووطياع

ي وبوتغـــان، 
 
ي يقـــوم بهـــا الإنســـان وتتطلـــب الـــذكاء )الـــواف

(، كمـــا يعـــد 03، 8180الحســـابية لأداء المهـــام الـــور
الذكاء الإصطناعي احد مجالإت العلوم الذي يتعامل مع منافسة قدرات أنظمة الكمبيوتر الحديثـة لحـل 

ي )الئيـــدي، المشـــكلةت باســـتعمال 
ي التفكـــير والـــتعلم والتصـــحيح الـــذائر

 
قـــدرات معقـــدة شـــنيهة بالؤنســـان ف

( ان الــــــذكاء الإصــــــطناعي هــــــو مجموعــــــة النظةيــــــات 8180فيمــــــا اشــــــار )ســــــعدي   فــــــلةق،  (.58، 8102
يــ، وذلـــك باســـتعمال خوارزميـــات  ـ والتقنيـــات المســـتخدمة لؤنتـــا  الإت قـــادرة عـــلى محارـــاة الـــذكاء البشر

امج، قويــة لتــوفير إجابــا ت فعالــة وموثوقــة ومخصصــة للمســتخدمير  مــن خــلةل الجمــع بــير  الأجهــزة والــي 
 (.50، 8180ويعمـــل الـــذكاء الإصـــطناعي عــــلى تعبئـــة المعرفـــة متعــــددة التخصصـــات )ســـعيدي وفــــلةق، 

( الــذكاء الإصـطناعي بانـه منظـام يعتمـد عـلى الآلــة OECDوعرفـت منظمـة التنميـة والتعـاون الإقتصـادي )
اضية مـن أجــل تحقيــق وقـادر على تقد ي البيئـات الحقيقيـة والإفـير

يـم تنبؤات وتوصيات وقـرارات مؤثـرة ف 
ي تصــــور البيئــــات 

ي يحددهــــا الإنســـان، وةستخــــدم مدخــــلةت الآلـــة أو البشــــر ف 
مجموعـــة مـــن الأهـــداف الـــور

اضــية، ويحــول هــذه التصــورات إلى نمــاذ  مجــردة )بطةيقــة  ليــة مثــل التع لــيم الآلىي أو الحقيقيــة أو الإفير
ي لصــــياوة خيــــارات مــــن أجـــــل المعلـومـــــات أو الإجــــراءاتم.  (، وةســــتخدم الإســــتدلإل النمــــوذج 

م
يعــــد  يـــدويا

الــذكاء الإصــطناعي محارــاة لــذكاء الإنســان وفهــم طبيعتــه عــن طةيــق عمــل بــرامج للحاســوب الآلىي يجعلــه 
ي المتســـم بالــــذكاء )

 عــــلى محارـــاة الســــلوت الؤنســــائ 
م
هشــــير . (Acemoglu&Restrepo،2019،200قـــادرا

ي 
الذكاء الإصطناعي إلى مقـدرة الآلـة لإسـيما أجهـزة الحاسـوب عـلى اكتسـاب الـذكاء والتفكـير بشـكل مـنطفر
، ويــتم ذلـك عــي  بـرامج يـتم تزويــد أجهـزة الحاسـوب بهــا لتسـاعدها عــلى  هشـبه قـدرة الإنســان عـلى التفكـير

ي للوصول إلى ال
   (.Rodgers،2024،1نتيجة المرجوةم )الإستفادة من البيانات والتفكير بشكل منطفر

ْ الاصطياعٌ  8.8 ي  :اٍنًُ الذكا
ة الور ي أداء أعمالهم، وتقليل الفير

ي مساعدة البشر ف 
تكمن أهميته ف 

ي جميـــع مجـــالإت الحيـــاة 
ي التطـــور ف 

يقضـــيها العمـــلةء وتـــوفير الراحـــة والرفاهيـــة لهـــم، وأيضـــا المســـاعدة ف 
 (:08، 8102)احمد،

ي تشــــخيص وعـــــلة  الإمــــراض ووصـــــف الإدويـــــة مثــــل الصـــــحة لقدرتــــه عـــــلى  .1
ي ف  مســــاعدة الكـــــادر الطـــــو 
 والوصول بشكل أفضل لملفات المةيي بالأوامر الصوتية. 

ي المجــــالإت  .2
ي تقـــديم الإستشـــارات القانونيــــة وتحقيـــق التعلـــيم التفــــاعلىي كمـــا سيســـتخدم ف 

وةســـاهم ف 
 الأمنية والعسكةية. 

 تماعية والؤنسانية. تحقيق معدلإت عالية من التنمية الإقتصادية والإج .3
 تحسير  ورفع مستوى الرعاية الصحية للبنسان.  .4

8.2  ٌ ـ للـذكاء الإصـطناعي هـو تقـديم تفسـير علـمي   :اٍداف الذكاْ الاصوطياع يعتـي  الهـدف الرئي ي

ي الأنـواع الثلةثـة جميعهـا. 
ة ف  كة الممـير 

كامل لذكاء البشر والحيوانات والآلإت مع توضيح المبـاد  المشـير
اف  كةويجب الإعير ي اننا نعرف القليل جدا من هذه المباد  المشير

ي هذا الإمر تتمثل ف 
 بان المشكلة ف 

، وعموما هنات ثالثة اهداف رئيسية للذكاء الإصطناعي هي )خوالد، ي الوقت الحالىي
 (:09، 8109ف 

 جعل الأجهزة أكير ذكاء.  .1
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 فهم ماهية الذكاء.  .2

 جعل الأجهزة أكير فائدة.  .3

8.2    ٌ ة وهي كالتــالىي )مـــولإي  :خصووآص الووذكاْ الاصووطياع
للــذكاء الإصــطناعي خصــائص متمــير 

 (:68، 8180واخرون،
ي حل المشارل المعروضة.  .0

 
 استعمال الذكاء الإصطناعي ف

ات القديمـــــة  .8 ، الــــتعلم، الإدرات واكتســـــاب المعرفــــة وتطبيقهــــا، واســــتعمال الخــــي  القــــدرة عــــلى التفكــــير
ي مواقف جديدة. 

 
 وتوظيفها ف

ة والخطــأ لإستكشــاف الأمــور المختلفــة والإســتجابة الشـيـعة للمواقــف القــدرة عــلى اســتعمال التجةبــ .5
 الجديدة.  والظروف

ي حالـــــة نقـــــص  .5
 
القـــــدرة عـــــلى التعامـــــل مـــــع الحـــــالإت الصـــــعبة والمعقـــــدة والمواقـــــف الغامضـــــة، حـــــور ف

 المعلومات. 
فهــم القـدرة عــلى تميــير  الأهميـة النســنية لعنــاض الحـالإت المعروضــة والــتمكن مـن التصــور والإبــداع و  .3

 الأمور المرئية وادراكها. 

8.2   ٌ هي عبــارة عــن الأنظمــة المحوســبة القائمــة عــلى  الننم ا اليرنن      :ىظووه الووذكاْ الاصووطياع

، هـــدفها تيســير النفــاذ الى قاعــدة البيانـــات  ي تلعــب دور واجهـــة او بوابــة الــذكاء الإصــطناعي
المعرفــة، والــور

ي تقــديم الإستشـارات او اتخــاذ القــرارات والحصـول عــلى المعلومـات ذات الصــلة، ويمكــن الإسـتعانة 
بهــا ف 

ي نطاقهـــا بـــير  الأنظمـــة البســـيطة المعتمـــدة عـــلى بيانـــات 
اوح ف  اح الحلـــول لمواقـــف معينـــة. وهي تـــير

او اقــير
ويـرها )شدوت،

َ
ي تستلزم سنوات عدة لتط

 (.85، 8181ثابتة، الى تلك المعقدة والمتكاملة، والور
ي الإنسـان، وةسـتخدم عـددا نظم الشبكات العصنية: وتعرف بانهـا نمـ .0

وذ  يحـايي الشـبكات العصـنية ف 
ي النظم العصـنية الطبيعيـة الموجـود

ي الإنسـانمحددا من الطرائق الأساسية المستخدمة ف 
بمسـاعدة  ة ف 

ي ومعداري،
 (.2، 8188برمجيات المحاراة وأسلوب المعالجة المتوازنة )يعي ر

ي الإعمـال، وأنظمـة المنطـق .8
نظم المنطق الغامي: ويعتي  أحد التطبيقات المتناميـة للـذكاء الإصـطناعي ف 

يـ، والـذي  ير البشر ير الذي هشابه التي  ي تتعامل مع البيانات وير المحددة والإحتمالية عن طةيق التي  الضبائ 
ي تنبؤات الطق

 (.56، 8180س )سعيدي وفلةق، هسمح بالإستدلإل على أساسها، مثل ما هو عليه الحال ف 

نظـــم الخوارزميـــات الجينيـــة: وهي نظـــم تســـتخدم بـــرامج المـــئ  بـــير  المفـــاهيم الداروينيـــة )الإنتخـــاب  .5
ــ  ي
الطبــيعىي والبقــاء للاصــلح( مــع الةياضــيات لؤيجــاد أفضــل الحلــول للمشــكلة او المهمــة المطلوبــة )يعي ر

 (.9، 8188ومعداري،

للــذكاء الإصــطناعي مجموعــة واســعة مــن التطبيقــات تشــمل  :تطبًكووات الووذكاْ الاصووطياعٌ 8.2

، الإلعــــاب، تمثيـــل المعرفــــة، الــــتعلم، الروبوتــــات، الرؤيــــة، الصــــورة،  ي
ة، الإســــتدلإل المــــنطفر الـــنظم الخبــــير

التعـــرف عـــلى الكتابـــة والكـــلةم، التفاعـــل بـــير  الشـــخص والإلـــة، فهـــم اللغـــات الطبيعيـــة، النظـــام المتعــــدد 
ها، حيث ان الحاسوبية، الشبكات العصنية.  من القيود، اللغوياتالمواهب، التخطيط، التخلص   ووير

ي ثلةثة مجالإت اساسية هي )خوالد و بوزرب،
 (:52-55، 8181ينح  تطبيقات الذكاء الإصطناعي ف 

 تطبيقات العلوم الؤدراكية.  .0
 تطبيقات الآلإت الذكية.  .8
 تطبيقات الواجهة البينية الطبيعية.  .5

هنالك الكثير مـن الإبعـاد للـذكاء الإصـطناعي لكـن يمكـن ح  ـاهمهـا  اعٌ:ابعاد الذكاْ الاصطي 8.2

ي النقال الإتية )شدوت،
 (:Wouter et. al،2024، 8-9( )58-51، 8181ف 
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البنيــة التحتيــة: يتــيح انفجــار التكنولوجيــا الســحابية بالؤضــافة إلى مــوارد الحوســبة العاليــة وتــوافر البنيــة 
ي قابلية التوسع.  التحتية معالجة شيعة للبيانات

 
ة بتكاليف أقل وكفاءة ف  الكبير

: تقـــــدم المصــــارف الإن خــــدمات اكـــــير تخصيصــــا عــــلى مـــــدار الســــاعة وطــــوال ايـــــام  .0 الــــذكاء الإجتمــــاعي
ات التعــــــرف عــــــلى الوجــــــه والإوامــــــر الصــــــوتية لتســــــجيل الــــــدخول الى  الإســــــبوع للئبــــــائن مثــــــل تــــــوفير مــــــير 

 التطبيقات المالية. 
ي المعــاملةت الم ـفـية إلى تشــديد  المســؤولية الإجتماعيــة: ظهــور  .8

 
نــت ف التهديــدات الأمنيــة عــي  الؤنير

نت.   اللوائح الحكومية على الروم من أن هذه اللوائح مفيدة لمراقبة المعاملةت المالية عي  الؤنير
ي  .5

 
البيانـــات: مـــع تـــوفر تقنيـــات مثـــل الـــذكاء الإصـــطناعي أصـــبحت البيانـــات هي الأصـــول الأكـــير قيمـــة ف

ـــ تـــدرت البنـــوت الحلـــول المبتكـــرة والفعالـــة مـــن مؤسســـة الخـــدمات ا لماليـــة الآن أكـــير مـــن أي وقـــت مو 
 . ي يوفرها الذكاء الإصطناعي

 حيث التكلفة الور

8.2   ٌ ات قيــا  الــذكاء  :مؤعووزات قًوواظ الووذكاْ الاصووطياع فيمــا يــلىي نتعــرف عــلى بعــي مــؤشر

 Schmelzer،2022،18-20):   (الإصطناعي 
ي تعئيـــز الكفـــاء التشـــغيلية ممـــا الكفـــاءة التشـــغيلية وتعئيـــز زيننن     .0

 
يــ ف ـ الإنتاجيـــة: هســـاهم المـــورد البشر

يؤدي الى رفع مستوى الؤنتاجية لدى المؤسسة مـن خـلةل تشـغيل المـورد الكـفء الـذي يتمتـع بكفـاءات 
 عالية من معرفة، مهارات وقدرات، سمات شخصية، القيادة وما الى ذلك من الكفاءات المطلوبة. 

كات .8 ي لـديها بيانـات جيـدة التنظـيم كانـت قـادرة بالفعـل عـلى اسـتعمال الـذكاء  تجميع البيانات: الشر
الور

كــات تعمـــل عـــلى تحســـير  جمـــع البيانـــات  ـ ي اكتشـــاف الإحتيـــال، نظـــرا الإن الشر
الإصـــطناعي بشـــكل جيـــد ف 

ايد.  كات المالية تير  ي تعود على الشر
 الخاصة بها وتصبح الخوارزميات اكير تقدم فإن الفوائد الور

يـ: الصـناعة الم فـية رقميـة إلى حــد كبـير لكنهـا لإ تـزال مليئـة بالعمليـات القائمــة تقليـل الخطـأ ا .5 لبشر
ي هـــذه العمليـــات تواجــه البنـــوت مشـــكلةت  

ي الأعمـــال الورقيــة، ف 
 ثقيلــة ف 

م
ي تكـــون أحيانـــا

عــلى الؤنســـان والــور
ي.  ي التكلفة التشغيلية والمخاطر بسبب احتمال حدوث خطأ بشر

ة ف   كبير
اتيجيات  تعظـــيم الإربـــاح: اصـــبحت .5 ي تعمـــل بالـــذكاء الإصـــطناعي جـــزءا لإ يتجـــزأ مـــن اســـير

الحلـــول الـــور
ي السـوق، تعمــل هـذه التقنيــة عــلى 

ـكـات، ممـا هســاعدها عـلى الحفــاظ عــلى قـدرتها التنافســية ف  ويــر الشر
َ
تط

 تقليل تكاليف التشغيل وتحسير  دعم العملةء واتمتة العمليات. 

8.2  ٌ ي ك :أىىاع الذكاْ الاصوطياع
ويــر عـلى الـروم ف 

َ
ي تجـري مـن أجـل تط

ثافـة الدراسـات والأبحـاث الـور

 ،
م
 لإستنساخ نفسـه  ليـا

م
ا تصنيع وإنتا  برمجيات ذكية، إلإ أن حقيقة الحال تؤكد أن على الإنسان العمل كثير

ي )العــــــــــامري 
، وهي عــــــــــلى النحــــــــــو الإئر ــــــــــواع مختلفــــــــــة للــــــــــذكاء الإصــــــــــطناعي  عــــــــــدة أن

ــــــــــير  ويمكننــــــــــا التميــــــــــير  ب
 (:59، 8185واليوداوي،

 بـــــمالذكاء الإصــــطناعي الضــــيقم هــــو الأكــــير AI Weakكاء الإصــــطناعي الضــــعيفالــــذ  .0
م
: المعــــروف أيضــــا

 اليوم، وقد جرت برمجة هذا النوع من الذكاء الإصطناعي لأداء مهمة واحدة، مثل التحقيق من
م
 انتشارا

 الطقس، أو لعب الشطرنج، أو تحليل البيانات لكتابة التقارير الصحفية. 
 بـمالذكاء الإصـطناعي العـامم، هشـير إلى الآلإت  AI : Strongالذكاء الإصطناعي القوي  .8

م
المعروف أيضا

ي، وبتعبير  خر، يمكن أن يقوم الـذكاء الإصـطناعي العـام بـأي مهمـة فكةيـة يمكـن 
ي تحايي الذكاء البشر

الور
ي مرحلة الفكرة. 

 أن يؤديها الإنسان، بيد أنه وير موجود بعد، ولإ يزال ف 
ي جميـع الجوانـب (الإبـداع والحكمـة Super AI: الذكاء الإصطناعي الفائق .5

ي ف  هو يتجاوز الذكاء البشر
، وهو يقلـق الكثـير مـن  العامة وحل المشكلةت، )ويتحلى هذا النوع من الآلإت بذكاء لإ نملكه نحن البشر

 الـذكاء الإصـطنا
م
عي مالقـوي و الفـائقم النا ، وةشبه ذلك الـذي يعمـل عليـه إيلـون ماسـك، وإن كـان نوعـا

ي حــد ذاتهــا كافيــة لتجعــل العديــد مــن مهنــد ي 
 حاســمة، فــإن التطــورات الجاريــة هي ف 

م
لمــا يقطعــا أشــواطا
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ي 
يـــائ  ، فالعــالم الفير  يــاء يعلنــون عــن مخـــاوفهم بشــأن مســتقبل الــذكاء الإصــطناعي

الحاســوب وعلمــاء الفير 
ــ أن يحــل الــذكاء الإصــطن ي حــير  ي ـ ـالشــهير ســتيفان هوكينــ  أعلــن أنــه ميخ ر

 
.م ف
م
ـ ـكليــا اعي محــل البشر

يــة، إلى درجــة أنـــه يمكــن أن يـــؤدي  ـ  للبشر
م
بيــل ويـــتس مــن جهتـــه عــلى أن الـــذكاء الإصــطناعي يمثـــل تهديــدا

ي.   ذلك إلى انقراض النوع البشر

 المفاًٍه المتداخلُ في الىظًفُ 8.01

ي تحــددها الســلطة المختصــة بغيــة .0
توضــيح الأدوار  الوظيفــة: هي مجموعــة مــن المهــام والواجبــات الــور

ي تتضمنها الوظيفة داخل الجهة وفقا لأحكام القانونالخاصة 
 (.5، 8185، عزوزي ويونس) الور

: هـــو مـــا يتفـــةع عـــن الوظيفـــة المعتمـــدة مـــن مناصـــب تحمـــل درجـــات ومســــميات  .8 ي
المنصـــب الـــوظيف 

ي واخرون،
ي أي منظمة )حسيو 

 
 (.056، 8102وظيفية وقد تكون فردية أو متعددة ف

ي الواجبــات والحقــوق، ويلةحــ   (:Jobالعمــل ) .5
 
قــد يكــون وظيفــة واحــدة أو عــدة وظــائف متجانســة ف

ب مــن مفهــوم تحليــل الوظيفــة، حيــث أن مجموعــة واجبــات الوظيفــة هي 
أن مفهــوم تحليــل العمــل يقــير

 (.9، 8181نفسها مجموعة واجبات العمل )صباح،
ي لتكمـــل المهمـــةوالواجب: هي نشـــال أو جـــزء واحـــد مـــن أجـــزاء الوظيفـــة المرتبطـــ • .5

ة بموظـــف معـــو 
 (.5-5، 8185متطلبات الوظيفة )عزوزي ويونس،

ي الوظيفـة مثـل: تعبئـة  لـة الطباعـة  .3
عن  الوظيفة: هو عبارة عن النشال الذي يمثل أصغر وحـدة ف 

 (.29، 8105بالحي  لؤرمال العمل المطلوب )الخصوانة واخرون،
ي  .6

ي منظمـة (Position): الموقع الوظيف 
ي وقـت محـدد أبـداء واجـب  هو قيـام فـرد بذاتـه ف 

محـدودة وف 
ي )تيم،

ي المنظمة أكير من موقع وظيف 
 (.85، 8102أو أكير لذا يوجد ف 

ي إطـــــار واحـــــد  .5
العائلـــــة الوظيفيـــــة: مجموعـــــة مـــــن الوظـــــائف المتماثلـــــة أو المتشـــــابهة يمكـــــن جمعهـــــا ف 

ـيـــة )مجموعـــــة الوظـــــائف المكتنيـــــة، الوظـــــائف الفنيـــــة، الوظـــــائف ـ الماليـــــة،  لأوـــــراض إدارة المـــــوارد البشر
،)مجموعة وظائف المبيعات والتسويق  (.  506، 8110، )السلمي

 . الإطار العنل2ٌ

2.0    ُ ي  :ىبذَ عً عزكُ اماسوٌ للتجوارَ الاللتروىًوُ العالمًو
كـة أمـازون دوت كـوم ف  أسسـت شر

و  0995و5و3 ي ولإيـــــة واشـــــنطن بولإيـــــات المتحـــــدة الإمةيكيـــــة حيــــــث ان جيـــــف بـــــير 
هـــــو الـــــذي بــــــدأ  ف 

ي رسـميا 
وئ  نـت عرفـت باسـم ممتجـر أمـازونم، وفـتح الموقـع الإلكـير كة خاصة للبيع عي  الؤنير بتأسيس شر

ي 
، وكــــان أول كتـــــاب يبـــــاع لــــدوولة  هوفشـــــتادر وعنوانـــــه )مفــــاهيم الموائـــــع والمقارنـــــات 0993و5و06ف 

كـة أ الؤبداعية.. نماذ  حاسوبية للئليـات الأساسـية للافكـار(.  و  بـدأت قصـة شر ي رأ  بـير 
مـازون فكـرة ف 

ـوـعه  ي البدايـة صـعوبات لتمويـل إنجـاز مشر
نـت، لكنـه واجـه ف  عنـدما اسـتهوته فكـرة بيـع الكتـب عـلى الؤنير

انيــة بقيمــة مليــون دولإر، وذلـــك بســبب مــا وصــفه حينهــا بـــمضعف فهــم المســـتثمةين  الــذي حــدد لــه مير 
ــوـع  ـ ي قــــدرة مشر

نــــت، وتشــــكيكهم ف   Amazonأمــــازون عــــلى النجــــاح )وعــــدم إيمــــانهم ب مكانيــــات الؤنير
report،2024.)  ي نهايـــة عـــام

كــة ف  ـ ي دولإر  8185حيـــث قـــدرت القيمـــة الســـوقية للشر
مـــا يقـــارب تةيليـــوئ 
كات الأكي  من حيث القيمة السوقية.  ي المرتبة الرابعة عالميا من بير  الشر

ي ف 
 امةيكي وذلك تأئر

ٌ ومكارىتَه بالزوبىتات  2.8 ُ اماسو بعد انتشار تكنولوجيا الذكاء  :المضتخدمُالمىظفين في عزك

ي العمل 
كات لإستخدام التكنولوجيا الحديثة ف  ة أدت الى سعىي الكثير من الشر ي السنوات الأخير

الإصطناعي ف 
اـئب،  ات الإقتصادية مثل )البطالـة، ال   ي بعي المتغير

 
والإستغناء عن العمال وذلك يؤدي الى خلق خلل ف

، ال كـــــة امــــــازون للتجــــــارة الخ(كســــــاد ... النــــــاتج المحــــــلىي الؤجمــــــالىي ـ حيــــــث ان ميــــــدان المبحــــــوث المتمثلــــــة بشر
ي عملهــا وذلــك 

 
ونيــة ف ونيــة العالميــة قامــت ب دخــال التكنولوجيــا الحديثــة مــن خــلةل الروبوتــات الإلكير الإلكير

كـة لإسـتخدام تلـك الروبوتـات و  ي الشر
 
أدى الى فقدان بعي العمال وظائفهم مع خلق فـرص عمـل جديـدة ف
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ي مجـــال الروبوتـــات عـــام  التعامـــل
كـــة  8108معهـــم، بـــدأت رحلـــة أمـــازون ف   Kivaبعـــد اســـتحواذها عـــلى شر

Systems  ي طورتهـــا  553مقابـــل
تعتمـــد عـــلى متابعـــة  Kivaمليـــون دولإر، حيـــث كانـــت الروبـــوت الأولىي الـــور

مـن علةمات الباركود على أرضية المستودعات لتحديد المسارات ونقل المنتجـات، لكـن بعـد أكـير مـن عقـد 
، ممــــا أدى إلى  الــــزمن تطــــورت تكنولوجيــــا الروبوتــــات لــــدى أمــــازون بفضــــل الــــذكاء الإصــــطناعي والــــتعلم الآلىي

ا مثــل  ويــر روبوتـات أكـير تقـدمم
َ
ي عـام  Proteusتط

ـا تــم تقديمـه ف  داخـل مركــز  8188وهـو نظـام مسـتقل تمامم
ي ناشــــفيل، ويتمــــير  

ات وتحةيــــك الطـــــرود دون بقدرتــــه عـــــلى التنقــــل بــــير  العقبــــ Proteusتنفيــــذ الطلبــــات ف 
كة تـوفير  ي مناطق محددة داخل المستودع وتخطط الشر

مليـارات دولإر  01الحاجة إلى أن يكون محصورا ف 
.  8151بحلول عام  من بير  الروبوتات المتقدمة  بفضل الروبوتات المستخدمة وتقنيات الذكاء الإصطناعي

ي تســــــتخدمها أمــــــازون 
ي عــــــام وهــــــو ذراع روبوتيــــــة تـــــم تقــــــد Sparrowالـــــور

ي  8185يمها ف 
ي مركــــــز التنفيــــــذ ف 

ف 
مليــــون عن ـــ ـفــــردي داخــــل  811بقدرتــــه عــــلى التعــــرف عــــلى أكــــير مــــن  Sparrowتكســــا ، حيــــث يتمــــير  

الصـــــناديق باســـــتخدام تقنيــــــات الـــــذكاء الإصـــــطناعي والرؤيــــــة الحاســـــوبية ممـــــا يعــــــزز كفـــــاءة عمليـــــات الفــــــرز 
ي تعتمـــد عليهــا أ

الــذي تـــم تقديمــه عـــام Hercules مــازون مثـــل: والتخــئين. وهنالــك الروبوتـــات الأخــرى الــور
، و 0،831، وهــو قـــادر عــلى حمـــل وحـــدات تخــئين تـــزن حــور 8105

ً
ي العـــام  Titanرطـــلا

الـــذي تــم إطلةقـــه ف 
 .Herculesنفسه، وةستطيع التعامل مع أحمال ضعف قدرة 

 ( ومورج مه انشوبوتاث انمستخذمت مه قبم ششكت اماصون انعانميت1انشكم )

 (Proteusالروبوت )                                                        (      Titanالروبوت )               
 
 
 
 
 (Sparrowالروبوت )                                      (                                              Herculesالروبوت )                
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 ثاىًا: التحولًول الاحصآٌ للنتػيرات

ونيـة العالميـة بـدا  :تفضير المتػيرات .1 كـة امـازون للتجـارة الإلكير مع استخدام الروبوتات مـن قبـل شر

ة، نلةحــ  مــن الجــدول  ـكـة العملةقــة عــلى مــر الســنوات الأخــير ي الشر
ي مســتويات التوظيــف ف 

الإنخفــاض ف 
ي سنة ( 1رقم )

 و كان قـدد الروبوتـات المسـ(005،711)كان عدد الموظفير    8112ان ف 
م
ي موظفا

تخدمة ف 
ي ســنة (111،111حــول العــالم مـــا يقــدر بـــ)جميــع مســتودعات امــازون 

، و ف 
م
كــة  8112روبوتــا ـ قامــت الشر

ي كــــل مســــتودعاتها الى مــــا بلغــــت عــــدد المــــوظفير  الى 
ب ضــــافة عمــــال جــــدد مــــع إضــــافة وظــــائف أخــــرى ف 

 بنســـــبة الئيـــــادة  (8،2،8،211)
م
( 811،111)ع زيـــــادة الروبوتـــــات المســـــتخدمة الى% مـــــ5،71،،موظفـــــا
 بنســـــــبة الئيـــــــادة 

م
ي ســـــــنة %111روبوتـــــــا

 بنســـــــبة (1،822،111)بلـــــــ  عـــــــدد المـــــــوظفير   8181، وف 
م
موظفـــــــا

ي 70،12انخفاض 
 بنسـبة الئيـادة 871،111)نفس الوقـت بلـ  عـدد الروبوتـات الى% وف 

م
%% 87( روبوتـا

وذلــــك بســــبب جائحــــة كورونــــا تــــأثرت بتقليــــل عــــدد كبــــير مــــن المــــوظفير  وولــــق اكــــير مســــتودعاتها عــــلى 
ي ســـنة مســـت

ي انجـــاز المهـــام، حيـــث ان ف 
كــة باســـتخدام الروبوتـــات ف  ـ  8181وى العـــالم وذلـــك قامـــت الشر

كــة بئيـــادة عـــدد المـــوظفير  الى قامـــت ـ  وبنســـبة الئيـــادة (1،012،111)الشر
م
% مقابـــل عـــدد 22،،8موظفـــا

https://www.aboutamazon.com/news/operations/amazon-robotics-robots
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ـكـة وصــل الى ) ي مســتودعات الشر
 
 بنســبة الئيــادة 71،111،الروبوتــات المســتخدمة ف

م
ي % 01( روبوتــا

 
و ف

 بنســــــــبة انخفــــــــاض (1،701،111)اصــــــــبح عــــــــدد المــــــــوظفير   8188نة ســــــــ
م
% والروبوتــــــــات 0،15موظفــــــــا

 بنســــبة الئيــــادة (781،111بلغــــت)
م
% وذلــــك نــــرى بــــان عــــدد المــــوظفير  انخفضــــت قلــــيلة 02،75روبوتــــا

ي 
 
ي انجــاز المهــام، و ف

 
ـكـة لــم تضــاف أي وظيفــة أخــرى بســبب اســتخدام عــدد كبــير مــن الروبوتــات ف  والشر

 و بنســـــــــــبة الئيـــــــــــادة(1،787،111)عـــــــــــدد المــــــــــوظفير  وصـــــــــــل كـــــــــــان ،818ســــــــــنة
م
%وعـــــــــــدد 1،10موظفـــــــــــا

 (571،111الروبوتـــــات)
م
% يبـــــير  مـــــن نتـــــائج الجـــــدول ان عـــــدد الروبوتـــــات ،00،8بنســـــبة الئيـــــادة  روبوتـــــا

ي 
 
كــة وذلـــك أدت الى عـــدم إضـــافة وظـــائف جديـــدة ف ـ ي الشر

 
المســـتخدمة بلغـــت نصـــف عـــدد المـــوظفير  ف

 عـــلى ســـوق 
م
كــة والإســـتفادة مـــن خـــدمات الروبوتـــات والإســـتغناء عـــن عمـــال جـــدد وذلـــك اثـــرت ســـلبا ـ الشر

ي عـام 
 
ي كافـة مسـتودعات امـازون الىالمـوظ يصـل نسـبة 8180العمل، انمـا ف

 
موظفـا (1،7،8،111)فير  ف

 لروبوتـات سـنة 1،00و بنسـبة الئيـادة 
م
وذلـك لعــدم  ،818% وكـان عـدد الروبوتـات المســتخدمة متسـاويا

ي تحــد مــن 
كـة لئيــادة الروبوتــات وتقليــل المــوظفير  وذلــك جــاءت وراء القــرارات الحكوميــة الــور ـ قــدرة الشر

 ماية العاملير  من فقدان وظائفهم. استخدام التكنولوجيا مع ح
 عذد انعامهون وانشوبوتاث حسب انسىواث (1انجذول )

 وسبت انتغيش عذد انشوبوتاث انمستخذمت وسبت انتغيش عذد انعمال انسىت

2018 647،500 *** 100،000 *** 

2019 2،832،900 337.51% 200،000 100% 

2020 1،298،000 -54.18% 250،000 25.00% 

2021 1،608،000 23.88% 350،000 40.00% 

2022 1،541،000 -4.17% 520،000 48.57% 

2023 1،525،000 -1.04% 750،000 44.23% 

2024 1،532،000 0.46% 750،000 0.00% 

 .eviews.12انمصذس: مه اعذاد انباحثان باستخذاو بياواث تقاسيش ششكت اماصون انسىويت وباستخذاو انبشوامح الاحصائي 

تم استخدام نموذ  الإنحدار الخطي البسيط لؤيجاد التأثير بير   :التحولًول الاحصآٌ للنتػيريً .8

ي 
ات الدراسة حيث استخدم الباحثون معامل الإنحدار الخطي البسيط باستخدام برنامج الإحصائ  متغير

eviews.12  ي بيانات المتغير المستقل
ونية العالمية ف  كة امازون للتجارة الإلكير  Xواستخدمت بيانات شر

كة وبيانات المتغير التابع  ي الشر
كة، وتبير  من  Yتتمثل بعدد موظف  ي الشر

بعدد الروبوتات المستخدمة ف 
لإنحدار فش تدل على ان نموذ  ا 1،121بلغت    ( ان قيمة معامل التحديد 8نتائج الجدول رقم )

كة ونسبة 2حوالىي  ي الشر
ي متغير عدد موظف 

% ناتجة عن عوامل أخرى وير 21% من قيم الإختلةفات ف 
ي النموذ ، و يبير  من الجدول قيمة 

وهذه النسبة تعي  عن  1،82بلغت  Standard Errorمتداخلة ف 
ات البحث، ويبير  ق أي ان  1،07تبل   Fيمة نموذ  الإنحدار الخطي البسيط يعي  عن العلةقة بير  متغير

%، و بل  قيمة 77% من البيانات وان الإختلةفات العشوائية تبل  07نموذ  الخطي البسيط يفش نسبة 
ي وجود قيم معنوية ذات دلإلة إحصائية بير   1،17% أي القيمة معنوية عند 8،0نسبة  Pمعامل 

ويعو 
ات، وتبير  قيمة معامل   %.5،0ما يقارب  β1 وقيمة معامل ،17ما يقارب  β0المتغير

 وتائح تأثيش متغيشاث انبحث (2انجذول )
 انمتغيش انتابع

 انمتغيش انمستقم

 انوظائف )عذد انعمال(

   β0 β1 P F Sta. 

 0،28 0.45 0،024 0.074 153.82 0،090 انزكاء الاصطىاعي )عذد انشوبوتاث(

 .eviews.12انمصذس: مه اعذاد انباحثان باستخذاو بشوامح انتحـهيـم الاحصائي 

 الاصتيتاجات والتىصًات .2

 الاصتيتاجات  2.0

ي مجـــال الثـــورات التكنولوجيــــة حيـــث اســـتطاع أن يحــــايي  .0
أن الـــذكاء الإصـــطناعي يمثـــل قفــــزة نوعيـــة ف 

ي بعـي عمليـات الإدرات 
يـة وانمـال عملهـا ف  ، وكـذلك الـتعلم القدرات الذهنية البشر ي

والإسـتنتا  المـنطفر
ات والمهارات.   واكتساب الخي 
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تبــاين الإثــار الإقتصــادية للــذكاء الإصــطناعي عــلى مســتوى القطاعــات الإقتصــادية بحســب قــدرة هــذه  .8
ي تقـديم قيمـة مضـافة أو 

 
القطاعات على الإتمتة، وما قد تحققه هذه التكنولوجيا من مكاسب متوقعـة ف

ي القيمة المضا
 
 فة القائمة. تحسير  ف

للـذكاء الإصــطناعي تــأثير كبـير عــلى ســوق العمــل عـلى وجــه الخصــوص أصـحاب العمــل التقليديــة، مــن  .5
ي 
 
خـلةل أحـداث تعـديلةت جوهةيــة عـلى مسـتوى الأدوار والمهـام والمكانــة المهنيـة، وهـذا بـدوره هســبب ف

ي تحسـير  مهـام العمـل ويخت  ـالجهـد 
 
ي انجـاز فقدان وظائفهم وعـدم اسـتقرارها، أو هسـاهم ف

 
والوقـت ف

ي ســوق العمــل، وهــذا يــدل عــلى أن للــذكاء الإصــطناعي أثــار 
 
 عــن خلــق وظــائف جديــدة ف

ً
الإعمــال، فضــلً

ي سوق العمل. 
 
 إيجابية وسلبية ف

ي القطاعــــات  .5
 
 مــــن نتــــائج الدراســــة ان الــــذكاء الإصــــطناعي تــــؤثر عــــلى مســــتوى فقــــدان الوظــــائف ف

تبــــير 
كـة امـازون  الإقتصادية المختلفـة لإسـيما تبـير  نسـبة تـأثير  ي شر

 
الـذكاء الإصـطناعي عـلى فقـدان الوظـائف ف

ونيــة العالميــة بلغــت نســبة  ي الوقــت الحــاض  لإن الحكومــات 9للتجــارة الإلكير
 
%، وذلــك النســبة قليلــة ف

ومنظمــــــات الغــــــير حكوميــــــة المتعلقــــــة بــــــالأمر تقــــــوم بوضــــــع قــــــوانير  ولــــــوائح دوليــــــة لإســــــتخدام الــــــذكاء 
ت. الإصطناعي من قبل مؤسسات الإعمال 

َ
ي تلك المـؤسسا

 
 بشكل منتظم وتحمي حقوق العاملير  ف

ي رفـــــع الكفـــــاءة التشـــــغيلية للمؤسســـــات الإقتصـــــادية مـــــن خـــــلةل أتمتـــــة  .3
هســـــهم الـــــذكاء الإصـــــطناعي ف 

ي المهــــام المتكــــررة، ممـــا يــــؤدي إلى تقلــــيص 
يــ ف  ـ العمليـــات الروتينيــــة وتقليــــل الإعتمـــاد عــــلى العمــــل البشر

 بعي الوظائف التقليدية. 
لسياسـات المؤسســية الواضـحة لؤدارة التحــول الـرقمي إلى تعميــق الآثـار الســلبية للــذكاء يـؤدي ويــاب ا .6

 من استثماره كأداة داعمة للتنمية الوظيفية. 
ً
 الإصطناعي على العمالة، بد 

ي تقليـــــل الإعتمـــــاد عـــــلى بعـــــي الوظـــــائف  .5
ي اســـــتخدام تقنيـــــات الـــــذكاء الإصـــــطناعي ف 

أســـــتم التوســـــع ف 
 قتصادية. التقليدية داخل المؤسسات الإ

 تطبيــــق الــــذكاء الإصــــطناعي وارتفــــاع معــــدلإت فقــــدان الوظــــائف  .2
  وجــــود علةقــــة ذات دلإلــــة بــــير 

ّ
تبــــير

 منخفضة المتارات. 
ي التوظيــــــف يختلــــــف بــــــاختلةف طبيعــــــة النشــــــال ومســــــتوى الجاهئيــــــة  .9

إن أثــــــر الــــــذكاء الإصــــــطناعي ف 
 التنظيمية للمؤسسة. 
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  .ات أداء وطنية  متابعة مستوى النضج الرقمي عي  مؤشر

  لية التنفيذ:  /الاصتجنار الملجف في تطىيز تطبًكات الذكاْ الاصطياعٌ  -8

  .  تخصيص موازنات مستقلة ضمن الموازنة العامة لمشاريــــع الذكاء الإصطناعي
  ي داخل الوزارات السيادية. إنشاء صناديق تمو  يل للةبتكار التكنولوج 
 ( ت مع القطاع الخاص  .(Public–Private Partnershipتشجيع الإستثمار المشير
  . ي

 قيا  الوفورات المتحققة من الأتمتة وإعادة توجيهها للتطوير التقو 

ًّ الكىاىين واللىآح الميظنُ لاصتخداو الذكاْ الاصطياعٌ  -،   لية التنفيذ:  /ص

  .ي مؤسسات الأعمال
يعىي ينظم استخدام الذكاء الإصطناعي ف 

 إعداد إطار تشر
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  .ا واضحة لحماية حقوق العاملير  والخصوصية الوظيفية
م
 تضمير  القوانير  بنود

  .يعات ام بالتشر  إنشاء هيئة رقابية مختصة لمتابعة الإلير 
  . ي ا بما يتلةءم مع التطور التكنولوج 

 تحديث القوانير  دوريم

  لية التنفيذ:  /ت الحديجُ المزتبطُ بالذكاْ الاصطياعٌدعه التخصصا  -0

  . ي
ائ   تحديث المناهج الجامعية لتشمل تخصصات الذكاء الإصطناعي والأمن السيي 

  .استحداث برامج دراسات عليا تطبيقية بالتعاون مع الجامعات العالمية 
  .ي التخصصات التقنية الحديثة

 توفير منح دراسية داخلية وخارجية ف 
  جات التعليم باحتياجات سوق العمل المستقبلية. ربط مخر 

  لية التنفيذ:  /وضع صًاصات داخلًُ لإدارَ آثار الذكاْ الاصطياعٌ علِ صىق العنل  -7

  .  إلزام المؤسسات بوضع سياسات مكتوبة لؤدارة التحول الرقمي
  .ي للموظفير  المتأثةين بالأتمتة

 إعداد خطط انتقال وظيف 
  وظائف جديدة تتناسب مع مهاراتهم. إعادة توزيــــع العاملير  على 
  .إنشاء وحدات مختصة ب دارة التغيير داخل المؤسسات 

  لية التنفيذ:  /إعادَ تأًٍل وتدريب العاملين المتأثزيً -0

  .ي مستمر داخل المؤسسات
ي وتقو 
 تنفيذ برامج تدريب مهو 

  .التعاون مع مراكز تدريب محلية ودولية معتمدة 
  اعتماد نظام التعلم المستمر(Lifelong Learning). 
  .ربط برامج التدريب بمسارات وظيفية واضحة 

  لية التنفيذ:  /تعشيش الاصتجنار في رأظ المال البغزٍ  -5

  .زيادة الؤنفاق على التدريب والتطوير مقارنة بالؤنفاق التقليدي 
  .قيات  تحفير  العاملير  على اكتساب المهارات الرقمية عي  الحوافز والير
  اتيجيات . دمج اسير ية مع خطط التحول الرقمي

 الموارد البشر
  .ي بشكل دوري ي رأ  المال البشر

 قيا  العائد على الإستثمار ف 

  لية التنفيذ:  /اعتناد صًاصات تغػًل مزىُ -2

  .) ي
 تطبيق أنمال العمل المرن )العمل عن بُعد، العمل الجزئ 

  .  إتاحة فرص إعادة التوظيف الداخلىي بدل الإستغناء عن العاملير 
 ي بير  الأقسام والمؤسسات. تشجيع ا

 لتنقل الوظيف 
  . ي

ي والتوجيه المهو 
 دعم برامج الؤرشاد الوظيف 

  لية التنفيذ:  /تغجًع الدراصات المضتكبلًُ  -2

  .دعم البحوث التطبيقية من قبل الجامعات والمراكز البحثية 
  .  توفير قواعد بيانات رسمية للباحثير 
  ي بير  الجامعات والمؤسسات

 الإقتصادية. تشجيع التعاون البحور
 ي صنع القرار

 نشر نتائج الدراسات للةستفادة منها ف 
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