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Abstract 

This research aims to study the role of organizational innovation in improving the work 

of financial institutions in light of digital transformation, by analyzing the relationship 

between organizational innovation practices and the level of adoption of digital 

technologies and their impact on financial and operational performance and the quality 

of services. The study was based on the problem of the discrepancy between the 

acceleration of digital transformation and the weak recruitment of organizational 

innovation within some financial institutions, and the consequent limitations in 

improving performance. The research was based on the descriptive analytical approach 

supported by quantitative methods, based on secondary data extracted from the 

financial reports and annual statement of several financial institutions operating in the 

Iraqi environment. A set of statistical tools was used, including descriptive statistics, 

multiple linear regression, time-cross-sectional data analysis (Panel Data), and 

modelling of structural equations (SEM), in addition to the Hausman test, in order to 

test research hypotheses and verify the strength of relationships between variables. The 

results showed that there is a positive and statistically significant impact of 

organizational innovation in improving the financial and operational performance of 

financial institutions, and it also turned out that digital transformation plays an 

intermediate role in enhancing this relationship. The comparison before and after the 

digital transformation confirmed the improvement of profitability indicators, 

operational efficiency and quality of services. The study concludes that integrating 

organizational innovation with digital transformation represents a critical strategic 

choice to enhance competitiveness and sustainability in financial institutions. 

Keywords: organizational innovation, digital transformation, financial institutions, 

financial performance, operational performance, Panel Data, SEM. 
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 المضتخمص

 ، ي ظل التحول الرقمي
ن عمل المؤسسات المالية ػن ي تحسي 

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الإبتكار التنظيمي ػن
ي التقنيات الرقمية وأثرهما 

ن ممارسات الإبتكار التنظيمي ومستوى تبنن الأداء  علىمن خلال تحليل العلاقة بي 
ن تسارع التحول الرقمي المالىي والتشغيلىي وجودة الخدمات. وانطلقت الدراسة من مشكلة ت ي التباين بي 

تمثل ػن
ي 
تب على ذلك من محدودية ػن وضعف توظيف الإبتكار التنظيمي داخل بعض المؤسسات المالية، وما يتر

ي التحليلىي المدعوم بالأساليب الكمية، مستندا إلى بيانات ثانوية 
ن الأداء. اعتمد البحث على المنهج الوصؼن تحسي 

ي البيئة العراقية. وتم مستخرجة من التقارير الما
لية والقوائم السنوية لعدد من المؤسسات المالية العاملة ػن

، والإنحدار الخظي المتعدد، وتحليل  ي
استخدام مجموعة من الأدوات الؤحصائية، شملت الؤحصاء الوصؼن

ر (، إضافة إلى اختباSEM(، ونمذجة المعادلإت الهيكلية )Panel Dataالبيانات المقطعية الزمنية )
Hausman .ات ن المتغت  أظهرت النتائج وجود  ، بهدف اختبار فرضيات البحث والتحقق من قوة العلاقات بي 

ن   الأداء المالىي والتشغيلىي للمؤسسات المالية، كما تبي 
ن ي تحسي 

ي وذو دلإلة إحصائية للابتكار التنظيمي ػن تأثت  إيجاب 
 
 
وأكدت المقارنة قبل وبعد التحول الرقمي تحسن  دورا وسيطا معززا لهذه العلاقة.  يلعبالتحول الرقمي  أن

ات الربحية والكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات. وتخلص   تمؤشر
 
دمج الإبتكار التنظيمي مع  الدراسة إلى أن

اتيجيا حاسما لتعزيز القدرة التنافسية  ي المؤسسات المالية. التحول الرقمي يمثل خيارا استر
 والإستدامة ػن

، المؤسسات المالية،  :الزئيضيةالكمىات  ، التحول الرقمي ، الأداء التشغيلىي الإبتكار التنظيمي  .الأداء المالىي

 المكدوة

ل قيمة مضافة ناتجة 
 
، إذ يمث يعد الإبتكار التنظيمي سمة أساسية من سمات التطور المؤسسي

 على الرغم من أو عن حسن استثمار المعلومات والمعرفة المتاحة لدى الأفراد والمؤسسات، 
 
 ن

 
 
عها قد حولته إلى  الإبتكار ليس مفهوما حديثا، فإن ات ووفرة المعلومات وتنو  ة التغت  تسارع وتت 

أصل حيوي داخل المنظمات، ما يستدعي الإهتمام بالتفكت  الإبتكاري بوصفه أداة لتعزيز القدرة 
ي تشهدها بيئة الأع التنافسية وتحقيق الإستدامة. 

ي ظل التحولإت المتسارعة النر
مال، لم تعد وػن

ة تدريجية، بل أصبحت متلاحقة وحادة، الأمر الذي يفرض على المنظمات  ات تست  بوتت  التغت 
ي الإزدهار، بينما تفشل أخرى، 

ي أوقات الإضطراب تنجح بعض المنظمات ػن
التكيف المستمر. فؼن

ي البلدان ال
ن المؤسسات، ولإسيما ػن

ّ
نامية، من ويعد التجديد جوهر الإبتكار التنظيمي الذي يمك

ن المؤسسات من  ي تمكي 
مواجهة الظروف الديناميكية والمعقدة. ويسهم الإبتكار التنظيمي ػن

اقتناص الفرص، وتحويل الأفكار الؤبداعية الفردية والجماعية إلى ممارسات إنتاجية فعالة، فضلا 
ن على اتخاذ القرار وتوليد الحلول، كما ويسمح للمنظمات ب ن قدرات العاملي  الإرتقاء عن تحسي 

ات التكنولوجية، واكتشاف أسواق جديدة، بما يعزز قدرتها على  بأدائها، والتفاعل مع التغت 
ة. الإ  ي بيئات تنافسية متغت 

 ستمرار ػن

 لمبحث العام طارالإ: الأوه المبحث

المحددات الجوهرية لتطوير أداء  على اعتباره واحدا منيتناول البحث أهمية الإبتكار التنظيمي 
. إذ أصبحت  ي بيئة تتسارع فيها عمليات التحول الرقمي

المؤسسات المالية، ولإ سيما ػن
المؤسسات المالية ميدانا رئيسا لتوظيف التقنيات الحديثة، الأمر الذي يجعل الإبتكار عنصرا 

ن جودة الخدمات المالية، ورفع القدرة التنافسية. ومن هنا  محوريا لتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسي 
 . ن الأداء ضمن سياق التحول الرقمي ي تحسي 

ن
ن الإبتكار التنظيمي ودوره ػ ي أهمية دراسة العلاقة بي 

 تأبر

ي المؤسسات المالية، : البحث وشكمة. 1
على الرغم من التوجه المتسارع نحو التحول الرقمي ػن

 
 
 إل

 
ي الهياكل التنظيمية  العديد منها ما زال يواجه تحديات    أن

تتعلق بضعف القدرات الإبتكارية ػن
:  من خلالمشكلة البحث  وتتبلور  وتطوير النماذج التشغيلية.  ي

ما دور الإبتكار  السؤال الآبر
؟ ي ظل عمليات التحول الرقمي

ن عمل المؤسسات المالية ػن ي تحسي 
و تتفرع منه  التنظيمي ػن

 أسئلة البحث التالية: 
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 ي المؤسسات المالية؟ما مفهوم الإبتكار ال
ن
 تنظيمي وما أبعاده ػ

 ي عملياتها؟
ن
ي المؤسسات المالية للتحول الرقمي وأثره ػ

 ما مدى تبنن

 ؟  الأداء المالىي والتشغيلىي
ن ن الإبتكار التنظيمي وتحسي   ما العلاقة بي 

 ي تعزيز فرص الإبتكار التنظيمي داخل المؤسسات المالية؟
ن
 إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي ػ

 ن الأداء؟ما الد ن الإبتكار التنظيمي وتحسي  ي العلاقة بي 
ن
 ور الوسيط أو التكاملىي للتحول الرقمي ػ

:  :البحث أيداف. 2  يمكن ان نلخص اهداف البحث من خلال التالىي

  .ي المؤسسات المالية
ن
 تحليل مفهوم الإبتكار التنظيمي وتحديد أبعاده ػ

  .ي المؤسسات المالية
ن
 قياس مستوى التحول الرقمي ػ

  .  الأداء المالىي والتشغيلىي
ن ي تحسي 

ن
 دراسة دور الإبتكار التنظيمي ػ

  . ي الإبتكار التنظيمي
ي تعزيز قدرة المؤسسات على تبنن

ن
 الكشف عن أثر عمليات التحول الرقمي ػ

  ي بيئة
ن الأداء ػن ن الإبتكار التنظيمي وتحسي  ي يوضح طبيعة العلاقة بي 

بناء إطار نظري وتطبيؼر
 رقمية. 

ي مجال الإبتكار  تكمن اهمية البحث من خلال :البحث أيىية. 3
ن
إثراء الأدبيات الحديثة ػ

ي المؤسسات 
ن الإبتكار التنظيمي والرقمنة ػن ، توضيح التفاعل بي  التنظيمي والتحول الرقمي

المالية. وتقديم توصيات تساعد المؤسسات المالية على تعزيز الإبتكار بما يتوافق مع التحول 
، دعم صناع القرار  ي نماذج تنظيمية مبتكرة.  الرقمي

ن الأداء عت  تبنن ي تطوير سياسات لتحسي 
 ػن

:  :البحث فزضيات. 4 ي
 يمكن صياغة الفرضيات وفق الآبر

ن عمل المؤسسات الفريضة الرئيسة:  ي تحسي 
يوجد تأثت  ذو دلإلة إحصائية للابتكار التنظيمي ػن

 . ي ظل التحول الرقمي
  المالية ػن

 الفرضيات الفرعية: 

  ي الأداء التشغيلىي للمؤسسات المالية. للابتكار
ي ػن  التنظيمي تأثت  إيجاب 

  .ي جودة الخدمات المالية
ي ػن  للابتكار التنظيمي تأثت  إيجاب 

  .ن الأداء ن الإبتكار التنظيمي وتحسي   يلعب التحول الرقمي دورا وسيطا يعزز العلاقة بي 

 ي رفع كفاءة الإبتكار التنظي
ي التقنيات الرقمية يسهم ػن

 مي داخل المؤسسات المالية. مستوى تبنن

ي انجاز بحثه من خلال  اعتمد: البحث وهًجية. 5
ي والتحليلىي ػن

الباحث على المنهج الوصؼن

ن  ي تحليل العلاقات بي 
الإعتماد على النتائج المدعومة بالأساليب الكمية، لما له من ملاءمة ػن

ي ظل التحول الر 
ن
ن أداء المؤسسات المالية ػ . يهدف هذا المنهج إلى الإبتكار التنظيمي وتحسي  قمي

 وصف الظاهرة محل الدراسة وصفا دقيقا، ثم تحليل البيانات الفعلية لإستخلاص النتائج العلمية. 

ي أخذها  :التطبيكية الدراصة قيود. 6
ي ينبغن

ن تواجه هذه الدراسة عددا من القيود النر  بعي 

ي قد 
الإعتبار عند تفست  النتائج، ومن أبرزها الإعتماد على البيانات الثانوية المنشورة، والنر

ة زمنية  ن مؤسسة وأخرى. كما اقتصر التحليل على فتر ي مستوى التفصيل والدقة بي 
تختلف ػن

ن من المؤسسات المالية، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج على جميع  محددة وعدد معي 
ات نوعية مثل الثقافة التنظيمية المؤ  سسات المالية. إضافة إلى ذلك، لم تتضمن الدراسة متغت 

 . ي الأداء المالىي
ي قد يكون لها أثر غت  مباشر ػن

 أو المهارات الرقمية، والنر

ي  :الضابكة الدراصات. 7
ي البحوث العلمية، إذ تسهم ػن

ة أساسية ػن ن تعد الدراسات السابقة ركت 

ي توصل إليها توضيح الؤطار النظر 
ي للموضوع والكشف عن أبرز الإتجاهات البحثية والنتائج النر

ي تسغ الدراسة الحالية إلى معالجتها. 
حيث  الباحثون، فضلا عن تحديد الفجوة البحثية النر

قية ( 2622بينت دراسة )عبد الجليل و أخرون:  ي التكنولوجيا المالية لتر
مدى مساهمة الإبتكار ػن
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ون ي التكنولوجيا المالية وذلك من خلال تحليل التجارة الإلكتر
ن
ية و مدى مساهمة الإبتكار ػ

ن كانت دراسة ) ي حي 
ن
( حيث بحثت هذه Soomro & Mangi: 2021البيانات احصائيا. ػ

ي تجربة واهمية العوامل الإستر 
ن
ي الإبتكار التنظيمي والتعلم التنظيمي وعن االدراسة ػ

ن
تيجية ػ

ي الأداء التنظيمي 
ن
تتخذ الدراسة نهجا كميا مع جميع بيانات ف ةالمنهجية المتبع ا م  أاثرهما ػ

اتيجية  ي تطوير فهم افضل للعوامل الإستر
ن
مقطعية لتحقيق غرضها، كما وتساعد نتائج الدراسة ػ

، ن سعت دراسة )عبد  والتعلم التنظيمي ي حي 
ن
ي سياق دولة نامية. ػ

ن
والأداء التنظيمي لإسيما ػ

مات المقيدة من التقارير المالية لمقابلة الأغراض المختلفة ( الى توفت  المعلو 2624العليم: 
ي ظل تطبيق التحول الرقمي والقدرات المالية لتتمكن المؤسسة 

ن
لمستخدمي التقارير المالية وػ

من حل مشكلة الدراسة حول اثر تطبيق التحول الرقمي على زيادة جودة المعلومات المحاسبية. 
اتيجيات تمويل وهدفت دراسة )مخالفة & معزوزي(  الى ابراز أهمية التحول الرقمي على استر

 ، ي
المؤسسات المالية وكذلك تحديد اثر تطبيقها على ابعاد التحول الرقمي )التنظيمي ،التقنن

ي المؤسسات المالية من اجل تحقيق الأهداف وقد وصلت الدراسة الى 
ن
،الصعوبات( ػ ي اتيج  استر

اتيجية تمويل المؤسسات المالية على جملة من النتائج أهمها وجود اثر ذو دلإل ة إحصائية لإستر
( الى بيان مدى قدرة القيادة 2624ابعاد التحول الرقمي مجتمعه. و هدفت دراسة )الغناي: 

 ، ، ودراسة قدرة القيادة الفوضوية على الأداء المؤسسي الإستبدادية على تطوير الأداء المؤسسي
ن القيادة الديمقراط ي ثم معرفة العلاقة بي 

ية والأداء المؤسسي واتبعت الدراسة المنهج الوصؼن
ي والإستنباطي وتوصلت المجموعة من النتائج أهمها تؤثر القيادة 

، والمنهج التاريجن التحليلىي
الإستبدادية على تطوير الأداء المؤسسي بطريقة سلبية ولإ تمتلك القيادة الفوضوية القدرة على 

 كانت
ً
ا ، و أخت  اعة دراسة )طاهر و فريد( قد سعت  تطوير الأداء المؤسسي إلى التعرف على أثر الت 

ن الأداء المؤسسي وذلك بالتطبيق  التنظيمية بأبعادها ) الإستغلال والإستكشاف( على تحسي 
ية بقطاع الوكيل الدائم بوزارة المالية، وقد أظهرت النتائج  على الؤدارة المركزية للموارد البشر

اعة التوجود تأثت  ذو دلإلة احصائية  . للت  ن الإداء المؤسسي  نظيمي على تحسي 

 الهظزي طارالإ: الثاني المبحث
ي كثت  من  :التهظيىي الابتكار وفًوم. 1

يعتت  الإبتكار التنظيمي من المهام الأساسية ػن

ن  تجاوز  نحو المنظمات حيث يمثل عامل منافسة بالغ الأهمية والحيوية، فالإبتكار هو ميل الموظفي 
ذا كانوا بهذه الطريقة يمكنهم زيادة كفاءتهم وتحقيق أهداف إالقواعد والؤجراءات التنظيمية، فيما 

 أعرف بعملهم والنتيجة المحورية هي الإبداع، والذي ي  
 
 petrou etه انتاج أفكار جديدة ومفيدة )ن

al: 2018: 1).    أعرف بكما و ي 
 
جراء عملية إة الغرض منه ه انشاء منتج او تقديم خدمة او عمل فكر ن

ي نظام اجتماعي معقد )
 :Woodman et alجديدة قيمة ومفيدة من قبل الإفراد الذين يعملون ػن

ي احدى المؤسسات،293 :1993
ن
او هو القدرة على  ( او انه عملية تطبيق ناجح للأفكار الؤبداعية ػ

ي & ابتكار منتج او تقنية جديدة او عملية ووضعها موضع التنفيذ لؤضاف
ة قيمة للعمل القائم )المعابن

ن ( او هو انتاج أفكار او اعمال تقييم بشكل موثوق من المقيم2666: 682العريفات:  ن ي   الموثوقي 
ة او Derecskei( ويرى )Amablie: 1996: 1154بأصالتها ) ن ي تؤدي لنتائج ممت 

( هو القدرة النر
 أ إلى توصلت الدراسة(. وقد Derecskei: 2016: 4 )أفكار لحل المشاكل القائمة 

 
الإبتكار  ن

 التنظيمي هو الإستجابة للبيئات المتقلبة عت  خلق أفكار وتوظيفها لإستغلال الفرص والمنافسة. 

:  :التهظيىي الابتكار أنواع. 2 ن ادناه اهم انواع الإبتكار التنظيمي  نبي 

 ن هيكل المنظمة وتحدي المعايت  الموضوعة : هو عملية تحسي  لزيادة قدرة  الإبتكار الهيكلىي
ن المنظمة من تغيت  نماذج الأ  عمال التقليدية وخلق المنظمة على التكيف والتطور عت  تمكي 

كات او الإستحواذ  ن الشر ي حالإت الدمج بي 
ز أهميته ػن كات إذ فرص جديدة للنمو وتت   تسغ الشر
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ي صدارة المنافسة. إ
ن
ن عملياتها والبقاء ػ  لى تحسي 

 ن ولوائح تنظيمية ويركز على الإبتكار الؤداري: هو الؤجراءا ت الداعمة للابتكار من قواني 
ن والبيئة المحيطة لتحقيق الأهداف)مجيد:  ن العاملي  العلاقات الفعالة والتواصل الفعال بي 

2667  :667.) 

    ويمكن أن يعت : ن المستمر وععادة تصميم العمليات الإبتكار التشغيلىي  عنه هو عملية التحسي 
اتيجيات كتر مرونة وكفأ بطريقة  ة الزمنية وانشاء استر اءة لتحقيق الأهداف عت  تقليص الفتر

 ( Oke & Kach: 2012: 47تشغيلية فعالة وتقليص التكاليف. )

ي أ( 6يوضح الشكل ) :المالية المؤصضات في الابتكار تبني عواون. 3
دناه أهم عوامل تبنن

ن عوامل داخلية تتعلق بالمؤسسة  ذاتها )الثقافة التنظيمية، تشجيع الإبتكار التنظيمي تقسم بي 
كات الرائدة  ، التعاون مع الشر ( وعوامل خارجية )الدعم المالىي ، والهيكل التنظيمي ن ن العاملي  وتحفت 
ي هيه عملية تغيت  يمر بمراحل فالمرحلة الأولية هي )رغبات وحاجات 

للأعمال( أي عملية تبنن
ي تمثل المحركات لعملية التغي

ة النر ي تليها هي مرحلة المعالجة او الزبائن( المتغت 
ت  والمرحلة النر

ي 
ن على تطبيق التغيت  ثم مرحلة تبنن )الغربلة الداخلية( من حيث الأمان المالىي وقدرات الموظفي 

ي يمثل 
ي العمليات المؤسسية ( اما الجزء النهاب 

القرار والقيام بالخطوات اللازمة )دمج الإبتكار ػن
ي المؤسسات المالية هو عملية مدى الأثر المحقق كزيادة الأرباح 

وتلبية رغبات الزبون فالإبتكار ػن
ن الضغوطات الخارجية للبيئة )محلية او عالمية( وقدرة المؤسسة على الإنسجام.   للموازنة بي 

 ( ػُامم الاتركاس1) شكم 

 
 انمصذس: مه أػذاد انثاحثح.

وتختلف حسب النماذج، لكنها أبعاد الإبتكار التنظيمي متعددة  :التهظيىي الابتكار بعادأ. 4

 على جوانب مثل الأنواع )منتجات، عمليات، نماذج أعمال(، والعناصر الداخلية 
ً
تركز عموما

، الروابط(، والقدرات  ي
)ثقافة، هيكل عملية، مشاركة أفراد(، والعوامل الخارجية )التأثت  السوػر

ة تنافسية، و كما موضح الأساسية )الؤبداع المرونة، المخاطرة(، بهدف خلق قيمة مستدام ن ة ومت 
ي الشكل )

 ( ادناه. 2ػن
 ( اتؼاد الاتركاس انرىظٕم2ٓشكم )

 
 انمصذس: مه أػذاد انثاحثح.

 أعلاه أنلاحظ من الشكل 
 
ابعاد الإبتكار التنظيمي ارب  ع تركز بشكل كبت  على تطوير أشياء جديدة  ن

ن طرق الؤنتاج أو تقديم الخدمات لزيادة الكفاءة ، و تساهم أو محسنة لتقديمها للسوق و تحسي 
ي 
وجود رؤية وتعاون وتوجه نحو التغيت   تعزيز بيئة تشجع على الؤبداع والمخاطرة والمشاركة وػن

ي توليد الأفكار وتطويرهالال من خ  من القيادة
ن ػن اك الموظفي  ي مواءمة  ، إشر

 تسغ ػن
ً
و ايضا

كة وتحديد الأولويات و بناء علاقات قوية داخلية وخارجية  الإبتكار مع الأهداف العامة للشر
لتبادل المعرفة و العمل على تطوير عمليات مرنة و قابلة للتكيف، و العمل على اكتساب وتطبيق 

. ا ة على مستويات الأفراد والفرق و المعرفة الجديد ن ات وقدرات الموظفي   كتساب مهارات وخت 

 ً انمٕادج انذاػم
 نلاتركاس

انرؼاَن مغ انششكاخ  الثقافة التنظيمية انذػم انمانٓ
 انشائذج نلاػمال

ٓ انٍٕكم  انمشَوح ف
 انرىظٕمٓ

انرشدٕغ َذحفٕض 
 انؼامهٕه

 اتؼاد الاتركاس انرىظٕمٓ

 اٖتؼاد انىُػٕح  اٖتؼاد انٍٕكهٕح  اٖتؼاد الاسرشاذٕدٕح  اٖتؼاد انمؼشفٕح 
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يعتت  التحول الرقمي من المظاهر والإليات  :المالي الكطاع في الزقىي التحوه وفًوم. 5

ي مجال المؤسسات 
ن
ة ػ ي مجال التكنولوجيا الرقمية والذي حقق إضافة كبت 

ن
الحديثة للتكيف ػ

ي تكسبها 
ن والذي يعد من المجالإت الإبتكارية النر المالية باعتباره الوسيلة العصرية للتغيت  والتمت 

ن وبوخرص:  التحول الرقمي هو عملية تغيت   (652: 2622القدرة على المنافسة. )تخربي 
 أداء المؤسسات المالىي 

ن ن التقنيات الرقمية والعمليات لتحسي  مؤسسي الذي يمثل خليط بي 
ونية ونظم إدارة  ن لإستخدام التقنيات الإلكتر ويتضمن التحديث للهيكل التنظيمي وتطوير العاملي 

نيت المعلومات واليات التعامل مع العملاء وتتم هذه العملي ة باستخدام تقنيات مثل الإنتر
ي المنظمات وتأثت  كبت  على تقييمها 

ن
ات ػ وتحليل البيانات والذكاء الإصطناعي مما يؤدي الى تغيت 

.)زاهد وحميد:  ي الفكر وتغيت     (264: 2624التنظيمي
ن
كما يعت  التحول الرقمي بأنه الإستثمار ػ

ي طريقة العمل عن طر 
ن
ي لخدمة السلوك لأحداث تغيت  جذري ػ

يق الإستفادة من التطور التقنن
المستفيدين بشكل اشع وافضل ويوفر التحول الرقمي إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، 
ن  ن وموظفي  ي خدمات الأطراف من مستهلكي 

ن
تنافسية ومستدامة عت  تحقيق تغت  جذري ػ

افقة مع ومستفيدين مع تحسن تجارب  هم وانتاجيتهم عت  سلسلة من العمليات المناس بة متر
 : ي

(. اما اهم فوائد التحول 85: 2626إعادة صياغة الؤجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ )المقتضن
 الرقمي من خلال النقاط التالية: 

  .زيادة وقت التفكت  والتطوير 

  .استبدال العمليات الكلاسيكية بالعمليات الرقمية 

  .ن كفاءة ست  العمل وتقليل الأخطاء  تحسي 

 ي انجاز الإعمال. إضافة الم
 رونة والشعة ػن

  .زيادة الؤنتاجية وتطوير المنتجات 

  .زيادة رضا الأطراف المستفيدة 

  : ي
ها.)المقضن  ( 55: 2626تغيت  نماذج الإعمال وتغيت 

 أمن المؤكد 
 
ي المؤسسات المالية قد يؤدي  ن

ي تركيبة إعملية التحول الرقمي ػن
لى تغيت  جوهري ػن

ة  ن واكسابهم الخت  ي الوقت الذي تتمكن فيه المؤسسة من تدريب العاملي 
وطبيعة الوظائف وػن

( يحقق التحول الرقمي 59: 2624من مواكبة التحول والتغيت  )حسام:  حيث ستتمكناللازمة، 
ي أنظمة تشغيلية جديدة والإست

ي التقنيات اثار إيجابية عديدة  من خلال الإستثمار ػن
ثمار ػن

ي بالنتائج المالية المتحققة للمؤسسات المالية. )  :stefanovicالحديثة والذي يولد تأثت  إيجاب 
(  تلجأ المؤسسات بشكل عام لتحقيق الوفورات المالية وتحقيق الكفاءة التشغيلية 23 :2021

( للوصول الى الفرص الحاسمة المعززة ل ي وخفض الكلف )تطوير الأداء المالىي
مكانة المؤسسة ػن

 (.zhai: 2022: 45السوق اعتمادا بذلك على التحول الرقمي  )

ا  :المالية المؤصضات في المضتخدوة الزقىية التكهيات. 6 ي تأثت  يفرض التطور التكنولوج 

واضحا على المؤسسات المالية والذي سيغت  كافة نواجي الحياة فالتقنيات المالية الرقمية 
ي حولت الأساليب التقليدية الى أساليب ابتكارية تسهل )إدارة العمليات لمختلف المجالإت 

والنر
ي أي مكان وزمان( 

المالية والأموال، سهولة تقديم الخدمات المالية ،وعمكانية الوصول للعميل ػن
ي تخسن أداء 

فالتقنيات الرقمية هي مجموعة متنوعه من الإبتكارات الرقمية والأدوات النر
 (5: 2625وتعزز الكفاءة بتقديم الخدمات )بوجاجه & لمواري:  المؤسسات المالية

هو مزي    ج من الإتمتة المعرفية، التعلم الإلىي ،الإستدلإل، انشاء  . وفًوم الذكاء الاصطهاعي:6.1

ية او  الفرضيات وتحليلها و معالجة اللغة الطبيعية مما ينتج عنه رؤى وتحاليل على القدرة البشر
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( ويعرف الذكاء الإصطناعي هو الذكاء النابع من الآلإت villar&khan: 2021: 74اعلى منها. )
ية كالتعلم والإستنتاج ورد الفعل أي قدرة الإلة على  امج بشكل يحاؾي القدرات العقلية البشر والت 
ي عمله وقدرته على التفكت  واستنباط الحلول من التجارب السابقة .)هشام 

ي ػن تقليد العقل البشر
 (266: 2622&العابدي: 

 . تطبيكات الذكاء الاصطهاعي في المجاه المالي6.6

 ( ذطثٕماخ انزكاء الاصطىاػٓ فٓ انمدال انمان3ٓشكم سلم )

 
 انمصذس: مه أػذاد انثاحثح.

ن تكامل إدارة المخاطر، خدمة  ي للإدارة المصرفية الرقمية، حيث يبي 
يوضح الشكل الؤطار الوظيؼن
ابطة تهدف إلى العملاء، العمليات التشغيلية،  ي سلسلة متر

، والتحليل والتخطيط ػن الإمتثال التنظيمي
ن جودة الخدمات، ودعم اتخاذ القرار القائم  ، رفع مستوى الأمان، تحسي  ي

تعزيز كفاءة الأداء المصرػن
 على البيانات. 

ي عملها شبكة . البموك تشين: 6.6
يمكن ان يعرف على انه عبارة عن شبكة لإمركزية تشابه ػن

(Bussines to Bussines)  تنقل جميع البيانات اللازمه لدعم نظام العملة المشفرة، تمتع تقنية
ن بالقابلية على احداث تحولإت جذرية للعديد من الصناعات وجعلها اكتر شفافية  البلوك تشي 

او هي  .(Bi & Zheng: 2018: 55وكفاءة، ويعد نظام البيتكوين من اشهر العملات المستخدمه )
اء وتحزن عبارة سج ونية كعمليات البيع والشر ي تنسر  عند كل عملية معاملة الكتر

لات البيانات النر
ي كتل متصلة ببعضها البعض بحيث يتم نقلها وتداولها بطريقة امنه وموثوقة معتمدة 

المعلومات ػن
بذلك على أجهزة متصله ببعضها البعض بشكل يحقق الأمان ويقلل من حالإت القرصنة )سهيلة & 

ي المؤسسات المالية هي : (. 766: 2624 عابد: 
ن ػن ن ان اهم فوائد تقنية البلوك تشي  ي حي 

 ػن
 ( فُائذ ذمىٕح انثهُن ذشٕه4شكم سلم )

 
 ػذاد انثاحثح.ئانمصذس: مه 

ي 
، حيث تتمثل ػن ي

ي القطاع المصرػن
ن ػن ي تقنيات البلوك تشي 

يوضح الشكل الفوائد الرئيسة لتبنن
وتقليل المخاطر التشغيلية والإحتيالية، وخفض التكاليف عت  تعزيز الأمان وحماية البيانات، 

ي تضمن 
ي المعاملات، إضافة إلى دعم العقود الذكية النر

أتمتة العمليات، وتحقيق الشفافية ػن
ي رفع كفاءة الأداء 

ي والموثوق للاتفاقيات. وتتكامل هذه الفوائد بما يسهم ػن
التنفيذ التلقاب 

ن الأط ي وتعزيز الثقة بي 
 راف المتعاملة. المصرػن

ي الغالب يتصف العمل اليدوي بانة اقل موثوقية من العمليات التكنولوجية  . الاتمتة:6.6
ن
ػ

امج الحديثة تتمكن من معالجة كميات هائلة من البيانات وادارتها بفعالية. وب  هذا أصبحت  فالت 

اكرشاف الاحرٕال َ )اداسج انمخاطش 
(الائرمان  

 خذمح انؼملاء

انمساػذَن الافرشاضُٕن -1  

انرخصٕص -2  

 انرشغٕهٕح انؼمهٕاخ

  الاذمرح -1

 انخُاسصمٓ انرذاَل -2

 ااسرثماسٔح انمحافظ اداسج -3

 الامرثال انرىظٕمٓ

مكافحح غسم الامُال -1  

مُاكثح انهُائح -2  

 انرحهٕم َانرخطٕظ

انرىثإ َذحهٕم انسٕىاسٌُٔاخ -1  

ذحهٕم انثٕاواخ -2  

فوائد 
البلوك 
 تشين 

 الامان

تقليل 
 الخطر

خفض 
 الكلفة

 الثبات

العقود 
 الذكية
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ي كل نواجي الحياة اليومية والعملية 
فالظهور الإولىي لهذا المفهوم الإتمتة من المتطلبات الأساسية ػن

ي جعلت 
ين باعتباره أحد انعكاسات العولمة فهي تعتت  أحد الفنون النر ي نهاية القرن العشر

ػن
. الإتمتة هي التشغيل الإلىي لجهاز او عملية او نظام يتم التحكم به اليا  ي

الؤجراءات تنفذ بشكل تلقاب 
ي الرقابة والجهد المبذول واتخاذ 

مجة )عيس: تحل محل الإنسان ػن (. 32: 2665القرارات المت 
وتعرف أيضا بأنها استخدام التكنولوجيا لؤنجاز العديد من المهام والأنشطة بشكل الىي يقلل التدخل 

ي ويتم تصميمها لأداء إجراءات محددة مسبقا ) هي استخدام ( او Selwyn et al: 2021: 16البشر
ي العمليات

ي ػن  المالية، من خلال تحديد معايت  مسبقة وتنظيم التكنولوجيا لتقليل التدخل البشر
ن  مجية، مما يسمح بتحسي  ن العمليات الفرعية ودمج هذه المحددات داخل الأنظمة الت  العلاقة بي 

ي امية الإتمتة من خلال:  (benmeradi: 2022: 14الأخطاء والتكاليف )ليل الكفاءة وتق
 و تابر

 ي المؤسسات المالية احدث التقنيات يؤدي ل
زيادة الكفاءة وتخفيض التكاليف وتعد اتمتة تبنن

( من التقنيات المستخدمة SAP( واتمتة العمليات الروبوتية الذكية )RPAالعمليات الروبوتية )
ي قطاع التمويل. 

 بشكل بارز ػن

  تبسيط حل الأخطاء وذلك من خلال التوجيه الذؽي واتمتة العمليات التجارية والحماية من الغش
 والإحتيال. 

  ي  انجاز
ن الدقة والإتساق ػن المهام والعمليات بأقل قدر من المشاكل والذي يؤدي الى تحسي 

ال المهام الروتينية والمتكررة.  ن ي التكاليف من خلال اختر
 العمليات المالية وتوفت  ػن

  تحقق الإتمتة منافع اقتصادية للمؤسسات المالية فالعديد من الأنشطة تكون ذات قيمة
ي الخدما ت المطلوبة فأتمتة العمليات المالية تحسن من الفعالية التشغيلية منخفضة و لإتلن 

ن والعملاء.   وتؤدي لزيادة رضا الموظفي 
 ( أوُاع الاذمرح5شكم )

 
 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح. 

ي تعتمد 
ن الكفاءة. تشمل الأتمتة المعرفية النر ي تحسي 

يوضح الشكل أنواع الأتمتة الحديثة ودورها ػن
ي خطوط الؤنتاج، وأتمتة على الذكاء 

الإصطناعي واتخاذ القرار، والأتمتة الصناعية المستخدمة ػن
ن الؤجراءات الؤدارية  العمليات الروبوتية لتنفيذ المهام المتكررة، وأتمتة عمليات الأعمال لتحسي 
ي 
ن
ي تسهم ػ

ل النر ن ي، إضافة إلى أتمتة المتن والأنظمة المستقلة القادرة على العمل دون تدخل بشر
 سهيل الحياة اليومية ورفعت
 مستوى الراحة والأمان.  

ي توفر  . الحوصبة الضحابية:5.6
هي المصادر والإنظمة التكنولوجية المتوفرة عت  الشبكة والنر

العديد من الخدمات الحاسوبية المتكاملة دون التقيد بالموارد المحلية لتيست  خدمة المستخدم 
مجية وتشمل الموارد مساخة تخزين البيانات  والنسخ والمزامنة الذاتية كما يشمل المعالجة الت 

ي والطباعة عن بعد ، وتمكن المستخدم من 
وبن يد الإلكتر وجدولة المهام واستخدامات الت 

التحكم بها عن طريق واجهة برمجية بسيطة تبسط وتتجاهل العديد من التفاصيل والعمليات 
مكانية الوصول المناسب بصورة دائمة (. وتعرف كنمط يوفر إ89: 2663الداخلية )شلتوت: 

اوُاع 
 الاذمرً

الاذمرح 
 انمؼشفٕح

الاتمتة 
 الصناعية

الاوظمح 
 انمسرمهح

اتمتة 
 المنزل

اتمتة عمليات 
 الاعمال

اذمرح انؼمهٕاخ 
 انشَتُذٕح
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ي يتم 
ة من المعلومات والنر ي أي وقت الى الشبكة وذلك لمشاركة مجموعه كبت 

ن
ومستمرة وػ

ها من دون تفاعل موفري الخدمة.) ي أهمية الحوسبة السحابية Nist: 2019: 5توفت 
( و تأبر

 للمؤسسات المالية من خلال: 

  ات أدعم ن مان فريدة أمن البيانات والإستجابة الفعاله: حيث توفر الحوسبة السحابية ممت 
اق، وضمان الإمتثال  ة حماية البيانات المالية الحساسة من الإختر وتضمن بدورها بصورة كبت 

 (434: 2623للمتطلبات التنظيمية.)الحوازنه: 

 العلمليات المصرفية لتوفت  خدمات  تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: إعادة صياغة
ن شعة معالجة المعاملات وتوطيد العلاقات  ي تحسي 

ن
 تخصصا، قد تساهم بشكل كبت  ػ

اكتر
 (253: 2625العامة مع العملاء.)عبيد الله & أبو دقيقة: 

  القابلية للتكيف: تتحكم الحوسبة السحابية بزيادة وتقليل مواردها حسب الحاجة وتمكن
وعلى التكيف مع ظروف بذلك الكفاءة  ي إدارة الطلب دون الحاجة الى الإنفاق الراسمالىي الكبت 
ن
ػ

 . ي
 السوق الديناميكية والإمتداد بشكل افؼر

  ال المسافات ن تسهيل العمل عن البعد: وتحقيق التعاون العالمي تتيح منصات السحابة اختر
ن أعضاء الفريق الواحد محققة بذلك بيئات عمل مرنة وضمان الإستفا دة من التقنية بي 

 .  لمواجهة التحديات العالمية فضلا عن انتقال العمل للمؤسسة من النطاق المحلىي الى العالمي
  ي المؤسسات المالية من

ي المنتجات والخدمات المالية تدعم تقنية الحوسبة الإبتكار ػن
الإبتكار ػن

ي تقلل من الوقت والكلفة اللازمة لطرح المنتجات 
 وتقديمها للسوق. خلال أدوات التطوير النر

  تحليل البيانات الضخمة: قد تسهل عملية التقنية من خلال نقل وتحليل ومعالجة البيانات
عت  السحابة بطريقة تدعم استمراريتها وتعزز قدرتها على التنافس والذي يعزز الخطط 

 : ي
اتيجية والتمويلية للمؤسسة المالية .)احمد & امابن  (6346: 2625الإستر

تقاس قدرة المنظمة بأدائها المؤسسي وقابليتها على  :المالية المؤصضات في ؤصضيالم الأداء. 7

تحقيق الأهداف وطريقة استخدامها لمواردها بشكل متوازن قادر على تحقيق الفعالية ويعرف بأنه 
ية واستغلالها بكفاءة وفعالية بصوره  انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشر

 من خلال جدول تحليل الأداء المؤسسي أدناه:  قادرة على تحقيق أهدافها ويمكن تحديدهاتجعلها 
 ( ذحهٕم الأداء انمإسس1ٓخذَل )

 وُع الأداء الاسرشاذٕدٕح انُضغ انمانٓ

 الأداء انمرفُق ذرمٕض تمذسج ػانٕح ػهّ انركٕف َمشَوح فٓ انؼمهٕاخ. ذرمرغ تُضغ مانٓ ََفشج فٓ انسُٕنح كششكح اتم.

 الأداء انمرمٕض الأداء انؼانٓ ػهّ انمذِ انثؼٕذ َتىاء ششاكاخ اسرشاذٕدٕح نرحمٕك اٌذاف مشرشكح. مرمٕض كششكح كُكم.

 الأداء انمثانٓ صلاتح فٓ الأداء َسؤٔح َاٌذاف َاضحح َامرلان فشٔك ػمم لُْ. خٕذ خذا كششكح سامسُوح.

 الأداء انمرمه تأداء مرُاصن َالاسرمشاسٔح تانمٕاط َانرمٕٕم نرحسٕه انؼمهٕاخ.ذمراص انششكاخ  انُضغ انمانٓ مرزتزب كششكح سٕمىض.

 الأداء انمؼرذل مسرُِ أداء مىخفض َوماط ضؼف تاسصي. ػسش مانٓ كششكاخ الاذصال.

مشاكم مانٕح ذٍذد تماء انششكح كششكاخ انىمم 

 َانشحه.
 مسرُِ الأداء دَن انمطهُب اسرشاذٕدٕح غٕش َاضحح.

 انضؼٕفالأداء 

 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح.

ات الأداء تعتت  هي مقياس لتقييم قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها  ن ان مؤشر ي حي 
ػن

اتيجيتها وهي احدى تقنيات نجاح الأداء المؤسسي ويتم تحديد  الموضوعة من خلال استر
المقاييس حسب طبيعة العمل الخاصة بكل مؤسسة سواء كانت تعليمية، صحية ، مالية ، 

ن الخطة الموضوعة 372: 2622صناعية.)إسماعيل & سعد :  ي المقارنة بي 
( ان تقييم الأداء يعنن

ة معينة  ن ما تقوم به المؤسسة من جمع للبيانات ومعلومات لمعرفة ماتم إنجازه خلال فتر وبي 
ن  ي جميع الوظائف الؤدارية ويعتت  الخطوة الأولى لتحسي 

والكشف عن نقاط القوة والضعف ػن
.)علىي & عباس :   (49: 2668الأداء المؤسسي
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  ي أداء العمليات اليومية
ن
: هو جزء من الأداء العام للمؤسسة ويعت  عن قدرتها ػ الأداء التشغيلىي

ن على  كت 
ي تعظيم الإستفادة من الموارد الؤنتاجية مع التر

ن
بشكل كفء فهو مقياس لقدرتها ػ

ن جوانب )الجودة، الكلفة ، المرونة ، الوفاء باحتياجات العملاء( يغظي الجانب التشغي لىي جانبي 
ي تعتمد بصورة عقلانية لتحقيق افضل استخدام للموارد ويقاس 

ن )الكفاءة ،الفاعلية( النر اساسي 
ات الأداء التشغيلىي lee:  2669الأداء التشغيلىي نسبة المخرجات الى المدخلات )

( أما أبرز مؤشر
 (.OCF( و التدفقات النقدية التشغيلية )ARTه ما )معدل دوران الأصول )

 ن العناصر المكونة للمركز المالىي للمؤسسة )الأصول،  الأداء : يعت  عنه بالعلاقة بي  المالىي
ن العناصر ودرجة متانة  ( للوصول الى الموازنة بي  ، النشاط التشغيلىي

ن الخصوم، حقوق المساهمي 
ات الأداء المالىي )معدل 

المركز المالىي ومدى إمكانية نجاح المؤسسة من فشلها. و من أهم مؤشر
 (68: 2626.)معوض & أبو زيد :  )عل الأصول و معدل العائد على حقوق الملكيةالعائد 

  جودة الخدمة: هي تلك الجودة المقدمة سواء كانت متوقعه او مدركة من قبل العملاء وهي
محدد أساسي لرضا العميل او عدم رضاه ومحدد أساسي للمؤسسة لتعزيز جودة الخدمات 

ات جودة الخدمة من خلال )رضا 643: 2666المقدمة )مأمون واخرون :  ( و يمكن قياس مؤشر
وي    ج، حل المشكلة من اول اتصال، متوسط وقت المعالجة، شكاوى  ي نقاط التر

العميل، صاػن
 العملاء و وقت الإنتظار والوصول للخدمة(

فرضت توجهات جديدة  ان التطورات الحديثة والرقمنة :والابتكار الزقىهة بين العلاقة. 8

لتصميم المنتجات والخدمات وتقديمها ، فالعلاقة بينهما علاقة تشاركية الرقمنة و تعمل على 
تحويل مصادر البيانات والمعلومات لصيغة رقمية تحسن العمليات والخدمات اما الإبتكار هو 

ة تنا ن ن لما هو موجود لتحقيق مت  فسية للمؤسسات  عملية توليد أفكار ومنتجات جديدة او تحسي 
ن مساهمة الرقمنة والإبتكار: 6كما يوضحها الشكل ) ابط بي 

ي ادناه ومدى التر
 -( ػن

 ( انؼلالح تٕه انشلمىح َالاتركاس6شكم سلم )

 
 ػذاد انثاحثح. ئانمصذس: مه 

يفون مثالإ على كيفية خلق معنن جديد للهاتف ومن الأمثلة الشائعة عن الإبتكار هو جهاز الآ 
المحمول من خلال دمج الموارد المختلفة وعلغاء حدود السوق حيث هيئت الرقمنة استكشاف 

 وصولإ يفونفرص جديدة والذي أوصل فيما بعد "سلسلة من الإبتكارات" بدأت من هانف الآ 
كلا المحورين على دمج لى جهاز الكيندل ثم جوجل وبذلك تعمل العلاقة التشاركية لإ

ي الوقت ذاته تخلق اسواقا جديدة لم تكن موجودة مسبقا 
التكنولوجيا بالبنية التحتية المادية وػن

ذية نايؿي وجهاز الإيبود من ابل كما ان الإبتكار والتحديث المستمر انعكس بشكل حمثل ربط ا
ي المؤسس

 على القطاع المالىي وسهل إدارة العمليات المالية ػن
ات والهيئات المالية  مباشر

ي أي 
ي خدمات المصارف والإستثمار لتسهيل وصول الخدمات ػن

كاستخدام الهواتف الذكية ػن
 (.467: 2622مكان وزمان. )الجليل واخرون : 
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 التطبيكي الجانب: الثالث المبحث

ن  ي للدراسة، من خلال تحليل العلاقة بي 
الإبتكار يهدف هذا المحور إلى عرض نتائج الجانب التطبيؼر

، بالإعتماد على بيانات فعلية  ي ظل التحول الرقمي
ن أداء المؤسسات المالية ػن التنظيمي وتحسي 

ات المدروسة  وأساليب تحليل كمية. ويسغ الفصل إلى اختبار فرضية البحث وقياس أثر المتغت 
ي تقديم استنتاجات وتوصيات عمل

ية قابلة وصولإ إلى نتائج علمية تدعم الجانب النظري وتسهم ػن
 للتطبيق. 

ي البيئة . 1
ن
مجتمع البحث وعينته: يتكون مجتمع البحث من المؤسسات المالية العاملة ػ

العراقية، ممثلة بالمصارف الحكومية والأهلية. وقد تم اختيار عينة قصدية من عدد من 
ي تمتلك بيانات منشورة ومنتظمة خلال مدة زمنية متتالية، بما يض

من المؤسسات المالية النر
 إمكانية المقارنة والتحليل. 

2 : ي
ن
التقارير السنوية  -. مصادر البيانات: اعتمدت الدراسة على البيانات الثانوية، وتمثلت ػ

البيانات الرسمية  -تقارير البنك المركزي.  -القوائم المالية المنشورة.  -للمؤسسات المالية. 
و  نية. ويعد الإعتماد على هذا النوع من المتعلقة بالتحول الرقمي والخدمات المصرفية الؤلكتر
ي التقليدية. 

 البيانات بديلا علميا عن أدوات المسح الميدابن
3 ... ين هما على النحو التالىي ات الدراسة وقياسها:  و تتكون من متغت   . متغت 

 ن المتغت  المستقل: الإبتكار التنظيمي و هو يقيس الإبتكار التنظيمي من خلال مجموعة م
ات الكمية، من أبرزها:  . المؤشر ت عدد الخدما -حجم الؤنفاق على التكنولوجيا والتحول الرقمي
ي الأتمتة والأنظمة الذكية.  -المصرفية الرقمية المستحدثة. 

 مستوى تبنن

  ي من خلالها يمكن قياس الأداء المالىي باستخدام
المتغت  التابع: أداء المؤسسات المالية و النر

ات معتمدة،  -(. ROEالعائد على حقوق الملكية ) -(. ROAالعائد على الأصول ) -مثل:  مؤشر
.  -نسبة الكلفة إلى الدخل.  ن  نمو عدد العملاء الرقميي 

. النموذج القياسي للدراسة: اعتمدت الدراسة نموذج الإنحدار الخظي المتعدد لقياس أثر 4

، وفق الصيغة الآتية:  ي الأداء المالىي
 FP = α + β1 OI + β2 DT + ε……. (1) الإبتكار التنظيمي ػن

 . الأساليب الؤحصائية المستخدمة: تم استخدام مجموعة من الأساليب الؤحصائية، من بينها: 5

  . ي
 تحليل الإنحدار الخظي المتعدد.  -الؤحصاء الوصؼن

 ( تحليل البيانات المقطعية الزمنيةPanel Data .) 
 صصة. وقد جرى التحليل باستخدام برامج إحصائية متخ

 ووهاقشتًا الهتائج تحمين: رابعاً

ات الدراسة: يوضح. 1 ي لمتغت 
ات الدراسة 2الجدول ) الؤحصاء الوصؼن ( القيم الوصفية لمتغت 

ن المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية، بما يعكس مستوى  خلال مدة التحليل، ويبي 
ي الإبتكار التنظيمي والتحول الرقمي وأداء المؤسسات المالية. 

 تبنن
 ( الاحصاء انُصفٓ نمرغٕشاخ انذساسح  2خذَل ) 

 انمرغٕش  انمرُسظ انحساتٓ  الاوحشاف انمؼٕاسْ انحذ الاػهّ الأدوّانحذ 

 الاتركاس انرىظٕمٓ  3.8 0.6 4.7 2.5

 انرحُل انشلمٓ 3.6 0.7 4.8 2.2

 الاداء انمانٓ 3.9 0.5 4.6 2.9

 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح. 

ي الإبتك     ار 
ات الدراس     ة، والمتمثل     ة ػن يوض     ح ه     ذا الج     دول الخص     ائص الؤحص     ائية الوص     فية لمتغ     ت 

. ويلاح   ظ أن المتوس    طات الحس    ابية ج    اءت بمس    تويات  ، والأداء الم    الىي ، والتح    ول ال    رقمي التنظ   يمي
ي الإبتك    ار والتح    ول ال    رقمي داخ    ل 

متوس    طة إلى مرتفع    ة، مم    ا يش    ت  إلى وج    ود اهتم    ام ملح    وق بتب    نن
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ن المؤ  سس   ات المالي    ة مح    ل الدراس    ة. كم   ا تعك    س ق    يم الإنح    راف المعي   اري درج    ة تب    اين مقبول    ة ب    ي 
ي اللاح    ق واختب    ار فرض    يات 

المؤسس   ات، وه    و م    ا ي    دعم ملاءم    ة البيان    ات لؤج   راء التحلي    ل الؤحص    اب 
 البحث. 

 ( ورائح ذحهٕم الاوحذاس انخطٓ انمرؼذد3خذَل )

Sig. T Beta انمرغٕش انمسرمم 

 الاتركاس انرىظٕمٓ  0.47 4.12 0.000

 انرحُل انشلمٓ 0.39 3.56 0.001

 انثاتد 1.21 2.98 0.004

 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح. 

ن كان ت قيم ة R²) = 0.58معامل التحديد  حيث بلغ ي ح ي 
ن
ن ه ذا  F = 21.6 (Sig = 0.000)( ػ يب ي 

الإبتك    ار التنظ    يمي الج    دول نت    ائج تحلي    ل الإنح    دار الخ    ظي المتع    دد ال    ذي يه    دف إلى قي    اس أث    ر 
ي الأداء الم    الىي للمؤسس     ات المالي    ة. وتش     ت  الق    يم الؤحص     ائية إلى وج    ود ت     أثت  

ن
والتح    ول ال     رقمي ػ

، حيث جاءت معاملات ) ن ين المستقلي  ي ومعنوي لكلا المتغت  ( موجب ة ودال ة إحص ائيا Betaإيجاب 
يفش  نس بة جي دة  ( أن النم وذجR²عند مستوى معنوية مرتفع. كما توضح قيمة معامل التحدي د )

، مما يعكس قوة النموذج المستخدم.  ي الأداء المالىي
ن
ات ػ  من التغت 

ن الأداء  . مناقش  ة النت   ائج: 2 ي تحس   ي 
ي ومعن   وي للابتك   ار التنظ   يمي ػن تش   ت  النت   ائج إلى وج   ود أث  ر إيج   اب 

، كما أن التحول الرقمي يعزز من هذا الأثر بش كل ملح وق. وت دل قيم ة معام ل التحدي د ع لى أن  المالىي
، مم    ا يعك    س ق    وة النم    وذج  ي الأداء الم    الىي

ات ػن ة م    ن التغ    ت  ات المس    تقلة تفش     نس    بة معت    ت  المتغ    ت 
ي  القياسي المستخدم. 

و من خلال النتائج اع لاه نلاح ظ ان ه الإبتك ار التنظ يمي يس اهم بش كل مب اشر ػن
 الأداء المالىي كما و انه يمثل التحول ال رقمي ع املا داعم ا لتعظ يم أث ر الإ 

ن بتك ار التنظ يمي و علي ه تحسي 
( يس تعرض 4يمكن ان تؤدي الأتمتة والخدمات الرقمية إلى خفض التكاليف التشغيلية. ج دول رق م )

ات الأداء قب    ل وبع    د التح    ول يه    دف ه    ذا التحلي    ل إلى مقارن    ة أداء ، حي    ث  ال    رقمي  لن    ا مقارن    ة م    ؤشر
ي التحول الرقمي وبعده، لقياس حجم الت

. المؤسسات المالية قبل تبنن غت  الناتج عن الإبتكار التنظيمي
: مرحلة ما قبل التحول الرقمي ومرحلة ما بعده ن ة الزمنية إلى مرحلتي 

 .تم تقسيم الفتر
 مماسوح مإششاخ الأداء لثم َتؼذ انرحُل انشلمٓ( 4خذَل ) 

 انمإشش  لثم انرحُل انشلمٓ   تؼذ انرحُل انشلمٓ   ممذاس انرغٕش

1.3 + 3.4 2.1 ROA 

4.3 + 13.8 9.5 ROE 

 وسثح انكهفح انّ انذخم 61% 48% -% 13

 ػذد انؼملاء انشلمٕٕه 12 000  28 000 + 16 000

 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح. 

ي التحول الرقمي وبعده، بهدف 
ات الأداء المالىي قبل تبنن

يعرض هذا الجدول مقارنة كمية لمؤشر
ات الربحية مثل العائد على قياس حجم التحسن المتحقق. وتظهر النتائج تحسنا  ي مؤشر

واضحا ػن
الأصول والعائد على حقوق الملكية، إلى جانب انخفاض نسبة الكلفة إلى الدخل، مما يعكس تحسن 
ي 
ن
ن إلى نجاح التحول الرقمي ػ ي عدد العملاء الرقميي 

ن
الكفاءة التشغيلية. كما يشت  الإرتفاع الكبت  ػ
ي جميع  الية. توسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات الم

كما و تشت  النتائج إلى تحسن واضح ػن
ي تعزيز الكفاءة 

ن
ي للابتكار التنظيمي ػ ، مما يعكس الدور الؤيجاب  ات الأداء بعد التحول الرقمي مؤشر

 التشغيلية والربحية. 
 Panel Dataومُرج  ( ورائح5خذَل )

Sig. T-Statistic انمرغٕش انمسرمم انمؼامم 

 الاتركاس انرىظٕمٓ  0.48 3.87 0.000

 انرحُل انشلمٓ 0.36 3.21 0.002

 انثاتد 1.08 2.64 0.010

 R² = 0.62 

 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح. 
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( الذي يدمج البعد Panel Dataيوضح هذا الجدول نتائج تحليل البيانات المقطعية الزمنية )
ي ومعنوي  ي مع البعد القطاعي لعدد من المؤسسات المالية. وتظهر النتائج وجود تأثت  إيجاب 

الزمنن
للابتكار التنظيمي والتحول الرقمي على الأداء المالىي عت  الزمن. كما تعكس قيمة معامل التحديد 

ي الأداء ال
ات ػن مالىي بشكل أفضل مقارنة بالنماذج المرتفعة نسبيا قدرة النموذج على تفست  التغت 
ي ومعنوي التقليدية، مما يعزز موثوقية النتائج المستخلصة.   كما وتوضح النتائج وجود تأثت  إيجاب 

ي الأداء المالىي عت  الزمن. 
 للابتكار التنظيمي والتحول الرقمي ػن

 Hausman( ورائح اخرثاس 6خذَل ) 

Sig. Df Chi-Square الاخرثاس 

0.000 2 6.84 Hausman Test  

 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح. 

ات 6.65تشت  نتائج الإختبار إلى دلإلة إحصائية عند مستوى ) (، مما يدل على تفضيل نموذج التأثت 
. Fixed Effectsالثابتة ) ، والأداء المالىي ، التحول الرقمي ن الإبتكار التنظيمي ي تفست  العلاقة بي 

 ( ػن
لزيادة قوة التحليل، تم توظيف نمذجة المعادلإت  :(SEMالهيكلية ). نتائج نمذجة المعادلإت 6

ات الدراسة. SEMالهيكلية ) ن متغت   ( لقياس العلاقات السببية بي 
 SEM( ورائح انمساساخ فٓ ومُرج 7خذَل )

P C.R انمرغٕش انمسرمم مؼامم انرأثٕش 

 الاتركاس انرىظٕمٓ     الاداء انمانٓ            0.53 4.76 0.000

 الاداء انمانٓ   انرحُل انشلمٓ               41..0 3.98 0.000

 انمصذس: مه اػذاد انثاحثح. 

ن  ي تهدف إلى اختبار العلاقات السببية بي 
ن هذا الجدول نتائج نمذجة المعادلإت الهيكلية النر يبي 

ات الدر  ن (C.R)اسة. وتشت  معاملات التأثت  وقيممتغت  إلى وجود علاقات قوية ودالة إحصائيا بي 
الإبتكار التنظيمي والتحول الرقمي من جهة، والأداء المالىي من جهة أخرى. وتؤكد هذه النتائج تحقق 
ية والتحليلية  ح وتعزز القيمة التفست 

الفرضية الرئيسة للدراسة، كما تدعم النموذج المفاهيمي المقتر
قق الفرضية الرئيسة للدراسة، وجود علاقات سببية قوية تدعم كما وتشت  النتائج إلى تحللبحث.  

ح.  ورة العمل  النموذج المقتر ي اعلاه صرن
ي تم الوصول اليها ػن

حيث يلاحظ من الجداول والنتائج النر
ي الأنظمة 

ي الإستثمار ػن
على تعزيز برامج التحول الرقمي المدعومة بالإبتكار التنظيمي والمساهمة ػن

ورة الإعتماد على نماذج الذكية وتحليل البيا ي التقييم المستقبلىي  SEMو  Panel Dataنات، و صرن
ػن

 .  تطوير سياسات مصرفية داعمة للابتكار المؤسسي
ً
ا أظهرت نتائج الدراسة تحقق  للأداء وأخت 

ن عمل  ي تحسي 
ي تنص على وجود تأثت  ذي دلإلة إحصائية للابتكار التنظيمي ػن

الفرضية الرئيسة النر
. فقد بينت نتائج نموذج الإنحدار الخظي المتعدد الواردة المؤسسات المال ي ظل التحول الرقمي

ية ػن
ي جدول )

ن
 = Sig( وبمستوى دلإلة إحصائية )β = 0.47( أن معامل التأثت  للابتكار التنظيمي بلغ )2ػ

. كما دعمت نتائج تحليل 0.000 ي الأداء المالىي
ي ومعنوي ػن  Panel Data(، مما يدل على تأثت  إيجاب 

ي جدول )
ن
( عند مستوى دلإلة 6.42( هذا الأثر عت  الزمن، حيث بلغ معامل الإبتكار التنظيمي )4ػ
ي للابت (.6.666) ض وجود تأثت  إيجاب 

ي تفتر
ي وفيما يتعلق بالفرضية الفرعية الأولى، النر

ن
كار التنظيمي ػ

ي جدول الأداء التشغيلىي 
ن
ي 3) فقد أظهرت نتائج المقارنة قبل وبعد التحول الرقمي ػ

ن
( تحسنا واضحا ػ

ات الكفاءة التشغيلية، إذ انخفضت نسبة الكلفة إلى الدخل من ) %( قبل التحول الرقمي إلى 66مؤشر
ن كفاءة العمليات وتقليل التكاليف. أما 48) ي تحسي 

ن
%( بعده، وهو ما يعكس دور الإبتكار التنظيمي ػ

ي جودة الخدمات المالية، فقد دعمتها  الفرضية الفرعية الثانية، الخاصة بتأثت  الإبتكار التنظيمي 
ن
ػ

ن من )3نتائج جدول ) ي 280666( إلى )620666( أيضا، حيث ارتفع عدد العملاء الرقميي 
( بعد تبنن

ي ممارسات 
، مما يشت  إلى تحسن مستوى الخدمات وشعة تقديمها نتيجة تبنن التحول الرقمي

ض أن التحول ابتكارية وتقنيات رقمية متطورة. وفيما يخص الفرضية الفر  ي تفتر
عية الثالثة، النر

ن الأداء، فقد أكدت نتائج  ن الإبتكار التنظيمي وتحسي  ي تعزيز العلاقة بي 
الرقمي يلعب دورا وسيطا ػن
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ي جدول )SEMنمذجة المعادلإت الهيكلية )
( هذا الدور الوسيط، إذ بلغ معامل التأثت  5( الواردة ػن

 = P( ودلإلة إحصائية )C.R = 4.76( عند قيمة )6.53الىي )المباشر للابتكار التنظيمي على الأداء الم
ن بلغ معامل تأثت  التحول الرقمي )0.000 ي حي 

( عند مستوى دلإلة مماثل، مما يعزز قوة 6.46(، ػن
ات. كما أكدت نتائج الدراسة صحة الفرضية الفرعية الرابعة، حيث  ن المتغت  العلاقة السببية بي 

ي 
ي ػن
ي لمستو (6 جدول)أظهرت نتائج الؤحصاء الوصؼن ي التحول الرقمي بلغ أن المتوسط الحساب 

ى تبنن
ي رفع كفاءة الإبتكار التنظيمي (3.6)

وهو مستوى مرتفع نسبيا، ما يعكس مساهمة التقنيات الرقمية ػن
) داخل المؤسسات المالية، وهو ما انعكس إيجابيا على ي جدولىي

 (.4و)(2الأداء المالىي كما ورد ػن

 والتوصيات الاصتهتاجات: الزابع المبحث

 الاصتهتاجات. 1

  ن عمل ي تحسي 
ن
ي وذو دلإلة إحصائية للابتكار التنظيمي ػ أثبتت نتائج الدراسة وجود تأثت  إيجاب 

، وهو ما أكدته نتائج الإنحدار الخظي المتعدد ونماذج  ي ظل التحول الرقمي
ن
المؤسسات المالية ػ

Panel Data وSEM. 

  الأداء التشغيلىي أظهرت النتائج أن الإبتكار 
ن ي تحسي 

ن
التنظيمي يسهم بشكل مباشر ػ

ن من  للمؤسسات المالية، من خلال خفض التكاليف التشغيلية ورفع كفاءة العمليات، كما تبي 
 .  انخفاض نسبة الكلفة إلى الدخل بعد التحول الرقمي

  ،ن جودة الخدمات المالية ي الإبتكار التنظيمي يؤدي إلى تحسي 
ويتجلى بينت الدراسة أن تبنن

ن وتحسن شعة إنجاز المعاملات المصرفية.  ي زيادة عدد العملاء الرقميي 
 ذلك ػن

  ا للعلاقة
ً
ا معزز

ً
أكدت نتائج نمذجة المعادلإت الهيكلية أن التحول الرقمي يلعب دورًا وسيط

ي للابتكار التنظي ، مما يزيد من قوة التأثت  الؤيجاب   الأداء المالىي
ن ن الإبتكار التنظيمي وتحسي  . بي   مي

  ي رفع كفاءة الإبتكار التنظيمي
ي التقنيات الرقمية يسهم ػن

أوضحت النتائج أن ارتفاع مستوى تبنن
 داخل المؤسسات المالية، ويعزز قدرتها على تحقيق أداء مالىي وتشغيلىي أفضل. 

  ،ات الربحية والكفاءة ي مؤشر
ا ملموسًا ػن

ً
أظهرت نتائج المقارنة قبل وبعد التحول الرقمي تحسن

ي تطوير أداء المؤسسات المالية. مما 
اتيجيًا ػن  استر

ا
 يؤكد أن التحول الرقمي يمثل عاملً

 . التوصيات:6

  ورة تعزيز ثقافة الإبتكار التنظيمي داخل المؤسسات المالية من خلال دعم المبادرات صرن
 الإبتكارية وتطوير الهياكل التنظيمية المرنة. 

  ي
ي التحول الرقمي وتبنن

ي الإستثمار ػن
 التقنيات الحديثة، مثل الأتمتة والذكاء التوسع ػن

ن الأداء.  ي تحسي 
 الإصطناعي وتحليل البيانات، لما لها من أثر مباشر ػن

 ن جودة الخدمات الإهتمام بتطوير البنية التحتية الرقمية للمؤسسات الما  لية بما يضمن تحسي 
 المصرفية وزيادة رضا العملاء. 

  ات أداء رقمية واضحة لقياس  أثر الإبتكار التنظيمي والتحول الرقمي بصورة دورية. اعتماد مؤشر

  اتيجياتها ي المؤسسات المالية على دمج الإبتكار التنظيمي ضمن استر
تشجيع الؤدارات العليا ػن

 طويلة الأجل لضمان الإستدامة التنافسية. 

  ات زمنية أطول  بإجراء دراسات تطبيقية أوسع تشمل فتر
ا
ن مستقبلا توصي الدراسة الباحثي 

ات نوعية إضافية مثل الثقافة التنظيمية و  ا أكت  من المؤسسات المالية، مع إدراج متغت 
ً
عدد

 والقيادة الرقمية. 
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