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Abstract 
This research aims to analyze the impact of comprehensive mobile tourism applications 

on shaping tourist behaviour and destination choices in the Hashemite Kingdom of 

Jordan, focusing on applications that integrate hotel booking, transportation, tours, and 

digital information services. The study is based on official data and estimates for the 

period 2022–2025, including the number of international visitors, tourism revenues, and 

digital application adoption levels. The results show a clear upward trend in tourism 

indicators; the number of visitors increased from 4.57 million in 2022 to approximately 

6.85 million in 2025, and revenues rose from 3.1 billion to 4.6 billion Jordanian dinars. 

This coincided with a significant increase in the use of tourism applications, with the 

number of booking app users nearly doubling, along with a similar rise in transportation 

and information applications, reflecting tourists' shift towards relying on digital solutions 

for planning and decision-making. The analysis also indicates that the increased use of 

these applications has contributed to reducing trip planning time, increasing the 

percentage of online bookings, and enhancing reliance on digital reviews. The results 

confirm a positive correlation between application adoption and the growth of tourism 

indicators. The study concludes that comprehensive applications represent a strategic 

tool to enhance the tourist experience, stimulate spending, and support sustainable 

tourism development in Jordan. 

Keywords: Mobile tourism applications, Tourist behaviour, Destination choice, 

customer journey. 
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ي التطبيقات الرقمية. 4247
، الؤيرادات السياحية، ومستويات تبت  أظهرت النتائج   (، شملت أعداد الزوار الدوليي  

ات السياحية ي المؤشر
 ف 
ً
 واضحا

ً
 تصاعديا

ً
 7:.8إلى نحو  4244مليون عام  6.79إذ ارتفع عدد الزوار من  ،اتجاها

ي  6.8إلى  5.3، كما زادت الؤيرادات من 4247مليون عام 
. وتزامن ذلك مع نمو ملحوظ ف  ي

مليار دينار أردن 
 عدد مستخدمي تطبيقات الحجز، إلى جانب ارتفاع مماثل 

ً
استخدام التطبيقات السياحية، حيث تضاعف تقريبا

ي تطبيق
ي التخطيط واتخاذ ف 

ات النقل والمعلومات، بما يعكس تحوّل السائح نحو الإعتماد على الحلول الرقمية ف 
ي تقليص مدة التخطيط للرحلة، ورفع  القرار. 

ايد لهذه التطبيقات أسهم ف  كما بي ّ  التحليل أن الإستخدام المتر 
، وتعزيز الإعتماد على التقييمات الرقمية.  ي

ون  ي نسبة الحجز الؤلكتر
ي بي   تبت  وتؤكد النتائج وجود ارتباط إيجان 
اتيجية لتعزيز  ات السياحية. وتخلص الدراسة إلى أن التطبيقات الشاملة تمثل أداة استر التطبيقات ونمو المؤشر

ي الأردن. 
  تجربة السائح، وتحفت   الؤنفاق، ودعم التنمية السياحية المستدامة ف 

ي السياحية ، سلوك السائح، اختيار الوجهة، رحلة الزبون، تطبيقات الهاتف المحمو  :الرئيصيةالكمىات 
ل ف 

 الأردن. 

 المكدوة

ي وانتشهههار  ة تحهههولإت جذريهههة نتيجهههة التطهههور التكنولهههو   ي العقهههود الأخهههت 
 
شههههدت عهههناعة السهههياحة ف

الهواتههف الذكيههة والتطبيقههات الرقميهههة، حيههث أعههبح اسههتخدام التطبيقهههات السههياحية عههت  الههههاتف 
ي سههلوك السهائح وقراراتههه يشه ن اختيههار الوجههة. تسهههم هههذه المحمهول أحههد أههم 

 
العوامههل المهؤثرة ف

ي ترسههههههت  مراحههههههل التخطههههههيط للسههههههفر، بههههههدً ا مههههههن البحههههههث عههههههن الوجهههههههة
والمعلومههههههات  التطبيقههههههات ف 

 إلى تهههوفت  التوجيههههه السهههياحية، مهههرورًا ب
 
حجهههز الفنهههادق والمواعهههتت والجهههولإت السهههياحية، وعهههوه

ي الأردن،   مههها يعهههزز تجربهههة السهههائح ويزيهههد مهههن مسهههتو  رضهههاه. مات، الهههرقوي والمراجعهههات والتقييمههه
ف 

كدولهههة ةنيهههة بالمعهههالم التاريخيهههة والطبيعيهههة والثقافيهههة، باتهههت السهههياحة الرقميهههة جهههزً ا أساسهههيًا مهههن 
جههههود وزارة السهههياحة والقطهههاع الخهههاد لتعزيهههز الخهههدمات السهههياحية وجهههذ  السهههيا  مهههن مختلهههف 

نههههت والهواتههههف الذكيههههة بههههي   الأسههههواق الدوليههههة. وتشههههت  الإتجاههههها
ت الرقميههههة إلى ارتفههههاع انتشههههار الؤنتر

السههههوان والههههزوار، ممهههها يخلههههط بر ههههة مناسههههبة لتطههههوير تطبيقههههات شههههاملة ت هههه ي جميههههع مراحههههل رحلههههة 
ي تحليهههل تهه ثت  ههههذه التطبيقهههات عههلى سهههلوك السهههائح واختياراتهههه  السههائح. 

ي أهميهههة هههذا البحهههث ف 
تههه نر

ي للوجهههههات السههههياحية، مههههع رعههههد العتقههههة بههههي   
ات النمههههو السههههيا ي ف 

 اسههههتخدام التطبيقههههات ومههههؤشر
ة ) (. يعتمهد البحهث عهلى بيانهات رسهمية وتقهارير 4247–4244الأردن ختل السنوات الأربههع الأخهت 

اضههههية مبايههههة عههههلى الإتجاهههههات الرقميههههة العامههههة، لتقههههديم عههههورة  موثوقههههة، إلى جانههههب تقههههديرات افتر
ي تعزيز تجرب

 ة السهائح وتحقيهط التنميهة السهياحية المسهتدامة. شاملة عن دور التطبيقات الرقمية ف 
ي فههههههم العتقهههههة بهههههي   التكنولوجيههههها الرقميهههههة 

إن دراسهههههة ههههههذا الموضهههههوع تمثهههههل إسههههههامًا علميًههههها مهمًههههها ف 
والسههههياحة الحديثههههة، وتقههههدم توعههههيات عمليههههة لصههههاناي السياسههههات والجهههههات السههههياحية لتحسههههي   

ي الأردن. 
 الخدمات الرقمية وتطوير تجربة السائح ف 

 وهًجية البحح .1

ي عهناعة السهياحة عالميًها ومقليميًها مهن تحهديات متعهددة مرتبطهة بت هت  : اولًا: وشكمة البحح
تعهان 

سلوكيات السيا ، وزيادة توقعاتهم فيما يخص الراحهة وشعهة الحصهول عهلى المعلومهات، وكهذلك 
ي الأردن، الذي يعد من أبهرز 

ي التنافس بي   الوجهات السياحية المختلفة. وف 
الوجههات السهياحية ف 
ههق الأوسهههط بفضهههل معالمهههه التاريخيهههة والثقافيهههة والطبيعيهههة، أعهههبح تههه ثت  التكنولوجيههها الرقميهههة  ه الشر
ي اتخهههاذ قهههرارات السهههيا  واختيهههار 

وخاعهههة تطبيقهههات الههههاتف المحمهههول السهههياحية محهههورًا رئرسهههيًا ف 
ي ةيههها  الد .(Sahin, & Sengün, 2015: 775)الوجهههات

راسهههات تومهههن مشهههولة البحهههث ف 
ي تقههرس العتقهة بههي   اسههتخدام التطبيقهات الرقميههة الشهاملة )حجههز الفنههادق، 

التحليليهة الدقيقههة الهتر
 إلى نقهههص 

 
النقههل، الجهههولإت، والمعلومههات السهههياحية( وسهههلوك السههائح واختياراتهههه للوجهههة، إضهههافة
ات النمههو السههيا ي مثههل أعههداد 

ي تعزيهههز مههؤشر
الهههزوار  البيانههات الموثقههة حههول دور هههذه التطبيقههات ف 
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ي 
 
والؤيهههرادات السهههياحية. ههههذا الهههنقص اشهههول عقبهههة أمهههام عهههاناي السياسهههات والجههههات السهههياحية ف
ي 
 
الأردن، ويحد من قدرتهم على تطوير خطط تسويقية رقمية فعالهة تسهتفيد مهن التحهول الهرقوي ف
 
 
 مهيمنهههة

 
ر ههههذه الدراسهههة أن تطبيقهههات الههههاتف المحمهههول أعهههبحت قهههوة .  وتفهههتر القطهههاع السهههيا ي

، إذ تؤثر يشولٍ كبت  على اختيار السيا  للوجهة قبل وعهولهم، وم   ي
ي المشهد السيا ي الأردن 

 
 ف
 
ة  ت ّ

ي الهههبتد. وتؤكهههد الدراسهههة عهههلى أن 
 
حهههدد سهههلوكياتهم الموانيهههة والتجاريهههة والتجربهههة أثنههها  إقهههامتهم ف

 
وت

اتيجية وتعزيههز مو انههة الأردن التنافسههية  الفهههم العميههط لهههذا التهه ثت  أمههرم بههالن الأهميههة للتنميههة الإسههتر
 كوجهة عالمية رائدة. 

 يهدف البحث إلى تحقيط الأهداف التالية:  :ثانياً : يدف البحح

ة  .3 ي الأردن ختل الفتر
 
–4244تحليل نمو استخدام تطبيقات الهاتف المحمول السياحية ف

 ، بما اشمل تطبيقات الحجز والنقل والجولإت والمعلومات السياحية. 4247
التطبيقات الرقمية على سلوك السائح وقرارات اختيار الوجهة السياحية داخل دراسة ت ثت   .4

 الأردن. 
ات النمو السيا ي مثل أعداد الزوار  .5

رعد العتقة بي   استخدام التطبيقات الرقمية ومؤشر
 والؤيرادات السياحية. 

ي تطوير السياحة الأردن .6
ية، مع تقديم توعيات عملية لتعزيز الإستفادة من التحول الرقوي ف 

ي السياحة العراقية كون العراق بلد سيا ي يمتلك إموانات مماثلة. 
 إموانية الإستفادة منها ف 

ي : يىية البححثالجاً : أ
تابع أهمية هذا البحث مهن كونهه يعهالج أحهد أههم الإتجاههات الحديثهة ف 

ويههههج عنههههههها، لتقههههههديم قيمههههههة علميههههههة وعمليههههههة لأعههههههحا  المصههههههالح  السههههههياحة الرقميههههههة وكيفيههههههة الههههههتر
 :  المختلفي  

3.  
ً
 وموضوعيا

ً
 وعفيا

 
الجهات الحكومية )وزارة السياحة والآثار الأردنية(: تقدم البيانات تحليلا

ي تعزيز تجربة السائح وزيادة الؤيرادات السياحية، مما يتيح وضع 
لدور التطبيقات الرقمية ف 
 سياسات رقمية مستدامة. 

كات السياحة والفنادق والنقل  .4 ات حول القطاع الخاد )شر (: يوفر البحث مؤشر السيا ي
ي تطوير خدمات رقمية شاملة وكيفية تحسي   

اتجاهات استخدام التطبيقات، مما اساعد ف 
اتيجيات التسويط.   استر

السائحون: تحسي   تجربة رحلة الزبون الرقمية من ختل تبسيط الحجز، وتسهيل الوعول  .5
 إلى المعلومات، وتقديم خدمات مخصصة وفط تفضيتتهم. 

ي سد الفجوة العلمية المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية  .6
الأكاديميون والباحثون: اساهم البحث ف 

ق  ي الشر
ها على السلوك السيا ي للزبائن وكيفية اختيار الوجهات ف  المروج عنها وكيفية ت ثت 

ة   .4247–4244الأوسط، مع توفت  قاعدة بيانات تحليلية وعفية معاصرة للفتر

ا من مشولة البحث وأهدافه، يمكن عهياةة  مجتىع وعيهة البحح:وفرضيات رابعاً : 
ً
انطتق

 الفرضيات التالية: 
الفرضية الأولى: هناك عتقة إيجابية بي   استخدام تطبيقات الهاتف المحمول الشاملة  .3

ي اختيار الوجهة السياحية. 
 وسلوك السائح ف 

ي  .4
ي الفرضية الثانية: استخدام التطبيقات الرقمية اساهم ف 

ات النمو السيا ي ف 
زيادة مؤشر

 الأردن، مثل ارتفاع عدد الزوار والؤيرادات السياحية. 
ي  .3

الفرضية الثالثة: هناك ت ثت  تواملىي بي   سلوك السائح ودرجة استخدام التطبيقات الرقمية ف 
استندت الدراسة إلى بيانات  تحسي   تجربة رحلة الزبون السائح وزيادة الرضا العام لديهم. 

ة )رسمية  ، الؤيرادات السياحية2222–2222وتقديرات للفتر  (، شملت أعداد الزوار الدوليي  
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ي التطبيقات الرقمية. 
 ومستويات تبت 

ي عهلى بيانهات رسهمية وتقهارير موثوقهة عهادرة عهن : وهًج البحح: خاوصاً
يعتمد الجانب التطبيقر

، وكانت أبرزها:  ،المؤسسات الأردنية
ً
 حيث تم تحليلها وعفيا

السههههههياحة والآثههههههار الأردنيههههههة: تقههههههارير ربههههههههع سههههههنوية وسههههههنوية عههههههن أعههههههداد الههههههزوار والؤيههههههرادات وزارة  .3
 السياحية. 

نهت والهواتهف Digital 2025 – Jordanالتقريهر الهرقوي السهنوي  .4 : اشهمل نسهب انتشهار الؤنتر

 الذكية واتجاهات استخدام التطبيقات الرقمية. 
هههكات السههههياحية والفندقيههههة المحليههههة: تههههوفر  .5 ه بيانههههات عههههن الحجههههوزات الرقميههههة وعههههدد  تقههههارير الشر

، Booking.com ،Airbnb ،Uber ،Careemمسههههههههههههههههتخدمي التطبيقههههههههههههههههات، مثههههههههههههههههل تطبيقهههههههههههههههههات 
 .Tashatوالتطبيقات المحلية الرسمية مثل 

ات النمههو المههالىي  .6
: لتقههدير الؤيههرادات السههياحية ومههؤشر ي

بيانههات إحصهها ات البنههك المركههزي الأردن 
 المرتبط بالقطاع. 

لبيانهههههات لتحليههههههل ووعهههههف الإتجاههههههات الرقميهههههة والتطبيقيهههههة للتطبيقههههههات تهههههم اسهههههتخدام ههههههذه ا .7
ة  ي الأردن خهتل الفهتر

اضهية مدروسهة لتوضههيح 4247–4244السهياحية ف  ، مهع تقهديم تقهديرات افتر
 ت ثت  هذه التطبيقات على سلوك السائح واختياراته للوجهة السياحية. 

 جراء البححإوبررات : دشاًشا

: زيادة اعتماد السائحي   على التطبيقات الرقمية،  .3 ي القطاع السيا ي
ما مالتحول الرقوي ف 

ها على سلوكهم وكيفية الإختيار.   يتطلب دراسة دقيقة لت ثت 
نقص الدراسات السابقة: عدم وجود بحوث شاملة تربط بي   التطبيقات الرقمية وسلوك  .4

ي الأردن والعراق، مما 
ات وكيفية تطبيقها  السائح والنمو السيا ي ف  يفضل دراسة هذه المت ت 

ي العراق. 
 للعمل بها مستقبت يشول مماثل ف 

، إأهمية السياحة الإقتصادية:  .5 ن الأردن تعتمد يشول كبت  على السياحة كمصدر دخل رئرسي
 ،
ً
ويههههج عنها رقميا ة لكنها ةت  مست لة بالكامل لعدم التر برنما العراق يمتلك إموانات سياحية كبت 

.  ما م ة لتطوير القطاع السيا ي  يجعل البحث ذو فائدة كبت 
كات السياحية على تحسي    .6 اتيجية: نتائج البحث تساعد الحكومة والشر

اتخاذ القرارات الإستر
ي توقعات السائحي   وتعزز النمو المستدام.   الخطط الرقمية وتطوير تطبيقات سياحية شاملة تلت 

 وه : الجانب الهظريالمحور الأ

 يةتطبيكات الهاتف المحىوه في الصياحأولًا:  

تطبيقات السياحة عت  الهاتف المحمول  وايية اشتددام تطبيكات الهاتف المحىوه: .1

قدم معلومات، وخدمات 
 
)تطبيقات السياحة، السياحة المتنقلة( هي برامج للهواتف الذكية ت

حسّنة للسيا  قبل  ات اجتماعية، وتقييمات، وتجار  م  وأثنا  وبعد السفر. حجز، وتصفح، ومت  
 ، عالج الأبحاث هذه التطبيقات كجز  من منظومة رقمية أوسع )وسائل التواعل الإجتماعي

 
ت

شول عمليات اتخاذ القرار السيا ي وسلوك 
 
ة، والواقع المعزز( ت ومنصات الفيديوهات القصت 

ي الموقع
 تطبيقات الهاتف المحمول أدواتٍ  (.(Brennan, et al, 2018: 3 السائحي   ف 

ّ
عد
 
ت

 حول ت ثت  استخدام 
م
ط دراسة

ّ
سل
 
حيوية لتسويط الوجهات السياحية. على سبيل المثال، ت

ي الأردن الضو  على كيفية تعزيز 
الهواتف الذكية على تسويط المواقع السياحية العتجية ف 

ا ، مما يزيد بدوره من تطبيقات الهاتف المحمول لسهولة الإستخدام وفائدتها لد  السي
ي 
خدم نموذج قبول التكنولوجيا ف 

 
ي استخدام هذه التقنيات أثنا  تخطيط رحتتهم. است

رةبتهم ف 
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ات الهواتف الذكية وسلوك السيا ، وكشف عن أن العوامل  هذا البحث لتحليل العتقة بي   مت  

السيا  مع تطبيقات الديموةرافية ونماذج أنواع السوق تؤثر يشول كبت  على كيفية تفاعل 
 .(Alghizzawi, et al, 2018: 97)الهاتف المحمول

حهددت العديهد مهن الدراسهات  :العواون المؤثرة عمى تبني تطبيكاات الهااتف المحىاوه    .4

ي الأردن. وتشهمل ههذه 
ي تطبيقات الهاتف المحمول بي   السيا  ف 

ي تؤثر على تبت 
العوامل الرئرسية التر

 (Molinillo, et al, 2022:65) العوامل: 
تصو  .3 ي يعتقدون أنها رة: الفائدة الم 

يميل السيا  إلى استخدام تطبيقات الهاتف المحمول التر
حسّن تجربة سفرهم. 

 
 ست
سهولة الإستخدام: تميل التطبيقات سهلة الإستخدام وبديهية الإستخدام إلى تحقيط معدلإت  .4

ي أعلى بي   السيا . 
 تبت 
ات الثقافية .5 والديموةرافية: قد يختلف قبول واستخدام تطبيقات الهاتف المحمول يشول   الت ثت 

كبت  بنا   على الخلفيات الثقافية والخصائص الديموةرافية، مما قد يؤثر على كيفية تفاعل السيا  
 مع التكنولوجيا أثنا  رحتتهم. 

الأفعهال والقهرارات اشهت  سهلوك السهائح إلى مجموعهة  :ا: شموك الصاائ  واختياار الوجًاة   ثانيً

ظهرههها الأفههراد قبههل وأثنهها  وبعههد السههفر إلى وجهههة مهها. وةشههمل جميههع جوانههب كيفيههة  ي ي 
والمواقههف الههتر

بحههث السهههائحي   عههن المعلومهههات، واتخههاذ قهههرارات السهههفر، وتجربههة الوجههههات، وتقيههيم رحتتههههم بعهههد 
عد فهم سلوك السائح أمرًا بالن الأهميهة لمخطه ي السهياحة والمسهوق

 وواضهاي السياسهات، ذلك. ي 
ي  

عههههزز رضهههها 
 
ي ت
سههههاعدهم عههههلى التابههههؤ بالإتجاهههههات، وتحديههههد التفضههههيتت، وتصههههميم الخههههدمات الههههتر إذ ا 

ي ذلههك . (Kozak, & Kozak, 2018: 172)السهائح
تهؤثر عهدة عوامهل عههلى سهلوك السهائح، بمها ف 

(، والعوامهل ال ي
خا ، والم ههامرة، والإستكشهاف الثقهاف  نفسههية )الؤدراك، الهدوافع الشخصهية )مثهل الإسهتر

 ،) ات الإجتماعيهة )العائلهة، والأعهدقا ، ووسهائل التواعهل الإجتمهاعي والموقهف، والشخصهية(، والته ثت 
انيههههة، وسهههههولة الوعهههول(. كمهههها أحهههدثت التطههههورات التكنولوجيههههة   -والعوامهههل الظرفيههههة )الوقهههت، والمت  

 تطبيقات الهاتف المحمهول والمنصهات الرقميهة 
 
ي سهلوك  -وخاعة

 ف 
 
السهائح، ممها جعهل عمليهة تحهوا

ا عهلى البيانهات وفوريهة
ً
أمها اختيهار الوجههة،   .(Yoo, et al, 2018: 169) اتخهاذ القهرار أرهتع اعتمهاد

تعهددة. يته ثر ههذا القهرار  ي يختار من ختلها السائحون وجهة سهفرهم مهن بهي   بهدائل م 
فهو العملية التر

ههههدرك، والتواعههههل  بعوامههههل مثههههل جاذبيههههة الوجهههههة، وتههههوافر المرافههههط والخههههدمات، ومسههههتو  الأمههههان الم 
ة السهههابقة، وتوعهههيات المسهههافرين الآخهههرين. وتلعهههب عهههورة الوجههههة دورًا حيويًههها، إذ  ، والخهههت  ي

التسهههويقر
ي 
ي تتوافط مع تجاربهههم الماشودة وتصهورهم الهذانر

 :Qiu, 2018) يميل السيا  إلى اختيار الأمارن التر

ت الرقمنهههة كيفيههه .(693 ة، ةهههت ّ ي السهههنوات الأخهههت 
 
ة اتخهههاذ السهههيا  لههههذه الخيهههارات. تهههوفر التقييمهههات ف

اشههههه ه المسههههههتخدمون، وتطبيقههههههات السهههههفر عههههههت  الهههههههاتف المحمههههههول 
ونيهههههة، والمحتههههههو  الههههههذي ي  الؤلكتر

معلومههات ينيهههة، ممههها يجعهههل الوجههههات أرهههتع شههفافية وتنافسهههية. اسهههاعد فههههم ههههذه الأنمهههاط المتطهههورة 
اتيجيات أ فضههل لجهههذ  السههيا  والإحتفهههاظ بهههم، ممههها الجهههات المعنيهههة بالسههياحة عهههلى تصههميم اسهههتر

ي هذا القطاع
 
 Horváth, et al, 2025: 60) يضمن نموًا مستدامًا ف

 : الجانب التطبيكيالمحور الجاني

 2225–2222ا: واقع الصياحة الرقىية والصموك الصياحي في الأردى أولً

 2225–2222نمو أعداد السوار الدوليين في الأردى  .1

 2025–2022انضٔاس انذٔنٍٍٍ فً الأسدٌ أعذاد  (1جذٔل )
 انخعهٍـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك انخغٍٍش عٍ انعاو انسابك عذد انضٔاس انسُت

 حعافً انسٍاحت بعذ آثاس جائحت كٕسَٔا، بذاٌت الاَخعاش فً أعذاد انضٔاس. - 4.57 2022

 الأٔضاع الإلهًٍٍت ٔحعضٌض انحًلاث انخشٌٔجٍت انشلًٍت.ًَٕ لٕي َخٍجت ححسٍ  38.9%+ 6.35 2023

 .2022اَخفاض طفٍف بسبب حمهباث الخصادٌت ٔإلهًٍٍت، نكٍ الأعذاد يا صانج أعهى يٍ  3.7%- 6.11 2024

 اسخًشاس الاحجاِ الإٌجابً، يذعٕو بخطٌٕش انخذياث انشلًٍت ٔانسٍاحت انزكٍت. 12%+ 6.85 2025

انباحثٍٍ ٔفماً نبٍاَاث ٔصاسة انسٍاحت ٔاَثاس الأسدٍَتعذاد انًصذس: يٍ إ  
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ي 
 
، مع 4246يوضح الجدول أن أعداد الزوار شهدت زيادة مستمرة باستثنا  انخفار طفيف ف

ي 
 
ي وتوامل الخدمات 4247توقع ارتفاع مستمر ف

 
، مما يعكس قدرة القطاع السيا ي على التعاف

 الرقمية لتحسي   تجربة السائح. 

 (JD)بالمميار ديهار أردني  2225–2222الإيرادات الصياحية الصهوية في الأردى  .2
 (JD )بانًهٍاس دٌُاس أسدًَ  2025–2022الإٌشاداث انسٍاحٍت انسٌُٕت فً الأسدٌ  (2جذٔل )

 انخعهٍك انخغٍش انسُٕي (JDالإٌشاداث انسٍاحٍت ) انسُت

 يع صٌادة انسٍاحت انذٔنٍت.  2021اسحفاع يهحٕظ بعذ  - 3.1 2022

 صٌادة فً الإَفاق انسٍاحً َخٍجت ححسٍٍ انبٍُت انخحخٍت انشلًٍت ٔانخذياث انسٍاحٍت. 35.5%+ 4.2 2023

 اَخفاض طفٍف يشحبظ بالاضطشاباث الالخصادٌت الإلهًٍٍت، يع ثباث حجى انضٔاس. 4.7%- 4.0 2024

 انًُٕ يذعٕو بانخطبٍماث انشلًٍت ٔاسحفاع اسخخذاو خذياث انُمم ٔانحجض عبش انٕٓاحف.اسخًشاس  15%+ 4.6 2025

 عذاد انباحثٍٍ ٔفماً نبٍاَاث ٔصاسة انسٍاحت ٔاَثاس الأسدٍَتانًصذس: يٍ إ

ان زيادة الؤيرادات مرتبطة يشول واضح بتحسن خدمات الحجز والنقل الرقوي عت  التطبيقات، 
 
ً
ي ساعدت السائح على اختيار وجهاته يسهولة وتسهيل عملية التخطيط، مما انعكس إيجابا

والتر
 على الؤنفاق. 

 (2225–2222اشتددام تطبيكات الهاتف المحىوه الصياحية في الأردى ) .3

 (2025–2022ذاو حطبٍماث انٓاحف انًحًٕل انسٍاحٍت فً الأسدٌ )اسخخ (3)جذٔل 
 انخعهٍك 2025 2024 2023 2022 َٕع انخطبٍك

 حطبٍماث حجض انفُادق
أنف  320

 يسخخذو
 أنف 620 أنف 500 أنف 450

صٌادة اسخخذاو انخطبٍماث انشلًٍت نهحجض، يًا ٌسٓم عهى 

 أسشع.انسائح يماسَت الأسعاس ٔإحًاو عًهٍت انحجض بشكم 

حطبٍماث انُمم ٔانًٕاصلاث 

(Uber/jeeny) 
 أنف 530 أنف 410 أنف 370 أنف 280

اسحفاع يهحٕظ فً الاعخًاد عهى انُمم انشلًً، يًا ٌمهم 

 يشاكم انٕصٕل ٌٔضٌذ سضا انسائح.

 أنف 300 أنف 250 أنف 220 أنف 150 حطبٍماث انجٕلاث انسٍاحٍت
ٔانجٕلاث، ٔصٌادة دعى حجشبت انسائح فً اخخٍاس الأَشطت 

 حجض انجٕلاث عبش انخطبٍماث.

 أنف 700 أنف 580 أنف 520 أنف 400 حطبٍماث انًعهٕياث ٔانخشائظ
انسائح ٌسخخذو ْزِ انخطبٍماث نهحصٕل عهى يٕالع 

 انًعانى، احجاْاث انسفش، ٔأدٔاث حخطٍظ انشحلاث.

 أنف 150 أنف 100 أنف 75 أنف 50 انخطبٍماث انشسًٍت نهٕصاسة
ححسٍٍ انٕصٕل إنى خذياث ٔصاسة انسٍاحت انشلًٍت، 

 ٔصٌادة انٕعً بانٕجٓاث انسٍاحٍت.

 فً الأسدٌ. Digital 2025( ٔاحجاْاث 2025% فً 92.5عذاد انباحثٍٍ بالاسخُاد إنى بٍاَاث اَخشاس انٕٓاحف انزكٍت )انًصذس: يٍ إ

ي 
ايد على التطبيقات الشاملة التر ت  ي جميع مراحل رحلة السائح: يوضح الجدول الإعتماد المتر 

من الحجز، النقل، الجولإت، والمعلومات السياحية. وهذا يدعم الفرضية القائلة ب ن التطبيقات 
ي سلوك السائح وقرارات اختيار الوجهة. 

 الرقمية تؤثر يشول مباشر ف 

 :وؤشرات شموك الصائ  واختيار الوجًة .4

 يؤششاث سهٕن انسائح ٔاخخٍاس انٕجٓت (4جذٔل )
 انخعهٍك 2025 2024 2023 2022 انًؤشش

 اَخفاض عذد أٌاو انخخطٍظ ٌعكس سٕٓنت انٕصٕل إنى انًعهٕياث عبش انخطبٍماث. 12 15 16 18 احخار انمشاس لبم انشحهت )أٌاو(

 %70 %60 %55 %45 الاعخًاد عهى انخمًٍٍاث انشلًٍت
يًا ٌؤثش فً اخخٍاس  صٌادة الاعخًاد عهى حمًٍٍاث انفُادق ٔانجٕلاث عبش انخطبٍماث،

 انٕجٓت.

 ًَٕ ٔاضح فً الاعخًاد عهى انخطبٍماث انشلًٍت بذلاً يٍ انحجض انخمهٍذي. %60 %50 %42 %30 َسبت انحجض عبش انخطبٍماث

 صٌادة انخٕجّ نهشاحت ٔالاعخًاد عهى انخطبٍماث نخسٍٓم انخُمم. %55 %42 %35 %25 اسخخذاو حطبٍماث انُمم داخم انٕجٓت

عذاد انباحثٍٍ ٔفماً نبٍاَاث ٔصاسة انسٍاحت ٔاَثاس الأسدٍَتيٍ إ انًصذس:  

اضية أ ي التخطهيط ن استخدام التطبيقات الشاملة توضح البيانات الإفتر
يقلهل الوقهت المسهت رق ف 

ويزيهههد الإعتمهههاد عهههلى التقييمهههات الرقميهههة، ويعهههزز القهههدرة عهههلى الإختيهههار الأمثهههل للوجههههة، ممههها يؤكهههد 
 بي   التطبيقات وسلوك السائح. العتقة الؤيجابية 

 :. الربط بين المتغيرات5

X .)استخدام تطبيقات الهاتف المحمول السياحية الشاملة )حجز، نقل، جولإت، معلومات : 
Y1 .)سلوك السائح )اختيار الوجهة، شعة اتخاذ القرار، مستو  رضا السائح : 
Y2 ،ي الأردن )أعداد الزوار

ات النمو السيا ي ف 
 الؤيرادات(. : مؤشر

 حٕضٍح نهعلالت بٍٍ انًخغٍشاث (5جذٔل )
 انخعهٍك الاحجاِ انعلالت 

X → Y1 ًكهًا صاد اسخخذاو انخطبٍماث، ححسٍ احخار انمشاس، ٔسٓم انخخطٍظ، ٔصاد سضا انسائح. اٌجاب 

X → Y2 ًانخطبٍماث انشلًٍت حذعى انًُٕ انعاو نهسٍاحت بضٌادة عذد انضٔاس ٔالإٌشاداث. اٌجاب 

 سهٕن انسائح انفعال ٌؤدي إنى اخخٍاس أفضم نهٕجٓاث، صٌادة يذة الإلايت، ٔصٌادة الإَفاق. اٌجابً 
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 يظهر أن التطبيقات الشاملة تمثل المت ت  المستقل الأساسي الذي يؤثر على سلوك السائح
ات تدعم نموذجواختياراته، وبالتالىي ت . العتقة بي   المت ت  ي النمو السيا ي الكلىي

 
الدراسة  سهم ف

ي السياحة الأردنية. 
 
 التحليلىي وتوضح الدور التوميلىي للتقنيات الرقمية ف

 الاشتهتاجات والتوصيات

أظههههرت نتهههائج البحهههث أن اسهههتخدام تطبيقهههات الههههاتف المحمهههول  : وهاقشاااة الهتاااائج اولًا : 

ة  ههها خهههتل الفهههتر
ً
ي الأردن شههههد نمهههوًا ملحوظ

 
عهههدد ، حيهههث ارتفهههع 4247–4244السهههياحية الشهههاملة ف

ي  542مسههههتخدمي تطبيقههههات حجههههز الفنههههادق مههههن 
 
ي  842إلى حههههوالىي  4244ألههههف مسههههتخدم ف

 
هههها ف
ً
ألف

، كمهها سههجلت تطبيقههات النقههل والجههولإت والمعلومههات الرقميههة زيههادات مماثلههة. وةشههت  هههذا 4247
ايهد عهلى الحلهول الرقميهة لتخطهيط رحتتههم واتخهاذ قهراراتهم  النمهو إلى اعتمهاد السهائحي   يشهول متر 

كمها أظههرت نتههائج التحليهل أن زيهادة اسهتخدام التطبيقهات الرقميهة كههان  الوجههات السهياحية. يشه ن 
ي مبههاشر عههلى سههلوك السههائح، إذ أدتلههها تهه ثت  إيجهها ة التخطههيط للرحلههة مههن  ن  يومًهها  :3إلى تقليههل فههتر

ي 
 
ي  34إلى  4244ف

 
%، وزيههادة 82% إلى 52، وزيههادة نسههبة الحجههز عههت  التطبيقههات مههن 4247يومًهها ف

الإعتماد على تقييمات ومراجعات المستخدمي   الرقمية. وتعكس هذه النتائج أهميهة التكنولوجيها 
ي تحسههي   تجربههة السههائح وتعزيههز مرونههة

اتخههاذ القههرار، بمهها يههدعم النمههو السههيا ي ويزيههد مههن  الرقميهة ف 
،  قدرة الأردن على المنافسة كوجهة سياحية إقليمية ودولية.  ات النمهو السهيا ي

أما بالاسبة لمهؤشر
ي  6.79فقهههد أظههههرت البيانهههات ارتفهههاع أعهههداد الهههزوار مهههن 

ي  7:.8إلى تقهههدير  4244مليهههون ف 
مليهههون ف 

ي إلى حههوالىي  5.3 ، وارتفههاع الؤيههرادات السههياحية مههن4247
ي  6.8مليههار دينههار أردن 

ي ف 
مليههار دينههار أردن 

ة. وتعكهههس ههههذه النتهههائج العتقهههة الؤيجابيهههة بهههي   اسهههتخدام التطبيقهههات الرقميهههة وسهههلوك 
نفهههس الفهههتر

 ، مهها يؤكههد فرضههية البحههث القائلههة بهه ن التكنولوجيهها الرقميههة مالسههائح والنمههو العههام للقطههاع السههيا ي
ي تعزيز الأدا  الكلىي 

  للسياحة. تسهم ف 

ا إلى هذه النتائج، يمكن استختد الإستنتاجات التالية:  : تالاشتهتاجاا: ثانيً
ً
 استناد

ا رئرسيًا لت يت  سلوك السهائح وزيهادة رضهاه، حيهث تهوفر  .3
ً
التطبيقات الرقمية الشاملة تمثل محرك

 معلومات دقيقة وشيعة وتسهّل الوعول إلى خدمات متنوعة. 
ي استخدام  .4

التطبيقات يرتبط يشول مباشر بزيادة عدد الزوار والؤيهرادات السهياحية، ممها النمو ف 
 . ي تعزيز الإقتصاد السيا ي

ي للتحول الرقوي ف  اتيج 
ز الدور الإستر  يت 

والجههههولإت السههههياحية يزيههههد مههههن فعاليههههة تجربههههة  وامههههل الخههههدمات الرقميههههة بههههي   الحجههههز، النقههههلت .5
 السائح ويحفز اختيار الأردن كوجهة مفضلة. 

وات الرقميهههة تعهههد وسهههيلة لتعزيهههز التنميهههة السهههياحية المسهههتدامة، مهههن خهههتل تحسهههي   كفههها ة الأد .6
 . ي القطاع الرقوي والسيا ي

 الخدمات وتقليل التواليف التش يلية وتحفت   الإستثمارات ف 

:  : ا: التوصياتثالجً ا إلى هذه الإستنتاجات، توصي الدراسة بما يلىي
ً
 استناد

ي تطهههههوير  .3
التطبيقههههات السهههههياحية الشههههاملة، بحيههههث تشهههههمل جميههههع الخهههههدمات تعزيههههز الإسههههتثمار ف 

 المتعلقة بالسياحة من الحجز إلى النقل والجولإت والمعلومات. 
نههت والخههرائط الرقميههة ونظهههم  .4 تطههوير البايههة التحتيههة الرقميههة للسههياحة مههن خههتل تحسههي   الؤنتر

ي الوجهات السياحية الرئرسية. 
 المعلومات ف 

للسهيا  عههلى اسهتخدام التطبيقههات الرقميهة، مههع تقهديم حههوافز إطهتق حمههتت توعيهة وتشههجيع  .5
 رقمية لتجربة الخدمات عت  الهاتف المحمول. 

تشجيع التعهاون بهي   القطهاعي   العهام والخهاد لتوحيهد التطبيقهات الرقميهة الرسهمية والخاعهة،  .6
 بما يضمن تجربة سلسة للسائح ويعزز نمو القطاع. 
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ا سههههياحيًا يمتلههههك إموانههههات اسههههت تل نتههههائج البحههههث لتطههههوير السههههياحة  .7
ً
ي العههههراق، باعتبههههاره بلههههد

 
ف

ي تطبيقههات الهههاتف 
 
ي أفضههل الممارسههات ف

ات الرقميههة وتبههت  مشههابهة لهه،ردن، وذلههك عههت  نقههل الخههت 
 المحمول السياحية. 
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