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Abstract 
This applied study aimed to demonstrate the role of digital transformation in 

developing administrative strategies in higher education institutions, through a case 

study at Warith Al-Anbiya University. The study employed a descriptive-analytical 

approach supported by applied research, relying on the analysis of strategic plans and 

digital reports issued by the Computer Center, in addition to interviews with 

administrative leaders. The results showed a statistically significant impact of the 

dimensions of digital transformation , namely, business models, digital culture, and 

leadership on the development of administrative strategies. These dimensions 

contributed to improving the efficiency of strategic planning, enhancing the speed and 

accuracy of decision-making, and increasing integration among administrative units. 

The results also indicated that digital culture and leadership are the most influential 

factors in the success and sustainability of digital transformation. The study concludes 

that digital transformation has become a strategic necessity for improving 

administrative performance and achieving organizational flexibility in universities, and 

recommends strengthening investment in digital capabilities and establishing a digital 

culture and effective leadership to achieve sustainable strategic development. 

Keywords: Digital transformation, administrative strategies, Warith Al-Anbiya 

University. 

 صتلص الم

ي   ت دددد   قهددت ه هددددر سةتاستدددق سةإلى إبإددق ور ولدددلاس  لرا سةإ ددد    سةلا  إددد 
ستإاإد  سةلسا دددق فت ي تلىددر لا س تدددجي

فت
ي ت لإلىي  تع م 

ي جد عق رساث سلأنبإدء. سعإ ت  سةتاستق على  نهج رصفت
،  ن خلال لاستق حدةق فت سةإعلإم سةعدري

ستإاإق رسةإبددددا لا سةلا  إدددق سة ددددلا  عدددن  لا ددد   ، بد عإ ددددل عدددلى ت لإدددت سةةلىدددت س تدددجي ي
ي بدةب ددا سةإلى دددإفي

سة دتدددبق فت
س  س ل ةدددق وح ددد إق لأبعددددل سةإ ددد   ، بدسةاد عددق ع   ةضدددد ق ور  بدددبلا   دددا سةبإددددلس  سةلسا ددق.  تهدددلا  سةنإددد ج تدددة جب
ستإاإد  سةلسا ددددق. تددددده ه هدددددر قسةلا  إدددد : ن ددددد ع سلأع دددددل، رسةربد ددددق سةلا  إددددق، رسةبإدددددل ، عددددلى تلىددددر لا س تددددجي ، رهي
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، رتعز د  ععدق رل د ي ستإج 
ت  فدء  سةإةلىإت س تجي ي ت  يب

ت سة حدتس  سلأبعدل فت ق ستةدد  سةبدلاساس ، ر  ددل  سةإلد دت لديب
ي ناددد  رستددإتس ق سةإ دد ل 

س فت ع  تددة جب
سةلسا ددق. ا ددد   دددا  سةنإددد ج ور  ة سةربد ددق سةلا  إددق رسةبإدددل  ه ددد سةعددد لاة سلأاددجا

ت سلألسء سةلسات رت بادم سة لار  ستإاإق ةإ  ديب
را  ستدجي . رتةلص سةتاستق ور  ة سةإ  ل سةلا مي  صد   رت ندق سةلا مي

دةدق ةإ بادم  ي سةبتاس  سةلا  إق، رإاتدء  بد دق ا  إدق ر إددل   عه
ي سةاد عد ، رت صي لإعز   س تتر دا فت

سةإنظإ إق فت
ستإاإق   إتس ق   .تن إق ستجي

ستإاإد  سةلسا ق، جد عق رساث سلأنبإدء.  الكصنات الرئيصة:  سةإ     سةلا  إق، س تجي

 المكدمة

لدددد م سة  ت ددددد  رسة نظ ددددد ، ر  تددددإ د   ت ددددد    س سم
ع
ددددد جتسددددت  صددددب ه سةإ دددد    سةلا  إددددق رس عع

ستإاإدتهد سةإنظإ إدددق ب دددد  إ دددد    دددا سة   دددق  ، لتعددددل  تبادددإم  ندهاهدددد سةلسا دددق رستدددجي سةإعلدددإم سةعددددري
د  سةلا  إق سة إغجب .  دس  تدتدإع ي  لم تعت سةإبنإد  سةلا  إق  الال  لرس    دعت ، بت  صب ه عنصرع

ت
ف
ت ع لإدددق صددددنا سةبددددلاسا، رت باددددم  ستإاإق، رتعز ددد  ع لإددددق سةإةلىددددإت، رت  دددديب

صدددإداق سةلا  ددددق س تددددجي
دددد ي   سابددددق   .سةإلد ددددت سة  ت ي

ت
سسددددت  ف ت ي هدددددس سة ددددإد ، ت سجددددل سةاد عددددد  سةعلاس إددددق ت ددددتسد   جي

ت
ف

دددددد 
ع
ت سلألسء سةلسات ر ب سةإلىدددد اس  سةإون ة جإددددق سة ت دددددداعق، رت باددددم سة لارنددددق سةإنظإ إدددددق، رت  دددديب

ي تش ت ن دد ع سلأع ددل، رسةربد دق سةلا  إدقة عد جب سةا ل  رسة  ا ق. ت رت سةإ     سةلا  إق، 
، سةتي

ستإاإد  سةلسا ددددق رتعز دددد  سةق لا  إددددسةرسةبإدددددل    سعإددددق،  حددددت  هددددم سة ندددددهج سة عدددددر  ةإلىددددر لا س تددددجي
ربندددءع عددلى  ةددف، تهددتد هدددر سةتاستددق سةإلى إبإددق ور  .سةبددتا  سةإند  ددإق ة  ت ددد  سةإعلددإم سةعدددري 

ي 
ستإاإد  سةلسا ددددق  ددددن خددددلال لاستددددق تلى إبإددددق فت ي تلىددددر لا س تددددجي

ت لإددددت لرا سةإ دددد    سةلا  إددددق فت
سلأنبإدء. رت عى هدر سةتاستق ور تبدتسم ا   نظي دق رت جاهدد  ع لإدق ةدتعم صددنعىي جد عق رساث 

 . ي ل  ق سةإعلإم سةعدري
ي فت ستإج 

 سةبلاسا رت جإل جه ل سةإلىر لا س تجي

 مهوذية البشح .1

را  حإ إدددق ة  ت دددد  سةإعلدددإم سةعددددري  :ولًا: مشككككصة البشكككحأ
 صدددب ه سةإ ددد    سةلا  إددق رت

ي ت ددددتث سة ددددعإق ور تلىدددر لا 
س  سةإون ة جإدددق رسة   إدددق سةدددتي  ةلإغدددجب

ع
ستإاإدتهد سةلسا دددق ستدددإادبق ستدددجي

رااددددم ت سسددددت ستددددإةتسم سةإبنإددددد  سةلا  إددددق،   تدددد سل سلألةددددق سةإاي بإددددق  ،بشددددلت  ت دددددال، ر ددددا  ةددددف
ستإاإد  سةلسا دددددق لسخدددددت  ي تلىدددددر لا س تدددددجي

  دددددترل   إ دددددد  إعلدددددم بوإفإدددددق وتدددددهدم هددددددر سةإ ددددد    فت
ي سةدترل سةند إدق

،   تدإ د فت ي  .  ت د  سةإعلإم سةعدري
س فت
ع
، رت تسدت ي

ي  لىددل سةإعلدإم سةعددري سةعدلاسفي
رفت

ء،    ددد سل  دددت  لعدددم سةإ ددد    سةلا  إدددق  دددن خدددلال ن دددد ع سلأع ددددل سةلا  إدددق، جد عدددق رساث سلأنبإدددد 
ستإاإد  سةلسا ق ادجب رسضد . ر  ردت هددس سةدنبص 

رسةربد ق سةلا  إق، رسةبإدل  سةلا  إق، ةإلىر لا س تجي
ستإاإدتهد  ي  اددددد   ب رإدددددق ت دددددإتةي لاستدددددق  نهاإدددددق ةدددددتعم ع لإدددددق تلىدددددر لا ستدددددجي ي سةفهدددددم سةإادددددي ت 

فت
ت سلألسء سة  ت ي رتلىر لار. سةلسا ق  ن  جت ت    يب

 هدتد هددس سةب دا ور ت دلإت سةعد ء عدلى  ه إدق لرا سةإ د    سةلا  إدق  :البشكح  : هدفثانياً

ي 
، ر ددن خددلال لاستددق تلى إبإددق فت ستإاإد  سةلسا ددق لسخددت   ت ددد  سةإعلددإم سةعدددري

ي تلىددر لا س تددجي
فت

ي جد عدددق رساث سلأنبإدددد 
ي جد عدددق رساث   سةإ ددد   ء، ر ةدددف عدددج  سةإعدددلاد عدددلى   دددإ   ت دددتت

سةلا  إدددق فت
ي 
ستإاإد  سةلسا دددددق سة عإ دددددت  فت ت  اهدددددد، رتشدددددةإص رس دددددا س تدددددجي سلأنبإددددددء  دددددن رجهدددددق نظدددددلا سةعدددددد ليب

ي تددت سة   ددق سةلا  إددق سة عدددر 
ت سةإ دد    سةلا  إددق  سةاد عددق فت ، ر دددةف ت لإددت ة إعددق سةعلا ددق لدديب

ستإاإد  سة  ي سةاد عددددق   ددددت سةتاستددددق، ر رتلىددددر لا س تددددجي
  إددددلسا ددددق فت

ع
س سةإ دددد    دس   ددددلا  بعدددددل خددددجب

ي سةلا  إددددق ذن ددددد ع سلأع دددددل
ستإاإد  سةلسا ددددق، ر ، سةربد ددددق سةلا  إددددق، سةبإدددددل   فت تبددددتسم تلىددددر لا س تددددجي

ي جد عدق رساث سلأنبإددء رتعز د   
ي لعدم صددنعىي سةبدلاسا فت

ي ت دهم فت
حد  سةع لإق سةتي  ا  عق  ن سة بجي

ي ض ء سةإ     سةلا  إق. 
ي فت ستإج 

  فدء  سةإةلىإت س تجي

ي ت  لا على  :هنية البشحأ: ثالجاً
ر على سةإ     سةلا  إق سةتي ت ي تلا جب

 تل ن  ه إق هدس سةب ا فت
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س ة لاحلإهددد  ي جد عددق رساث سلأنبإدددء، نظددلاع
ت
،   تددإ د ف ي   ت ددد  سةإعلددإم سةعدددري

ت
سةناددد س  سةلسا ددق ف

ي  .سةإةتي دددإق رت سسدددت  إلىلبدددد  سةإلىدددر لا رسةإلد دددت
ت
دددد ف د ج هي ع  ددددهم هددددس سةب دددا وتدددهد ع

م
 سلأللإددددد  ي

س  سةلا  إددددق ذن ددددد ع سلأع ددددددل،  ت سةإددددة جب ددد سةإ س ددددم لدددديب ف د
سةلسا ددددق  ددددن خددددلال تدددد  جب وةدددددا ت لددددإلىي سم

  ددن خددلال تلىددر لا سةإلى إبددد  
ع
رسةربد ددق سةلا  إددق، رسةبإدددل   رسةإلى إبددد  سةلسا ددق سة  ددتل ، رخدصددق

ي  ةإلف سةبلتسة. ي إوشف سةب ا
ت
سة إن عدق، ب دد على رجل سةإ تست ستادهدد  ولسا  سلأششدلىق  ،ف

 . ت سة  ت ي ي  ةف سة  ده د  سةعد ق رسةاه ل سة بدرةق ةإ بام س تإتس ق رسةإ جب
ت
 ف

 إودد ة  اإ دا سةب ددا  ددن  إددلس  سةلسا  سةعلإددد رسة تدد ،  :: مجتنككو وعيهككة البشككحرابعككاً

ي 
ت
ي سة حددددتس  سةلسا ددددق سة إعلبددددق بدددددةإ  ل سةددددلا مي رسةإةلىددددإت سةفعدددددل ف

ت
ت ف بدةضددددد ق ور سة دددد تفيب

جد عددددق رساث سلأنبإدددددء، ر  تدددددإ د ا دتددددق سةاد عدددددق ر لا دددد  سة دتدددد   ررحدددددتس  سةشدددد رة سةلسا دددددق، 
ستددإةت ه سةتاستددق عاندددق  ت جاهددد  سةلسا  سةلا  إددق.  اتبدددةهم سة بدددع  بدعإ دددل رصدددإداق ر ةددف 

س  دن  بددا 
ع
دد ةلى إعدق سةتاستدق سةإلى إبإدق.  د له هددر سةعاندق عدتل

ع
هدل ق ذ  تسق  تدم سخإإداهدد ر ب

ي سلأنظ ددددددق سةلا  إددددددق 
ت
ت ف ت سة إة  دددددديب ، ر ددددددت لات سة حددددددتس  سةلسا ددددددق، رسة دددددد تفيب ت سةبدددددددل  سةلسا دددددديب

. ر ت تم سخإإدا هدر ي ستإج 
تهد سة بددع   ر علا إهدد ل س دا سةإ د ل  رسةإةلىإت س تجي س ةةج  سةعانق نظلاع

ي ت  جب لإدند  ل إبق ر     ق تةتم  هتسد سةب ا. 
 سةلا مي لسخت سةاد عق،   د تدهم فت

 سعإ دت  هددر سةت :: مهور البشحصاًخام
 
عدت
م
 ةلى إعدق سةب دا  سلأش د  استدق  نهاإدق تلى إبإدق  ت

ستإاإد  سةلسا دق  دن خدلال ل ي تلىدر لا س تدجي
استدق حإا تهتد ور ت لإت لرا سةإ     سةلا  إق فت

تلا د  هددر سة نهاإددق عدلى ستدإةتسم سة إدندد  سة إتسنإدق ةفهدم سةعلا ددد  حدةدق جد عدق رساث سلأنبإددء. 
ي لعددم ع لإددق صددنا سةبددلاسا رت

 ددهم فت
م
س  سةتاستددق، رتبددتسم نإددد ج رت صددإد  ع لإددق ت ت  إغددجب عز دد  لدديب

ي 
 .اد عقسةسلألسء سة  ت ي فت

 شادشاً : الإطار السماني والمكاني

 : ي
ت  سةةددددا سة لدددد ت  دددجب

ي جد عدددق رساث سلأنبإددددء ب  د ظدددق  ددديبلاء سة بتتدددق،  دددا سةجي
جي ددده سةتاستدددق فت

ُ
 

: س إدت   .على  لا   سة دتدبق رسة حدتس  سةلسا دق لهدتد ا  ندق سلألسء سةلسات رإلساتدل ي
سةةددا سةد  تت

. ر ددهت  هدددر سةفددجي  تنفإددد رت ددتسا سةعتسددت ٠٢٠٢ور نهدسددق عدددم  ٠٢٠٢بتسسددق عدددم سةتاستددق  ددن 

ي سةاد عق،   د  تد  ت لإدت سلأ دلا سةفعدلىي ةلإ د    
ستإاإق فت  ن سة بدلاس  سةلا  إق رسةةلىت س تجي

 سةلا  إق على تلىر لا سة حتس  سةلسا ق. 

 الملطط الفرضي لصبشح: شابعاً

 نهبحج( َىضح انمخطط انفرضٍ 1انشكم )

 
ت  :فرضككيات البشككح  ثامهككاً:  اددت  سةفلاضددإق سةلا ي ددإق سلأرر عددلى وة ذ  جددت تددة جب  عندد ت لدديب

ي 
ت سةفلاضإد  سةفلاعإق ةلفلاضإق سةلا ي إق  د سة ي ستإاإق سةلسا ق . ت يب

 :سةإ     سةلا  إق رس تجي
H1a-1  ي سلأ :ت جت علا ق تة جب   جبق  س  ل ةق  عنر ق ةلن د ع

ستإاإد  سةلسا قع دل فت  .س تجي
:H1b-2ستإاإد  سةلسا ق ي س تجي

 .ت جت علا ق تة جب   جبق  س  ل ةق  عنر ق ةلربد ق سةلا  إق فت
:H1c-3ستإاإد  سةلسا ق ي س تجي

 .ت جت علا ق تة جب   جبق  س  ل ةق  عنر ق ةلبإدل  فت
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 : الجانب الهظريالمحور الاول

 أولًا: التشولات الرقنية

ي  :التشكككولات الرقنيكككة وأهنيتوكككا . مفوكككوم 1
د فت دددد  تدتدددإع  صدددب ه سةإ ددد    سةلا  إدددق جدنبع

اد  ور سةإوإف  ا سةإ د ل ن د  سةرد ا  سة دندعإق  ستإاإد   عظم سة  ت د ، حإا ت عى سة   ستجي
ي سة ددددد   عدددددلى سة لددددد ل سةلا  إدددددق

سسدددددت فت ت د ة  سابدددددق هددددددس سةلىلددددد ، ت دددددعى  .سةلاسبعدددددق رسةلىلددددد  سة جي رتدددددعإع
دد ور 

ع
ي ت  لاهدد هددر سة لد ل، رس تدإفدل  سة  ت د   سع

 هدم سةفدلاا سةإادا دق سةاتسدت  سة  إ لدق سةدتي
ددد
ع
وة سةإ د ل سةددلا مي ةدديد  ادلال تدددهلا    ددإبلق، بدت هدد   ددلاتبت . (O'Higgins,2023:72)  نهدد  حب

 بددددةإلى اس  سةإون ة جإدددق سةعدة إدددق
ع
 ر إبدددد

ع
ي سةنظددددم  ،ساتبدةدددد

سسدددت س هإ ددددم لإلى إبدددل فت ت رنتإادددق ةددددةف،  جي
ي ة  سابدق هددر سةإلىد اس  سةعدة إدقسة صرد
نظدلا ور سةعصرد سةدلا مي   (Wessel et al.,2021:102 ).فت  م

ت   عدددن ت  ددديب
ع
 جتسدددت ،  عدد 

ع
ي سلأع دددل سةلا  إدددق،   دددد  تددا  حلددد  

عددلى  ندددل  لاحلددق ل دددج سةإون ة جإدددد فت
ي ذ
ر ت داد  رسة  ت د ,.Baiyere et al )6:66:2سلألسء سةةكدجي ي سة  

د  . حإدا سعدت سةإ د ل سةدلا مي فت
ت  إددل   ه ددق رسة  ددداد  لس  ي تلىددر لا ع لهددد رت باددم سةإ ددجب

تشدد ت  .)622:6:66ذسعبدد   ر خددلارة،فت
ور جدنددد  ستدددإةتسم سةإبنإدددد  سةلا  إدددق، وششددددء تلى إبدددد  جتسدددت ، رس نإبددددل ور  ،سةإ ددد    سةلا  إدددق

س ي س تددإفدل  س تددجي
،   ددد سعددتت تإاإق  ددن سة  تددبق سة دد دلإق،  ر ل ددج سةدددادء س صددلىندةي رسةددإعلم س ري

ي تبدددددت هد ةع لا هدددددد
 سة ددددد سال رسةبدددددتاس  ةإعز ددددد  سة  ت دددددد  رإعددددددل  تعي دددددف عدددددلار  سةبإ دددددق سةدددددتي

Firican,2023:792) .   رةإ باددم سةإ دد ل سةددلا مي   بددت  ددن سة لارنددق سةلا  إددق ةعدددل  ل ددج سلأصدد ل
ر ددن خددلال س تتشددعدا سة  ددإ لا  ،سةلا  إددق  ددا  دد سال سة  ت ددق سلأخددلا  لهددتد تغاددجب  تدددةإ  سةع ددت

ةفلاا سة    رساإند هد، تع   سة لارنق سةلا  إق وعددل  ل دج رتلىدر لا  نإادد  رخدت د  رن دد ع  ع ددل 
د ق ور  لاسحددت  د عددد ق ةلزبدد ة، رتدد لسل  ه إددق هدددر سةبددتا  عنددت د ت إبددت سة   ددن سةبإ ددق سة م   ه

م
جتسددت  ت

  ن سةإ  ل  ن  لاحلق سةلا  نق ور  لاحلق سة
ع
لا  ندق، ر دن  لاحلدق سةلا  ندق ور  لاحلدق سةإ د ل  اجا تبت د
دد ةلإلىد ا  دن سة نإادد    .(Verhoef et al.,2021:892 )سةدلا مي  تدا  سةإبنإدد  سةلا  إدق  لاصع

م
حإدا ت

ريشددد ت  ،رسةةدددت د  سة  دددإبلق ور  نظ دددق  إلد لدددق تإفدعدددت  اهدددد سة نإادددد  رسةةدددت د  رسةج  اإدددد 
ي تإ  ددددد ا حددددد ل هددددددس سةإلىددددد ا تبلإدددددت س عإ ددددددل عدددددلى سة ددددد سال سة دل

سدددددق رسةإ ددددد ل ن ددددد  سةةدددددت د  سةدددددتي
د سةةددت د  سةلا  إددق بةنهددد ت ددد ل  عدددلا 

م
ي سلأللإددد  بدددمسةةت د  سةلا  إددقم ت

عدددلاد فت سةج  اإددد ، رهدد   ددد سم
اد  سةإ د اا ن د  خلدم  إ دق  عدد ق  دن خدلال   ددل  عدلار  سةةدت د  سةلا  إدق سة  د  ق   ع دل ع 

ددد ةل نإاددد  سة دلسددق  دددعت سةإبنإددد  ،خ إ ع
م
ت  اددج   حإددا ت ت  سةلا  إددق عددلى ت باددم ت ددجب عددن سة ند  دديب

 . (Plekhanov & Netland,2023:828)رتان  م خ سة لعقم

حإدا  ،بعددل سةإ د    سةلا  إدقهندك سةعتسدت  دن سةتاستدد  تندرةده   بعاد التشولات الرقنية:. أ2

  دا سش داد ادجا سةإ د    سةلا  إدق ةك ندل   بعددل ةبإددس   (Guerra et al.,2023)تدم سخإإددا  بإددس
ع
د

: ة إعق لاستتند، ر  ون ت ضا  سلأبعدل رهي اد  ي
  ي

ي  ا  عق  ن  ن  إو ة نظدم عبدا  عن ه   عنال:نماذز الأ.1
سبلىدق رسة إتسخلدق سةدتي سلأششلىق سة جي

اد هددد ر  ال هدددد دد ق  ددا ع لا هدددد رع  د ددم سة    و .ت ددتل  إفإدددق متصرد
 
ن دد  ع سةع دددت  دددلا عدددلى ت ضدددا   ة

بددت هد ةهددم، رتددلاتبت 
م
د ق  إ ددق ةع لا هدد رت د د سة   ة    

م
ت  إددف ت  دديب

م
ي ت
سة نلىدم رتبددتسم سة إدنددد  رسلألةدق سةددتي

دد عندت سة دتسا عدن ن دد ع سلأع ددل
ع
دد ر إب

ع
-Silvente & Carneiro)  فددهإم سةبإ دق رس لإلددا ساتبدة

da-Cunha,2019:361) . 

ي عبددا هي  الجكافككة الرقنيككة:.6
تتشدلت  ددا ستددإةتسم سةإبنإددد    عددن  ا  عددق  دن سة ددل  إد  سةددتي

ي ت وددن سة نظ دددد   ددن سةإعدددرة.  .سةلا  إددق
رت دددنف سةربد ددق ضدد ن وحدددت  سةف ددد  سلأابددددا سةإدةإدددق: رسةددتي

ي ،  ، ت جدددل خدددداك  ي ،  بد دددق سة ددد   ذت لدددم عددددل   ب لارندددق عدةإدددق رت جدددل خدددداك 
ت سةربد دددق سة   إدددق ذتإ دددجب

، ت جدددل لسخدددلىي ،  بد دددق سةعشدددجب  ذ لارندددق عدةإدددق، ت جدددل لسخدددلىي   بد دددق سةت ل دددت سةهدددلا ي ذت لدددم  ،عددددل 
 نددآب  د  ر 

ه
،  د ة ت  إددق ل سةدلا مي ه ددد: نظددم سةلسا  سة    ةي سةربد دق سةلددد ن سدتع دة سةإ دد  اسء سةبدددحريب
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ت  ي رنظددددم سةعشدددد لا، رالاه دددد  إ دددجب
 ب لارندددق عدةإدددق ر  دددإ    دددنةفل  دددن سةدددإ لم، ةكنه دددد سةإلفددددة فت

ي على سةإ سري سةإ جل: لسخلىي رخدا  ي تعي ف سةربدربدةإع  .ك 
،  ق سةلا  إق بدتإةتسم ت د   ل  تدقم فت

، هي  ي ددد  ة سة لارنددق سةعدةإددق، بدةضددد ق ور سةإ جددل سةددتسخلىي رسةةددداك 
بدةفعددت ج سندد   بد إددق   إعدد  جلإع
  . (Firican,2023:794 ل سةلا مي تتعم سةإ   

ت رسةا دعد  لسخدت ل  دق  تد ي ةلإة جب تعت سةبإدل   سةعنصر سةلا يد رسلأ  :الكيادة.6 ي تل ك سة  تفيب
فت

ي ستددتر دا سة هددداس   ،سةع ددت
ي ناددد  رتلىدد ا  ت   ت ددق ة ددد تلعبددق  ددن لرا  هددم فت

رتعددت هي سلأتدددس فت
 . رتعدت سةبإددل  1:2:6:66  دع لت،ل  ت دد  ذسةةرسةبتاس  سةب   ق ةإ بام سلأهتسد سةإنظإ إدق 

ي س 
  تندت   ا سحإإدجدد  سة  ت دد  فت

ع
 جتستس

ع
ي ة  ده سةدلاسهن ةك نهدد تعإ دت عدلى  ودلا سةبد دتلربد

ت فت
ي ل  دق سةع دتع لإدق تعز د  نبددل سةبد    دن  

 . رتلعدد  26:6:66ذلنددت ر هدتت، جدت ت باددم سةإفد   فت
 
ع
ي ت جإل سة  ت د  ن    سةبإدل  لراس

 فت
ع
ت  سةإند  إق    ا د   .666:6:66ذن  دس، ت بام سة جب

 ثانياً: الاشتراتيذيات الإدارية

ستإاإد  سةلسا ددق  ضد   تراتيذيات الإداريككة وطككرو تطويرهككا:مفوككوم الاشكك .1   فهدد م س تددجي

دد ةل  ت دق،ر  ، ه دق سةلسا  ا  .رتددب  رج لهددد سة سضدد  هي سةغددلا  سةلا ي ي لىدد  
م
 ددالا  رعدلى  تدتددهد ت

 فه م سة ه ق سةإنظإ إق سةفلاصق سة د  إق سة دةإدق ةإل إدق ندرل  سعود  ن خلاةهد ر  هتسد سة  ت ق، 
ت  دددددن س حإإدجدددددد ، رتبدددددتسم هددددددس سةندددددرل  دددددن سة نإادددددد   ي ل  دددددق  ةإلدددددف عددددديب

ت فت سةف دددددق  دددددن سة  دددددإهلكيب
ستإاإد  سةلسا دق  دن خدلال لعدم  بددا (VOSKOLOVICH et al.,2018:6)تند  دإق . ر  دإج تلىد ا س تدجي

ي ع لإددد  سةإلىدر لا رسةإغاددجب ب شددا إهم رس تددإ دل وةدسةبددل  
 و . 626:6:66ذسة ددةيي ر شددو ل،اهم فت

 
 ة
ي سةفعددددل 

دداد  ةعددد دة سلألسء سةددد تإفت د ستإاإق سةلسا دددق هي خداةدددق ةي دددم ي دددإةت هد  دددت لار سة  
س تدددجي

، حإددا ت  و ةل دد تفيب
 
ددت سة ددت ي ن ةلإددة جب  ة بل ةلىلىددق  ددن  ن

ستإاإد  هي تبنإددد  ولسا ددق  ر  ششددلىق  م
س تددجي

ت  ي عددلى سة دد تفيب
ي ل  ددق سةع ددت باددت   ششددلىإهم لسء  فت

ستإاإد  سةلسا ددق ةل ددت ي ن هي  ششددلىق ر  ،فت
س تددجي

ت دددق ت دددإةت هد سة نظ دددد  ةعددد دة ت بادددم سلأهدددتسد سة ةلىلىدددق لنادددد   ،عدددلى عودددد سةنظي دددق ،ت فجب
Eze&Ugwu,2023:69) .  ستإاإد  سةلسا دددددق   نظ دددددد ةإ تسدددددت سلأهدددددتسد رسةغدسدددددد وتددددد  لا س تدددددجي

ع
 ،ةدددددداس

ي ةل نظ ددق ستإج 
ي خلىددق سةع ددت ،ربدةإدددري ت جإددل س تادددر س تددجي

 ، ددن خددلال ت تسددت سلأهددتسد ل ضددر  فت
 ن سةإ دتدددف رس ت دددد  عددددج  ن ددد  سلأهدددتسد سة شدددجي ق   دددد سعددد ت جإدددل جهددد لر ر  ودددن ةفي دددم سةلسا 

،سة نظ ددددددق ي رسةغدددددد سري
 و  .12:6:66ذ اسصت

 
س  نظددددددلا و ة

ع
ستإاإد  سةلسا ددددددق هي نهددددددج   ددددددت تعبإددددددت

ر س تددددددجي
ت  ةل نظ دددددق  ت سةبدددددتاس  سةتسخلإددددق سة  دددددجب ستإاإق عدددددلى  نهددددد ع لإدددددق ت دددد إم ةإ بادددددم سةإددددد س ة لدددديب

س تددددجي
ستإاإق ع لإددق  تارتدق ي  ة تودد ة صدإداق س تددجي

راددجب  نظ ددق  رسةإهتسدتس  رسةفددلاا سةةداجإدق، ر  ددبعىت
ستإاإق ور سةبددددلاساس  رسةجددددلاسءس  سةا دعإددددق رتددددإم ولساتهددددد بعندسددددق ي  إةددددددهد ، رتشددددجب سةلسا  س تدددددجي

سةددددتي
دددد ق رتشدددد ت ت لإدددددت ل  دددددق سلأع ددددددل سةتسخلإددددق رسةةداجإدددددق، ررضدددددا خلىدددددق  د سة ددددت لارة ةإ تسدددددت  لسء سة  

ستإاإق، رتنفإدهد، رتباإم  عدةاإهد  تإ رت سةنتإادق سةلا ي دإق ةإلى ادم ولسا    .(Al-Harbi,2024:7ستجي
ي   ددددعتتهم عدددلى 

ت
ت ف ستإاإق رتعز ددد   لارندددق سة ددد تفيب

دد ق س تدددجي د لنددددء مسة لارندددق سةفلالسدددقم، سة ددد سال سةب  
ي سةع دت، حدتي 

ت
ت على ستإةتسم سة  سال ةلإوإدف رس  لهددا بدتدإ لاسا ف د بةنهد م تا  سة  تفيب علاه

م
ي ت
رسةتي

ي   سجهدق سةظدلارد سة دعبق
ت
ي  .ف

ت
ت  دتاتهم عدلى سةإغلد  عدلى سةإ دتسد ، رسةإعدددف دج    لارندق سة د تفيب

م
رت

إددددددري  ددددديي نتإادددددق  إه دددددق ةلاتدددددتر داس  ربدة ، دددددن سةنو دددددد ، ر  سجهدددددق سةإ دددددتسد  سة إعلبدددددق بدةع دددددت
  .(MousaArslan,2026:4 سة إعلبق بدة  سال سةب   ق

 VOSKOLOVICH et)  ضد    :سمككات عنصيككة تطككوير الاشككتراتيذية في المهظنككات .2

al.,2018:8)  ستإاإق  د سلىي
 :ع لإق تلىر لا س تجي

ي رجت   ن  تعي ف  ه ق سة نظ ق .1
 جلهد سة نظ ق. ، رهي سة تإلق سةتي

 ا  ق سة نظ ق ررضا سلأهتسد.  تا إت  .6
ستإاإق ه  نإدع سةع ت سةفولات  .6 ستإاإق ةإ بإبهد، حإا وة  ن صإداق س تجي  صإداق رتنفإد ستجي
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ي وجلاسءس   ل  تق، ر ن  ةة خلىت  لاحلق سةإنفإد  ة ت    لإ بام  فدء  عدةإق. 
 سة إا ت فت

 : الجانب التطبيكيالمحور الجاني

سعإ ت  هدر سةتاستق  نهاإق لاستق سة دةق، ة لاء إهد ةلى إعق  :ا: مهور الدراشة التطبيكيةأولً

ي تسةتاستدددق 
ستإاإد  سةلسا ددددق سةددددتي ي تلىددددر لا س تددددجي

هددددتد ور ت لإددددت رس ددددا سةإ دددد    سةلا  إددددق رلراهددددد فت
ي سةتاستدد  سةإلى إبإدق، ر ةدف ةبدتاتهد 

س فت  هدر سة نهاإق  عإداع
ه
عت
م
ض ن ل  ق ع ت تنظإ إق رس عإق. رت

ت سةن ددد   دددتل. عدددلى سةددديبت لددديب  ظي دددق رسةإلى ادددم ضددد ن تدددإد    ت ي
م
بددده هددددر سة نهاإدددق عدددلى ر دددت ة به

ي  نظ إهددد سةلسا دددق 
د ن دد  سةلا  نددق فت  تددتا اإع

ع
جد عددق رساث سلأنبإدددء، رهي   ت ددق تعلإ إددق تشددهت ت دد ن

ستإاإد   ستإاإق،   ددددد  دددد  لا ل  ددددق  ندتددددبق ةإ لإددددت   ددددلا سةإ دددد    سةلا  إددددق عددددلى تلىددددر لا س تددددجي رس تددددجي
 بق ع لإق رس عإق. سةلسا ق بلىي 

 ثانياً: ميدان الدراشة ومصادر البيانات

ي جد عدق رساث سلأنبإددء  ت رت:  إتسة سةتاستق.1
ت عدلى  لا د  سة دتدبق  ، إتسة سةتاستق فت  دجب

حإدا تدم سةجي
 . ي ستإج 

ي ع لإق سةإ  ل سةلا مي رسةإةلىإت س تجي
ي سةاد عق رعلى سة حتس  سةلسا ق  س  سة لق فت

 فت
سعإ ددددت  سةتاستددددق عددددلى لإدنددددد  تلى إبإددددق  علإددددق تددددم سة  دددد ل علاهددددد  ددددن :   دددددلا ج ددددا سة إدنددددد .6

ي سةإبنإدد  
ي سعتهد  لا   سة دتبق سة ةإص فت

ي سةاد عق رسةإبدا لا سةتي
ستإاإق سة عإ ت  فت سةةلىت س تجي

ي   ددلا و وضد ق ،سةلا  إق
ر  ةف سة بدبلا   ا سةبإدل  سةلسا ق سةعلإدد رسة هنإدق. حإدا  تدهم سةإندرل فت

ي ةلتاستق. ج ا سة إدن
ي تعز        إق سةنإد ج رلعم سةلىدلا سةإلى إفي

 د  فت

سةإ     سةلا  إق  ن تم ت لإت  بعدل  :ثالجاً: أبعاد التشولات الرقنية ومؤشراتوا التطبيكية

ي سةاترل ذخلال  لا ق  
س  ع لإق، ا د   ض ق فت   .1بعدل ا ي إق، حإا تم  إدتهد بدتإةتسم   ع 

 انتحىلاث انرلمُت فٍ رامعت وارث الأوبُاءأبعاد  مؤشراث (1انزذول )
 انمُمت  انمؤشر انتطبُمٍ انبعذ

 67% وسبت انخذماث الإدارَت انمؤتمتت عمالومارد الأ

 أوظمت  6 عذد الأوظمت الإدارَت انرلمُت انمعتمذة            

 بروامزا   14 انرلمُت عذد انبرامذ انتذرَبُت انخمافت انرلمُت

 71% نكترووُتوسبت الاعتماد عهً انمراسلاث الإ       

 مه انمىازوت 17% وفاق عهً انبىُت انرلمُتوسبت الإ انمُادة

 مبادراث 8 انمبادراث انرلمُت انمذعىمت لُادَا         

 عذاد انباحج بالاعتماد عهً وحائك وتمارَر انزامعت. انمصذر: إ

ي  :رابعاً: واقو الاشتراتيذيات الإدارية في دامعة وارخ الأنبياء 
ل نه نإد ج سةإ لإت سةإلى إفي

ستإاإدتهد سةلسا ق ب د    ام  دا ة إعدق   ة جد عق رساث سلأنبإدء  د ه لتعدل  صإداق سةعتست  ن ستجي
 -سةإ     سةلا  إق  ن خلال س عإ دل على : 

  . ي سة تع م بدلأنظ ق سةلا  إق سة إلى ا ستإج 
 س عإ دل على سةإةلىإت س تجي

   س   لسء ا  إق. رس ةإد  تلىر لا ةلا  سة إدبعق رسةإباإم بدتإةتسم   ع 
   ت سة حتس رنإق. سةلسا ق عج  سة ن د  سةلا  إق سةتعز   سةإلد ت رسةإعدرة ليب  ةكجي
 ق.   سابق ستإةتسم تبنإد  سةدادء س صلىندةي سة ت ر 

ي جد عددق رساث سلأنبإدددء 
ت
ستإاإد  سةلسا ددق ف ت   ،ر ددن خددلال تلى اددم رس ددا س تددجي سنعوددد  ةددف عددلى ت  دديب

ت  .  ، فدء  سةع ت سةلسات رتبلإت سةلارتيب ت سة  إ   سة  ت ي  عن ت  يب
ع
  ع 

 تم ت لإت   لا  :خامصاً: تحصيل أثر التشولات الرقنية في تطوير الاشتراتيذيات الإدارية

ي ا د  سةإ     سةلا  إق ستإج 
س  سلألسء س تجي ي سةاترل ه    ن خلال  بدانق   ع 

ت فت   6ذ   يب
 ( أحر انتحىلاث انرلمُت فٍ تطىَر الاستراتُزُاث الإدارَت2انزذول )

 بعذ انتحىلاث انرلمُت لبم انتحىلاث انرلمُت انمؤشر الاستراتُزٍ

 أشهر 3.8 أشهر 6 عذاد انخطت الاستراتُزُت مذة إ

 مرتفع متىسط مستىي تكامم انمراراث الإدارَت 

 عانُت مىخفضت سرعت اتخار انمرار

 82% 58% دلت متابعت الأداء 

 عذاد انباحج بالاعتماد عهً سزم انبُاواث انتشغُهُتانمصذر: إ
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ي سةاددددترل ذ
ت  فدددددء  ور    6تشددددجب سةنإددددد ج فت ي ت  دددديب

ة سةإ دددد    سةلا  إددددق  تدددده ه بشددددلت  ل دددد س فت
، ر سةإةلىإت  ي ستإج 

ي تبلإص سة  ن ةعتسل سةةلىق ر إدبعق ا ا ل ق سلألسء.  رسةإنفإد س تجي
 تإ د فت

ي  ات   :شادشاً: مهاقشة الهتائر التطبيكية
ت  ت هدر سةنإد ج ص ق سةفلاضإق سةلا ي إق سلأرر سةتي

ت  ستإاإق سةلسا دقذ  جت تة جب  عن ت لديب ع ددل  ن دد ع سلأ  . رب نده سةنإدد ج  ة سةإ د    سةلا  إدق رس تدجي
ستإاإد  سةلسا دددق  اتبدةهدددد سة بددددع  بةت إدددق سةع لإدددد   ي تلىدددر لا س تدددجي

ت اددددة ةهدددد سلأ دددلا سلأادددج  فت رت  ددديب
ت تدددت م سة عل  دددد ، ا دددد لدددلا   ي حددديب

ي لعدددم سةإ ددد    سةلا  إدددق رتددد  جب سة ددد سال سةلا  دددق، فت
لرا سةبإددددل  فت

ةنإددددد ج  دددددا إ إددددق. رت  ددددام هددددددر س تدددده ه سةربد ددددق سةلا  إدددددق تعز دددد    دددد ل سةإغدددددجب لسخددددت سة   دددددق سةإنظ
ي  
ي ت  ت  للس تادهد  سة ت رق فت

 بت إد  سةلسا  سة عدر  سةتي
ع
 تبنإد

ع
ة سةإ     سةلا  إق ةم تعت خإداس

.  ه صب   ةإلىر لا سلألسء سة  ت ي
ع
ستإاإد  ستجي

ع
  تخ 

 شابعاً: الاشتهتادات التطبيكية

 ي تلىر لا  تعت
 فت
ع
    ا د

ع
ستإاإد  سةلسا ق لسخت سةاد عق. سةإ     سةلا  إق عد    س تجي

  ي ن د ع سلأ
. ي هم ت تت ي ستإج 

ي تعز   ع لإق  فدء  سةإةلىإت رسةإنفإد س تجي
 ع دل سةلا  إق فت

 ي سلألسء  دد لت لعددم سةبإدددل  سةلا  إددق و
ر ستددإتس ق ع لإددق سةإ دد    سةلا  إددق رت باددم نإددد ج جإددت  فت

 سةلسات. 

 الاشتهتادات والتوصيات

 تا: الاشتهتاداأولً

ستإاإد   .1 ي تلىددددر لا س تددددجي
 فت
ع
 ج هي ددددد

ع
ستإاإد  ستدددجي

ع
س ل نددده نإددددد ج سةتاستددددق  ة سةإ ددد    سةلا  إددددق تعددددت  إغددددجب

هدددد ةيشددد ت آةإدددد  سةإةلىدددإت، س ت سةا سنددد  سةتشدددغإلإق بدددت س إدددت تة جب دد عدددلى ت  ددديب ةلسا دددق رةدددم تعدددت تبإصرد
 .  رسةإنفإد، رسة إدبعق رسةإبر م لسخت   ت د  سةإعلإم سةعدري

ي تعز ددد    .6
ي جد عدددق رساث سلأنبإددددء  تدددهم فت

ي سةإ ددد    سةلا  إدددق فت
 تهدددلا  نإدددد ج سةتاستدددق سةإلى إبإدددق  ة ت دددتت

ت جددددد ل  سة عل  دددددد  سةلسا دددددق رتبلإدددددت س عإ ددددددل عدددددلى  ستإاإد  سةلسا دددددق  دددددن خدددددلال ت  ددددديب
 فددددددء  س تدددددجي

 ل  سال. ةسةجلاسءس  سةلارت نإق، رت بام س تإةتسم سلأ رت 
، ل نه نإد ج سةتاستدق  ة  .6 ي ع لإدق سةإلىد ا سةدلا مي

  دن  هدم سةع س دت سة د  لا  فت
ه
عدت
م
ن دد ع سلأع ددل سةلا  إدق ت

ي وعددددل  ت ددد إم سةع لإدددد  سةلسا دددق، رسعإ ددددل 
ي س ةإدددد  سةلسا دددق، رحإدددا سعددد ل  ةدددف ور لراهدددد فت

  تدددإ د فت
 سةإتسلجب سة  د إق، ربدةإدري ض دة س تإةتسم سلأ رت ةل  سال سة إ  لا . 

عدد   تت دددا سةإغادددجب  ل ندده نإدددد ج سةتاستددق .6
م
ي نادددد  سةإ دد    سةلا  إدددق، و  ت

 فت
ع
 حدتدد د

ع
سةربد دددق سةلا  إددق عدددد  

 على  عدةإق سةلسا . 
ع
،   د  م  لا وسادبد ن سةإفدعت سةتسخلىي

  ه
م
سم، رت ت خ س ةجي لاته

م
، رت  سةإنظإمي

دد  لا بشددلت  بدددع  عددلى سةإ جددل ن دد  ت باددم سةلا  ددق سةلا  إددق  ددن خددلا .6
م
ل ا ددد رجددت  سةتاستددق  ة سةبإدددل  ت

 . ستإاإق ةلإ  ل سةلا مي
 لعم سة بدلاس  سةلا  إق، رت  جب سة  سال سةلا  ق، ررضا ا  ق ستجي

ي سة اإ ددا س ري صدد ق  .2
  ددت سةإ لددإلا  سةت ةإددق  س  سةت ةددق سةح ددد إق ةإنددرل سةإ دد    سةلا  إددق فت

م
رت

ج    ه إق سةتخت سةلا مي ا  لاك ةلإلى ا سةلسات
م
 .سةفلاضإق سة دتربإق سةلا ي إق، رت

 نياً: التوصياتثا

ي جد عددق رساث سلأنبإدددء، يشدد ت  .1
دد  ددد ت فت ي   ت ي ستإج 

سادد  ل ددج سةإ دد    سةلا  إددق ضدد ن وةدددا ستددجي
ستإاإق ةر لق سلأجت. سة  فعدةإد  ر ششلىق ا  إق تإ د    ا س تجي
ت عدلى وعددل  هنتتدق سةع لإدد   .6  دجب

سةع ت على تلىر لا ن د ع رخت د   ع دل ا  إق  دبلق ةلإ تا،  ا سةجي
. سةلسا  ي  ةف سةنإدجإق رسةكفدء ،  ا تب إت سةهإلت سةإنظإمي

 ق، ب د فت
س ج سة  ددإ لا ، سةددلا  إددق  ددن خددلال سةربد ددق سةتعز دد   .6 ي ا ددا   ددإ   سةدد ةي سةددلا مي  ددن  ج 

ت
جددت سة  ددده ق ف

ت سةبإدل   دن خدلال تن إدق  بد دد   إن عدق ةلسا  سةإ د ل، رتعز د  سة إدندد   رتشااا س لإلدا، رلعم رت ويب
 ستإوشدد سةفلاا سةلا  إق سة إن عق ةل  إببت. سةلا  إق، ر 
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ي  ةددف  .6
ي تلىددر لا سة إدنددد  رسة عل  ددد  سةلا  إددق، رسلأنظ ددق سةلسا ددق سةد إددق، ب ددد فت

سةع ددت عددلى س تددتر دا فت
ي  ستإج 

جدت ضد دة نادد  ع لإدق سةإ د ل ،  دن  تلد ت سة إدند ، رج ل  سة عل  دد ، رلعدم سةإةلىدإت س تدجي
 سةلا مي سة  إ لا.  سة لاحلىي ر عدةإق سلألسء سةلسات،

ت  رابت نإد ج سةإباإم بدةإ  يب
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