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Abstract 
This research aims to examine the relationship between Artificial Intelligence (AI) as 

the independent variable and market boundaries via the Blue Ocean as the dependent 

variable. Utilizing a descriptive analytical methodology, the study focuses on the global 

healthcare sector, selecting a group of healthcare institutions and hospitals as the 

empirical field. On the practical side, the Four Actions Framework (ERRC matrix) was 

employed to interpret the role of AI in reshaping healthcare market boundaries. 

Additionally, the Value Curve (Strategy Canvas) was utilized, revealing a fundamental 

divergence between traditional healthcare models and AI-driven models. The study 

seeks to validate the hypothesis that AI contributes to reshaping healthcare market 

boundaries by redesigning value elements in service delivery through the logic of Blue 

Ocean Strategy. The research concludes with key recommendations, most notably: 

investing in smart patient monitoring systems and predictive analytics due to their 

added value in continuous health tracking, and the necessity for healthcare institutions 

to adopt clear strategies for integrating AI into medical and diagnostic processes as a 

pivotal element in developing health services." 

Keywords: Artificial Intelligence, Market Boundaries, Value, Blue Ocean. 

 المضتخلص

ن الذكاا   إيجاد  إلىيهدف البحث العلمي  وهذ  التغيذ   التقذغوا والتغيذ   الغذابد اذدود القذ    الاصذناا ي علاقة بي 
ي   الأذذذذذث  ذذذذ   الاعغتذذذذذاد التحذذذذلأز ا وه  وهذذذذ  التغيذذذذذ   ال  ذذذذلأز  الأذذذذث  ذذذذ   عذذذذ   

قنذذذذذا   اخغلأذذذذاه عذذذذم التذذذذاهي ال صذذذذ ن
عذذذدد دذذذا دا قذذذا  الحعايذذذة الصذذذحلأة والتقبحذذذ لأا    ذذذحا  البحذذذث   اخغلأذذذاه الصذذذحة العذذذالمي دحذذذا الدها ذذذة و ذذذ  

ي الجانذذا العتذذمي عذذذم   ولأذذ) دصذذ   ة   الاعغتذذاد الأذذث  ذذ  
ي   قذذ   دوه الذذكاا  ERRCفن

ي إعذذذاد   الاصذذناا ي ( فن
فن

ن  الا ذذغعانةتحذيلأا اذذدود القذذ   الصذذلي  وتذذكل   تذ   بخرينذذة الولأتذذة الأذذث بواذ  و ذذ د اخذذغلاف  ذذ هح  بذذي 
ي  ذذذا  الاصذذناا ي لغوللأذذذد  والاتذذذ  ا التعغتذذذد عذذذم الذذذكاا  الاتذذ  ا الصذذذلي ا

  وليذذذحث اتبذذذا   حبذذذلأة البحذذذث الذذذ  
ي  الاصذذناا ي الذذكاا   إ ذذها عذذم 

ي إعذذاد  تحذذيلأا اذذدود القذذ   الصذذلي دذذا خذذلاع إعذذاد   صذذتلأ  عاذذا  الولأتذذة فن
فن
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ا لأجلأة ودي  الخددا  الصحلأة عذ   دانذ    الا ذبمتاه  اانذ  التحذلأز ا وه   وابذح الغ صذلأا  للبحذث العلذمي  ا ذ  
ي انظتذذة التحاق

ي دغابعذذذة الحذذالا  الصذذذحلأة بذذذة الكتلأذذة للتذذذحلن والغحلذذلألا  الغ فن
بؤيذذذة لتذذا  ذذذ  حة دذذا قلأتذذذة دعذذا ة فن

ي دا قا  الونا  الصلي 
وه   ب نّ ا لأجلأا بحكا دقغتح   ن ي العتللأذا   الاصذناا ي وابحة لددي الكاا   ا   

فن
ي 
 فن
ً
 دح هيا

ً
   نويح الخددا  الصحلأة. النبلأة والبحخلأصلأة ب ص ه عاصرا

 الكاا  الاصناا ي  ادود الق    الولأتة  التحلأز ا وه .  الهلنات الزَٖضَْ:

 المكدمْ

التاا قذة وايذا   ذغوي ودذ   يذغ  الغ  ذد هذ  ال هذ  ال ادذا  ا  بدا الخن   ا ولى لغحديد دا ايا  بذد
ي   لحذذدود القذذ  

ن
ي  اذذدود القذذ   لا  ذذ ا  عذذم الصذذعلأد العذذالمي والتحذذمي  الأذذث ا  الغ  ذذد ف

يعذذ ن
ذوه  الا  ذ ن   نغوذذذاع لبلذذد اخذذذح   وذذد ييذذذ    وذذدي  خذذذددا   ديذذدبالصرن تذذذ  

ذذتة باو ال   ذ بيذذد داغجذذذا  ال  
 البحذذذث عذذذا  الإنقذذذا عذذذم  مذذذة دعياذذذذة. وي عذذذا 

ً
والغنذذذذ ها   الغيا ل  لأذذذا و ذذذائا  ا ذذذذغخدا دائتذذذذا

ي 
ن
ي قذد يغعذحث لهذا  وقذد بذدا   إنجاو للحص ع عم الح اهلأة وال عة ف

العتذا واذا التحذكلا  الذ  
دذذا وصذل  عللأذذه اذذ   ي داذا هذذكا  ولطذا هذذكا الغنذذ ه  إلىداذذك عذذد  عوذ د  الاصذناا ي الذذكاا   ابحذا 
 اذذا  بن
ً
ي ا دوا  وقلذذة الإ  يمذذا

ن
ي التجذذاع الصذذلي الذذبقذذ ا الذذاو  ف

ن
 ك دكانلأذذا  التغذذ  ح  وخاصذذة ف

ي التجذذا والأذذا  خاصذذة لإ  إلىحغذذاا ي
ن
ي ا  هذذا  وادا  عذذاع  ‘ عدخالهذذا ف

ن
 ادذذا ا    هاذذار و ذذح  و نذذ ه ف

ي  غعذذذحث لهذذذا ا  ذذذ ا  بقذذذ ا  
وتذذذكل  اصذذذبح   كاللأ هذذذا داخ عذذذة. ودذذذد التاا قذذذة الحذذذديد  الذذذ  

ذذذاا   ذ ي  إلىحذذذذذا  دجذذذذاع ي غوذذذذذح إنتذذذذ ل  التحلأنذذذذا  الحتذذذذذحا  اصذذذذب  عذذذذذم ال  
التاا قذذذذة والذذذذذدخ ع فن

 ذها  الذذكاا  إلوذ  دحذكلة البحذذث دذا دذد  نناالتحذلأز ا وه  لييذاد  الحصذة القذ قلأة لهذذا  وقذد 
ي  الاصناا ي 
ا لأجلأةعاد  تحيلأا ادود الق   الصلي ع   إفن التحذلأز ا وه . و ذا  البحذث  ا ذ  
ي  ذذذذذ إلى ينلأذذذذذة 

ي تحذذذذذخلأ  الغحذذذذذ لا  الج هريذذذذذة الذذذذذ  
 ا نظتذذذذذة هدها القذذذذذ   الصذذذذذلي نبلأجذذذذذة  بذذذذذ ن

ي ابلأعذذذة النلذذذا الصذذذلي واذذذدود القذذذ   وا ذذذال
لأا  وذذذدي  الخددذذذة  الكتلأذذذة  ودذذذد   ذذذفت    لذذذ  فن

ي سقذه  بهذا الذكاا  
ي الخددذة الصذحلأة  الاصذناا ي وبلأا  الطلأ لأة الذ  

ي إعذاد  ه ذ  عاذا  الولأتذة فن
فن

ا لأجلأةو   دان   ي الا الاصذناا ي هتلأذة إبذحاو دوه الذكاا  االتحذلأز ا وه . و  ا ذ  
ه وذا  بتقذغ   فن

ن الدقذة وال ذعة و وللأذا التخذااح  ن دذا خذلاع  حقذي    د  الخددا  الصحلأة التوددة للتذ اااي 
ي البحذذذذث  و ذذذ  االنبلأذذذة. هذذذذكا وقذذذد 

ي فن
خغلأذذذذاه الونذذذذا  الصذذذلي العذذذذالمي للأيذذذذ   ا بذذذذد التذذذذاهي ال صذذذ ن

ي  جغتذذد البحذذث لتذذذا  لأذذه دذذذا  نبيذذ  عذذذاع  د
ي   انذذذا الحلأذذا  ا الاصذذناا ي  ذذغخدا  الذذذكاا  افن

ا ذذذة فن
ي التجذذذذذاع الصذذذذذلي  ولإ 

 فن
ً
 اتبذذذذذا  صذذذذذحة ال حبذذذذذلأة و حديذذذذذدا

 
ذذذذذعغ  ذذذذذغخدا  ليذذذذذة اد  ا لأذذذذذك الغحللأذذذذذا بت 

Python   الأذذث  ذذتل  الإ ذذحا ا  الاصذذناا ي ب صذذ ها بومذذة دغخصصذذة لغنبيذذ   والأذذا  الذذكاا  
ا  الغحللأللأة  و  الأد دواييقذها  تذ   نبيذ  خ اهودلأذة الغجتيذد  إدخاع البلأانا   وا غوا  التغي  

اف  غذذذذ   ال دحااذذذذا  ذذذذ قلأة دغجانقذذذذة    إلى( لغصذذذذ لأ)  ذذذذا ا  الدها ذذذذة K-Meansخابذذذذد لذذذذ   
  و لذذذ  لاذذذده  الدها ذذذا   لأتذذذا يخذذذ  د بذذذو  البحذذذث الحذذذالىي  يذذذ   البحذذذث دذذذا دحذذذاوه  عذذذتا

ي الإ  التحذ ه
ا   التحذ ه المالذذث الجانذذا ا وع داهجلأذذة البحذث  التحذذ ه المذا ن اذذاه الاظذح  للتغيذذ  

ص  للا ادا التح ه الحاب العتمي  
 
  باغا ا  والغ صلأا . د  خ

 المحٌر الأًل: ميوجَْ البحح

ي وذا الغحذ لا  الحقتلأذة التبقذاهعة   بقذ ا الغنذ ها  الغوالأذة والغيا: مشهلْ البحح
ل  لأذة  وفن

ذوه  للتا قذا   ي الحاصا   اصذب  دذا الصرن ي تحهدها الصااعا  نبلأجة للغود  الغيا ل ج 
  اال  

ي اذذا ا ببذذ ن 
ذعة التتياذذة ودذذا هاذذا  بلذذ ه  إالتحذذكلا  و نظتذذة اديمذذة تقذذاه  فن نجذذاو العتذذا بال ذ
ي البقاؤع ا 

: دحكلة البحث فن ي
   

6.  : ي
ي البقاؤع الحئيس ا   

ي إعاد   الاصناا ي دا دد  إ ها  الكاا    غتما دحكلة البحث فن
فن

ا لأجلأةتحيلأا ادود الق   الصلي ع     التحلأز ا وه ؟ ا   
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: وي بم  عا هكا البقاؤع الحئيس دجت عة  .6  دا البقاؤلا  ال حعلأة  هي
ي  وذذذذذدي  الخذذذذذددا   الاصذذذذذناا ي ا  دذذذذذد  سقذذذذذه  الذذذذذكاا   إلى .3

ن
ي إعذذذذذاد  ه ذذذذذ  عاذذذذذا  الولأتذذذذذة ف

ن
ف

 الصحلأة؟
ي  نبلأوذذا  الذذكاا   .4

ي الانغوذذاع دذذا التاا قذذة الغوللأديذذة  الاصذذناا ي تلأذذ) يتيذذا لغبذذ نّ
ن
ا  سقذذه  ف

ي صلي  ديد؟ إلى
 
 خل   عا    ف

ي  وللأذذا اذذد الاصذذناا ي دذذا اتذذح الذذكاا   .5
ن
ن التا قذذا  الصذذحلأة دذذا خذذلاع ابغكذذاه ف   التاا قذذة بذذي 

 قلأتة صحلأة دعا ة؟
ا لأجلأةتلأذذذذذ)  تمذذذذذا  جذذذذذ   توذذذذذة التذذذذذحلن  حصذذذذذة  ذذذذذ قلأة يتيذذذذذا ا ذذذذذبمتاهها بذذذذذتا إاذذذذذاه  .6  ا ذذذذذ  

 التحلأز ا وه ؟

ي عذد    الاصذناا ي ييبقا البحث اهتلأة دذا اهتلأذة دغيذ   الذكاا   :أهنَْ البحح
ن
ت نذه سقذاه  ف

ذذ د بذذذو  بحماذذذا الحذذذالىي ودذذذد   ي الونذذذا  به بااذذذه ادجذذذالا  وداهذذذا عذذذم  ذذذبلأا الحصرذ
ن
التاا قذذذة ف

و اهتلأة البحث  ي التقبح لأا  و   
ن
 : لأتا يمي الصلي ف

ي الاه وذذذذذذذذا  بتقذذذذذذذذغ    ذذذذذذذذ د  الخذذذذذذذذددا  الصذذذذذذذذحلأة التوددذذذذذذذذة  الاصذذذذذذذذناا ي . إبذذذذذذذذحاو دوه الذذذذذذذذكاا  6
ن
ف
ن الدقة وا ن دا خلاع  حقي   ل عة و وللأا التخااح النبلأة. للت اااي 

ي  الاصذذذناا ي . بلأذذذا  تلأ لأذذذة إ ذذذها   نبلأوذذذا  الذذذكاا  6
ذذيذذذذد دعالجذذذة التحذذذكلا  الصذذذحلأة الذذذ   ي ت ذ

فن
 .   ا ه ا  حاد ع   ا نظتة الكتلأة والغحللألا  الغ بؤية

ا لأجلأة.   بذي  ابلأعذة 3 ي إعذاد  تحذيلأا اذدود القذ   الصذلي  ا ذ  
التحذلأز ا وه  و لقذ غها فن

 ابغكاه الولأتة.  إلىدا التاا قة الغوللأدية  والانغواع
ي   علأذذذذا  الاصذذذناا ي . تقذذذللأز العذذذذ   عذذذم إ ذذذذهادا  الذذذذكاا  4

ا لأجلأةب صذذذذ ه ادا  هئيقذذذة فن  ا ذذذذ  
ي صلي  ديد يعغتد عم الغوالأا  الكتلأة. 

 التحلأز ا وه  وخل   عا    ف 

الطلأ لأذذة  إلىوداهذذا الغ صذذا  عغبذذاها  دجت عذذة دذذا الا  إلى  بذذد اهذداف البحذذث  ف البحددح :اأهددد

ي سقذذذه  بهذذذا الذذذكاا  
ذذ  الاصذذذناا ي الذذذ   ي ه ذذذ  عاصرذ

يتيذذذا   بذذذي   الولأتذذذة لونذذذا  الصذذذحة العذذذالمي فن
: اهداف البحث با  ي
   

ن الاتذ  ا الغوللأذد  والتحااذا 6 .  حديد التحااا الحئيقة لغن ه الق   الصذلي وبلأذا  ال ذحو  بذي 

 
ا
 دحالة اتقا   عا  الخددا  الصحلأة التعغتد عم الغوالأا  الكتلأة.  إلىالانغواللأة وص لً

ي هلأكذذذذا  وذذذدي  الخذذذددا  الصذذذذحلأة  ولا ذذذلأتا دوه  نبلأوذذذا  الذذذذكاا  6
.   بذذذي  ا جاهذذذا  الغيذذذ   فن

ن ا اللأا  وديتها.  الاصناا ي  ي    يد خلأاها  الخددة و حقي 
 فن

ي  هدها القذ   الصذلي نبلأجذة  3
ي ا نظتذة الكتلأذة  ودذد  . تحخلأ  الغح لا  الج هرية ال  

بذ نّ
ي ابلأعة النلا الصلي وادود الق   وا اللأا  ودي  الخددة. 

  فت    ل  فن
ي سقذذذذذه  بهذذذذذا الذذذذذكاا  4

ي الخددذذذذذة  الاصذذذذذناا ي . بلأذذذذذا  الطلأ لأذذذذذة الذذذذذ  
ي إعذذذذذاد  ه ذذذذذ  عاذذذذذا  الولأتذذذذذة فن

فن
ا لأجلأةالصحلأة و   دان    التحلأز ا وه .  ا   

ي : يقلأة با يتيا صلأاغة  حبلأة البحث الحئفزضَْ البحح: 
   

ي إعذاد  تحذيلأا اذدود القذذ   الصذلي دذا خذلاع إعذاد   صذتلأ  عاذذا   الاصذناا ي سقذه  الذكاا  
فن

ي  ودي  الخددا  الصحلأة ع   دان  
ا لأجلأةالولأتة فن  التحلأز ا وه .  ا   
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 المخطط الفزضُ للبحح

 ( انًخطظ انفشضً نهبحث1شكم سلى)

 انًصذس : يٍ اعذاد انببحثت

 الاصطياعُطار اليعزِ للذنإ الإ: المحٌر الجاىُ

ي يتياهذذذا ااذذذد  ذذذحو  الحا ذذذا ا  الاصذذذناا ي يعغذذذ   الذذذكاا  
ادي الذذذ   لىي  الأذذذث يخذذذغ  بغصذذذتلأ  الذذذ  

ية وا   بعض انتاط العتا داها اذا ي   ا ذه ا  ذحاد و  دحاكا  الودها  ال   
خذا  التحذكلا   الذ  

هذذا الطمذذ    إلىبذذا ة الوذذحاها  هذذكا با    دذذا هذذكة ا نتذذاط. وييذذ   دذذا خذذلاع الذذغعل  والغخنذذلأز وغ  
ذ  و ذل تلأا ه عذا اريذ    ذغخدا  ا هذا  ال تبيذ  ح لذحد ال عذا ودحاقبذة اعتللأذة دحاكذا  العوذا ال   
ي انتاط دعياة. وهي ليق  دجحد  والأا  او 

    تلأة  بذا انظتذة  غتغذد بوذدها  عاللأذة ا د ا وة فن
 يذ    ا  قذدها   تلأذة  ولطذا يذب    نغائي اقذح  دذا إلىنجاو ا عتاع الت الة إليها وال ص ع إعم 

ذذ  لذذذه  ذ ذذ  و اذذذا  ا لذذذة  لأتذذذا يغعلذذذ  بحذذذدودهتا   العوذذذا ال    ذ ن  اذذذا  العوذذذا ال    هاذذذار اخذذذغلاف بذذذي 
ي  تيذذذد الت اقذذذ). ادذذذا الذذذكاا  اعذذذم الغ يذذذ   بتقذذذغويا  و  قذذذده  تبذذذ   

 جاهذذذا  دخغل ذذذة ودنلوذذذة فن
   ال    . دقغ   الكاا  إلى ه  دحدود ولا يصا  الاصناا ي 

ي  عريذذ) الذذذكاا  إو لأتذذا يذذذمي  :الاصدددطياعُأًلًا: مفوددٌو الدددذنإ  
ن فن  ذذهادا  بعذذض البذذاامي 

 :الاصناا ي 
ي يغتغذذذذد بهذذذذا الذذذذكاا   .6

ذذذ  داهذذذذذا دذذذذد  الاصذذذذناا ي وهذذذذ  دواهنذذذذة الوذذذذدها  الذذذذ   ذ قذذذذدها  العوذذذذا ال   
ي  وا غوباع واه اع التعل دا .  الخ لىي     الغحللأا

 ( 669: 6666الغ ي   التان  
نظتة قاده  ا نويح ا   و  إلى خص  يهدف  (WIPO)التاظتة العالتلأة للتلطلأة ال يرية  .6

ي  غنلا  دخا ب   . 
  (Guimberteau , 2022: 23) عم ادا  التها  ال  

ذذ   وهذذذ  علذذذ   .3 ذ نحذذذا  بذذذحادي قذذذاده  عذذذم إهذذذ  ااذذذد ال ذذذحو  التعالأذذذة بيلأ لأذذذة دحاكذذذا  العوذذذا ال   
 (63: 6666هلأ     الغ ي   بنريوة العوا ال    .  ابحا

ذ   :الاصناا ي و ح  الباامة ا  الكاا   ي ا ههذا  اذا  العوذا ال   
دجت عة دا ا نظتة الكتلأذة الذ  

ي   ا ذذذذه الإ 
ي إيجذذذذاد الذذذذ ع للتحذذذذاكا الذذذذ  

 خذذذذا  انقذذذذا  و دذذذذا خذذذذلاع خ اهودلأذذذذا  تقذذذذاعد وتقذذذذاه  فن
 . لىي عغتاد عم الحا ا ا ي   قحاها   تلأة دا خلاع الا  قحاها  اقح  دا

ي  حديذذد اهذذداف إاانذذ   :الاصددطياعُأهددداف الددذنإ ثاىَدداً: 
 ذذهادا   ا  ذنا وعوذذا(   فن

و ا هتلأذذذذة  الاصذذذناا ي للذذذكاا   ي  ذذذ  
دذذذا و هذذذة نظذذذذحه  الأذذذث وبذذذع ا دجت عذذذة دذذذذا ا هذذذداف الذذذ  

ي لت بو  الكاا  واان  اا 
 : ( 6:6666 ا  نا وعوا     

ي   ا هها. يتيا  نويح بحادي الحا    الأث  غتيا دا اا التحكلا   .6
 ال  

 يجاد ال ع للتحكلا .  غخدا  للحا    للغعل  دا الغجاه  القابوة لإ  عظلأ  ال  ائد والا  .6
ي  غ  داخا العوا ال    .  إلىال ص ع  .3

 دجت عة دا العتللأا  التعالجة ال  
ي  غ  داخا العوا ال     بحلأث يصب   .4

 قلأا  الحا    ا لىي بتحاكا  عتللأا  الكاا  ال  
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. الحا ا ا لىي  ي
 قاده عم ا خا  قحاها  ودعالجا  بحكا دان  

  صتلأ  انظتة وخصائ   تلأة  عطي ن س انتاط القل ر ال    .  .5
 .الاصناا ي  صتلأ  انظتة لعتا بحادي للحا    قاده  عم  ه  ابلأعة الكاا   .6

ي دد  اايد الا  : الاصطياعُلَْ الأخلاقَْ للذنإ ثالجاً: المضؤً
ن
عغتاد عذم ا نظتذة الكتلأذة ف

و الغحذذذذديا  ا خلاقلأذذذذة و اجذذذذاد الحلذذذذ ع للتحذذذذكلا  و إي  ذذذذكاللأة  حديذذذذد الجهذذذذة إ خذذذذا  الوذذذذحاها   ذذذذ  
ايذذد الخنذذ ه  عاذذ ن ي دجذذالا    الاصذذناا ي  ذذغخدا  الذذكاا  ادا يذذغ  دالتقذذاولة عذذا هذذكة الوذذحاها     

ن
ف

 يذذذذغ  الغف لأذذذذد ا  
 
ي  و ا لأذذذذك الوذذذذان    الحعايذذذذة الصذذذذحلأة  الأذذذذث

ن
تمذذذذ    داهذذذذا الونذذذذا  التذذذذالىي والتصرذذذذف

نقذذذا    ذذذذ ا  اانذذذذ  التاظتذذذا  او الحذذذذخ  التنذذذذ ه قذذذاوللأة ا خلاقلأذذذذة يجذذذا ا   ذذذذب   بلأذذذذد الإ الت
. الأذث (Floridi et al,2018: 697)الاصذناا ي  ذغخدادا  الذكاا  لعتا  الح اتذة ا خلاقلأذة لا 

. ا  ا  انظتذذة الذذكاا  قذذذد  الاصذذناا ي يذذح بز الذذكاا   ن ّ بذذبعض ا بعذذاد ا خلاقلأذذة داهذذا العدالذذة والغحذذ  
يذذذة وبعذذذض الا  ذذذغعل   ن . ا  قذذذد  صذذذاابها دتاه ذذذا   تي  

ً
خذذذغلالا  دذذذا بلأانذذذا   اهيخلأذذذة دعذذذد  دقذذذبوا

ي التجذذذذذذذالا  الجاائلأذذذذذذذة الا 
ن
 غتاعلأذذذذذذة. ونبلأجذذذذذذذة لذذذذذذذكل  قذذذذذذد  صذذذذذذذاابها نغذذذذذذذائي غذذذذذذذ   عادلذذذذذذة  خاصذذذذذذذة ف

ن دذذذذذذا الوالتقذذذذذذاوللأة الا  قذذذذذذاوللأة تئغتانلأذذذذذذة. ودذذذذذذا هذذذذذذكا التانلذذذذذذ  اصذذذذذذبح  العدالذذذذذذة وعذذذذذذد  الغتيذذذذذذ  
عذذذذذذذذد (Oecd,2019:8)الاصذذذذذذذذناا ي اا  الذذذذذذذذك   لغنبلأوذذذذذذذذاا خلاقلأذذذذذذذذة 

 
.ادذذذذذذذذا دذذذذذذذذا الااالأذذذذذذذذة الوان نلأذذذذذذذذة  

ي  صذذذذااا  نبلأوذذذذا  الذذذذكاا  
الخص صذذذذلأة واتايذذذذة البلأانذذذذا  والتعل دذذذذا  دذذذذا ابذذذذحو الغحذذذذديا  الذذذذ  

. ا   عغتذذذذذذد بحذذذذذذكا تبذذذذذذ   عذذذذذذم دعالجذذذذذذة اتلأذذذذذذا  بذذذذذذختة دذذذذذذا البلأانذذذذذذا  والتعل دذذذذذذا  الاصذذذذذذناا ي 

 ذغخدا  التعل دذا  والتحاقبذة والت ا وذة. االحخصلأة  دتا يم    ي ر ودخاوف قد  غعل  بقذ   
ي الا 
ي و اتد الل ائ  الوان نلأة لحتاية البلأانا  فن   عذم اوذ   ا  ذحاد واتايذة (GDPR) حذاد ا وه  

ن  التاظتذذذا  بحتايذذذة البلأانذذذا  والتعالجذذذا  الوان نلأذذذة. ويعذذذد الا    لذذذ  
 
دغمذذذاع  لهذذذكة بلأانذذذا ه   الأذذذث

ي غايذذذة ا هت
 فن
ً
ذذيعا  ادذذذحا ذ ن والب   ي الوذذذ اني 

 ذذذغخدا   والأذذذا  الأذذذة للح ذذذال عذذذم الموذذذة التجغتعلأذذذة فن
 (European Commission, 2018: 14-18) الاصذناا ي الذكاا  

ً
تمذا الحذ ا لأة بعذذدا

 
. الأذث  

ي 
 فن
ً
 وقان نلأذذذذا

ً
. ا   عتذذذذا العديذذذذد دذذذذا ا نظتذذذذة   تصذذذذاادي  الاصذذذذناا ي  ذذذذغخدادا  الذذذذكاا  ااخلاقلأذذذذا

   هذذذكا اليتذذذ ث دخذذذاوف قذذذد  غعلذذذ  بالموذذذة  ذذذ دا (( يصذذذعا  هتهذذذا وا خذذذا  قذذذحاها  داخلهذذذا. ويمذذذ
ودخذذذذذذاوف قان نلأذذذذذذة  غعلذذذذذذ  بحذذذذذذ  ا  ذذذذذذحاد. لذذذذذذكل   اتذذذذذذد الجهذذذذذذا  الغاظلأتلأذذذذذذة عذذذذذذم اهتلأذذذذذذة الذذذذذذكاا  

ي الوابذذذذذا للغ قذذذذذ   والغحللأذذذذذا لعذذذذذتا   حويذذذذذ  التقذذذذذا لة والعدالذذذذذة والا  الاصذذذذذناا ي 
دغمذذذذذاع الوذذذذذان  ن

(Gunning et al ,2019: 2). 

 طار اليعزِ لحدًد الضٌمالإ

ن  :مفوددٌو الضددٌم أًلًا:  د هذذ   القذذ   دذذا و هذذة نظذذحه  وقذذد  إلىا ذذاه دجت عذذة دذذا البذذاامي 

ي : عح  ة اا 
   

ذذا    ادذذذا  .6 ذ  عذذذم انذذذه التكذذذا  الذذذك  يجغتذذذد بذذذه ا  ذذذحاد بوصذذذد البيذذذد وال  
ً
يعذذذحف القذذذ   اصذذذنلااا
  فنه اا دكا  يغ 

ً
ا  ا     لأه اصنلااا     ي هسي  إالبيد وال  

ً
 (.56:6663   اا  غ   دعحو ا

هذذذ  التكذذذا  الذذذك  يذذذغ   لأذذذه العذذذحث دذذذد النلذذذا عذذذم الخذذذددا  التعحوبذذذة والتاغجذذذا  قابلذذذة  .6
هذا دذا ا دذ اع والخذددا  التعحوبذة   تاذ للأ ببداع بواه  ولطاها غذ   قابلذة للا    ذببداع دذد غ  

 56:6666.) 
اريذذذذة التاا قذذذذة عذذذذم التاغجذذذذا  والخذذذذددا    ويلأذذذذد نذذذذو  ال حذذذذاط الغجذذذذاه  الذذذذك  يوذذذذ   عذذذذم  .3

ي  ل  التانوة الجيحا لأة  التاجي  التوددة 
 (.67:6667فن

ي  :ثاىَاً: أىٌاع الأصٌام
 ببايا ان ا  ا   ا  بحقذا الت قذد والتانوذة الجيحا لأذة والظذحوف الذ  

ي وآخحو    إلى حك  ابلأعة ا   ا   ودا هاا  صا) ا   ا  
 .(66:6668:   النا  

ن  لأه دا  :     التاا قة ال ادلة .6  ويوصد به الق   الك  يع  عدد تب   دا التغعادلي 
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يا  ولطذذذا ل ذذذا وااذذذد دذذذاه  الأذذذث يغعادذذذا اذذذا دذذذاه  دذذذد  ذذذلد دباعذذذة دغجانقذذذة  ن والتحذذذ   البذذذائعي 
ي  حويذ  ا هبذالأ للأ ذحاد عذم التذد  النويذا  نذه يغعذحث  ق ذ 

ن
دحدود  وهكا الق   سقذاه  ف

ي  حوي  الربذذ  ا
ن
 لعاد . ده ا  التاا قة ويقاه  ف

ن دجت: اغكاهيذذة ذذ   التاا قذذة الا  .6  عذذة دذذا التحذذاهيذذذذد وهذذ  القذذ   الذذك  يذذغ  الغاذذا س  لأذذه بذذي 
 لا إ‘ نغذذذذذاا وبيذذذذذد القذذذذذلد والخذذذذذددا الغادذذذذذة دذذذذذا خذذذذذلاع إ

ً
ذذذذو  يعذذذذذحث ن عذذذذذا ذ دذذذذذا القذذذذذلد  ا  اذذذذذا د  

ن بذذذه  وهاذذذا يتيذذذا الوذذذ ع ا  التاغجذذذا  لذذذ   عذذذد دغجانقذذذة وبوذذذده عذذذد  الغجذذذانس  والخذذذددا  يغتذذذ  
ن  حذذدد  ي تقذذ د  والغتذذ  

ي ا  ذذ ا  وتقذذ د ا  ذذعاه عذذم التذذد  النويذذا اعذذم دذذا  لذذ  الذذ  
ن
ا  ذذعاه ف

ي وا وح 
ن
 ف دبحابهة . و ف
ن  ونجذذذد : اغكذذذاه الولذذذةا ذذذ    .3 ن بعذذذدد قللأذذذا دذذذا التاغجذذذي  ي  غتذذذ  

اغكذذذاه قلذذذة ا حتيبذذذة القذذذ   الذذذ  
ن  ويذغحك   ن ا  عم القلد والخذددا اغكاه الولة بفنه قد يبي  الإ ادغتايا وغ   دغتايا الأث يغت  

ن  ي ا ذعاه القذ   لهذذكا يعذنح بولأذذة التاا قذي 
ن
لغييذذ    ذغجابة لا خ ذلأض و ييذذ   ا ذعاه بذذلأعه   إلىف

ي  ولا ا  عاه وإلا ا
ن
بذنحوا للخذحوا دذا القذ    وبالغذالىي يذغ   ييذ   ا  ذعاه باذا  عذم الحاصا ف

ن ولهكا لابد دا الإ  ي ن ا  عم الغي   الحاصا وهدود ا  عاع بال قبة للتغعادلي 
ااحاف القذ   الذ  

 دا
ً
  ي   دصحوبة بالجت د .  غالبا

ذذتة بت حدهذذذا : اغكذذذاه ال ادذذذا ذذذ   الا  .4 ذ  ذذذلد خاصذذذة لا  بإنغذذذااوهذذذ  القذذذ   الذذذك   وذذذ    لأذذذه ال  
 غذذذ  ح لهذذذا بذذذدائا قريبذذذة يتيذذذا ا   باذذذا س دعهذذذا الأذذذث  ا ذذذحد بغلذذذ  القذذذلعة او الخددذذذة التوددذذذة 

ي  ذذذذ   الا يذذذذ ت و اعذذذذد  التاا قذذذذة بتمذذذذا  لذذذذ  الصذذذذااعة  وهاذذذذا لا ي  ذذذذد 
ن فن ذذذتة او    ذ ن ال   اغكذذذذاه بذذذذي 

ذتة او الصذذااعة لذذيس لهذذا داا قذذ    وهاذذا التحغيذذح  ذ ذو   الأذذث ا  ال   ذ ي  حديذذد الت  
يلعذذا دوه فن

ر  حديذذذد ال تلأذذذة ال تلأذذذة التاغجذذذ ر  حديذذذد ا  ذذذعاه للقذذذ     ودتيذذذا ا  يحذذذدد القذذذعح ويذذذ   ة ويذذذ  
ن   ن القذعح  إلا للتقغهلطي  ي ا تاذي 

 وتذكل   جائذة القذ    انه يصعا عللأه ا  يذغحك  فن
ً
وال تلأذة دعذا

ي ي غجهذذذا ويحصذذذا دذذذا خلالهذذذا عذذذم ا ذذذعاه    و ا ذذذاا  و عذذذد  ا ذذذ ا   إلى
ن القذذذلعة الذذذ   يتيذذذا ا  يتذذذ  

 دخغل ة. 

دجذاديد  حعلأذة اذا وااذد لذه  إلىيوصذد بت هذ    جائذة القذ    وقذلأتها  :: تجشٖدْ الضدٌم  ثالجاً

 
 
ن  إلىدجت عذة دذا الخصذائ  والصذذ ا    و وقذلأته  ذذبا  اوالعتذا عذم دجت عذة دذا التقذذغهلطي 

 ذذذ  قناعذذذا  القذذذ    للعتذذذا عذذذم  وذذذدي  ا عذذذا او عذذذحف باا ذذذا  اذذذا  ذذذا  او  ذذذر  عذذذم اذذذد  
ن  تقذذويولأة خددذة او ن  دذا خذذلاع  وذذدي  ا عذا دذذ   ي يتيذذا  حولأوهذذا  دذذ  

  ويتيذا  حديذذد التاايذذا الذ  
 (:75 : 6666 عح ة   دا خلاع  جائة ا   ا  

.  با  اا ا  ا .6 ن  وهغبا  ا  حاد التقغهلطي 
ي الا  إلى وقلأ  ا  حاد  .6

  غجابة لغحوي  هغبا ه . دجاديد صي    وبالغالىي الغ  ي  فن
.  إلىالغ صا  .3 ي

ي داا ا دد اا قنا    ف 
 ا عا دييذذذذي تقوي  

ي باذذذذذذذذذذا ا  حديذذذذذذذذذذ .4
 غتاعلأذذذذذذذذذذة عذذذذذذذذذذم الخصذذذذذذذذذذائ  القذذذذذذذذذذلأي ل  لأة  الا د الاخذذذذذذذذذذغلاف للونذذذذذذذذذذا  القذذذذذذذذذذ ف 

 والديت غحا لأة. 

ي ب  دصنل  الق   التقغهدف  حديد الونا  الك  يحتذا  :صٌم المضتودفتحدٍد ا رابعاً:

و    ي عا عاد دخ ع ا  ا   ديذد   ن عذم قنذا  دحذدود دذا القذ   ا  ييذ   العللأه الت   تذ  
  

ي اذذذذاع ت ذذذذ  نجذذذذالأ هذذذذكا الونذذذذا    و   ذذذذد عذذذذد  اذذذذح  لغحديذذذذد 
ويتيذذذذا ابذذذذا ة قناعذذذذا  اخذذذذح  فن

 يتيذذذا خددذذذة عذذذد  قناعذذذا  دخغل ذذذة لا ا  ذذذاللأا التغا عذذذة لذذذدخ ع ا  ذذذ ا  
ا
التخغل ذذذة    تذذذمن

تة بواهتذذذا   الأذذذث ا  اذذذا قنذذذا  يتمذذذا  حصذذذة   ذذذح بز دذذذد بععذذذها الذذذبعض ا  لا    ذذذد علاقذذذة دحذذذ  
ي  ا بذذة عذذم اذذد  

قنذذا   إلىودذذا التتيذذا  ذذ     دجت عذذة دذذا التاغجذذا  اذذا داذذغي ي  ذذه تقذذوي  
ن بده  ن  هذ د الوذائتي  . ويغع  دتا  ب  اهتلأة  ذحت   ن ي ه ذ  و حديذد دعي 

ا ذة الجذدو  البقذويولأة فن
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قغصذذذادية وبالغذذذالىي دذذذا ناالأذذذة الخصذذذائ  الجيحا لأذذذة والاالصذذذ ه  الحولأولأذذذة ل ذذذا قنذذذا  دقذذذغهدف 
ي  خغلذذذذ) 

ذذذا  لديذذذذه والذذذذ   ذ ي  حللأذذذذا  ذذذذل ر التقذذذذغهل  و ذذذذل ر ال  
ن
 ذذذذ  ح  حصذذذذة تقذذذذويولأة تقذذذذاه  ف

ن بدها ذذة الجذذابذذ ي عذذم الوذذائتي 
دو  البقذذويولأة  حديذذد خغلاف القذذا والجذذ س والديانذذة. هذذكا وي ذذبان

ويذذذذي والغ ويذذذذذذذذذذد بتذذذذذذا يذذذذذذغلائ  دذذذذذذد الا  ا لأجلأا  البقذذذذذذويولأة الخاصذذذذذذة بالبقذذذذذذع   والذذذذذذ  
اغلأا ذذذذذذا  ا ذذذذذذ  

ي واخحو    
ي اا الوناعا  البقويولأة   النا  

ن
 (.97: 6666التقغهل  ف

 طار اليعزِ للنحَط الأسرمالا

ي دجذذذاع الإداه    و ذذذا   
ن
ي  بقذذذ  بالحداتذذذة ف

عذذذد دصذذذنل  التحذذذلأز الذذذاه  دذذذا التصذذذنلحا  الذذذ   ي 
ي لذ  سحذوبذذها  لذ   ولذ   عيحهذا صذ   ها ددويذة التلأذاة الحتذحا   

 دا ل   التلأاة الصا لأة ال  
 
تقتيغه
ا لأجلأة عذذذذذذد  ي  ا ذذذذذذ  

بغيحهذذذذذذا عذذذذذذم اهث ال اقذذذذذذد  ذذذذذذ  ا التحذذذذذذلأز ا وه  دذذذذذذا الاظريذذذذذذا  الحديمذذذذذذة الذذذذذذ  
و  ي  6665  لعذذذا (Kim & Mauborgre)قذذذ ها  ال  

ن
ا لأجلأةعذذذاد  تحذذذيلأا الا االتغتملذذذة ف     ذذذ  

ي  هذذدف 
ذاا  عذذا ا ذذ ا  التاا قذذة الحذذديد    و عذذا قلأتذذة عاللأذذة لليبذذ   الذذك   إلىوالذذ   ذ ابعذذاد ال  

ي احوي    إلىيهدف بالده ة ا  اس 
ذاا  .  التحذ ن (   و ذح  الباامذة ا  65:6666    هذداف ال  

ذاا ا ي التقذغوبا  بعذاد ال  
ن
ذاا  الحائذد  ف ذاعا  والغاذا س الحذديد يجعلهذا دذذا ال   بذذا ة اعذا الصرذ

 نحا  قلأتة لليب  . إقده ها عم الات  والغنويح و  إلى
ي  عريذ) ا لأتذا يذمي بعذض  :سرممفداهَه المحدَط الأ   أًلًا:

ن فن ا لأجلأة ذهادا  البذاامي  التحذذلأز  ا ذ  

 :ا وه 
ي هي النريوة  .6

 حدد تلأ لأة  غ  دقااا  خاصة بف  ا  غ   دنحوقذة وإيجذاد  ذحل الاتذ .   ال  
 Zook , 2004  :26 ) 
ي ا ا ذذ ا  لذذ  يذذغ   إلىال صذذ ع  .6

  او الذذ  
ً
عغباههذذا  لذذ  يصذذا اليهذذا التاا قذذ   بعذذد  با بحذذا ها  ذذابوا

   Kim &Mauborgne)  (2 :2005,ا  ا  اديمة.  
 جاوو التاظتا  لحدود ا   ا  التحللأة او الحاللأة لإيجاد  حل  ديد  لتاغجا هذا الحاللأذة.  .3

(Kotler , 2008 : 74) 
 للتاغجذذذذذا  الحاللأذذذذذة   و ذذذذذحر ا ذذذذذ ا   إلىال صذذذذذ ع  .4

ً
ا ذذذذذ ا   عذذذذذا   ديذذذذذد  غذذذذذ   دخغذذذذذ     ذذذذذابوا

ي   التاا قة. 
 (66:  6667 الح ها ن

 ذذ ا   ديذذذد  غذذ   دعحو ذذذة او ددهو ذذذة ا إلى جربذذة الذذذدخ ع فيماات ىااابا ثة تلمااط ثةمراااي  ث      
ي ا   ا  الحاللأة. 

اا  فن ي  غعحث لها ال  
 للغخل  دا اد  التاا قا  ال  

ً
  ابوا

ي ا   ا    المحَط الأسرم: اصتراتَجَْتبني ثاىَاً: أصباب التٌجى ل
 إلى غعحث التاظتا  فن

ي تحذذذذذذذكا عائوذذذذذذ
 العديذذذذذذد دذذذذذذا التاا قذذذذذذذة والذذذذذذ  

ً
ي  وذذذذذذددها والحصذذذذذذذ ع عذذذذذذم قلأتذذذذذذذة  و قذذذذذذ ا هغبذذذذذذذة  ا
فن

ي الحصذذ ع عذذم اصذذة  ذذ قلأة وويذذاد  الع ائذذد يتيذذا 
ي  إلى تذذاع دوا ذذد الغ  ذذه االتا قذذا  فن

 بذذ ن
ا لأجلأةدما هكة الا  ي     

ي   الييح  هبذذد دجاديد اا افن
  6667 :664:) 

  ي تقذذذغهدف
ي ا ذذذ ا   إلىالتجت عذذذة ا ولى: دوا ذذذد  ذذذح بز با  ذذذ ا  والذذذ  

 ديذذذد  لذذذ  الذذذدخ ع فن
 بعد.    يصا إليها التاا ق

  قاذاعه  ا ذغهداف عتذلا   ذدد و ذكبه  و االتجت عذة المانلأذة: دوا ذد  ذح بز بذالعتلا  دذا خذلاع
تة.   بج د  داغجا  ال  

  ذتة دذا خذلاع  بايهذا ذية والتاديذة لل   ا لأجلأةالتجت عة المالمذة: دوا ذد  ذح بز بذالت اهد ال     ا ذ  
 التحلأز ا وه  وه د قلأتة التاظتة. 

  ن  ويعغتذذذد  ذذذ هح هذذذكة الا ا لأجلأةالتجت عذذذة الحابعذذذة: دوا ذذذد دغعلوذذذة بالتاا قذذذة والتاا قذذذي    ذذذ  
ا لأجلأةبغكذذذذاه انحذذذذ  بومذذذذة دقذذذذغدادة دذذذذا خذذذذلاع  تقذذذذويولأة  اا قذذذذلأة  عالذذذذة دقذذذذغدادة يصذذذذعا  ا ذذذذ  
 . ن  دخ لها دا قبا التاا قي 
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 & Kim)  بالاوذذاط الغاللأذذة اهتلأذذة التحذذلأز ا وه  ذذغجم  :: أهنَددْ المحددَط الأسرم ثالجدداً 

Mauborgne,2014,63-65): 
ي دجذذذاع العتذذذذا  (6

ن
ن ف ن الوذذذذاد  والتحؤو ذذذذي  عذذذد الوذذذذة وصذذذا  ذذذذربز بذذذي 

الجتذذذذا ي ولذذذذيس  الغاظذذذلأمي ي 
 ال حد . 

ن  (6 ت  
ي  غعحث لها داظتا ه . عم قده  الولأادا  العللأا و عاليغه ال  

ي ب   الت اق) ال  
ن
   ف

ن القلأا لأة والا الا  إلىلها ا هتلأة لل ص ع  (3 ا لأجلأةبغكاه دا خلاع الت اهلأ  والتعادي     . 
ي  هدف اللأه التاظتة لغحوي  اهدا ها الا الا  (4

ي ال ق  ال  
ن
ا لأجلأة بمتاه ف    . 

ن  المحَط الأسرم ًالمحدَط الأحمدز:   اصتراتَجَْرابعاً:  ا لأجلأةيتيذا   بذي  ال ذح  بذي   ا ذ  

ن  ا لأجلأةالتحذذلأز ا وه  التعحو ذذة بالتاا قذذة الوللألذذة وبذذي  ي ينلذذ  عليهذذا  ا ذذ  
التحذذلأز ا اتذذح والذذ  

 التاا قة الددوية اتا اددها: 
 ( ٌٕضح انفشق بٍٍ انًحٍظ الأصسق ٔانًحٍظ الأحًش1خذٔل سلى)

 انًحٍظ الأصسق انًحٍظ الأحًش خخلافَمبط الا

 انبحث عٍ أسٕاق خذٌذة غٍش يطشٔحت سببمت. انحبنٍت.انًُبفست فً حذٔد الأسٕاق  يسبحت انسٕق .1

 لهت انًُبفست انًٕخٕدة. ْضًٌت ٔخسبسة انًُبفسٍٍ طبٍعت انسٕق .2

 سخحٕار عهى طهببث خذٌذة.الا سخغلال انطهببث انحبنٍت.ا طبٍعت انطهب .3

 كسش يعبدنت انمًٍت يمببم انكهفت. انكهفت يمببم انمًٍت. انكهفت ٔانمًٍت .4

سخشاحٍدً بٍٍ انكهف انًُخفضت حخضع نهخٍبس الا أَشطت انًُظًت .5

 ٔانخًٍٍض.

أنخًٍٍض يعبً. إنىحسعى   ححمٍك انكهفت انًخفضت 

Rezeki, S., Putra Sri Sentanu, I. G. E., Sanawiri, B., Shankar, K., & Nguyen, P. T. (2019), 

p:77.  Blue Ocean Strategy for creating value of the organization 

دذة ديغع  دا الجدوع اعلاة ا  التحلأنا  الحتحا  دغختة بالتاغجا  والخذددا  التفل  ذة دحغ
ي دمذذذذا هذذذذكة ا  ذذذذ ا   حذذذذاوع التاظتذذذذا  التحا ظذذذذة عذذذذم 

بف ذذذذ ا  ددويذذذذة  ذذذذديد  التاا قذذذذة   ذذذذ ن
ي 
ي بذذذ   خذذذ ث التاا قذذذة الحذذذديد  دذذذد دحاعذذذا  خ ذذذض الغكذذذاللأ) لخذذذددا ها . فن

اصذذذغها القذذذ قلأة فن
ي لذذ  يغ صذذا 

 ا  التحلأنذذا  الاهقذذا  هي  لذذ  ا  ذذ ا  الذذ  
ن   والتاغجذذا  ليهذذا التاا قذذ   بعذذد إاذذي 

ن ا حد اإاذذذذذذذذد دذذذذذذذذد  حويذذذذذذذذ  الغ ذذذذذذذذ ي  يقذذذذذذذذبها اهتلأذذذذذذذذة تذذذذذذذذ    بذذذذذذذذي 
ا لأجلأا  التحذذذذذذذذلأز ا و  والذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ  

ا لأجلأا  الإ ا  دها  الحديمة.    

 المحٌر الجالح: الجاىب العنلُ
بلأانذذذذذذذا  هقتلأذذذذذذذة اديمذذذذذذذة د ت قذذذذذذذة اذذذذذذذ ع ا ذذذذذذذغخدادا  الذذذذذذذكاا   إلىسقذذذذذذذباد هذذذذذذذكا الجانذذذذذذذا العتذذذذذذذمي  

ي الحعاية الصحلأة      تعها دا  وذاهيح و وويتذا  عالتلأذة دغخصصذة. و هذدف هذكة  الاصناا ي 
فن
ي الذذذكاا   حللأذذذا الا  إلىالبلأانذذذا  

ي إعذذذاد  تحذذذيلأا اريوذذذة  الاصذذذناا ي  جاهذذذا  ال عللأذذذة لغبذذذ نّ
واتذذذحة فن

ا  ال تلأذذذذذة بذذذذذذتا إاذذذذذاه  ا لأجلأة وذذذذذدي  الخذذذذذددا  الصذذذذذذحلأة. و ذذذذذوغ    ولأذذذذذ) هذذذذذذكة التذذذذذا    ا ذذذذذذ  
 .ا تلأ لأة خل  قلأتة صحلأة  ديد  خاها انتاط التاا قة الغوللأديةالتحلأز ا وه  للطح) ع

ي هذكة التحالذة  جتيذد دجت عذة دذا  :أًلا: إعداد قاعدّ البَاىدات الزقنَدْ للتحلَدل   
 ذ  فن

ا  الحقتلأذذذذة الحديمذذذذة التغعلوذذذذة ب ي الحعايذذذذة الصذذذذحلأة دذذذذا  الاصذذذذناا ي  ذذذذغخدادا  الذذذذكاا  االتذذذذا  
فن

 .دصاده د ت قة
 فً انشعبٌت انصحٍت الاصطُبعً( لبعذة انبٍبَبث انشلًٍت نًؤششاث انزكبء 2خذٔل )

Indicator Domain 
AI healthcare market size Market Dynamics 

Market growth 2022→2023 Market Dynamics 

Expected growth 2023→2024 Market Dynamics 

Expected growth 2024→2025 Market Dynamics 

EU orgs planning AI for diagnosis Adoption Patterns 

Expected AI use in patient monitoring Adoption Patterns 

US hospitals priority: predictive analytics Adoption Patterns 

US hospitals priority: documentation Adoption Patterns 

Patients uncomfortable with AI Trust & Perception 
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Patients believe AI improves outcomes Trust & Perception 

Patients believe AI worsens outcomes Trust & Perception 

AI essential to healthcare operations Adoption Patterns 

AI widely used in healthcare orgs Adoption Patterns 

Reduction in surgery time with AI Clinical Impact 

Reduction in surgical complications Clinical Impact 

Breast cancer detection with AI Clinical Impact 

Breast cancer detection without AI Clinical Impact 

ظهذذذذح الجذذذذدوع  ي  عيذذذذس الا جاهذذذذا  العالتلأذذذذة الحديمذذذذة 6ي 
ا  الحقتلأذذذذة الذذذذ   ( دجت عذذذذة دذذذذا التذذذذا  

ن بلأانذا  نتذ   الاصناا ي لا غخدادا  الكاا   ا  بذي  ي الحعايذة الصذحلأة  الأذث  باذو  هذكة التذا  
ن
ف

ذذذذيح  التبذذذذذا   لهذذذذذكة  ي التا قذذذذذا  الصذذذذذحلأة للغوالأذذذذذا  الكتلأذذذذذة  وا تذذذذذح ال ذ
القذذذذذ    وانتذذذذذاط  بذذذذذ نّ

ي 
ن
ن نغذذذذائي العتللأذذذذا  والبحذذذذخلأ   إبذذذذا ة الغوالأذذذذا  ف بلأانذذذذا   غعلذذذذ  بت اقذذذذ) التذذذذحلن  إلى  حقذذذذي 

ا البااث دذا الانغوذاع دذا 
ّ
تي
 
ي هكة الغنبلأوا . و تما هكة البلأانا  قاعد  اتلأة اوللأة  

ن
وتوغه  ف

ي 
ي   قذذذذ   تلأ لأذذذة إ ذذذذها  الذذذذكاا   إلىالعذذذحث ال صذذذذ ن

ن
ذذذذا ف
ً
الغحللأذذذذا العتذذذمي  دذذذذا خذذذذلاع   ولأ هذذذا لااو

ي  الاصناا ي 
ن
ا لأجلأةإعاد  تحيلأا ادود الق   الصلي بتا إااه  ف  .التحلأز ا وه  ا   

بعد إعداد قاعد  البلأانا  الحقتلأة   :ثاىَا: تصيَف المؤشزات الزقنَْ ًفل محاًر التحلَل

ا  و ذذذذ  دحذذذاوه  حللأللأذذذذة  عيذذذس ابلأعذذذذة  ذذذفت   الذذذذكاا   ي الحعايذذذذة  الاصذذذناا ي  ذذذ   صذذذذ لأ) التذذذا  
فن

ا   إلىعذذذذم  حويذذذذا البلأانذذذذا  دذذذذا ت نهذذذذا اهقادًذذذذا دغ حقذذذذة الصذذذذحلأة. ويقذذذذاعد هذذذذكا الغصذذذذ لأ)  دذذذذا  
ي   قذذ   تلأ لأذذة إعذذاد  تحذذيلأا اذذدود القذذ   الصذذلي  بتذذا يغ ا ذذ  دذذد 

قذذغخد  فن
 
ابنذذة ت  حللأللأذذة د  

ا لأجلأةدان    .التحلأز ا وه  ا   
 فً انشعبٌت انصحٍت حسب يحبٔس انخحهٍم الاصطُبعً( حصٍُف يؤششاث انزكبء 3خذٔل )

 انًؤششاث انخببعت نّ يحٕس انخحهٍم

Market Dynamics حدى انسٕق، َسب انًُٕ انسُٕي 

Adoption Patterns َسب حبًُّ انًؤسسبث، أٔنٌٕبث الاسخخذاو 

Clinical Impact حمهٍم ٔلج انعًهٍبث، حمهٍم انًضبعفبث، دلت انخشخٍص 

Trust & Perception يٕالف انًشضى ٔثمخٓى ببنخمٍُبث انزكٍت 

ي  ذذذذدوع  ي بذذذذ  هذذذذكا 
ا  لا  تمذذذذا دجذذذذحد بلأانذذذذا   ذذذذ قلأة او ابلأذذذذة  بذذذذا 3الغصذذذذ لأ) فن ( ا  التذذذذا  

ذذيح   والعادذذذا  ذذذ  وا تذذذح ال ذ  التا عي
ّ
ا دغكادلذذذة تحذذذتا الغحذذذ ع الاقغصذذذاد   والغيذذذ  

ً
 عيذذذس ابعذذذاد

ي يعغتذد عليهذا الغحللأذا اللااذ  للطحذ) عذا  ذحل 
  وهي ا بعاد الذ  

القل كي التح بز بموة التحلن
 . ديد  خاها إااه التاا قة الغوللأديةخل  قلأتة صحلأة 

يهذدف هذكا  : في الزعاٍْ الصحَْ الاصطياعُثالجا: تحلَل دٍيامَهَْ الضٌم للذنإ 

ا  الحقتلأة التح بنة باتذ   ذ   الذكاا   إلىالتح ه  ي الحعايذة الصذحلأة   الاصذناا ي  حللأا التا  
فن

ا عذذذذم الغحذذذذ ع الا ً ا دبذذذذا   ً ي الونذذذذا  اولويذذذذا  الا قغصذذذذاد  وإعذذذذاد  تحذذذذيلأا ب صذذذذ ها دذذذذا  
 ذذذذبمتاه فن

 اتلًأذا عذم انغوذاع الخذددا  الصذحلأة دذا الذاتز الغوللأذد  
ا
عد تقذاه  نتذ  القذ   دلذلأم . إ  ي  الصلي

ي  ديذد و ذ   إلى
نتز يعغتد عم الغوالأا  الكتلأة  وهذ  دذا يتمذا ا  ذاس ا وع لخلذ   عذا   ذ ف 

ا لأجلأةدان    .التحلأز ا وه  ا   
 فً انشعبٌت انصحٍت الاصطُبعًنزكبء ( يؤششاث ًَٕ سٕق ا4خذٔل )

 انسُت انٕحذة انمًٍت انًؤشش

 2024 يهٍبس دٔلاس 32.3 حدى انسٕق انعبنًً

 2023 % 45 2222 إنى 2222انًُٕ يٍ 

 2024 % 42 2222 إنى 2222انًُٕ انًخٕلع 

 2025 % 40 2222 إنى 2222انًُٕ انًخٕلع 

ي الجذذدوع  
ي نتذذ   ذذ   الذذكاا   إلى( 4تحذذ   البلأانذذا  الذذ اهد  فن

ي  الاصذذناا ي تقذذاه  غذذ   دقذذب   فن
فن

% خذذلاع عذذد  اعذذ ا  دغغاللأذذة. ويعيذذس 46الحعايذذة الصذذحلأة  الأذذث  جذذاوو  نقذذا الاتذذ  القذذا   
ي    هذا  الا ذبمتاه الصذلي نحذ  الغوالأذا  الكتلأذة  بتذا يذدع 

  عللًأذا فن
ا
هكا الاه  ا  التبقاه  انغوذالً
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ي إعذذاد  تحذذيلأا  لذذ  يعذذد خلأذذاهًا  الاصذذناا ي عذذم ا  الذذكاا  
ن
ذا دح هيًذذا ف  والًأذذا إبذذا لًأا  بذذا اصذذب  عاصًرذ

ا لأجلأةالخددا  الصحلأة. ودا داظذ ه   اتلًأذا عذم  ا ذ  
ا
التحذلأز ا وه    ذإ  هذكا الاتذ  يتمذا دلذلأم

ي  ديذذد قذذائ  عذذم  وذذدي  قلأتذذة صذذحلأة دخغل ذذة  عغتذذد عذذم البلأانذذا  والغحللأذذا 
 
نحذذ    عذذا   ذذ ف

 دا التاا قة الغوللأدية
ا
 دودمي الخددا  الصحلأة الككي بدلً

ن  .بي 

يعيس هكا التح ه : في المؤصضات الصحَْ الاصطياعُرابعا: تحلَل أنماط تبيُّ الذنإ 

ذذذذذذ داخذذذذذذا داظتذذذذذذا  الحعايذذذذذذة الصذذذذذذحلأة نحذذذذذذ  ا ذذذذذذغخدا   والأذذذذذذا  الذذذذذذكاا   ابلأعذذذذذذة الغحذذذذذذ ع التا عي
ا عتللًأذذذذذا عذذذذذذم  يذذذذذ  ّ الاصذذذذذناا ي  ً ي واولويذذذذذذا  الا ذذذذذغخدا  دذذذذذذا  

عذذذذذد نقذذذذذذا الغبذذذذذ نّ
 
اريوذذذذذذة إداه    إ   

ظهذذذذح هذذذذكا الغحذذذذ ع ا  التا قذذذذا  الصذذذذحلأة بذذذذدا   علأذذذذد  ح يذذذذا اولويا هذذذذا  الخذذذذددا  الصذذذذحلأة. وي 
ي الانغوذذاع نحذذ  نتذذ  ا البحذذيلأللأة بالا 

ن
عغتذذاد عذذم ا نظتذذة الكتلأذذة  وهذذ  دذذا يتمذذا خنذذ   ا ا ذذلأة ف

 .صلي  ديد خاها إااه التاا قة الغوللأدية
 فً انًؤسسبث انصحٍت الاصطُبعً( يؤششاث حبًُّ انزكبء 5خذٔل )

 انًُطمت انٕحذة انمًٍت انًؤشش

 EU % 61 فً انخشخٍص AI يُظًبث أٔسٔبٍت حخطظ لاسخخذاو

 EU % 72 فً يشالبت انًشضى AI اسخخذاو

 USA % 25 أٔنٌٕت انخحهٍلاث انخُبؤٌت فً انًسخشفٍبث الأيشٌكٍت

 USA % 15 أٔنٌٕت انخٕثٍك انسشٌشي

AI  ًعالمي % 94 انعًهٍبث انصحٍتعُصش أسبسً ف 

 عالمي % 86 عهى َطبق ٔاسع فً انًؤسسبث انصحٍت AI اسخخذاو

ي  ذذدوع  
تغوالأذذذة   الاصذذناا ي الذذكاا   إلى( ا  التا قذذذا  الصذذحلأة لذذ   عذذد  اظذذذح 5  بذذ  البلأانذذا  فن

ي إداه  العتللأذذذذذذا  الصذذذذذذحلأة  الأذذذذذذث اه  عذذذذذذ  نقذذذذذذا الغ  ذذذذذذه نحذذذذذذ  
ذذذذذ  ذذذذذذ هح  فن دقذذذذذذاند   بذذذذذذا تعاصرذ

ي البحذذذذخلأ  ودحاقبذذذذة التذذذحلن والغحلذذذذلألا  الغ بؤيذذذذة
ذذذذ  إلى. ويحذذذ    لذذذذ   ا ذذذغخداده فن  حذذذذ ع دا عي

ي ب لأذذذذذة الخذذذذذددا  الصذذذذذحلأة نحذذذذذ  الاعغتذذذذذاد عذذذذذم البلأانذذذذذا  وا نظتذذذذذة الكتلأذذذذذة. ودذذذذذا داظذذذذذ ه 
وابذذذذذ  فن
ا لأجلأة  دا التاا قة عذم التذ اهد  ا   

ا
ي التا عي ال ا د يتما انغوالً

التحلأز ا وه    إ  هكا الغب نّ
ي إعذذذاد  تحذذذيلأا اذذذدود  إلىالغوللأديذذذة 

خلذذذ  قلأتذذذة  ديذذذد   عغتذذذد عذذذم الذذذكاا  والغحللأذذذا  دتذذذا سقذذذه  فن
 .الق   الصلي 

 ٕ ِ لتطبَكات الذنا يحتا  : في الزعاٍْ الصحَْ الاصطياعُخامضا: تحلَل الأثز الضزٍز

ذيح  التبذذا   لا  داخذذا الإ ذذحا ا   الاصذذناا ي  ذذغخدادا  الذكاا  هذكا التحذذ ه عذذم قلأذذاس ا تذح ال ذ
 عذذم الولأتذذة الصذذحلأة 

ً
 عتللأذذا

ً
ا عذذد هذذكة الاغذذائي دذذا  

 
النبلأذذة والعتللأذذا  الجحاالأذذة والبحذذخلأ   إ   

ي عذذذذم ا  
ا  الذذذذدللأا الغنبذذذذلأ   ي    حهذذذذا ا نظتذذذذة الكتلأذذذذة. و تمذذذذا هذذذذكة التذذذذا  

الذذذذكاا  التعذذذذا ة الذذذذ  
ن نغذذذائي الحعايذذذة  الاصذذذناا ي  ي  حقذذذي 

ي  بذذذا سقذذذه   عللًأذذذا فن
ذذ عذذذم الجانذذذا الإداه  او الغوذذذ ن لا يوغصرذ

 .الصحلأة و  د ها
 الاصطُبعً( يؤششاث الأثش انسشٌشي لاسخخذاو انزكبء 6خذٔل )

 انًلاحظت انٕحذة انمًٍت انًؤشش

 تسريع الإجراءاث % AI 25 حمهٍم ٔلج انعًهٍت اندشاحٍت ببسخخذاو

 زيادة الأمان % 30 حمهٍم انًضبعفبث اندشاحٍت

 كشف مبكر % AI 81 َسبت كشف سشطبٌ انثذي ببسخخذاو

 الطريقت التقليديت % AI 74 َسبت كشف سشطبٌ انثذي بذٌٔ

ي 
ظهذذح الاغذذائي فن

 
ذيرية ا  ا ذذغخدا  الذذكاا  (6 الجذذدوع   ي  إلىاد   الاصذذناا ي ال ذ

 حقذذواا  دلت  ذذة فن
  د  الحعاية الصذحلأة  دذا خذلاع  وللأذا ودذا العتللأذا  الجحاالأذة وخ ذض نقذبة التعذاع ا  وويذاد  
 اتلًأذذذذا وابذذذذحًا عذذذذم الولأتذذذذة الصذذذذحلأة 

ا
دقذذذذة الطحذذذذ) التبيذذذذح عذذذذا ا دذذذذحاث. و تمذذذذا هذذذذكة ا هقذذذذا  دلذذذذلأم

ي  حووهذذذذا ا نظتذذذذة الكتلأذذذذة داخذذذذا التتاه ذذذذة النبلأذذذذة ال عللأذذذذة. ودذذذذا
ا لأجلأةداظذذذذ ه  التعذذذذا ة الذذذذ    ا ذذذذ  

ن ا دا   بذذا  عيذذس خلذذ  قلأتذذة صذذحلأة  ي دجذذحد  حقذذي 
التحذذلأز ا وه    ذذإ  هذذكة الغحقذذواا  لا  عذذ ن

ي الات  ا الغوللأد  للخددا  الصحلأة
ن
 . ديد  ل   يا دغااة ف

ا  : الاصطياعُصتخداو الذنإ اصادصا: تحلَل فجٌّ الجكْ لدٔ المزضٓ تجاي 
ّ
التح ه يحت

عذذذد توذذذة التذذذريض  الاصذذذناا ي عذذذم د اقذذذ) التذذذحلن  جذذذاة ا ذذذغخدا  الذذذكاا  
 
ي الحعايذذذة الصذذذحلأة  إ   

ن
ف
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ن  ا  عذا و ذ د  جذ   وابذحة بذي  ي الغوالأا  الكتلأة. و يح) هكة التذا  
ي نجالأ  ب نّ

عاصًرا اا تًا فن
ي ا غخدا  الكاا  

ن دقغ    وبّا التذحلن لهذكة الغنب الاصناا ي الغ  د التا عي فن لأوذا   وهذ  وبي 
ا دهتًذا عذم و ذ د  حصذة  ذ قلأة غذ   دقذغيلة يتيذا ا ذبمتاهها و ذ  دانذ   ً ا لأجلأةدا يتمذا دذا    ا ذ  

 .التحلأز ا وه 

 الاصطُبعً( يؤششاث يٕالف انًشضى حدبِ اسخخذاو انزكبء 7خذٔل )
 انٕحذة انمًٍت انًؤشش

 % AI 60 انًشضى غٍش يشحبحٍٍ لاسخخذاو

 % 38 انُخبئحٌحسٍ  AI انًشضى ٌعخمذٌٔ أٌ

 % 33 ٌسبب َخبئح أسٕأ AI انًشضى ٌعخمذٌٔ أٌ

ي الجدوع  
ن الا 7 يح) البلأانا  فن ايد للكاا  ( عا و  د  ج   وابحة بي  ن   الاصناا ي  غخدا  الت  

ن دقذذذذغ    وبّذذذذا التذذذذحلن لهذذذذكة الغوالأذذذذا   الأذذذذث ابذذذذد   % دذذذذا 66داخذذذذا التا قذذذذا  الصذذذذحلأة وبذذذذي 
التحلن  ع هًا بعد  الاه لأالأ  جاة اعغتاد دذاود  الحعايذة الصذحلأة عذم ا نظتذة الكتلأذة. و تمذا هذكة 

ا ايويًذذذا عذذذم و ذذذ د دقذذذااة  ذذذ قلأة غذذذ   دخدودذذذة  إ  ا  نجذذذالأ الذذذكاا   ً ي  الاصذذذناا ي ال جذذذ   دذذذا  
فن

. ودا داظ ه الحع اية الصحلأة لا يح بز  وز بالط ا   الغوالأة  با بتد  باا  الموة والوب ع التجغتاي
ا لأجلأة التحذذذلأز ا وه    ذذذذإ  دعالجذذذة هذذذذكة ال جذذذ    تمذذذا  حصذذذذة اولأولأذذذة لخلذذذذ  قلأتذذذة صذذذذحلأة  ا ذذذ  

 . ديد  خاها ننا  التاا قة الغوللأدية

ٕ  (ERRC) صابعا: تٌظَف مصفٌفْ ّ تشهَل  طياعُالاصفي تفضير دًر الذنا في إعاد

  ُ ي  :حدددًد الضددٌم الصددح
ا  الحقتلأذذة التغعلوذذة باتذذ  القذذ    وانتذذاط الغبذذ نّ بعذذد  حللأذذا التذذا  

ا لأجلأةالتا عي  وا تذح ال ذيح   ود اقذ) التذحلن  يتيذا   ولأذ) دصذ   ة   التحذلأز ا وه  ا ذ  
(Eliminate–Reduce–Raise–Create)   ي خلذذ  قلأتذذة  الاصذذناا ي لغ قذذ   تلأ لأذذة إ ذذها  الذذكاا

فن
ن  صذذذذحلأة  ديذذذذد  خذذذذاها إاذذذذاه التاا قذذذذة الغوللأديذذذذة. إ   تمذذذذا هذذذذكة التصذذذذ   ة ادا   حللأللأذذذذة  ذذذذربز بذذذذي 

 .الاغائي الحقتلأة القابوة وإعاد   صتلأ  عاا   ودي  الخددة الصحلأة
  ثةبعتيط ثةصريط ثلاصطنتع  ةتطبيقتت ثةذكتء  ERRC ( مصفوفط8جدول )

 
 ف

 انذنٍم انشلًً الابخكبس  Create انشفع Raise انخمهٍمReduce الإنغبء  Eliminate عُبصش انخذيت انصحٍت

 حمهٍم ٔلج %25 — — حمهٍم ٔلج انعًهٍت ✔ — الإخشاءاث انبطٍئت

 حمهٍم يضبعفبث %30 — — حمهٍم انًضبعفبث ✔ — انًضبعفبث انطبٍت

 %42يمببم  %81 — سفع انذلت ✔ — — دلت انخشخٍص

 حبًُّ %72 أَظًت يشالبت ركٍت ✔ خٕدة انًخببعتسفع  ✔ — — يشالبت انًشضى

 أٔنٌٕت %25 ححهٍلاث حُبؤٌت ✔ دعى انمشاس انطبً ✔ — — انخحهٍلاث انطبٍت

 غٍش يشحبحٍٍ %60 ًَبرج حٕاصم ركٍت ✔ بُبء انثمت ✔ حمهٍم انمهك ✔ — ثمت انًشضى

 اعخًبد %94 أَظًت ركٍت ✔ كفبءة حشغٍهٍت ✔ حمهٍم الاعخًبد انخمهٍذي ✔ — إداسة انعًهٍبث انصحٍت

  وذذز  الاصذذناا ي ( ا  الذذكاا  8ي بذذ  الجذذدوع  
ط
 بعذذض   انذذا ا دا  الصذذلي   إلىلذذ  يذذاد

ن  حقذذي 
ي إعاد   صتلأ  عاذا   وذدي  الخددذة الصذحلأة و ذ  دانذ  ابغكذاه الولأتذة. إ   ذ   وللأذا 

ن
با ا ه  ف

ي إداه  الخذذذذددا  
الذذذذادا والتخذذذذااح  وه ذذذذد  ذذذذ د  البحذذذذخلأ  والتغابعذذذذة  وابغكذذذذاه انتذذذذاط  ديذذذذد  فن

. و تمذا  جذ   توذة ا لتذحلن عاصًرذا دح هيًذا يتيذا دذا الصحلأة  عغتد عم البلأانا  والغحللأا الذككي
خلالذذذه خلذذذ  قلأتذذذة صذذذحلأة  ديذذذد  قائتذذذة عذذذم  عييذذذا الوبذذذ ع التجذذذغتاي للغوالأذذذا  الكتلأذذذة. وبذذهذذذكا 

ي  ديذذذذذد خذذذذذاها إاذذذذذاه التاا قذذذذذة  الاصذذذذذناا ي يغعذذذذذ  ا  الذذذذذكاا  
ي خلذذذذذ   عذذذذذا   ذذذذذ ف 

سقذذذذذه   عللًأذذذذذا فن
ن التا قا  الصحلأة  .الغوللأدية بي 

المحَط الأسرم في الزعاٍْ  صتراتَجَْلا (Value Curve) ثاميا: رصه خزٍطْ الكَنْ

ي  :الصحَْ
ا لأجلأة تما خرينة الولأتة ادا  بصرية فن قغخد  لعحث ال ذحو   ا   

 
التحلأز ا وه  ت

ن الاتذذذذذ  ا الغوللأذذذذد  للخذذذذذددا  الصذذذذذحلأة والاتذذذذذ  ا الجديذذذذد التعغتذذذذذد عذذذذذم الذذذذذكاا   الج هريذذذذة بذذذذذي 
ي يحصذذذذذا عليهذذذذذا التذذذذذريض الاصذذذذذناا ي 

. و عغتذذذذذد هذذذذذكة الخرينذذذذذة عذذذذذم دواهنذذذذذة عاذذذذذا  الولأتذذذذذة الذذذذذ  

ا 
ً
ي  ذذذ   إلىوالتا قذذذة الصذذذحلأة قبذذذا وبعذذذد إدخذذذاع ا نظتذذذة الكتلأذذذة  ا ذذذبااد

ا  الحقتلأذذذة الذذذ   التذذذا  
ي التحاوه القابوة

 . حللألها فن
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 الاصطُبعًء ( خشٌطت انمًٍت بٍٍ انًُٕرج انصحً انخمهٍذي ٔانًُٕرج انًعخًذ عهى انزكب9خذٔل )
 الاصطُبعًًَٕرج انزكبء  انًُٕرج انخمهٍذي عُبصش انمًٍت فً انخذيت انصحٍت

 (%25−) يُخفض خذًا يشحفع صيٍ الإخشاءاث انطبٍت

 (%30−) ألم أعهى َسبت انًضبعفبث

 (%81) عبنٍت خذًا يخٕسطت دلت انخشخٍص

 % حبًُّ(42يسخًشة ٔركٍت ) يحذٔدة يشالبت انًشضى

 ححهٍلاث حُبؤٌت ركٍت بششي فمظ انطبًدعى انمشاس 

 (%94) يؤحًخت ٔركٍت حمهٍذٌت إداسة انعًهٍبث انصحٍت

 % فدٕة(02حًثم فشصت ححسٍٍ ) غٍش يطشٔحت ثمت انًشضى ببنخمٍُت

ي الجذذذذذدوع هقذذذذذ   
ن
ن الاتذذذذذ  ا الغوللأذذذذذد  9  بذذذذذ  خرينذذذذذة الولأتذذذذذة ف ( و ذذذذذ د اخذذذذذغلاف  ذذذذذ هح  بذذذذذي 

  الأذث  ح  ذد عاذا  الولأتذة التح بنذة الاصذناا ي للخددا  الصحلأة والات  ا الوائ  عم الذكاا  
ن  ذذذذذذذاخ ض العاذذذذذذذا  التح بنذذذذذذذة بال قذذذذذذذ   ي اذذذذذذذي 

ن
ذذذذذذعة والط ذذذذذذذا   والتغابعذذذذذذذة الكتلأذذذذذذذة  ف بالدقذذذذذذذة وال ذ

ي توذذذة التذذذحلن  تمذذذا والتخذذذااح والإ ذذذحا 
ن
ا  الغوللأديذذذة. اتذذذا  يحذذذ) الخرينذذذة عذذذا و ذذذ د  جذذذ   ف

ا لأجلأة حصذذة اولأولأذذة لابغكذذاه قلأتذذة صذذحلأة  ديذذد . ودذذا داظذذ ه  التحذذلأز ا وه    ذذإ  هذذكا  ا ذذ  
 
ا
ي ا دا   با يتما انغوالً

ن
ن ف ي  ديد قائ  عذم  وذدي   إلىالغح ع لا يعيس دجحد  حقي 

 
 عا    ف

ن   دذذذا التاا قذذذذة الغوللأديذذذة بذذذذي 
ا
خددذذذة صذذذحلأة  تلأذذذذة  عغتذذذد عذذذذم البلأانذذذا  والغحللأذذذذا التغوذذذد  بذذذذدلً

  .دودمي الخددا  الصحلأة

ٔفك  الاصطُبعً( خشٌطت انمًٍت انًمبسَت بٍٍ انًُٕرج انصحً انخمهٍذي ٔانًُٕرج انًعخًذ عهى انزكبء 2انشكم )

 الأصسقانًحٍظ  اسخشاحٍدٍت

 
 الات  ا الصلي الغوللأد  والات  ا التعغتذد عذم 6ي ب  الحكا هق   

ن ( خرينة الولأتة التواهنة بي 
ا لأجلأةو ذذذذ   الاصذذذذناا ي الذذذذكاا   ي  ا ذذذذ  

التحذذذذلأز ا وه   دذذذذا خذذذذلاع عذذذذحث عاذذذذا  الولأتذذذذة الحئيقذذذذة فن
ظهح  ي  ودقغ   الولأتة التوددة عم التح ه العت د . وي 

 ودي  الخددة الصحلأة عم التح ه ا    
ي عاذذا  دمذذذا 

ن  الأذذث يذذذاخ ض دقذذغ   الولأتذذذة فن ن الاتذذ   ي  التخنذذز و ذذ د اخذذذغلاف  ذذ هح  بذذذي 
ي الاتذذذذ  ا

ن يح  ذذذذد الاصذذذذناا ي التعغتذذذذد عذذذذم الذذذذكاا   ودذذذذا الإ ذذذذحا ا  ونقذذذذبة التعذذذذاع ا  فن ي اذذذذي 
  فن

ي  وت ذذذذذا   إداه     ودعذذذذ  الوذذذذذحاه النذذذذذ  
ي عاذذذذذا  دقذذذذة البحذذذذذخلأ   ودحاقبذذذذذة التذذذذذحلن

ن
دقذذذذغ   الولأتذذذذذة ف

ذذذ توذذذذة التذذذذحلن ب صذذذذ ه  حصذذذذة  ذذذذ قلأة يتيذذذذا  العتللأذذذذا  الصذذذذحلأة. اتذذذذا ييحذذذذ) التخنذذذذز عذذذذا عاصرذ
  ع الخذذذددا  الصذذحلأة دذذا نتذذذزا ذذبمتاهها لخلذذ  قلأتذذذة صذذحلأة  ديذذذد . ويعيذذس هذذكا الغبذذذايا انغوذذا

نت  ا  كي يعغتد عم البلأانا  والغحللأذا التغوذد   وهذ  دذا  إلى وللأد  قائ  عم الإ حا ا  الحو والأة 
ي الحعاية الصحلأة

ن
  .يتما الغنبي  العتمي لت ه   التحلأز ا وه  ف

 الاصتيتاجات ًالتٌصَاتالمحٌر الزابع: 

 اًلًا : الاصتيتاجات

ي نت      الكاا   .6
ا فن ً ي الحعاية الصحلأة  دتا  الاصناا ي اوهح  البلأانا  الحقتلأة تقاهعًا تب  

 فن
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يذذذدع عذذذم انغوذذذاع عذذذالمي وابذذذ  نحذذذ  نتذذذ  ا صذذذلي يعغتذذذد عذذذم الغوالأذذذا  الكتلأذذذة بذذذدع ا  ذذذاللأا 
 .الغوللأدية

ي ا  التا قذذذا  الصذذذحلأة بذذذدا   غعادذذذا دذذذد الذذذكاا   .6
ا  الغبذذذ نّ ذذ   الاصذذذناا ي بوّاذذذ  دذذذا    تعاصرذ

ي دجذذالا  البحذذخلأ  ودحاقبذذة التذذحلن والغحلذذلألا  
ن
ي إداه  العتللأذذا  الصذذحلأة  خاصذذة ف

ن
ا ذذاسي ف
 .الغ بؤية

ذذذذيرية ا  ا ذذذذذغخدا  الذذذذذكاا   .3 ن  ذذذذذ د  الحعايذذذذذذة  الاصذذذذذناا ي ا ذذذذذد  الاغذذذذذائي ال ذ ي  حقذذذذذي 
ن
ا ذذذذذه  ف

الصذذذذحلأة دذذذذا خذذذذذلاع  وللأذذذذا ودذذذذذا العتللأذذذذا  الجحاالأذذذذة وخ ذذذذذض نقذذذذبة التعذذذذذاع ا  وويذذذذاد  دقذذذذذة 
 .الطح) التبيح عا ا دحاث

ي ا ذغخدا   .4
ن
ذ ف  الغ  ذد التا عي

ن تح   بلأانا  د اق) التحلن عذا و ذ د  جذ   وابذحة بذي 
ن دقذذغ    وبّذذا التذذحلن لهذذكة الغوالأذذا   الاصذذناا ي الذذكاا    عذذدد تبذذ   دذذاه  عذذا  وبذذي 

ّ
الأذذث عذذ  

 .ه لأالأ  جاة ا غخدادهاعد  الا
 ل  يحو   حقواا  تحيلأللأة  وز  با ا ه  الاصناا ي ا  الكاا  ERRCاوبح  دص   ة .5

ي إعاد   صتلأ  عاا   ودي  الخددة الصحلأة و   دان  ابغكاه الولأتة
ن
 .ف
 الاتذذذذذ  ا الصذذذذذلي الغوللأذذذذذد  .6

ن والاتذذذذذ  ا  بواذذذذذ  خرينذذذذذة الولأتذذذذذة و ذذذذذ د اخذذذذذغلاف  ذذذذذ هح  بذذذذذي 
ي الاتذ  ا الجديذد الاصناا ي التعغتد عم الكاا  

  الأث  ح  د عاا  ال عة والدقة والط ا   فن
 .بحكا دلح ل

ي صذذذذلي  ديذذذد خذذذذاها إاذذذذاه  الاصذذذناا ي ات ذذذ  الغحللأذذذذا ا  الذذذذكاا   .7
ي خلذذذذ   عذذذا   ذذذذ ف 

سقذذذذه  فن
ن التا قذذذا  الصذذذحلأة  وهذذذ  دذذذا يغ ا ذذذ  دذذذد دانذذذ   ا لأجلأةالتاا قذذذة الغوللأديذذذة بذذذي  التحذذذلأز  ا ذذذ  

 .ا وه 

 ثاىَاً: التٌصَات

ي التا قذذذا  الصذذذحلأة ا .6
وه   بذذذ نّ ا لأجلأا  وابذذذحة لذذذددي الذذذكاا   ن ي العتللأذذذا   الاصذذذناا ي  ذذذ  

فن
ي  نويح الخددا  الصحلأة

 .النبلأة والبحخلأصلأة ب ص ه عاصًرا دح هيًا فن
ن عذذذذم  نبلأوذذذذا  الذذذذكاا   .6 تذذذذ  

ي  وللأذذذذا ودذذذذا الإ ذذذذحا ا  النبلأذذذذة  الاصذذذذناا ي ال  
ي تقذذذذه  دبذذذذا    فن

الذذذذ  
ن   د  الحعاية الصحلأة ي  حقي 

 .وخ ض التعاع ا  لتا لها دا اتح واب  فن
ي  .3

ي انظتذذة التحاقبذذة الكتلأذذة للتذذحلن والغحلذذلألا  الغ بؤيذذة لتذذا  ذذ  حة دذذا قلأتذذة دعذذا ة فن
الا ذبمتاه فن

 .دغابعة الحالا  الصحلأة بحكا دقغتح
 ذذذذذذغخدادا  الذذذذذذكاا  اي   عويذذذذذذة و مولأ لأذذذذذذة للتذذذذذذحلن لغعييذذذذذذا توذذذذذذغه  بالعتذذذذذذا عذذذذذذم  صذذذذذذتلأ  بذذذذذذحاد .4

ي الحعاية الصحلأة و وللأا  ج   الوب ع التجغتاي  الاصناا ي 
 .فن

ي إعذاد   صذتلأ  الخذددا  الصذحلأة بتذا يعذتا الا  ERRC   ولأذ) دصذ   ة .5
ن
نغوذاع دذا التاا قذة ف

 .خل  قلأتة صحلأة  ديد   عغتد عم الغوالأا  الكتلأة إلىالغوللأدية 
ي الونذا  الصذلي عذم الاظذح تحجي .6

ن
ت  ذلألة لإعذاد  تحذيلأا   الاصذناا ي الذكاا   إلىد صاا  الوذحاه ف

 .ادود الق   الصلي وليس دجحد ادا   والأة دقاند 
ي الغخنذذذذلأز الا اعغتذذذذاد خرينذذذذة الو .7

ن
ي للتا قذذذذا  الصذذذذحلأة لغحديذذذذد لأتذذذذة اذذذذفدا   حللأللأذذذذة ف ا لأل 

 ذذذذ  
ن الات  ا الغوللأد  والات  ا الو  الاصناا ي ائ  عم الكاا  ال حو  الج هرية بي 
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