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Abstract 
The study aimed to examine the impact of digital transformation and digital 

entrepreneurship on enhancing institutional innovation within a major service 

organization, represented by Asia Cell Telecommunications Company. The research 

relied on quantitative operational time-series data extracted from official records for the 

period (2019–2023). The study sample consisted of data obtained from (12) 

administrative and technical departments, comprising (60) observations over a period of 

(5) years. Descriptive and inferential statistical methods were employed to analyze the 

data, including the arithmetic mean and standard deviation, Pearson’s correlation 

coefficient to measure the strength of relationships, and the Beta test to determine the 

coefficient of determination (R²). In addition, hypothesis testing was conducted using 

Analysis of Variance (ANOVA) to estimate the F-value, the Chi-square test (χ²), and 

the T-test. The empirical results revealed a statistically significant positive effect of 

digital transformation and digital entrepreneurship on institutional innovation, 

accompanied by a noticeable improvement in performance indicators. Accordingly, the 

study recommends adopting digital strategies that support institutional sustainability. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Entrepreneurship, Institutional 

Innovation, Time Series Data, Statistical Analysis. 

 المطتخلص

ددلةب ددد ل  ث ددلل   كدددللل لسي دددللبلإسمةدددع لبحت ث ق ق
ليبحفددددعةيلبحالتكددلللم هدد البحث دد لرالة بثدددللحوددالبحم دددلرلبحددالرق

ددددكللاثددددكعلثدددددك لح س ددددعلإ لبح عس د مل متبشددددلليا  بلددددد لسكعلدددددع ل تكددددللن دددد كشكلل   كدددددلل دددد  ل يل ددددد لكددددمت
ن
فكددددلعليبدمتدددددعة

يل  لبحةكعلدددع لبحت م ش دددلل ددد ل (.ل7172–7102بح ددد   لحشفدددم  ق
دددعل07ح دددعلد  دددللبحث ددد ل فددد لستبشددداللم علرةب دن (لل دددتن

دددددععلي لبلددددد ل  يل 01ي  كن بثدددددم  حلبحث ددددد لحثدددددعحك لرس دددددع كللي دددددفكلليبثدددددم لإحكلل(لثددددد لب .لب ل5(ل  دددددعه يليحفدددددم 
ثدددددل لحفكددددددع لبلإ سثددددددع لحم شكددددد لبحةك ليبلإل ددددددابالبحتيكدددددع بل  دددددد لدددددد لب مثددددددع لسم  ق علددددددع لي   دددددعلبحتملثددددددالبح  دددددعفت

(لANOVA(ليكدددديحتلب مثدددع لبحفاضددددكع ل   مثددددع ل R2بحددديبلر  ددددالح دددعل يع دددد لبحم  رددد ل لBetaبعلؤضدددع للبالب مثددددع ل
.لب لحظ دا لبح مدع مل د ل د رل(T-test)(ليكديحتلب مثدع لX2(عليب مثدع ل ف ددد ل دعبل F لكتدللب مثدع ل يبحديبلر  دالح دع
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دددعل ددد لسقدددل ل ليبحفددددعةيلبحالتكدددللدددد لبلإسمةدددع لبحت ث ق ل ي دددلبلحشم دددلرلبحدددالرق ق لسلردددلةلحودددالرر دددعفت ق
بح علددد لبحمقةدددكج 

بسك كع ل لتكللةبدتللح ثم ب للبحت ث كل لبثم  ق
لهيهلبح  بثللستةنم ب لبلأةبءعليسلصق ل  ش  ق

 . ش لظللم

علبحفدالللنات السَٖطَْ .ل:لبحم لرلبحالرق ق
علبحةكعلع لبحل  كلعلبحم شك لبلؤس عف  لعةيلبحالتكلعلبلإسمةع لبحت ث ق

 المكدمْ

لس كددددللبحت  تدددددع ل ق
م
لسف كددددع لبحتيشل دددددع ليبلإس ددددعرلس ددددللإ لرلهفددددددللل ق

م
ح ددددا لبحمقددددل لبحتت دددددع الل

بسك كللسفاضد عل مقشثدع ل ي يلبثدم  دعلبد لح دةرل م بلس  كتكن ل كدع ن بح  يبلعلر لحملري لبحم لرلبحدالرق
ملبحم ع  كلليل لسيئللحدتعرلست ملبعحميفك ليد حلبحكفي  ق

م
لسداي للعبلإثم ب للل ق

م
يل لحث ملهيبلبحم دلرلل

دددعل ددد ل ددد رلسلظكددد ل  ف دددلحلبحفددددعةيلبحالتكدددللسل دددفالحسددد لبحت ا دددع لبحا ي دددللح سمةدددع لبحت ث ق
لردددددعةيلس ددددتكملبحيتشكددددع عليسقدددد داللتددددع  ل ق

م
يسي دددددللبحفكتددددللبحتف  ددددلللبلأدتددددعربحمف كددددع لبحالتكددددللل

لظدد لهدديبلبحلبلدد لسلبردد  لبح عرددللرالبدمتددعةلحةيب لدشتكددللةلكفددلللددعة يل ق
م
لأ دد عالبحت ددش ل.ليل

يد لبلأثدعحك لبلؤس دع كلللعد للكع لهيهلبح لبهالبحتاكثدلليس شكد لد لعس دعلب دل يل لضدلدكل
ُ
يس
لبحةكعلدددع لب ل ددد لسف دددم  م ددد لبحثدددعسبي 

 
لستل ق

حت ددد كشكللبحتملحددد يلدددد ل ددد لحهدددملبحتاسلدددلب لبحت   كدددللبحدددن 
ل ق
م
ب ل تكددلللعبشدللحشم شكدد ليبحتفع لدل.ل تددعلن د ملهدديهلبلأةيب لل بلأل تدللبحالتكدلليس  دش ددعلرال د ش 

بسك كللبحتة كددللددد ل ليةدددملبحفدداب ب لبلإثددم  م لبحت ث ددع لبح   كددلللبلأةحددلسفشكدد لبحم ددم  ق
م
يلإلثددكتعلل

بر لد لبحةكعلع لبحل  كلليبلأل تللبحتم م لسيمت لي ة ل م  ق
للهديبلبحث د لدد لة بثدللب للعةع شلبحن 

 
ياك

دددددليبحفددددددعةيل للكدددددع لبلإسمةدددددع لبحت ث ق ق
علرالسفددددد رملر دددددع للبحالتكدددددلةي لبلأثدددددعحك لبلؤس دددددع كلللم ثددددديكن

ددددددليس ف ددددددلىلبحم تكددددددلل لددددددد لبلأةبءلبحت ث ق لبحم ددددددلرلبحددددددالرق ل  ددددددملحدتددددددلىلحمدددددد وم  ق
ل  دددددد مللم س شددددددك ق

لبلإهمتددعحلبدد ي لليس  دداللبحت ددم ب ل.ل للبحي ردد ل دد لبح  بثددع لس ددعاق ق
للم لكيع دد لحثددع ق بحم ددلرلبحددالرق

دد.ل فدد لسي ددالة بثددلل  ح 2024  دددعحMartín-Rojas ي Awad حراس ددعلسي دددللبلأةبءلبحت ث ق
ددد لسي ددددللبحتايلدددللبحم  كتكدددلل ددد ل ددد رلبلإسمةدددع ليبحدددميشملبحت ث ق ق

ل  دددعهمللم  تدددعلل،بحم دددلرلبحدددالرق
ل  عهملبحيت لةب  لبحت ث ع  لس  م  ق

لبحمل لحلركعلبحالتكلللم لثدكع ل  دعباعلحظ دال. ي ك لس وم  ق
يلم

ل  شددلل ق
لح ل Humanities and Social Sciences Communicationsب دد ل   ددل للم

لرددد دملبلإسمةدددع لبح بحفددددعةيلسيتددد لكيع ددد ل يح ، (disruptive innovation)بدددل بلبحم دددلرلبحدددالرق
ل لبحم ددددلرلبحددددالرق  لحمدددد وم 

ددد ع لبح ددددي كلل دددد للُ يددددلت د لبحا  ق
لس ف ددددلىللمددددع ملبسمةع دددددللحددددد للم ق

رالل7101لم
7170(Bulto et al., 2025) .دل لة بثدع لح داملدد لل

 
بحفددعةيلبحالتكدلل تد   لحم ف دلىل تدعل ك

ل لبحت ث ق م لحظ دا لح لبحمتم  ق
ل  دلبحدن  ق

لبحت ب  لبحف كللبحم ع ددلللم ق
عل ب لة بثلل ك بلكللحرفداللم

ل ق
لسدد واللم لبحددالرق ددعليا لس دد رع لبلت ددع لبحددل ق لبحت ث ق م ددعلحم ف ددلىلبحمتددم 

يدد لحثعثن
ُ
بحفدددعةيلبحالتكددللس

للفددددددالبح ددددددكع عللدددددد  الة بثددددددع ل بدددددد لل. حددددددت ق
 The Enablers of Digitalيلم

Entrepreneurship in Minia University (2024) ل م لحيكفكدللسفيكد لدلب د لستلددي 
 
س شدكا

عل  كددددد ي لح لبحفدددددعةيلبحالتكددددللةب ددددد ل  ث ددددع ل ليبحفكددددعةيلبحالتكدددددللبحم مكدددددل بحة كددددلبحميشدددددكملبحيددددعاق
لةب ددددددددددددد لبحت ث دددددددددددددع لليبحبفع دددددددددددددللبحالتكدددددددددددددل لةددددددددددددددملبلإسمةدددددددددددددع لبحدددددددددددددالرق ق

بل  ل ددددددددددددددلللم سشيددددددددددددد لحةيب ن
ةي ليدد ل ديك لا داعلس عيحدال ابريدع لحةسكدلل دع شللل(Khaghaany et al., 2024).بحميشكتكدل

د ع لي دددعةيل د لسيئددع لبحا  ق
للم بحمف كددع لسكدد لحظ ددا لرسدد ملبحتابريددع لح لل،بلأدتددعربلإسمةددع لبحددالرق

ل شددلىللتددع  لحدتددعرلر ردد ي ق
ددعلح سمةددع ليسلثدد ل ددافل يبةلبلأدتددعرللم ددعل  ي ن

ن
يدد ل  ا 

ُ
 تددعلل،بحالتكددللس

د بسك كع لبلأدتدعرلحمي ددللبلإسمةدع لبحت ث ق للفدالليمت لحهتكللة دملبحمف كدع لبحالتكدللضدت لبثدم  ق
لم

دددل لة بثدددللسدددلرل
 
لبحم دددلرلبحدددالبلؤ دددع عل ك لبحميشدددكملبحيدددعاق ق

ليبحفكدددعةيلبحالتكدددلللم بحيفثدددع لدددد لح ل لرق
ل لبح ع ددد عل تدددعل  دددم  ق دددللستبددد لس ددد رع ل  ي دددللح دددعحلس ف دددلىلبحم دددلرلبحدددالرق د

بحمل لحلركدددلليبحيا 
عحل بسك كع للكعةرلل لتكلل يت لبلأةسكدع علس  دالل.سق دالبثم  ق

للم ق يد لبحاغمل د لهديبلبحمقدل لبحتد  فت
ل ق
لبلأثدددعحك لبلؤس دددع كللللشدددل  دددليلب بكدددلليبضددد للستبشددداللم م لس تددد لسدددي  ق

بح  بثدددع لبحمقةكفكدددللبحدددن 
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ليبسد  لر ع لس شك ق ق
م
لل بعلؤضدع للل،بحمفشك رلليلتع  لبحتيعةلإ لبح كةشكلليسف كع لبحي عءلبلإ ق ع ق
لن ددددم  حلسكعلددددع ل   كددددلل ف ددددشللحم شكدددد ل ق

لراللدددد  يلبح  بثددددع لبحددددن  لحشم ددددلرلبحددددالرق بورق
بلأوددددالبحددددم 

ددديبحفدددعةيلبحالتكددللدددد لبلإسمةدد ي ددد لهدديبلبحت قشدددلىعل  دد لهددديبل(Kreiterling, 2023).ع لبحت ث ق
ل ق
لبحم شكدددد لبلؤس ددددعف  م لر تدددد لسددددي  ق

بحث دددد لرالثدددد لهدددديهلبحف ددددليل دددد ل دددد رلبدمتددددعةل دددد  ملسقةددددكج 
يل لشك بعليلتيرللبحتيعةلإ لبح كةشكدلبحمف لحةكعلدع ل  ث دكلل يشكدللحشفدم  ق

–7102يبحم شكد لبحدل نم
لروددددددابءل7172 ق

م
تكددددددلليسفدددددد رمللمددددددع ملرتلدددددد لسيتكت ددددددعلضددددددت لثددددددكعلع لبحيشلبحتابردددددد (عل تدددددعل  دددددد ملل

 .  ث كلل  عس ل

لل:اًلًا: مصككللْ الثخككح  ق
للكددع لبلأوددالبح فددكج  ق

م
علل سلبرددالبحي ردد ل دد لبحت ث ددع لبح   كددللس دد رن

بردددد لددددد ل م لظدددد لبلإدمتددددعةلبحتم  ق
ددددعللم ليبحفدددددعةيلبحالتكددددللددددد ل  ددددململبلإسمةددددع لبحت ث ق حشم ددددلرلبحددددالرق

لهدديهلبحت ث ددع ل دد لغكددعاللتددع  لرس ددع كللللعبحت دد كشكللبلأل تددللبحالتكددلليسددابوملبحةكعلددع  ق
 تددعلسيددعفم

لس شكدد لبحةكعلددع لبحت ث ددكلليسف ددكمل  ددململبلإسمةددع لب ددل يلدشتكددللةلكفددل ق
ليدشكددالعيبضدد للن ددعد للم

لبحت ددع رلسدددلرل دد مللدد  يلبلأةيب ليبلأثدددعحك لبلؤس ددع كللددد للكدددع لسمتبدد ل  ددةشللبحث ددد ل دد  ل ق
لم

ليبحفد لي لول .ليس شك لحوالبحم لرلبحالرق لي ة ل لضل ق لسي دللبلإسمةع لبحت ث ق ق
لعةيلبحالتكلللم

لد يللفع ل   ع:للي  الهيبلبحث  لرال:الثخح : هدفثاىَاً

ليبحفدددعةيلبحالتكددلل .0 للكددع ليس شكدد لحوددالبحم ددلرلبحددالرق ق
سلظكدد لبلأثددعحك ليبلأةيب لبلؤس ددع كلللم

لةب  لبحت ث ع لبح   كل.ل  د ل  ململبلإسمةع لبحت ث ق
دددددللبحث ددددد ل  ددددد  .7 ب لبلإسمةدددددع لبحت ث ق ب لبحالتكدددددللي ددددد ش  لبحتم دددددم  م رالن ددددد كلالبحي لدددددللسدددددي 

بلد لسكعلع لن  كشكلل يشكل.ل
ن
 بدمتعة

لسي ددددللبلإسمةدددع ليس ف دددلىل .2 ق
لرددد دمل م ددديبلبحفدداب للم لدشدددرق رقتددرلبحث ددد لرالسفددد رملر دددع لس شددك ق

ي.ل لسيئلل لتكلل م م  ق
 بلإثم ب للبحت ث كلللم

البح ددلءلددد لبحدد ي لبحت ددل بلس ةدد لحهتكددللل:اهنَككْ الثخككح : ثالجككاً
 
هدديبلبحث دد ل دد لكللددال  ددش

لبحتت دع ا.لل لظد لبحم دلرلبحدالرق ق
ليبحفدعةيلبحالتكدلللم للكع لبلإسمةع لبحت ث ق ق

حلأةيب لبلؤس ع كلللم
لثدد ل  ددليل يا كددللسميشددلىلبلكفكددللبثددتبتع لبحةكعلددع لبحت دد كشكللبحفيشكددللحشت ث ددع ل ق

 تددعل  دد مللم
ليبس  لةدملبحم شك لبحيشرق ق

دعلرتلد لبح   كلللم بلسقةكفكن ع لبحفاب .لرضع للرال حتعليل البحث د لر دع ن
ل ق
عالبحفاب لحمي دللبلإسمةدع ليس ف دلىلبلإثدم ب للبحت ث دكلللم

ت
بلؤ عةيل  ال  للث لبلؤةب ب لبحيشكعلي  

لللبحةيئدع لبحالتكدللبح  يبدل.ل ق
لسدملبح  دلرلدش  دعل د لبح علد لبحمقةدكج  ق

ب ل تدعلي د ل د رلبح مدع ملبحدن 
(لبلداليلرد ل دا لردلهابل0(ل  د لدد لبح د يرل لدمل 5(لي لدمل 7(لي لمل 2مل سلضرلبح  بيرل ل

.ل تددعل ددلبيدد لسقة ددلىلبحم ددلرلبحددالرق ل  ددململبلإسمةددع لبحت ث ق ق
ددرلبح دد يرل لددمليةبرلبس ددع كعللم

ت
يض

لبلدداله ددع لد لددللب سثددع ليوكفدددلل2 
ن
(لب مثددع ل اضددكع لبحث دد ل دد ل دد رلس شكدد لبحةكعلددع لبس ددع كع

ل ددد لبحم دددلرلبحدددال ددد ل
 
ل  م لبلإسمةدددع لبحتسدددي  ق

ليبحفددددعةيلبحالتكدددلللم دددرلبح ددد يرل لدددمل لرق
ت
ددد.ل تدددعليض (ل8 ث ق

لسددملبح  دلرلدش  ددعليم دة ليبضدرل دد ل ق
لبح مددع ملبحدن  م لحمشددتلبحتفع لدللسدي  ق

ليبحتد قج  ق
لبحمقةددكج  بحمف دم 

لبلإلحهتكددددلليرددددلةلبعلؤضددددع للبالبح مدددع معل ق
ليبحددددن  ق

لبح علدددد لبحمقةددددكج  ق
 ددددةعرليبحاثددددل ع لبحتلضدددد لللم

.لسيل لبح مع مل
ن
لبحت م  شلل  لسشتلبح  بيرلبحتيكل يلالفع

يمللت ل  مت لبحث  ل  لرت  لبلأل عحليبحلس ب لبحم  كتكللل: لدتنع ًعَيْ الثخح: زابعاً

لدتشكعس دعلبحت د كشكلل ق
للم لبدمت  لحل تللبحم دلرلبحدالرق ق

ملبحن  لرس ملبحت ث ع لبح   كللبحيمت ق
لم

لبح دددددد   لبحاثددددددتكلليبلؤةب دددددددل.ليلدددددد ل ددددددت لبحت متدددددد لبحةكعلددددددع لبحت دددددد كشكللب ق
حالتكددددددللبحتمعسددددددلللم

يل  لبحةكعلددددددع لبحل  كددددددلل7172–7102حشت ث ددددددلل دددددد رلبحفددددددم  ق
(.لح ددددددعلد  ددددددللبحث دددددد ل فدددددد لستبشدددددداللم

دددععلي لبلددد ل 07بحت م ش دددلل ددد ل  دددعلي  كن علرةب دن ددل01(لل دددتن (ل  دددعه يعلسدددملب مكع هدددعلبقفدفدددللبح  د
بلحت  يةردددللس دددملبحت متددد ليسدددل البحةكعلددددع ل ع شدددل.ليلددد ل  لهددديهلبحي  دددلل تبشددددلللبح دددع  لل دددان

ت
ددد  دُ



 الأضالَب الإحصاَْٖ في تكََه الابتلاز المؤضطُ ًالسٍادّ السقنَْ

275 Page                 ٍنكهُح الاداسج والالتصاد  6202نغُح انؼششوٌ وانغُىٌ  انتاعغولائغ انًؤتًش انؼهًٍ انذون 

 َسى التصاد ػشالٍ َىاكة انتسىلاخ انتمُُح والاتتكاس انشلًٍتؼُىاٌ / 

ع.ل  تدعليسدملس  رد للحت مت لبحث  ليلعة يلدد لس ف دلىلحهد بالبح  بثدلليب مثدع ل اضدكعس علرس دع كن
يلبحل  كدللحش  بثدللبدد بلحمدل السكعلدع لن د كشكلل لمتشدللي م عق دلليلعبشدلل (2023–2019) بحفدم  ل دان

لح لبحةكعلددع لبح سفددللحيددعحل م لسددي  ق
م
لبحدد ل لىعلل ق

لل7172حشم شكدد لبلؤس ددعف  ل  ددمفايلحيلغددم   ددعلسددلبرلغددم 
.ل تددعلرُيدد لدددعحل ق

لةلددلللمددع ملبحم شكدد لبحددل نم ق
م
لفقددلل اريكددلل  عثددثللل7172 لمتشددلعل تددعللدد ليدد والل

ل ابسدد لبلمفعحكددلللإسفددلعليدشكددال دد  لبثددتثيعةلبحةكعلددع ل ق
م
للثدد لبحدد  لرلل حفكددع لحوددالبحم ددلرلبحددالرق

لي لو ق للكددددللبح مددددع معل دددد لسددددا لبحت ددددعرلبيددد لهدددديبلبحيددددعحلي دددد الرالبح فددددعظلددددد لبلإن دددع لبحتدددد  فت
ل.ح  بثع ل  مفثشكلللإسفل

لل: مككيوا الثخككح: طككاًخام ق
لح  بثددللحوددالبحم ددلرل–بدمتدد  لهدديهلبح  بثددللبحتدد  ملبحل ددجم بحم شددك ق

مل لةب  لرس ملبحت ث ع لبح   كدللبحيدمت لسي دللبلإسمةع لبحت ث ق ق
ليبحفدعةيلبحالتكلللم  متبشدللبحالرق

كللاثكعلثك لي يل بح دعس لبح فدعرليلللإس علإ ا  علب ل(7172–7102حشفدم   دتشالسفدع دالبحم دلرلبحدالرق
دددلعليحل تدددلل د .لسدددملبثدددم  بحل  تلددددلل ددد لبلأثدددعحك لCRMيلERPيسف كدددللبحتيشل دددع عليبحتدددلب ةلبحيا 

ليب مثددددددددع لبحفاضددددددددكع عل بدددددددد لبحتملثدددددددددقع بلؤس ددددددددع كللبحل ددددددددفكلليبلإثددددددددم لإحكللحم شكدددددددد لبحةكعلدددددددددع ل
ليبلإل اب ددددع لبحتيكع دددددلعليس شكدددد لبلإس ددددعهلبحيددددعحعليب مثددددع ب لبح لإحددددللبلؤس ددددع كل.ل تددددعلردددداملسلظكدددد 

دليبحفددعةيلبحالتكدلعلSPSSv.21سالع م لهيهلبح  بثللحيللالبلأق  لحم شك لسكعلع لبلإسمةدع لبحت ث ق ق
لم

ب  لسدمت
 
لبال  لثد لحللبحمقة دلىليةلدللبحت اردع لبلؤس دع كللبح دعهليعل فع لدل م لحتعليمتم  ق لPythonيلRفت

سيئدلل SPSS v.21 يدل السالدع ميمقشثع ل  ع ب لسا  كلل مف  لليارابءب لس شكشكللح دلر.ل تدعللبحشيي 
يلحم فكددديلبلإ مثدددع ب لبلؤس دددع كللبحتقش  دددلللإ مثددع ل اضدددكع لبحث ددد عل تدددعلريدددل لكفدددعءيل س شكشكددلل ثدددعش 

ل لبح مع ملضت لبلؤ ع لبلأوعةررق ل.بحم شك ليث لحللسف م 

يلبحتتمد يل د لددعحللاز الصماىُ ًالملاىُ:ضادضاً : الاط لحشث د لبدعحفم  ق
ل7102يمتبد لبلؤ دع لبحل دعفم

ليبحفدددعةيلبحالتكدددلليبليةعثدددعس عل7172يح عرددللددددعحل ل دد يل ع كدددللحا دد لسقدددل ب لبحم ددلرلبحدددالرق عليهق
دلددد ل ل كفم د ق

ددلةب دد لبحت ث ددلل  دد لبح  بثددل.لح ددعلبلؤ ددع لبحتةددعفم ددد ل  ددململبلإسمةددع لبحت ث ق
لرةب يلدتشكعس ددددعلبحت دددد كشكللرسدددد ملبحت ث دددد ق

لسيمتدددد لبلأل تددددللبحالتكددددلللم ق
ملبحددددن  ع لبح   كددددللبحيددددمت

لسددددملب مكع هددددعلحيلل ددددعلستمشددددتلثدددد   لن دددد كشكلل لتكددددلل  م تددددلليللبددددد لسكعلددددع ل ق
يبلؤةب دددددلعليبحددددن 

لر ةعلكدددللس شكددد لبحةكعلددددع ل ق
ليبحتةددددعفم ق

 مةع شدددللس ددد حلحهددد بالبحث دددد .ليلددد لحسدددعيلهدددديبلبلؤ دددع لبحل دددعفم
لب ل يلدشتكللةل ليبلإسمةع لبحت ث ق ل.كفلليبثم  فللمع ملسيلاليبل لبحم لرلبحالرق

ي  ةشللبحث  ليه البحث  ليبهتكلل ف  للليمللت لهيبلبحث  ل   ضابعاً : هَللَْ الثخح:

للبلؤ دددع لبحث ددد ل  ددد لدددد ل  متددد ليد  دددللبحث ددد لبعلؤضدددع للبال ددد  ملبحث ددد ل  ددد لدددد ل ق
بحل دددعفم

.ل ق
لر   لب عل  ل بلبحث  ل  تعليبحتةعفم م ببقي 

ل يعلع  د تحه بالبحث  لييلُلع  م  ق
ح دلل  دةشلللم

بحيددددددددعحللبلؤ دددددددع ل م دددددددت عللحيدددددددابلبح علددددددد لبح  دددددددابلحشث ددددددد ل  دددددددلالبحت دددددددل لبلإيرب لبحث ددددددد .ل
ل ليبحفددددعةيلبحالتكدددل.لليبحتفدددعهكرق دددليبحم دددلرلبحدددالرق ل فددد لس دددعيرللح دددعلبحت دددل للح سمةدددع لبحت ث ق ق

بحبدددعفم
علسكدددددددددد لسددددددددددملدددددددددددابلي دددددددددد لبحةكعلددددددددددع عل علدددددددددد لبح ق

يبلأةيب ليبلأثددددددددددعحك لبلؤس ددددددددددع كللبحمقةددددددددددكج 
دددد
ُ
علإثددددت معرع لبحا ي ددددلليبحمل ددددكع لبلمملبحث دددد بحت ددددم   لعليس شكدددد لبح مددددع ملي  عل ددددم ع.ليب م

سع لبحت مفثشكل  .يبحت عة ليبحتفم 

 المحٌز الاًل : الجاىب اليظسِ

 الإطاز المفاهَنُ للابتلاز المؤضطُ ًالسٍادّ السقنَْ (.1)

الب لالل  يلبحت ث للد لسق دال  م ع لحيلدتشكع لحيلحثعحك ل :الابتلاز المؤضطُ (1،1) لرُياَّ

 : (Al Moaid et al., 2024)رةب دللر ر يلس فلىللكتلل  ع ل.ليي ت 
لبحت مم - أ ق

لبحت م ع لبح عحكل: بلإسمةع للم م  .سق دال  م ع لر ر يلحيلس  ي 
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لبحيتشكع  - ب ق
م
لررابءب لبحيت لبعثم  بحلبحمل لحلركعلحيلل:بلإسمةع لل م  .ردعةيلبح كةشللس  ي 

ب لس  كتكللحيلسق داللتع  لرةب دللس يبلل:بلإسمةع لبلؤةب ب - ت  .رة عرلس  م 
لبلإسمةع ل - ث ق ل :بحمل لحلجت ق

لحيلبح لثثللبح  عسكللسةنم ل.حةيب ل لتكللر ر يل ب لبحي عءلبلإ ق ع ق
ب ل تكلليللدكللن ت  ل  ش  لدعةيلدمت  :يدُفع لبلإسمةع لبحت ث ق

 . ي رلسق دالبحت م ع  - أ
 .رة عرلبحيتشكع لبح  ر يق  ل - ب
لبحث  ليبحمق دا - ت ق

م
 .  ململبلإثتبتع لل

ل - ث لبحيت لبح لاق ق
م
لبلأل تللبحالتكللل ق

 .سةنم

ل (Digital Leadership) ستب لبحفدعةيلبحالتكل :السٍادّ السقنَْ (1،1) ق
ل  يلبحت ث للدد لسةدنم

 : (Al Moaid et al., 2024)بحمف كع لبح  يبللحمي دللبحيت علين ت 
للكعةيل - أ  .بحم لرلبحالرق
ل - ب  .سقة لىلسف كع لبحي عءلبلإ ق ع ق
 .بثم  بحلبحةكعلع لبح  تل - ت
يلكلليةدملبحم ع البلإسمةع دل - ث  .سق دالبح   ع لبلؤحيم 
ل ايلللبحيت  - ج م لل للوفع للبلإسمةع ليس  ي  م  .لكعةيلبحتلظفي 

ثل
 
ل.حيحتعلر مع لبحثعس لرالحةيب لرس ع كللل دللحفكع لهيهلبح لبهالبحتاك

  (Al Sarai et al., 2025) :الأهنَْ العلنَْ ًالعنلَْ لكَاس الابتلاز السقنُ (.1)

ل ق
لبلإف  ق

ل:سم  لحهتكلللكع لبلإسمةع للم
ل - أ  .س  ر ل  ململرعه دللبحت ث للح لمفعرلرالبحيت لبحالرق
ل - ب ب ملبحالتكللد لبلأةبءلبحفي ق  .لكع لحوالبحمت
ل  ململبلإسمةع  - ت ق

لبلؤةب ب للم م  .  ملبحف لب لسي 
بسك كلل يمت يلد لسكعلع ل تكللسق دال - ث  . قللبثم 
لرلةيلبس ع لبحفاب  - ج م  .س  ي 

مل  .رضع للرال حتعل   للكع لبلإسمةع ليل الحشت ث للبحف  يلد ل فع للللف  علبعحت ع  ي 

الأدًات الإحصاَْٖ التكلَدٍْ ًالحدٍجْ المطتخدمْ في قَاس الابتلاز المؤضطُ  .(3)

 .ًالسٍادّ السقنَْ

يهدللبلأثددع لبلأيرلحمش دكلالبحةكعلددع ل :(Descriptive Statistics)التخلَككا الٌيككفُ  (1،3)

ل:(Alalwan et al., 2018) يي ت بحتميشفللبعلإسمةع عل
.ل - أ ق  بحلثالبح  عفت
 بحلثكا.ل - ب
 بلإل ابالبحتيكع ب.ل - ت
:ل - ث ق

 بحت تاليبحمثعي :ل ُ م  حلحم  ر لبلإف 
لبحت ث ل.ل - أ ق

   ململبلإسمةع للم
 بحالتكل.ل  ملبلت ع لبحتتع ثع ل - ب
  فع لللبلأل عحلحيلبحلس ب لبحم  كتكل.ل - ت

:لالأضالَب الاضتدلالَْ:  (1،(3 ق
  (Alzaami, 2025) ين ت لبلإف 

:ل يي م  حلحتيا ل (Correlation Analysis): معاما الازتثاط (1،1،(3 ق
لبلإف 

ليبحفدعةيلبحالتكل.ل - أ لبلإسمةع لبحت ث ق م  بحي لللسي 
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ل - ب م ليس  ي  لبحم لرلبحالرق
م  بلأةبء.لبحي لللسي 

لي  ململبلؤب با.ل - ت م لبحت ع ب لبحالتكللحشتلظفي  م  بحي لللسي 
لبلإسمةع .ل - ث ق

م
لل ق لبحم  د لبحمل لحلجت  س وم 

ل:ي  لح  البحتفعييا
ثل :ليي م  حلحفكع لبحي لع لبح قكل.ل - أ   يع  لب سثع لسم 
لبحقةكيكل.لل: يع  لب سثع لثةم  ع  - ب ليي م  حلحشةكعلع لغم 

:للحهملبلأةيب لبلؤس ع كللح  بثلري ل  ل: تحلَا الانحداز( 1،1،(3 ق
  بلإف 

.ل - أ لبلأةبءلبحت ث ق ق
م
ليس  ر لحوالبحة كللبحمل لحلركللل لبلإسمةع لبحت ث ق    ملس وم 

لبلإسمةع ليرلةيلبس ع لبحفاب .ل - ب ق
م
لبحفدعةيلبحالتكلليس  ر لحوالبحفكعةيلبحالتكللل  س وم 

لبحيتشكع ليس  ر لةي لبحت ع ل - ت م لس  ي  ق
م
لبلأةيب لبحالتكللل ق

لسةنم لبلؤب با.لس وم  ق
م
لب لبحالتكللل

:لي  لح ةعرلبلإل  ب ليمتب ل ق
ل(Awad et al., 2024) بعلآف 

 .بلإل  ب لبحي كا - أ
 .بلإل  ب لبحتمي ة - ب
ب لبحب ع كل - ت لد  لة بثللبحتم م  ق

ل.بلإل  ب لبحشلر ن 

يلح سمةدع عل : (Factor Analysis)تحلَكا العٌامكا   (3،1،(3 ب لكبدم  ُ  دم  حلد د للكدع ل د ش 

ل ق
 :(Bulto et al., 2025) يددد  الرالبلإف 

ب  - أ برلد ةلبحتم م  م
 .ب م 

 .س  ر لبلأبيعةلبح ع  للبلأثعثكللح سمةع  - ب
ليةل لىلحتلللع لبحفدعةيلبحالتكل - ت  .س عءللتل  للكع لدشرق

للي تبعرلد ل حت:ل "لل لرل  لو وللدلب  ل  ي كلليهق  :س شك ل"لبحم لرلبحالرق
ل - أ ق

 .بحة كللبحم مكللبحمف كلليبلإسمةع لبحمفنم
ل - ب ق

 .بحف  ب لبحم شكشكلليبلإسمةع لبحتيالم
 .بحبفع للبحالتكلليبلإسمةع لبلؤةب ب - ت

  (SEM – Structural Equation Modeling) الينرجْ بالمعادلات الثياَْٖ (2،1،(3

ل  لحللملبلأةيب لبح  يبللحفكع لبلإسمةع ليبحي لع لبحتيف يليبحفدعةيلبحالتكلللأل ع  :هق
ل(Díaz Arancibia et al., 2024)ل
لبحبفع دددللبحالتكددددلل - أ م يل  ددد لددددد لبل دددعلس شددد لبحي لددددللسدددي  لبحتثدددعش  يليغددددم  سفددديالبحي لدددع لبحتثدددعش 

 يبلؤب با.ل
ليثكا.ل - ب ل تم م  ليبلإل  ب ل   لد لبل علس ش لةي لبحم لرلبحالرق لبحم شك لبحيع  ق

م  س ت لسي 
 م  حللإ مثع لبح تع  لبح  فدللبحتيف ي

ُ
ل.ن

ل SEM عحتيعةلإ لبحة ع كلبح تيرللبلي تبعرلح تل   ق
لة بثللبلإسمةع لهللبلإف  ق

 :لم
لبحفكعةيلبحالتكلل ل→لس وم  ل→لبلإسمةع لبحت ث ق لبلأةبءلبحم  كرق

 ُ م  حلحشم فلىل  ل  للبحفاضكع ل (Hypothesis Testing):اختثاز الفسضَات  (2،1،(3

للبحث بكلعل ب  ق
 :(Guidji, 2025)بلإف 

ل يلةلإحللرس ع كلل - أ لرلةيلبح   ع يلر لس وم  ق
للم  .ح سمةع لبحت ث ق

لبحفدعةيلبحالتكللي  ململبحيفعءيلبحت  كشكل - ب م  .سلر لد لللسي 
للبلأةيب لن ت يلل ق

ل:بلإف 
 T-test.لب مثع  - أ
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لب م ع لح شتلللANOVAس شك لبحمثعي للب مثع ل - ب  (Analysis of Variance). يهق
ل Chi-Square ب مثع ل عبلثل دا - ت ل.حفكع لبلإ سثع لبح ل ق

:لب لبح:  (Cluster Analysis)التخلَا العيكٌدِ( 2،1،(3 ق
لبلإف  ق

م
لم شك لبحي فلةبل  عد لل

 (Javeed et al., 2025)ل
 .س  ك لبحلس ب لبحم  كتكللس  ل  ململبلإسمةع  - أ
لي لىلبحت ع ب لبحالتكل - ب م  .س  ر ل  تلدع لبحتلظفي 
ل.  مل  ملبحم عقالةب  لبحت ث ل - ت

لحللبال  لبلؤةب ب :لل بعر:لو ول
 .دعحكللبلإسمةع رةب ب ل - أ
 .رةب ب ل ملثقل - ب
ل.رةب ب لضيكفل - ت

ٕ الايطياعُ( 2،1،(3 ْ ًالركا علظ ا لحةيب ل: أدًات الثَاىات الطخن لظ لبلإسمةع لبحالرق ق
م
ل

 (Khaghaany et al., 2024) :س يبلل ةتشللحشقا لبلؤس ع كللبحمفشك رلل ب 
ل - أ ملبلآاق

 
 .MLيسلم لبعحت م لل (Machine Learning Algorithms) لب   كع لبحميش

 .ANNليسلم لبعحت م ل(Artificial Neural Network)لبح ثةع لبحي بكللبلإ ق عدكل - ب
 . Decision Trees  اب لبحفاب  - ت
لبعثم  بح - ث  .R الع مليل Python سالع مللتع  لبحم ة لبحالرق

 (Kreiterling, 2023) :الاتُ اضتخداو هري التكيَات ٍصٍد دقْ التيثؤ في

 .بح  لفليبس عهع لبحتميشفللبلإسمةع س شك ل - أ
 .  ململبح عه دللبحالتكل - ب
 .بكت عالبلألتع لبحتيف ي - ت
 .لكع لحوالبحت ع ددددد لبحالتكللد لبحيفعءي - ث
لس  لبثمي بةهملحلإب با - ج م  .س  ك لبحتلظفي 

 ل:(Vial, 2019) كالاتًُالأدًات الصاٖعْ المطتخدمْ 

ل - أ ل.Machine Learningل لب   كللسيشملااق
ل.Neural Networksبح ثةع لبحي بكللبلإ ق عدكلل - ب
التل  ل - ت ل ا  ل.Support Vector Machineيب م ع لح شتلل SVM سيشملااق

 بلدالبدعحاغمل د لسيد ةلهديهلبلأةيب لبحتديكل يلحدد هلبلإلب لب مكددع لبلأةبيلليس د  لس دعلبحت س دللبا
ب لبحددديبلر يدد لكدديحتلريمتدد لددد ل ةكيدددللبحةكعلددع لبحتددد  ل يل دد لبحت ددد  ليل ب مكدددع لدددد ةلبحتم ددم 

هع.ل لبيضلبلأثعحك لبق  ل  لغم 

:لمؤشسات قَاس الابتلاز المؤضطُ ًالسٍادّ السقنَْ( 2،1،(3 ق
  :ليس ملبلإف 

 (Salman et al., 2025) مؤشسات الابتلاز المؤضطُ: تدل علٓ اليكاط الاتَْ:( 2،1،1،(3

ع - أ يدع لبلإسمةع دللث  دن  .د ةلبحتا 
 .  م ع لر ر يق ثللرة عرل - ب
با - ت  .  ك لسابءب لبلإ م 
 .د ةلبلأ ةع لبحتف  ل - ث
لبحيتشكع  - ج م  .شدللس  ي 
.ل - ح لبحم  ر لبحالرق ق

 بلإثتبتع ب للم
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 .يبحمق دابلؤلفع لد لبحث  ل - خ
لد لبحت ع ب لبلؤب بدكل - د م ل.  ململس  د لبحتلظفي 

 (Meyer et al., 2023) سمتب لبعح فع لبلإسكل:ل مؤشسات السٍادّ السقنَْ:( 2،1،2،(3

ل - أ ليبحفكعةيلبح بدتللحشم  م   .ة رللبحم لرلبحالرق
لبلؤةب ي.ل - ب ق

م
 بثم  بحلبلأةيب لبحيككللل

لحشةكعلع  - ت ق
 .  ململبحم شك لبلؤس عف 

 .رلةيلبحة كللبحمل لحلركل - ث
ل.شدللبس ع لبحفاب لبحتيمت لد لبحةكعلع  - ج

:ل: نماذج عالمَْ لكَاس الابتلاز( 2،1،3،(3 ق
 (Mohammed et al., 2025) يسمتب لبعلآف 

ل - أ ق ب لبلإسمةع لبلأي يفت
 .EIS  ش 

ل - ب لبح  ملبحالرق
 .DMM  ش 

ل.لتل  لبلإسمةع لبحتفم ي - ت

ح دتع للكدع لةل دلىلح سمةدع ل: الإطاز الأكاديمُ لتطٌٍس نمٌذج قَاس متلاما( 2،1،4،(3

ليبحفدعةيلبحالتكلعليُ  رلبعثم  بحللتل  ل مةع  ليم ت  للبحت ث ق ق
 : (Teece, 2018) بلإف 

 (Noori et al., 2025) :متغيرات مطتكلْ (2،1،5،(3

 .بحفدعةيلبحالتكل - أ
 .بحة كللبحمل لحلركل - ب
 .بحبفع للبحالتكل - ت

 (Nambisan et al., 2019) :متغيرات ًضَطْ (2،1،6،(3

 .بحتيا للبحم  كتكل - أ
 .بحت ع ب لبحم شكشكل - ب

 (Salman et al., 2025) :متغيرات تابعْ (2،1،7،(3

 .  ململبلإسمةع  - أ
ل - ب ل.بلأةبءلبحت ث ق

 .حيلبلإل  ب لبحتمي ة SEM هيبلبح تل  لرتل لس شكشالبعثم  بح
يليض لبحفاضكع لبلإسكل:ل  (OECD, 2019)لب للتل  لبحفاضكع لبحتفم 

ل  ل-0 لبحفدعةيلبحالتكلليبلإسمةع لبحت ث ق م ل.سلر لد للل لرثللسي 
لبحفدعةيلبحالتكلليبلإسمةع ل-7 م ل.بحتيا للبحالتكللسملثالبحي لللسي 
لبحيتشكع لبلإسمةع دلبحم لرلل-2 ق

عللم لي والرر عسكن ل.بحالرق
لل-7  .بحبفع للبحم  كتكللبحالتكللسيل لبلإسمةع لبحت ث ق

دد للبلؤس ددعءب لل:المؤضطككُأهنَككْ الإحصككإ التطثَكككُ في دعككه الابتلككاز   (2،1،(3
 
رُتَي

ل (World Economic Forum, 2020) :بحت ث ع ل  
 .سف كملرعه دم علبحالتكل - أ
ل - ب ق

 .بلإسمةع س  ر لبحف لب للم
 .لكع لحوالبحفكعةيلبحالتكل - ت
 .س عءل قالسق داللع تللد لبلأةحل - ث
لرلةيلبس ع لبحفاب  - ج م  .س  ي 
عحليل لس عءل  ث ع ل ةملايلي يت ق

م
بسك كللل يلبثم  م  . دد يبلر ةرلبلؤس عءلحيال  اةلحةبيلس شك علب ل كم 



 الأضالَب الإحصاَْٖ في تكََه الابتلاز المؤضطُ ًالسٍادّ السقنَْ

221 Page                 ٍنكهُح الاداسج والالتصاد  6202نغُح انؼششوٌ وانغُىٌ  انتاعغولائغ انًؤتًش انؼهًٍ انذون 

 َسى التصاد ػشالٍ َىاكة انتسىلاخ انتمُُح والاتتكاس انشلًٍتؼُىاٌ / 

:ل الإطاز الميوجُ:( 1،،1،(3 ق
 (Rogers, 2016) يي ت لبلإف 

 .س شكشكللسقةكفكلل البح  بثل:ل - أ
 .Likertلحكلا لبلأةبي:لبثتثعلللس  للتل   - ب
 .  مت لبحث  :ل لظفللبحت ث ع  - ت
بيللStructural Equation Modeling للتيردددللبحتيدددعةلإ لبح كةشكدددللحثدددعحك لبحم شكددد :ل - ث

ل.ب مثع ب لبحفاضكع لCluster +بحي ف يل+للSEMبعحت م ل

 (Li et al., 2023)ليس   لس علبلؤ ع يلبالح :ل :مياقصْ معنّكْ لليتاٖا المتٌقعْ( 11،1،(3

لبلإسمةع  - أ ق
م
لل  .بحفدعةيلبحالتكللح علحوال ثعش 

 .بحف  ب لبحم شكشكللحشةكعلع لسا  لبلأةبء - ب
ل.بحبفع للبحالتكللد  لرلهابل ةتت لحشفكعةيلبحالتكل - ت

 (تطثَكُالالعنلُ )الجاىب  الجاىُ:المحٌز 

لدد لبثدم  بحل لرعلثدالبحيتد ق ق
م
مف  دللحم شكد ل د ةيب ل للبلإس دع كللبلأثدعحك بدمتد لهديبلبحث د لل
يلبحةكعلدددع لبلؤس دددع كللح عل ددد ل)7172–7102 تدددالثددد لب ل ممعحكدددلل بحتتمددد يل ددد رلبحل  كدددللشفدددم 

لهيبلبحث  لب ي لبثم  بحلحثشلالبلإثتةكع لبيلبحش لءلبحكا.ل ق
للم لبحيشملبلالسملبحمقة لىلبحيت ق

دلةب د ل :الثخح مطألْ ل  دململبلإسمةدع لبحت ث ق ق
هد لسد والبحفددعةيلبحالتكدللب بيعةهدعلبحت مشفدلللم

لرالبحتابس لبلآسكليدشكالل؟عبحت ث ع  ق
ل:سملسف كملبح عل لبحمقةكج 

كدللل:(Case Study)اًلًا: ًيف المجال التطثَككُ   ح س دعلإ لبح عسفكدلل اثدكعلثدك (للع دالش 

يدددد لرسدددد ملبحت شكددددلليبح يحكددددلل
ُ
لس ق
يبحت ث ددددعبهددددمليبحددددن  ب تدددد لسكعلددددع لن دددد كشكللل لبح   كددددللبحيةددددم 

ليبحفدددعةيل) 7172–7102 لتكددلل دد رل تددالثدد لب ل ممعحكددلل  س دد السف ددكملحوددالبحم ددلرلبحددالرق
ل  :بلإسكلل    بحر لسملبلإدمتعةلد لل.بحالتكللد ل  ململبلإسمةع لبحت ث ق

ل - أ  .سفع دالبحم لرلبحالرق
 .بحتيشل ع سفع دالسف كلل - ب
دل - ت  .ث   لبحتلب ةلبحيا 
ل - ث  .سفع دالبلأةبءلبحت ث ق
 .CRMي ERP حل تل - ج

ًَا: ًيف بَاىات الدزاضْ )  (Data Descriptionثاى

:لل البحةكعلع ل.(0  ق
لسملل ل  لبلإف  ل:ليهق

 (Time Series).    كللثش شللسكعلع ل - أ
 .سكعلع ل تكلل يشكل - ب
 .   ل يل  لث   ل  ث كل - ت
 يدمتب لبعلأد بةلبلإسكل:ل:لس ملبحةكعلع ل.(7 
 ث لب .لل5د ةلبح  لب :ل 
 ل م.لل07د ةلبلأل عح:ل 
 ل:  .سعحلل01د ةلبحت عه ب لبح  ق

ب لبلإسكل:ل ثالجًا: متغيرات الدزاضْ:  يد ف ملبالبحتم م 

ب لبحفدعةيلبحالتكلل ل(0  ب ل م م  :ل)  مفشل م م  ق
ل:ليسملل ل  لبح  يرلبلإف 
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 )يغتمهحيتغُشاخ ) يتغُشاخ انشَادج انشلًُح (1خذول )
 انشيض يغتمم يتغُش يصذس انثُاَاخ

 X1  (%) َغثح انًؼايلاخ انشلًُح َظاو انخذياخ الإنكتشوَُح

 X2 الإَفاق انغُىٌ ػهً انتكُىنىخُا )يهُىٌ دَُاس( انتماسَش انًانُح

 X3 ػذد الأَظًح انزكُح انًطثمح لغى تمُُح انًؼهىياخ

 X4 انتذسَة انشلًٍ نهًىظفٍُػذد عاػاخ  انًىاسد انثششَح

 X5 (%) َغثح الأتًتح فٍ انؼًهُاخ  َظاو انؼًهُاخ

ب ل يمت ي(ل(7  ل  م م  ب لبلإسمةع لبحت ث ق ل م م 
 الاتتكاس انًؤعغٍ )يتغُشاخ يؼتًذج( (2خذول )

 انشيض يؼتًذ يتغُش يصذس انثُاَاخ

 Y1 ػذد انخذياخ اندذَذج انًطىسج عُىَاً إداسج الاتتكاس

 Y2 ػذد انؼًهُاخ انًؼاد تصًًُها سلًُاً إداسج اندىدج

 Y3 ػذد تشاءاخ الاتتكاس انذاخهُح انغدلاخ انماَىَُح

 Y4  (%) َغثح تمهُم صيٍ إَداص انخذيح تماسَش الأداء

 Y5  (%) َغثح خفض انتكانُف انتشغُهُح انتماسَش انًانُح

لسدملبح  دلرلدش  دعلل:v.21 SPSSبسىاما  زابعًا: إدخال الثَاىات في ق
سملبة دعرلبحةكعلدع ليبحدن 

ل ق
لدددع ملبلإس دددعف  لبحمت ق

م
للSPSSلv.21 ددد لبحت ددد  لبحتددديكل لثدددعبفعلل ق

م
ب كددد ل ددد ل ددد لرتبددد لل دددملل

ل ل رق لScale .يل مع لل البحفكع لث لل ي  للبعلؤضع للبال  لدتلةلرتب ل م م 

:ليي ت ل: v.21 SPSS بسىاماخامطًا: التخلَا الإحصاُٖ التطثَكُ في  ق
لبلإف 

 ملبح  لرلد لبح مع ملبلإسكل:لسب لل(:آضَاضَا التخلَا الٌيفُ لثَاىات المؤضطْ )شسكْ( 1)
 (انهاتفُح لاتصالاخآعُاعُم نَتائح انتسهُم انىصفٍ نثُاَاخ انًؤعغح )ششكح  (3خذول )

 الاَسشاف انًؼُاسٌ انسغاتٍ انًتىعظ انًتغُش

 64.2 12.5 (X1َغثح انًؼايلاخ انشلًُح )

 18.6 4.1 (X2)  الإَفاق انتمٍُ

 6.3 2.0 (X3)  الأَظًح انزكُح

 42.7 10.2 (X4)  انتذسَة انشلًٍ

 58.9 13.8 (X5)  الأتًتح

 7.2 2.4 (Y1)  انخذياخ اندذَذج

 9.6 3.1 (Y2)  انؼًهُاخ انًطىسج

 21.5 6.7  (Y4) تمهُم صيٍ انخذيح

للمددع ملبح دد يرل لددمل  ب لبحفدددعةيلبحالتكددللرفعبشددالس  دد ليبضددرل(لرالسقددل ل2ن ددم  ل دد ش  ق
 ش ددلظللم

ل ب لبلإسمةع لبحت ث ق ل  ش  ق
 .لم

ب لسدملبح  دلرلدد لبح مدع مللاختثاز الازتثاط بين السٍادّ السقنَْ ًالابتلاز المؤضطُ:( 1)

لبلإسكل:ل
 َتائح اختثاس الاستثاط تٍُ انشَادج انشلًُح والاتتكاس انًؤعغٍ نثُاَاخ انًؤعغح (4خذول )

 .Sigانًؼُىَح   rاختثاس تثُشعىٌ  انًتغُشاخ

X1 × Y1 0.68 0 

X2 × Y5 0.71 0 

X4 × Y2 0.74 0 

X5 × Y4 0.77 0 

(لبلددالسلردد لد لددع لب سثددع ل لرثددللل دددلل ب لةلإحددللرس ددع كلل7ل سددمل دد ل دد رلبح دد يرل لددمل 
ل ب لبحفدعةيلبحالتكللي  ارع لبلإسمةع لبحت ث ق ل  ش  م ل.سي 

ب لبحتيمت يل : (الانحداز المتعدد )بَاىات فعلَْتحلَا ( 3) (لY1,Y2,Y3,Y4,Y5سملبة عرلبحتم م 

ب لبحت مفشلل  دكللبلإس دعلإ لX1,X2,X3,X4,X5يبحتم م  دلحا  لبلإسمةدع لبحت ث ق (لح ابللكع ل  ش 
ليسملبح  لرلد لبح مع مل ق

لبح  يرلبلإف  ق
م
 :ل

 َتائح اختثاس يؤشش الاتتكاس انًؤعغٍ نثُاَاخ انًؤعغح (5خذول )
 .Sigانًؼُىَح  Beta انًتغُش

X1 )0.001 0.29 )سلًُح انًؼايلاخ 

X2 )ٍُ0.002 0.26 )الإَفاق انتم 

X4 )ًٍ0.000 0.33 )انتذسَة انشل 

X5 )0.001 0.31 )الأتًتح 
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ب لبحفدددعةيل(ل5ل سددمل دد لبح دد يرل لددمل  R² =0.67التخدٍككد معامككا  لبح مددع ملرالح ل م ددم  ن ددم 

دددل لل%67بحالتكددددللسفاد ددددعليهددددلل  ددددململ اسفدددد لريلدددداللددددليلبحمدددد وم  لبلإسمةددددع لبحت ث ق ق
م
لل  دددد لبحم ددددم 

ل لحشم لرلبحالرق ق
ل.بح فكج 

ليردلةلسدملبح  دلرلدد ل: (Trend Analysis)الكصم   تحلَا الاتجاي  (2) م ب سفدعالبح مدع مليسةدي 

ل ق
م
لل ق   دد لرل دددع للددد لبل فددعب  دد للددد ةلبلإسمةددع ب لبحت ث ددكليللق ددثللبح دد  ع لبحالتكددللسدد  دفت
لبحفدددددعةيلبحالتكددددلليدددد ةبلرالسددددابومل بح   ددددل.ل ق

م
لح لبلإثددددتبتع لبحت ددددمتالل ق

 تددددعلريلددددالبحم شكدددد لبحددددل نم
لد لبحت ملبحتملثا  .بلإسمةع لبحت ث ق

ل: تحلَا المكازىْ قثا ًبعد التخٌل السقنُ (2) يستالبحتفع لللحلأيثع للث لبحم لرلبحالرق

يلح يلل(7171–7102 شفدددم  لحشفدددم  يسدددملبح  دددلرلدددد لبح مدددع ملل(7172–7177 ي يددد لبحم دددلرلبحدددالرق
لبلإسكل:ل

 ششكح آعُاعُمَتائح انًماسَح نلاتتكاس انًؤعغٍ نثُاَاخ  (6خذول )
 T Sig انًغُش

 0.000 5.87 الاتتكاس انًؤعغٍ

ل ق
م
علل   ددددململبلإسمةددددع لي دددد ل دددد رلبح دددد يرلحددددد هليم ددددرلبلدددداليلردددد ل ددددا لرددددلهابليةبرلرس ددددع كن

ل لبي لسقة لىلبحم لرلبحالرق  .بحت ث ق

ً فسضَات .( 2) ح دابل دكعغللبحفاضدكع لبعح  دثلل: التخلَكا المككازن بكين اليتكاٖا    الثخكح 

ليبحفدددددعةيلبح ددددحشم ددددلرلبحددددالرق لسي دددددللبلإسمةددددع لبحت ث ق ق
دددكللبلإس ددددعلإ لالتكددددلللم د لح ددددعليللحا  م ليتةددددي  حددددتق

لهيهل م ببالسي 
لعلبحفايلع لب لير     لد لبحي ع لحهتكللبحم  ق

ل:يممل كعغللبحفاضكع ل علإف 

:ل: أًلًا: فسضَات الازتثاط ق
ل تعلر ف  م  يس ف ملبالسعحمي 

لبح: الحالْ الأًلى -أ ليبلإسمةع لبحت ث ق لبحم لرلبحالرق
م  ي لللسي 

H0: لللإسلردددددد ل ق
ددددددللم ليبلإسمةددددددع لبحت ث ق لبحم ددددددلرلبحددددددالرق

م د لددددددللب سثددددددع ل ب لةلإحددددددللرس ددددددع كللسددددددي 
 بحت ث لل   لبح  بثل.ل

H1 :لبحت ث دلل ق
دللم ليبلإسمةع لبحت ث ق لبحم لرلبحالرق

م سلر لد لللب سثع ل ب لةلإحللرس ع كللسي 
    لبح  بثل.ل

لبحفدعةيلبحالتكلليبلإسمةع لبح الحالْ الجاىَْ: -ب م .لي لللسي   بحت ث ق

H0a :ل. لبحفدعةيلبحالتكلليبلإسمةع لبحت ث ق م للإسلر لد لللب سثع ل ب لةلإحللرس ع كللسي 
H1a :ل. لبحفدعةيلبحالتكلليبلإسمةع لبحت ث ق م  سلر لد لللب سثع ل ب لةلإحللرس ع كللسي 

ًَا: فسضَات التأثير :لل:ثاى ق
ل تعلر ف  م  يس ف ملبالسعحمي 

لبحم لرل :الأًلىالحالْ  -أ لس وم  ل  ململبلإسمةع لبحت ث ق ق
ليبحفدعةيلبحالتكلللم  .بحالرق

H02 :ل  دددددددململبلإسمةدددددددع ل ق
ليبحفددددددددعةيلبحالتكدددددددلللم لإيلرددددددد لحودددددددال يلةلإحدددددددللرس دددددددع كللحشم دددددددلرلبحدددددددالرق

ل  .بحت ث ق
H12:لل ل  ململبلإسمةع لبحت ث ق ق

ليبحفدعةيلبحالتكلللم  .يلر لحوال يلةلإحللرس ع كللحشم لرلبحالرق

ل وس: الحالْ الجاىَْ -ب لبم  لبلإسمةع لبحت ث ق ق
للم  .حم لرلبحالرق

 :H02aل لبلإسمةع لبحت ث ق ق
للم  .لإيلر لحوال يلةلإحللرس ع كللحشم لرلبحالرق

 :H12aل لبلإسمةع لبحت ث ق ق
للم  .يلر لحوال يلةلإحللرس ع كللحشم لرلبحالرق

ل: الحالْ الجالجْ -ت لبلإسمةع لبحت ث ق ق
لبحفدعةيلبحالتكلللم  .س وم 

 :H02bلللإيلر ل لبلإسمةع لبحت ث ق ق
 .حوال يلةلإحللرس ع كللحشفدعةيلبحالتكلللم

 :H12bل لبلإسمةع لبحت ث ق ق
ل.يلر لحوال يلةلإحللرس ع كللحشفدعةيلبحالتكلللم
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بلب  ل: ثالجًا: فسضَات الفسًق الصميَْ ل  ململله له ع يسفم  ق
م
 اي ل ب لةلإحللرس ع كللل

ل  بحللإ؟لبلإسمةع لبحت ث ق
H03:لسيلملرالب م الث لب لللإسلر ل ل  ململبلإسمةع لبحت ث ق ق

م
ل اي ل ب لةلإحللرس ع كللل

ل(.7172–7102بح  بثلل 
H13 :دلسيددلملرالب ددم الثدد لب ل ل  ددململبلإسمةددع لبحت ث ق ق

م
سلرد ل دداي ل ب لةلإحددللرس دع كللل

ل (.7172–7102بح  بثلل  ق
لبح  يرلبلإف  ق

م
ل  لبح مع ملل

ن
ل:ليدمملبة ب لبحفاضكع لبحتيكل يلالفع

 فشضُاخ انثسث وانتسهُم انًماسٌ تٍُ انُتائح (7خذول )
 سلى انفشضُح

 الأداج الإزصائُح انًغتخذيح َص انفشضُح انثذَهح
لًُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

 الإزصاء

يغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتىي  

 .Sigانًؼُىَح
انمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشاس 

 الازصائٍ

H1 ٍتُشعىٌيؼايم استثاط  ػلالح استثاط تٍُ انتسىل انشلًٍ والاتتكاس انًؤعغ 
r = 0.74 

 يمثىنح 0.000

H1a ٍػلالح استثاط تٍُ انشَادج انشلًُح والاتتكاس انًؤعغ 
 يؼايم استثاط تُشعىٌ

r = 0.69 0.001 يمثىنح 

H12 
أثةةةش انتسةةةىل انشلًةةةٍ وانشَةةةادج انشلًُةةةح فةةةٍ الاتتكةةةاس 

 انًؤعغٍ

 يمثىنح R² = 0.58 0.000 اَسذاس يتؼذد

H12a 
 انًؤعغٍأثش انتسىل انشلًٍ فٍ الاتتكاس 

 اَسذاس خطٍ

 لًُح تُتا

β = 0.47 0.000 يمثىنح 

H12b 
 أثش انشَادج انشلًُح فٍ الاتتكاس انًؤعغٍ

 اَسذاس خطٍ

 لًُح تُتا

β = 0.39 0.001 يمثىنح 

H13 
 فشوق فٍ الاتتكاس انًؤعغٍ زغة انغُىاخ

ANOVA 
F = 6.37 

 يمثىنح 0.004

لدد للالكساز الاحصكاُٖ:   لسدملبحلكلبلؤس دع بح مدع ملي  دعء  ق
لبح د يرل لدمل لل  دبحدن  ق

ل(ع2رلدش  دعللم

عل تددعل  اضددكللبحيدد ح(لسددمللةددلرلرت دد لبحفاضددكع لبحث رشددللي  ددضلبحفاضددكع لبح ددففدللل سددملبلددا
للي كدد  للبحدد ي لبحت ددل بيللتي  دددلبحيرددلةلد لددع لب سثددع ليسدد وم  ق

ليبحفدددعةيلبحالتكددلللم حشم ددلرلبحددالرق
ل د رل لحشم دلرلبحدالرق بورق

لد ليرلةل اي ل   كللسيلدالبلأودالبحدم 
 
عل  لا سي دللبلإسمةع لبحت ث ق

لبلدددالرتلدد ل. دد يلبح  بثددل
ن
يبحددديبل(ل8بح دد يرل لددمل  دد ل ددد رلحتفع لددللبليس دد  لس دددعلبحت س ددللبر ددع

ليبحفدددعةيلبحالتكددللبح مددع ملليلضددر لبحم ددلرلبحددالرق
م لليحواهتددعلسددي  ق

يل للم ددلحشفددم  –7102بلإسمةددع لبحت ث ق
لل   لد ل(7172 :لسقة لىلبلأةيب لبلؤس ع كلللكمللسف م  ق

لي ة ل ش لالي تعلر ف 

بللإدمتدعةلبحث د لدد للتدع  لل(Multicollinearity)اختثاز مصللْ التعدد الخطكُ   (2) ل دان

ليبحفدددددعةيلبحالتكددددللددددد ل ددددعل ددددع ل دددد لبل دددد ب ل ميدددد ةيلح  بثددددللحوددددالبحم ددددلرلبحددددالرق بلإسمةددددع لبحت ث ق
ب لبحت ددددددمفشللح ددددددتع ل لوللكددددددلل لبحتم ددددددم  م لسددددددي  دددددي بل  ددددددلاليرددددددلةل  ددددددةشللبحميدددددد ةلبح ددددددوق د بح م

لدع دد لبحم دد مل.بحمفدد ياب لبلؤس ددع كل  VIF – Variance Inflation) سددملبثددم  بحل دد ش 
Factor) للي يع  لبحم  م  ك ق

ل (Tolerance) بحم  ق
ل  مف ليسملبح  لرلد لبلإف   :ح  ل م م 

لبحفكمن  - أ لسد والدد لTolerance > 0.1 لب يلل VIF < 5لب لم  رالد حليرلةل  ةشللسيد ةل دوق
 .س شك لبلإل  ب 

عليرت دد ل7.5حلدد ل دد ل VIF حظ ددا لبح مددع ملح لرت دد للدكم فد لبعح  دثللحةكعلددع لهدديبلبحث دد عل - ب
ل د لل Tolerance لدكم ب لبحت دمفشلل1.7حكدمت لبحتم دم  م عل تدعلرد رلدد لغكدعالحبلب سثدع ل د ر لسدي 

ليبحفددعةيلبحالتكدل لح للتدع  لبلإل د ب لبحت دم   لل لوللدلعليدتلد لعليل ب لبحم لرلبحالرق ق
هديبلريدنم

دددلي دددة لةل دددلىعلةي لح لسددد وال  دددةشللبحميددد ةل ل  دددمف لدددد لبلإسمةدددع لبحت ث ق لحودددال ددد ل م دددم  سف دددم 
لدددد للكتدددللبحتيددع   لحيلب مثدددع ب  يدشكدددالريددل لهددديبلبحف دددلال ددد لل .F-testي t-test بح ددوق

ل لوللكدددلل م بح مدددع مليةلم دددعليددددد دمل ددد للبلإثدددت معرع لبحت م ش دددللسددددلرلبحي لدددللبحمفعدشكدددللسددددي 
ل ليبحفدعةيلبحالتكلليبلإسمةع لبحت ث ق  .بحم لرلبحالرق
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 (2023–2019انًماسَح تٍُ َتائح انتسىل انشلًٍ وانشَادج انشلًُح وأثشهًا فٍ الاتتكاس انًؤعغٍ ) (8خذول )

ل
لسدددددمل ق

لهدددددديبلبحث ددددد لبح  ددددددلرلدش  دددددعلحملضددددد رلبح مدددددع ملبحددددددن  ق
عليددددددممل ددددد لبلإ مثددددددع ب لبحت دددددم   لللم

:للبحملضك كللبثم  بحلبحاثلحليبلإ ةعر ق
لل تعلر ف 

 (2019-2023( يماسَح انتسىل انشلًٍ وانشَادج انشلًُح والاتتكاس انًؤعغٍ نهفتشج )1انشكم )

 
لثددد لب 0رُ  دددالبح دددة ل لدددمل  دددلسدددع ملدددد لحدددد لبحفدددكملددددمت بح  بثدددلعلرشكدددالل(لح لبلإسمةدددع لبحت ث ق

لبلإس عهدع ق
لودملبحفددعةيلبحالتكدلعل د لسفدع اليبضدرللم لتد ل لبحم دعد رلبحم لرلبحدالرق

 
علريلدالسةدع لا

ب لبحب ودل لبحتم دم  م لسدي 
ن
يليظكفكدع لبح د لب لبلأ دم  ق

للم
ن
 (0حش دة ل لدمل  بح لإحدللبحث بكدلب دعلل.  ل دع
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لرُدددل  لدددا بلح لبحم دددلرلبحدددالرق
يليبحددديبلرفدددم  يبحفددددعةيلبحالتكدددلل  دددة  ل دمللتدددل  لبحث ددد لبحتفدددم 
ل لد لبلالل     لحثعثكللحمي دللبلإسمةع لبحت ث ق

 
لحدملرلد ل  لا رُ دمل اضكللح لبحم لرلبحالرق

ل  دددددد لبلأ ددددد ل
ن
بسك كع لبثدددددم 

ن
علبددددد ل  دددددع ب

ن
ل اسشكدددددع بعلؤضدددددع للبالب لهددددديبلبحمقدددددل لريلددددداللددددد  يلعلرردددددابء 

لرالبلإسمةدع لبحفدد ق
لبحت ث دللدد لبلإلمفدعرل د لبلإثدم  بحلبحمفدنم يلضدرلبح دة ل لددملكديحتلل.عةبلبحدالرق

ل  ددململبحفدددعةيلبحالتكددلعل دد لن ددع اليبضددرلبيدد لدددعحل0  ق
للم
ن
لسدد  د كع

ن
لرال7170(لسقددل ب عليهددلل ددعل  ددم 

ل بالبلددداليلضدددر بعلؤضدددع ل .ل دددملبحةيئدددللبحالتكدددللبح بدتدددللحشتثدددعة ب لبحفدعةردددللةب ددد لبحت ث دددل
ن
س  ددد ع

ل   ل  ململبلإسمةع لبحت ث ق ق
للم
ن
ليللمتاب

ن
ب  ع م ليبحفدعةيلبحالتكلل  لسقل ل م  لل.بحم لرلبحالرق

 (2019-2023الاَسذاس انخطٍ تٍُ انتسىل انشلًٍ والاتتكاس انًؤعغٍ نهفتشج ) (2انشكم )

ل
لبح دة ل لدمل  ق

دل(لرتبد لبح دالبحت دمفكمل ددالبلإل د ب لبحتل7ُلم لرفاد فد  عليدُ  دالح لبحم دلرلبحدالرق
ددددعل دددد ل لبلإسمةددددع لبحت ث ق ق

للم بل دددد لبحم ددددم  ن بلكةددددم 
يلدددد لبثددددم  حلس شكدددد لل.بل دددد ب ل لردددد ليبضددددررددددلءن

لبحي دددكا يديدددل للةدددلرل اضدددكلل (β > 0) بحاثدددملرددد دمللتك دددللبلإل دد ب ب ل بلإل دد ب لبح دددوق
ل علدددد لبحي لدددللبح ددددبةكللع (H2a)بحمددد وم  دددن لب د

 
د لددددللب لدددالبحت قدددالليلضدددركددديحتللل.يدُيدددد لةحدددكا

ددد.ل لب سفددد ل يدددال  دددململبلإسمةدددع لبحت ث ق ستاكدددلليب ل اةردددلعل ةشتدددعلب سفددد ل  دددململبحم دددلرلبحدددالرق
بحي لدللبلؤس دع كلل د لبحيشدملبلدالبثدم  حل يع د لب سثدع للبح فع لد ل  دع لس دعد بلريلداللدلي

عل ثل ليبحاثملرُ دملب دن لبحل  سم  ل. تعلر رلد لبثمفاب لبحي لللدمت
 (2019-2023تسهُم انفشوق انضيُُح فٍ الاتتكاس انًؤعغٍ نهفتشج ) (3انشكم )

 
ل (Boxplot) (ليضرل  قالبح   ي 2ب لبح ة ل لمل  لبلإسمةع لبحت ث ق ق

 حشفاي لبحل  كلللم
لب لبحت قددالبظ ددالسثددعي ل  ددم دع ل(ANOVA) لس شكدد لبحمثددعي لبلأسددعةب سددملب مثددع لب ل م يلدد لسةددي 

يلبحل  دل د رلبحفدم  عل (Median)  كدلعل د لب سفدعالبحلثدكابلإسمةدع لبحت ث ق يبن دعالبحت دعرلبحدف ك ق
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لبح دددد لب  لرالسقددددل ل ش ددددلظلدددددمت لل. تددددعل  ددددم  م  تددددعلردددد دمليرددددلةل دددداي ل ب لةلإحددددللرس ددددع كللسددددي 
ل (H3).بحل  كلث لب لبح  بثلعليديل للةلرل اضكللبحفاي ل

 انفشوق فٍ الاتتكاس انًؤعغٍ لثم وتؼذ انتسىل انشلًٍ (4انشكم )

 
لي شتدددل ل7بح دددة ل لدددمل ر  دددال ل يددد ق لرددد رلدددد لسددد وم  (ليردددلةلب سفدددعاليبضدددرلبيددد لبحم دددلرلبحدددالرق

لبلأةبءلبلإسمةددع ب م لس  ددي  ق
م
لل عللمددع ملب مثددع ب لل.حشم ددلرلبحددالرق ددن يديددل للةددلرل (t-test) ردد دملب د

ل. اضكللبلأوا
 يؼذل انتغُش انغُىٌ فٍ الاتتكاس انًؤعغٍ (5انشكم  )

 
دد(ل فدد ب ل5يلضدرلبح ددة ل لددمل  لبلإسمةددع لبحت ث ق ق

رُ سددملن ددع البح تددللبيدد ل ب ل.بح ددعةيلبح دد  دلللم
لحشت ث دددددددددددددددددددددددددددددل7170دددددددددددددددددددددددددددددعحل  .عليهدددددددددددددددددددددددددددددلل دددددددددددددددددددددددددددددعلريلدددددددددددددددددددددددددددددال اسشدددددددددددددددددددددددددددددللبح  دددددددددددددددددددددددددددددملبحدددددددددددددددددددددددددددددالرق

لبحل   لدمت لحشم لرلبحالرق بورق
 .يديل ل لايلبلأوالبحم 

 يخطظ الاػًذج انًكذعح نهتكايم انغُىٌ تٍُ انًتغُشاخ انثلاثح (6انشكم )
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ل(ليلضدرل0ب لبح دة ل لدمل  لرالح لبحم دلرلبحددالرق لن دم  ق
ل لللدع لبلأدتد يليبحدن  ق

م
بح ددعةيلبحتملب لدللل

ل دددددددددددددددددددلي ددددددددددددددددددددة لسةددددددددددددددددددددع  ق لس ددددددددددددددددددددعءلبلإسمةددددددددددددددددددددع لبحت ث ق ق
م
دددددددددددددددددددعلل  .يبحفددددددددددددددددددددعةيلبحالتكددددددددددددددددددددلل  دددددددددددددددددددد تع ل ين

ي بلبحتفدم  يس د  لبحت س دللبالل.ب لرُي لهيبلبحاثمل  لحللملبحاثل ع لبح بدتللحش تل  لبحمف م 
لسدددددملبح  دددددلرلدش  دددددععلبلدددددال ددددد ل ددددد رلبحاثدددددل ع لبحةكعلكدددددل ق

للبحدددددن  ق
م
ل سدددددمليردددددلةل ددددداي ليبضددددد للل
ل م لدددد لسةع دد ليبضدددرلسدددي 

 
دددعل  ددلا ل  ددململبلإسمةدددع لبحت ث ق ق

م
علل
ن
عل ت دددع د بلثدد  دن بحتملثددقع عليلتدددلن

لثدد لب لبح  بثددلعلبلأ ددالبحدديبلريددل لبح مددع ملبلؤس ددع كلليد كدد ل ليبحفدددعةيلبحالتكددللدددمت بحم ددلرلبحددالرق
ل.  للبحفاضكع لبحث بكل

 (Residuals Plotعىو انثىالٍ )س (7انشكم )

ل
ليكفددعءيل2ُ  ددم  حلبح ددة ل لددمل  لحشم فددلىل دد ل دد سكلللتددل  لبلإل دد ب لبح ددوق ق

(ل  قددالبحةددلبل 
لرُ سددددملح للددددكملب للبحفاضددددكع لبلؤس ددددع كل.ل ق

علسددددلرل ددددالبح ددددفالةي للتدددداللبحةددددلبل  سمددددل الد ددددلب كن
(لحيلHeteroscedasticity  ددددم معل تددددعلردددد رلددددد لدددددد حليرددددلةل  ددددةشللددددد حلس ددددعقالبحمثدددددعي ل 

ليبضددر ق
لعلب سثددع ل بف  للكددع لحوددالبحم ددلرلبحددالرق ق

يهدديبلريددل ل  ء ددلللتددل  لبلإل دد ب لبحت ددم  حللم
عليد ك ل لوللكللبح مع ملبحت م ش ل.ل لد لبلإسمةع لبحت ث ق

 (Correlation Heatmap)وصفٍ نؼلالاخ الاستثاط  Heatmap يخطظ (8انشكم )

 
ب لبح  بثدللي دة ل8ي  البح ة ل لمل  ل م دم  م (لرالسلض رل ةكيدلليلدليلبحي لدع لبلإ سثع كدللسدي 

ل ق
عليبحفدددددعةيللب لل.ي دددجم لبحم ددددلرلبحددددالرق

م رُ  ددددالبحت قدددداليرددددلةلد لدددع لب سثددددع ل لرثددددلليل دددددللسدددي 
لبلأحددددددلب لبح بك ددددددللرالب سفددددددعال يع دددددد ل يلبح  بثددددددل.لين ددددددم 

ددددددل دددددد رل ددددددم  بحالتكددددددلعليبلإسمةددددددع لبحت ث ق
للاضكع لبحفع شدلبحف سثع عل تعلر دملبلإ ليبحفددعةيلبحالتكدلل  د تع لي دة ل ثدعش  بد  لبحم دلرلبحدالرق

ل لسي دللبلإسمةع لبحت ث ق ق
ل.لم
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 انذاػًح نهغُاعاخ انًؤعغُح Decision Model سعىو ًَىرج انمشاس (9انشكم )

 
 .(ليلضدددددرل  دددددالبح مدددددع ملبلؤس دددددع كللبدددددعحفاب ب ليبح كعثدددددع لبحت ث دددددكللبحت دددددمفثشكل2بح دددددة ل لدددددمل 

دلب لرُ  ال ليسقدل ل  دململبلإسمةدع لبحت ث ق ب لبحم دلرلبحدالرق
لسقدل ل د ش  م علسي 

عليبض ن بح تل  لسلب دن
لبح دد لب ل  بسك كلليدد ةبلرال7172–7102دددمت لثكعثددع ل لتكددللبثددم  ق

(.ليديلددالهدديبلبحمددلب بلح لسةددنم
لبحم دلرل ق

عالبحفداب للإدمتدعةلبلإثدتبتع للم
ت
علح د  علدشتكن لبلإسمةع عل تعليل الحثعثن ق

ل شتل للم م للس  ي  بحدالرق

ل  د لبلأ   ق بسكفت
ل.ك كع لبثم 

 (: يماسَح الأدواخ انتسهُهُح فٍ تمُُى الاتتكاس انًؤعغٍ وانشَادج انشلًُح9خذول )
 الاَسذاس انتمهُذٌ انثؼذ انًماسٌ

(Traditional Regression) 

 (SEM) ًَزخح انًؼادلاخ انهُكهُح
  (AI) أعانُة انزكاء الاصطُاػٍ

تسهُم انؼلالاخ انغثثُح انًؼمذج انًثاششج وغُةش  تفغُش انؼلالح انًثاششج تٍُ انًتغُشاخ انهذف انشئُغٍ

 انًثاششج

 انتُثؤ واكتشاف الأًَاط انخفُح

 طثُؼح انتسهُم
 (Explanation-Oriented) تفغُشٌ

 & Causal) عةةةةةثثٍ –تفغةةةةةُشٌ 

Structural) 

 Predictive) اعتكشافٍ –تُثؤٌ 

& Exploratory) 

 غُش خطُح ويؼمذج خطُح وغُش خطُح يسذودج خطُح غانثًا انؼلالاخَىع 

 كثُش خذًا كثُش ويتؼذد انًغتىَاخ يسذود َغثًُا ػذد انًتغُشاخ

 غُش يذػىيح صشازح يذػىيح تمىج غُش يذػىيح انًتغُشاخ انكايُح

 يذػىيح ضًًُُا يذػىيح تشكم كايم غُش يذػىيح انتأثُشاخ غُش انًثاششج

 يسذود وصؼة يتىعظ إنً ػانٍ واضر وعهم الازصائٍانتفغُش 

 يُخفضح َغثًُا ػانُح ػانُح خذًا لاتهُح انتفغُش

 ػانُح خذًا يتىعطح إنً ػانُح يتىعطح انذلح انتُثؤَح

 ػانٍ يتىعظ ضؼُف َغثًُا انتؼايم يغ انضىضاء

 يشَح صاسيح خذًا (صاسيح )خطُح، طثُؼُح، تداَظ انتثاٍَ افتشاضاخ إزصائُح

 كثُش خذًا كثُش َغثًُا يتىعظ زدى انؼُُح انًطهىب

 صؼة يتىعظ انصؼىتح عهم عهىنح انتطثُك

 SPSS , Stata , R AMOS ,LISREL  SmartPLS Python , R MATLAB انثشايح انًغتخذيح

 طىَم يتىعظ لصُش صيٍ انتسهُم

 انذساعاخ انتُثؤَح انُظشَحانذساعاخ انغثثُح وانًُارج  انذساعاخ انتفغُشَح انًلائًح انثسثُح

 ػانُح خذًا يتىعطح يُخفضح انًشوَح انًُهدُح

 انتُثؤ تالاتتكاس انًغتمثهٍ اختثاس انًُىرج انُظشٌ نهؼلالاخ لُاط الأثش انًثاشش نهتسىل وانشَادج تطثُمه فٍ انثسث

 ػانُح دلح تُثؤَح تسهُم شايم نهؼلالاخ انًؼمذج تغاطح، وضىذ، تفغُش يثاشش َماط انمىج

 ضؼف انتفغُش انغثثٍ تؼمُذ تطثُمٍ وافتشاضاخ صاسيح يسذودَح تسهُم انتؼمُذ َماط انضؼف

لبح  يرل لمل  ق
لبحتفع للللم يعل2ين م  لبحي لدع لبحتثدعش  علحمف دم  (لرالح لبلإل  ب لبحمفشك بلرُيد ل  عثدثن
لسددل الحثددعحك لبحددي عءل SEM سي تدعلستبدد ل م لسددي  ق

م
بلؤ ددع لبلأ بدد لحم شكدد لبحي لددع لبح ددبةكللبحتيفدد يعلل

ل ق لبح قكددل.ليدشكددال دد  لبحدد  ملبحتدد  فت علحلألتددع لغددم 
عل مفدد  ن

ن
للدد  ب لس ةفدددلل ع فددلليبكت ددع  بلإ ددق ع ق

ليبحفدعةيلبحالت علحمي دللرلةيلس شك لبلإسمةع لبحت ث ق عل مف  ن علب بكن لهيهلبلأةيب لرتب لسلر ن م  .كلسي 

 الاضتيتاجات ًالتٌيَات

:ل :: الاضتيتاجاتاًلًا ق
 ق ت ممل  لهيبلبحث  ل علر ف 

لبعثددم  بح .1 ق
كددللاثكعثددك لSPSS v.21 حظ دا للمددع ملبحم شكدد لبلؤس ددعف  يبحتيمتدد لددد لسكعلددع لش 

عللح س ددعلإ لبح عسفكددلع ددعل  ي ددكن
ن
رلبحمف كددع لح لبحفدددعةيلبحالتكددللستبدد ل  ا  لبحدديبلر ددلت يبحثيدد لبحدد ي ع كلق

.ل س ك للمع ملبح  بثللحهتكدللبلإلمفدعرليلبحالتكلل  لحةيب لرع  يلرال  ا ع ل يشكللح سمةع لبحت ث ق
لبحتمفدددد حل دددد ل دددد رلسلظكدددد لسف كددددع لبحددددي عءل لرال اسشددددللبلإسمةددددع لبحددددالرق  دددد ل اسشددددللبحم ددددلرلبحددددالرق

ليس شك  لبحةكعلع لبح  تلعلبتعل لسي دللبحف  يلبحبلإ ق ع ق ق
ل.م ةفدلليةدملبس ع لبحفاب    مللم
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دددد .1 لددددد لبلإسمةددددع لبحت ث ق لي ي ددددلبلحشم ددددلرلبحددددالرق ق حوبمدددداللمددددع ملبحم شكدددد ل ب ليرددددلةلحوددددالرر ددددعفت
د ل  د ل  دململبلإسمةدع لبحت ث ق ق

للم لحثد ملي دة ل ثدعش  ليلتدع  لبلإل د ب لح لبحم دلرلبحدالرق ق
لبلؤس دعف 

كدددللاثدددكعلثدددك   للعدددد يلحثعثدددكللح شدددلىلسيئدددللس  كتكدددلللعحدد ملش 
 
ل  دددة يدُ  دددال حدددتلح لبحم دددلرلبحددالرق

لبح   ع  م لس دعءلل.ةبدتللحملحك لبلأ ةع لبح  ر يليس  ي  يلسمي دللبحفدعةيلبحالتكدللبحت ث دكللددمت
يدفم 

لسداب ملسد  د ل  دمتايلن دم  الس تكدللبحت دع ب لبحالتكدلليبلؤب بدكدلل ق
لكعةب ل لتكدلل م   دلليسةدنم

علب م لد لبحت ملبحق د حشيع شي   .تعلر ت لبثم ب للبلإسمةع لبحت ث ق
يل .3 لحيللتك ددللل دددم 

 
عل  ف ددا

ن
ددكللاثكعثددك لحدديالسدد و د ددلحا  لهدديبلبلإثددت مع لح لبلإسمةددع لبحت ث ق م يةددي 

ليبحفددددعةيلبحالتكدددل.ل لبحم دددلرلبحدددالرق
م للدددعسملدددد لبحمفعدددد لبحت دددمتالسدددي  ق بسكفت

بلأرددد علبددد لهدددلل  دددفَ لبثدددم 
دل رتبد لس دكشللسابوتكدللح كعثدع ل لتكدلل  دشدللبلأ د علسمقدل لبتدداي ليد كد ل حدتلح لبلإسمةدع لبحت ث ق

لبلأةبءليبح   ع  ق
رملرالس  ي ع ل شتلثلللم م 

ُ
 .بحل  ليس

دكللاثكعثددك لح س ددعلإ ل .2 د ب لبح  بثددللب لي ددلرلبحت ث ددللكا  ريلددالبلإس ددعهلبحم ددعد بلحتم ددم 
ليلإثكتعلبي لدعحل هلسمةع د لعليه7170بح عسفكللرال اسشلل مف  لل  لبح  ملبحالرق لل دعلرتلد لسف دم 

لهيبلبحت ع الرالح لبحت ث للس عي  ل اسشلل بلأل تللبحالتكلليبثمفاب لبحة كللبحمل لحلركل.ل تعل  م 
لحشمف كع لبحالتكلعليبلمفشالرال اسشللبلإثمفعةيلبحف لمل   ع لبلأياق ق

 .بحمةنم
لبح  بثددل .2 ق

ل  دد سكلللتددع  لبلإل دد ب لبحت ددم   لللم ق
 (Residuals) ب لحكدد  ل ثددل ع لبحةددلبل 

عل Q–Q ي  ققع  ق
لحشةدلبل  بضع لبلؤس دع كللبلأثعثدكلعل بد لبح قكدلليبحمل دددددد لبحقةدك ق

س فلىلبلإ م 
 . تعلريل ل لوللكللبح مع مليةلم ع

ر لدد حليردلةل  دة  للكعثدكلل د وايعل بدد لدد حلس دعقالبحمثدعي لحيلبحت دلهع لبلؤس دع كلعلردد رل .2
بحفكددع .ليد كد ل حدتلح لبح مدع ملبحتم  د لدش  دعلستبدد لدد لردلةيلبحةكعلدع لبحت دم   لليةلدللدتشكدلل

ل ليبحفدعةيلبحالتكلليبلإسمةع لبحت ث ق لبحم لرلبحالرق
م علحشي لع لسي  علسفكفكن

 .بليةعثن
بسك كلل  ث دكلل دع شل .2 دعلبد لبثدم  علسف كن ديدن لحديال ا  حوبمدالبح مدع ملح لبح  دعيليلد ل بحم دلرلبحدالرق

دددليمقشددد لة دددملبحم دددلرلبحدددال لبلإسمةدددع لبحت ث ق ق
ل ددد لبحفكدددعةيلبحفدعةردددلعلياددددعةيلس دددتكملبحيتشكدددع عللم لرق

ددددب د لل.يسقددددد دال ح لبحتددددددعرلبحيا  م لبحمفشكددددد بلرالبحدددددد  ملسددددددي  ق
يلبعلإلمفددددددعرل ددددد لبحم شكدددددد لبلؤس ددددددعف  يدفددددددم 

لك دددد ل ق
لبح  بثددددع لبحت ددددمفثشكلعلحتددددعلحدددديحتل دددد لةي للم ق

للم بلأثددددعحك لبلؤس ددددع كلليلتددددع  لبحددددميشملبلآاق
لبح قكلليسيت لىل  ملبحي لل للبلألتع لغم  ليبلإسمةع لبحت ث ق لبحم لرلبحالرق

م  .سي 
لهدديبلبلإثددت مع لح لبلأل تددللبحالتكددللبحتمةع شددلل بدد  .2 م ستبدد لبحيتددلةلبحففددابلCRM) ي (ERP يةددي 

لس  لىلبحتيشل دع ليةددملبس دع لبحفداب ليسي ددللبحفد  يلدد ل م لس  ي  ق
عرعلر لن  مللم لبحفيت حشم لرلبحالرق

ل ق
يلبحم ع  كلبلإسمةع عل تعلسيلالحهتكللبلإثتبتع لبحت م بحللم م  .لهيهلبلأل تللح تع لبثمتاب دللبحتم 

كللبس علإ لب امر ةعلكللسيتكمللمع ملبح  بثللد ل  ث ع ل   كلل .2 يكدل  للبحياب ل د ل ب لش 
هددعل بللإدمتددعةلبح  بثددللددد لسكعلددع لن دد كشكلل يشكددلليح دد لب ل ميدد ةيعل دد  لبح مددع ملسمتمدد ل عيغم  ل ددان

 . مفع  لثكعلع ل  ث ع ل   كلل لتكلللب  رللدعحكلل  لبحفعبشكللحشميتكملضت 
علسكد ليميدعظملحودال .،1 ق

ليبحدل نم بورق
لبعحقعس لبحم  ليبلإسمةع لبحت ث ق لبحم لرلبحالرق

م ست ملبحي لللسي 
ل دد ل دداي لبحللددا ل دد لبحيشددملبلددالل.بحم ددلرلبحددالرق ق

م
ددلب ددل يل يعحددللل لإلرتلدد لس ف ددلىلبلإسمةددع لبحت ث ق

 .ظ لغكعالبحبفع للبحفدعةرلليبحفكعةب لبحالتكل
لس  ددددد لبلؤ ةعلددددع لبحالتكددددللرال  ارددددع لبسمةع دددددلل .11 ق

م
علل
ن
بلييثددددكق

ن
بل يددددل  سدددد ةبلبحفدددددعةيلبحالتكددددللةي ن

لبحثيد لبعلؤضع للبالبلدالل.  م ب ل دلدد لسةع د لو ودللحبيدعةل  ي دللهق ريمتد لس ف دلىلبلإسمةدع لبحت ث ق
ب عليبحثي لبحيا  عليبحثي لبحم  كرق ق

ل.بحمفنم

:ل  ل  رلهيبلبحث: ثاىَاً: التٌيَات ق
ل علر ف  ل  لللصق

ل دددع شللي  دشدددللبلأ ددد ل .1 بسك كللس دددلرل لدددرق
لبثدددم  ق

لب للعسةدددنم لللدددلصق ددي يلح لرلدددل لبحم دددلرلبحدددالرق د
ب م

بسك كللحشت ث لعليحيال ثعة ب ل  ف شلعل  ل  قالب ه بالبلإسمةع ل بل  لبحا دللبلإثم   رلءن
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ب لبلأةبءلبحا ي ل لي  ش   .بحت ث ق
ملسي ددللبحفددعةيلبحالتكدللددد ل  دململبحفكدعةب ل .2 لسقد دالبحفكدعةب لبحالتكدللبحفددعة يل عليبحتدلظفي  ق

  ددث م
لبحفدعةبعلين    لبحتثعة يعليةدملبلأ ةع لبلإسمةع دللبحتاسثقللبعحمف كع لبح  يبل لبحمفلم  ق

 .د لسةنم
لضت لبح كعثع لبحت  كشكللبح ل كدل .3 لعلب لة ملبلإسمةع لبحت ث ق سمةدع ل د لق دع لسم  دد لبلإلللدلصق

لرال تع ثلل  ث كلل  متايعل  دل للب ل تلل لتكلليارابءب ليبض ل ق
 .داصم

لبثددددددم  بحلبلأل تددددددللبحالتكددددددللب .4 ق
ي يلسي دددددددللسةع دددددد لبلأل تددددددلليل(ERP–CRM)بحتمةع شددددددلحملثدددددد للم  م

لبس ع لبحفاب ليةدملبلإسمةع  م علبتعل   ملس  ي  ق
لبحللالبح فكج  ق

 .بحالتكللح تع لس  لىلبحةكعلع ليلم
لبلإثددددتب .5 لس شكدددد لبحةكعلددددع ليبحددددي عءلبلإ ددددق ع ق ق

لبح مددددع ملرالحهتكددددللسلظكدددد لحةيب لب ل تع للم ن ددددم 
بوتدددلليس  دش دددعلرال يا دددلل لبثدددتبتع لبحةكعلدددع لبحت ددد كشكللبحتم  ق

للم بحم شكددد لبحتمفددد حليبحدددي عءلبلإ دددق ع ق
 .ةبدتللح سمةع 

ل .6 ق
بفم لبحة كددللبحم مكددللبحالتكددلليبلأ دد لبح دد مت م للبحم مكددللبحالتكددلليددلصلسم دد ر لبحة كدديدشكددال س  ددي 

مل ليوفللبحت م   ي  لح تع لبثم ب للبحم لرلبحالرق ق
بفم  .بعثمتاب عل  لسي دللررابءب لبلأ  لبح  مت

لي دددة ل  دددم بح .7 م ي يلس فكددديلسددداب ملس  دبكدددللةي ددددللساكدددللدددد ليل س دددعءلبحفددد  ب لبحالتكدددللحشيدددع شي   م
ل  ل مقشثع لب لبحت ع ب لبحالتكلعليبحم شكشكلعليبلإسمةع دلعلبتعليمتع    .حم لرلبحالرق

لدددد لبلإسمةدددع لبعثدددم  بحلحةيب ل لتكدددل .8 م لبحتدددلظفي  م ددددلصلسمقة دددلىلحل تدددللسدددلب لل لتكدددلليل س فدددم 
لبحيتشكع لبعثم  بحلبحمف كع لبح  يبل م لد لسف رملسشلرل ةملايليس  ي  م  .ن   لبحتلظفي 

لرتد لبحةكعلدع لبحت د كشكللي دة ل .9 ق
ل   دم مبلإثدمتاب للم سإق دعءلللبدد لسكعلدع ل   كدللةلكفدلللب للدلصق

لد لبحت ملبحق د  ليبلإسمةع لبحت ث ق  ل  ل معبيللحوالبحم لرلبحالرق
 
تل
ُ
 .س

ل دد ةبيلةبدتددللحشفدداب لبلؤةب ب .11 ق
ليللبدمتددعةلبحم شكدد لبلؤس ددعف  ق

دددلصلسإة ددع للمددع ملبحم شكدد لبلؤس ددعف 
عليد حلبلإكمفعءلبعحمفع دالبحل فكل ق بسكفت

 .ضت لدتشكلل   لبحفاب لبلإثم 
يلبحم شكدددد عل سلثددد  للقددددع لبح  بثددددع لبحت دددمفثشكل .11 لدددد لسلثدددد  ل ددددم  م ن دددد  لبح  بثددددللبحثددددعسبي 

ب لح امل ب ل ضعلبح  ع  عليرلةيلبح   ع عليبلإثم ب للبحالتكل  .ياضع لل م م 
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