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Abstract 

This research seeks to examine the relationship between financial sustainability and the 

competitiveness of financial institutions in an environment marked by rapid economic 

changes and intense competition. The study focuses on analyzing how adopting 

financial sustainability principles contributes to strengthening the competitive position 

of institutions by improving operational efficiency, increasing investor confidence, and 

complying with international standards of governance and transparency..The concept of 

financial sustainability is addressed as the institution’s ability to achieve a long-term 

Achieving an equilibrium between revenues and expenditures while maintaining 

financial stability and minimizing risks. The research also analyzes key indicators of 

sustainability such as diversified funding sources, debt management, and efficient 

financial resource utilization..The study concludes that financial institutions 

implementing effective financial sustainability strategies show increased stability 

amidst financial crises and enjoy a stronger reputation in the market, thus enhancing 

their long-term competitiveness. The results indicate a significant positive relationship 

between financial sustainability and financial performance indicators such as Return on 

Assets (ROA) and Return on Equity ROE)        

Keywords: Financial sustainability and competitiveness for financial institutions 

 المشتخلص

ي ظل أجواء  يهدف هذا 
ن الديمومة المالية والقوة التنافسية للمنظمات المالية. فن البحث إلى مناقشة الرابط بي 

تحول السري    ع والمزاحمة الشديدة. تركز الدراسة على تبصر كيفية إسهام إقرار مبادئ اقتصادية تتسم بال
ي دعم الوضع التنافسي للمؤسسات. عن طريق تطوير الكفاءة التشغيلية. ورفع الثقة لدى 

الاستدامة المالية فن
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ام بالمعايت  العالمية للحوكمة والوضوح. تناول البحث مفهوم الاست ن
دامة المالية بوصفها المستثمرين. والالت 

 الإيرادات والمصروفات. مع المحافظة على الاستقرار المالىي 
ن مقدرة المؤسسة على تحقيق توازن طويل الأجل بي 

ي منافذ التمويل. السيطرة على المديونية. 
وتقليل الأخطار. كما تم استعراض دلائل الاستدامة مثل: التنوي    ع فن

ي إدارة الموارد المالية. 
ي تتبتن خطط استدامة مالية  والفاعلية فن

بلغت الدراسة إلى أن المؤسسات المالية الت 
ي السوق. مما يقوي قوتها 

ي مجابهة الأزمات المالية. وتحظن بسمعة أفضل فن
مثمرة. تتمتع بمرونة أعظم فن

ن منسوب 131)استعمالالتنافسية على المدى الطويل. كما  ة بي  (عينة وضحت النتائج أن هناك علاقة مباشر
ستدامة المالية وكذل  المقايس  المالية العامة  مثل معدل العائد على الموجودات ومعدل العائد على حقوق الا 

 . ن  المساهمي 

  للمؤسسات المالية.   القدرة التنافسية  الاستدامة المالية :الرئيشيةالللنات 

 المكذمة

ي مش     هدها الاقتص     اد الع     ال ي  بات     ت ال
تس     ارعة ال     ت  ي ظ     ل التح     ولات المت

ن
هيئ     ات المالي     ة تواج       ف

ي بئئ ة تتس م ب التغت  وع دم 
ن
ايدة تتعلق بكفاءتها على الاستمرار وتحقيق الأداء الفعّ ال ف ن تحديات مت 

ز مفه      وم  ي ه     ذا الس      ياق  ي     ت 
ن
اي      دة ف ن ي ايتس       ت أهمي     ة مت 

ن أب     رز المف      اهيم ال     ت  . وم     ن ب      ي  ن اليق     ي 
ن الإ  ي رادات والمصر  وفات  ب  ل الاس تدامة المالي  ة  ال  ذي لا يقتصر  فحس  ي ع  لى تحقي ق الت  وازن ب  ي 

ات المس تقبلية  وض مان اس تمرارية أعماله  ا دون   ا ق درة الهيئ ة ع لى التكيّ  م م ع المتغ ت 
ا
مش مل أيض

ع  د الق  وة التنافس   ية م  ن العوام  ل الحاس   مة لنج  اح الهيئ  ات المالي   ة  إ  
ت
ي أزم  ات مالي   ة. وت

الوق  وف فن
ن   بم  دى ق  درتها ع  لى تق  ديم خ  دمات ومنتج  ات متم  ت 

د
ة ة  وتحقي  ق الكف  اءة التش  غيلية  ت  رتبط مب  اشر

ن  ز التس      ا ل ح      ول العلاق      ة ب      ي  واس      تقطاب العم      لاء  وتحقي      ق عوائ      د مس      تقرة. وم      ن هن      ا  ي      ت 
ي تع ي   ز 

س   هم ممارس   ات الاس   تدامة المالي   ة فن
ت
الاس   تدامة المالي   ة والق   درة التنافس   ية: إلى أي م   دى لا
ي الأس  واق

إلى تحلي  ل دور الاس  تدامة  يه  دف ه  ذا البح  ث .المكان  ة التنافس  ية للمؤسس  ات المالي  ة فن
ي دع  م التنافس ية  م ن خ لال اس  تعراض المف اهيم الأساس ية  وال  روابط 

ي فن اتي  
المالي ة كعنصر  اس ت 

ي 
ن الاس   تدامة والتنافس   ية  بالإض   افة إلى دراس   ة بع   ع النم   ا   والتج   ارب العملي   ة ال   ت  النظري   ة ب   ي 

ي 
ن كيم يمكن للمؤسسات المالية أن توظم أدوات الاس تدامة فن تحقي ق س مة تنافس ية طويل ة تبي 

ي التحل  يلىي كون    أس  لوب الأ س  ي لدراس  ة العلاق  ة 
الأج  ل.  أعتم  د ه  ذا البح  ث ع  لى الم  نهج الوص  ون

ن ع   لى ع   رض وتحلي   ل  ك   ت 
ي المؤسس   ات المالي   ة. ت   م الت 

ن الاس   تدامة المالي   ة والق   درة التنافس   ية فن ب   ي 
     البيانات والنتائج لتقديم ر ية شاملة ودقيقة حول الموضوف. 

 ميوجية البحح المبحح الاول:  

 الأهذاف:

ي  وأبعادها المالية الاستدامة مفهوم توضيح  -1
 .المالية المؤسسات فن

ن  العلاقة تحليل  -0  .التنافسية والقدرة المالية الاستدامة بي 
ن مستوى التنافسية -3  .تقديم توصيات تهدف إلى تع يز الاستدامة المالية وتحسي 

اي   دة ناتج   ة ع   ن لاش   هد المؤس مشكككللة البحكككح:  ن  مت 
ا
ي العصر    الح   ديث ض   غوطا

س   ات المالي   ة فن

ات التنظيمي  ة والتكنولوجي  ة  مم  ا يجع  ل الحف  ا   التقلب  ات الاقتص  ادية  وتزاي  د المنافس  ة  والتغ  ت 
ز  ي ه      ذا الس     ياق  ت      ت 

. وفن
ا
 مس     تمرا

ا
ع     لى الاس     تقرار الم      الىي وتحقي     ق أداء تنافسي      مس      تدام تح     ديا

ي دع  م مرون  ة المؤسس   ات الاس  تدامة المالي  ة كاح  د المف   اهيم 
ي يمك  ن أن لاس   هم فن

اتيجية ال  ت  الاس  ت 
وقدرتها على التكيم والنمو. ورغم تن ايي الاهتم ام بمفه وم الاس تدامة المالي ة  إلا أن العلاق ة بئنه ا 
ن القدرة التنافسية للمؤسسات المالية لا تزال تحت ا  إلى م ي د م ن الدراس ة والتوض يح  خاص ة  وبي 

ي يمك ن من حيث مدى تاثت  تطبي 
ق مب ادئ الاس تدامة المالي ة ع لى الأداء التنافسي   والأس اليي ال ت 

ز السؤال التالىي )ما مدى  ي السوق ويت 
 من خلالها توظيم تل  المبادئ لتع يز موقع المؤسسة فن
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 تاثت  الاستدامة المالية على تع يز القدرة التنافسية للمؤسسات المالية( 

ي  تنب ع أهمي  ة ه ذا البح  ث أهنيككة البحككح:
م ن كون    يع  الج مس الة  حيويا  ا وموايب ة للتط  ورات ال  ت 

ي ظ   ل م   ا يم   ر ب     الع   الم م   ن ص   عوبات  اقتص   ادية متنامي   ة  
ن
مش   هدها المي   دان الم   الىي  خصوص   ا ف

ومخ  اطر س  وقية وتنظيمي  ة مس   تجدة. فم  ع تزاي  د الصرن  ورة إلى مؤسس   ات مالي  ة ق  ادرة ع  لى البق   اء 
ن والت  اقلم م  ع التح  ولات  أص  بحت الاس  تدامة الما ا أسياس  ا لبل  وب التواف  ق ب  ي  اتيجيا

لي  ة مطلبا  ا اس  ت 
 الأهداف القريبة المدى والمقاصد بعيدة المدى. 

 فرضيات البحح:

 ن  إحص ائية دلال ة  ات طردي ة علاق ة توج د :الرئيشة لفرضيةا  وتع ي ز المالي ة الاس تدامة ب ي 

 .المالية للمؤسسات التنافسية القدرة
 ( يخطط انبحث انفرضي1كم)انش

 
 
 
 
 
 
 

 يٍ أعذاد انباحث بالاعتًاد عهٗ انذراساث انسابقت انًظذر: 

ي   ميوج البحح:
.  – وصون  تحليلىي

ي : 
 والانحراف المعياري.   المتوسطات التحليل الوصون

 .والمتع                           دد ال س                           يط الانح                           دار تحلي                           ل باس                           تخدام الفرض                           يات اختب                           ار-  
سون الارتباط معامل اختبار -   ن  العلاقة لقياس بت  ات بي   .المتغت 
ي المصارف الحكومية والاهلية.  : العينة

ن فن  مجتمع البحث مشمل العاملي 

 الاطار الزمني والملاىي:

ي المصارف الحكومية  
 .والاهليةالحدود المكانية : تم أجراء البحث فن

 (0902ولغاية  0909الحدود الزمانية: تم أجراء البحث ضمن مدة الزمنية من)

 الاطار اليظري :الجاىيالمبحح 

 الاستذامة المالية1-2-

ط ار المف اهيم ل س  مج رد تعريف ات نظري ة  ب ل يمث ل الن واة  :لاستذامة الماليكة مفووو ا1-1-2-

ي لاس    تند إليه     ا عملي    ة فه     م وتطبي    ق مف    اهيم الا 
س     تدامة المالي    ة ض     من المؤسس    ات المالي     ة. ال    ت 

ع تن بالمرون ة المالي ة  الاس تدامة  الت وازن 
ت
ي ت
يتطلي هذا الإطار تحديد المصطلحات الأساسية الت 

 الأداء الم  الىي والأبع  اد البئئي  ة 
ن  ع  ن فه  م العلاق  ة ب  ي 

د
ة والطويل  ة الأج  ل  فض  ع ن الأه  داف القص  ت  ب  ي 

اخل مف   اهيم الاس   تدامة م   ع مف   اهيم الحوكم   ة  إدارة (. تت   د31ص 0902والاجتماعي   ة)ب جب   ار 
ي نم       ا   لاش       غيلية لاس       تند إلى 

المخ       اطر  والابتك       ار الم       الىي  مم       ا يف       رض ع       لى المؤسس       ات تب       تن
اتيجيات طويلة الأمد تضمن اس تمرارية الأعم ال وتحقي ق قيم ة مض افة ع ت  ال زمن. كم ا مش مل 

است 
ي ترك  ز ع  لى الكف  اءة ا

ام بالمس  ؤولية الاجتماعي  ة الإط  ار المب  ادئ الأساس  ية ال  ت  ن لاقتص  ادية م  ع الال  ت 
والاعتب ارات البئئي  ة  و ل    ل دعم الق  درة التنافس  ية وتع ي ز الس  معة المؤسس  ية. ع لاوة ع  لى  ل     
ام بمب   ادئ الاس   تدامة ونج   اح  ن تتطل   ي المف   اهيم أدوات قي   اس وتقي   يم دقيق   ة لمتابع   ة م   دى الال   ت 

اتيجية)ب  ع ي       ز ات أداء (190ص 0915الت       دخلات الاس       ت    و ل         م       ن خ       لال إع       داد م       ؤشر

يت
س

اف
تُ

 ان
رة

قذ
ان

 

يت
ان
نً

 ا
يت

ذا
ست

لا
 ا

 كفاءة انًانيت

 انتُٕيع انًاني

انًاني أستقرار  

 جودة الخذمة

  الابتكار المالي

 حصة السوق
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ع  د الإط  ار المف  اهي ي حج  ر الزاوي  ة لبن  اء نه  ج متكام  ل ي  تمكن م  ن 
ي النهاي  ة  يت

ن
واض  حة وموثوق  ة. ف

ي تكوين قيادة فعال ة قائم ة ع لى فه م 
ن
موايبة التحولات السوقية والتنظيمية  ويدعم المؤسسات ف
 الأداء الو  لىي وزي  ادة  ش  امل لمب  ادئ ومرتك  زات الاس  تدامة المالي  ة  و س  هم بش  كل

ن ي تحس  ي 
ن
مب  اشر ف

 المحلىي والدولىي 
ن  (12ص 0901)مهند سعيد  .قدرتها على التناف  بفعالية على المستويي 

تع  رف الاس  تدامة المالي  ة بانه  ا الق  درة ع  لى إدارة الم  وارد  تعريككا الاسككتذامة الماليككة: 1-1-3-

ام  المالي  ة بش  كل يض  من اس  تمرارية المؤسس  ات وتحقي  ق اس  تقرارها ع  لى ن الم  دى الطوي  ل  م  ع الال  ت 
ي 
(. تتس   م ه   ذه المفه   وم 23 0915بمع   ايت  المس   ؤولية الاجتماعي   ة والبئئي   ة والاقتصادية)الحس   ا ن

ن تحقي ق الأرب اح وحماي ة البئئ ة وتع ي ز رفاهي ة المجتم ع    ويعتمد على الت وازن ب ي 
ا
اتيجيا بكون  است 

لى التفاع     ل بص     ورة إيجابي     ة م     ع مم     ا يع     زز م     ن مكان     ة المؤسس     ات المالي     ة وي ي     د م     ن ق     درتها ع     
ات الاقتص ادية والاجتماعي  ة. تتطل ي الاس تدامة المالي  ة تطبي ق أدوات وسياس ات منهجي  ة  المتغ ت 
ي 
ن
 كفاءة الأداء المالىي  وتقليل المخ اطر  م ع تع ي ز الش فافية والحا مي ة الرش يدة ف

ن تركز على تحسي 
. وم     ن خ     لال تع ي     ز الق     درات المالي     ة المس     تدا مة  يمك     ن للمؤسس     ات أن تواي     ي العم     ل الم     الىي

 ومرون   ة. يتض  من مفه  وم الاس   تدامة 
ا
ي بن  اء نظ  ام م   الىي أي  تن اس  تقرارا

ن
التط  ورات العالمي  ة ولاس   اهم ف

ات الس       وقية         ا إدارة المخ       اطر بطريق       ة اس       تباقية  خاص       ة تل         المرتبط       ة ب       التغت 
ا
المالي       ة أيض

ط    وير المس    تمر. تعتم    د والتنظيم    ات الجدي    دة  مم    ا يم    نح المؤسس    ات الق    درة ع    لى التكي    م والت
ي سياس   ات مالي   ة مس   ؤولية)ب  

الاس   تدامة المالي   ة ع   لى ترس   يخ ممارس   ات مس   تدامة لاش   مل تب   تن
ن  ي احتياج    ات المجتم    ع  م    ع مراع    اة 123 0912حس    ي  (  وتط    وير منتج    ات وخ    دمات مالي    ة تل    ت 

ي طوي   ل الأم   د يع   زز م   ن الق   درة ال تنافس   ية الأبع   اد البئئي   ة والاجتماعي   ة  به   دف إح   داو أث   ر إيج   ا  
ي النهاي  ة  تعت  ت  الاس  تدامة المالي  ة عنصرا  ا حيويا  ا يع  زز م  ن 

ي الأس  واق المختلف  ة. فن
ويض  من البق  اء فن

ي تحقي ق التنمي  ة الاقتص ادية المس  تدامة م ن خ  لال توجي   السياس  ات 
س  هم فن قيم ة المؤسس ات و ت

 والممارسات المالية نحو استدامة الأداء والنتائج. 

ي  اليككة: أبعككاد الاسككتذامة الم1-1-1-4-
ع د أبع  اد الاس تدامة المالي  ة م ن العن  ا  الأساس ية ال  ت 

ت
ت

ي 
ت ؤثر بش  كل مب  اشر ع  لى ق  درة المؤسس  ات المالي  ة ع  لى الحف  ا  ع  لى اس  تمراريتها وتع ي  ز تنافس  ئتها فن
ي الجوان     ي الاقتص     ادية والاجتماعي     ة والبئئي     ة 

الأس     واق المحلي     ة والدولي     ة. وت     تجلى ه     ذه الأبع     اد فن
ث يتطل       ي تحقي      ق اس       تدامة مالي       ة متوازن      ة النظ       ر إلى الأث       ر الاقتص       ادي (  حي       0901 3)ص      الح 

للمؤسس   ة  بم   ا مش   مل إدارة الم   وارد بكف   اءة  وتحقي   ق الأرب   اح المس   تدامة ع   لى الم   دى الطوي   ل  م   ع 
ات البئئي  ة الس  لبية. يتطل  ي  ل    تط  وير نم  ا    ام بمب  ادئ المس  ؤولية الاجتماعي  ة وتقلي  ل الت  اثت  ن

الال  ت 
ات الس  وقية مرن  ة ومس  تاعم ال    راف فيه ا المع  ايت  البئئي  ة والاجتماعي  ة  م ع التكي  م م  ع المتغ  ت 

ت
دامة ت

ي العملي ات والق رارات.  
ن
اه ة ف ن ي تض من الش فافية والتن

ا لمبادئ الحوكم ة الرش يدة ال ت 
ا
والتنظيمية  تطبيق

فة  ي الص  ت 
ي اس  تخدام التقني  ات الخصرن  اء وتب  تن

ن
ي  خاص  ة ف

ي الابتك  ار التق  تن
ن
الرقمي  ة  كم  ا أن الاس  تثمار ف

ن كفاءته          ا التش          غيلية وخف          ع  ي تحس          ي 
س          هم فن يع          زز م          ن مرون          ة المؤسس          ة وتنافس          ئتها  و ت

  ا ع  لى الأداء الم  الىي Stiglitz 2010 123التك  اليم)
وع  لاوة ع  لى  ل     ف   ن إدارة  (  مم  ا ي  نعك  إيجابيا

معة المخ   اطر البئئي   ة والاجتماعي   ة بش   كل فعّ   ال يغ   ظي جوان   ي الامتث   ال والتنظ   يم  مم   ا يع   زز م   ن س   
المؤسسة وي يد من الثق ة ل دى العم لاء والسرر كاء  الأم ر ال ذي يع د م ن العوام ل الحاس مة لبن اء س معة 
ات مالية عتت  قياس الأداء المالىي من منظور الاستدامة  بواسطة مؤشر

 قوية وفتح أسواق جديدة. ويت

وريا      ا لتقي       يم م      دى تحقي       ق الأه      داف المس       تدامة  وتوجي        الا  س       تثمارات وبئئي      ة واجتماعي       ة   ن
ات البئئية   والسياسات المستقبلية بشكل يضمن استدامة النمو وتقليل المخاطر المرتبطة بالتغت 

ي 
والاجتماعية. بذل   تتعزز القدرة التنافسية للمؤسسات المالي ة م ن خ لال تكام ل أبع اد الاس تدامة فن

اتيجياتها  مما يمكنها من التكيم مع التحديات وتحقيق النمو المستد ي بئئة اقتصادية است 
 ام فن
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ن على الجواني البئئية والاجتماعية.  كت 
ايدة الت  ن ة ومتطلبات سوقية مت   متغت 

ي  أهنية الاستذامة المالية للنؤسشكات الماليكة:  1-1-5-
ن
 ف
ا
 حيوي ا

ا
تلع ي الاس تدامة المالي ة دورا

ي 
ن
بئئ   ة تتس   م تع ي   ز الق   درة التنافس   ية للمؤسس   ات المالي   ة م   ن خ   لال تمكينه   ا م   ن البق   اء والنم   و ف

( إن Demirguc&et.al,:2014:110ب        التغت  المس        تمر والتح        ديات الاقتص        ادية والتنظيمي        ة)
الاهتم  ام بالاس  تدامة المالي  ة يعك    ق  درة المؤسس  ات ع  لى إدارة موارده  ا بكف  اءة  وتحقي  ق ت  وازن 
ن الأه  داف الاقتص  ادية والاجتماعي  ة والبئئي  ة  مم  ا يع  زز م  ن مرونته  ا وق  درتها ع  لى التكي  م م  ع  ب  ي 

ي تقلي   ل المخ   اطر المالي   ة غ   ت  
ن
ات الس   وقية. م   ن جه   ة أخ   رى  لاس   اهم الاس   تدامة المالي   ة ف المتغ   ت 

المتوقع  ة الناتج  ة ع   ن التقلب  ات الاقتص   ادية أو التسرر  يعات التنظيمي   ة الجدي  دة  الأم   ر ال  ذي يرف   ع 
ي الس  وق)أبراهيم 

ن
  م  ن مس  توى الثق  ة ل  دى العم  لاء وأص  حاب المص  لحة ويع  زز مكان  ة المؤسس  ة ف

ي 
 (.  053 0909العا ن

 الكذرة التيافشية للنؤسشات المالية:1-2-

ا ب الة الأهمي ة  إ   مفووو الكذرة التيافشكية:  -1-2-2 ع د عملي ة تحدي د مفه وم التنافس ية أم را
ت
ت

ي توض     يح أبع     اد الظ     اهرة ورس     م ح     دود نطاقه     ا
وكيفي     ة قياس     ها وتفس     ت  ه     و معوق     ات . لاس     هم فن

 ع ن مغزاه ا بالنس بة
د
للسياس ة الاقتص ادية  ولك ن ه ذا التحدي د ل س  ب الأمر السس ت   تطويرها  فضع

ي  ل     المف   اهيم الاقتص   ادية الأخ   رى  ات الأوج     
ا لتعقي   د مفه   وم التنافس   ية  ال   ذي مش   ب  فن نظ   را

ن ونم و   متكام ل يعي ق الق درة  المتعددة لاس يما العولم ة والتنمي ة  بس  ي غي اب إط ار نظ ري مت ي 
ها وتحدي    دها بدق    ة علمي     ول    ذل  يص    عي تحدي    د مفه    وم موح    د للق    درة . ة واض    حةع    لى تفس    ت 

دة )ن   وري 
ّ
ن أو منطق   ة مح   د  تطوي       ع ه   ذا المفه   وم لخص   ائم بل   د مع   ي 

التنافس   ية  ويص   عي أي   تن
ي ت   ؤثر ع   لى 22ص 2006مث   ت  

( يتعل   ق الإط   ار النظ   ري والاتجاه   ات المع   ا ة بفه   م العوام   ل ال   ت 
ي بئئ     ة تتس     م ب     الت

ي ق     درة المؤسس     ات المالي     ة ع     لى المنافس     ة فن غت  السر     ي    ع والتط     ور التكنول     و  
ن ع  لى مف  اهيم الاس   تدامة والابتك  ار  حي  ث أص  بحت المؤسس  ات المالي   ة  ك  ت 

المس  تمر. يتوج  ي الت 
ي لتع ي    ز   المس    ؤولية الاجتماعي    ة والبئئي    ة م    ع الابتك    ار التكنول    و  

ن اتيجيات ت    دمج ب    ي 
تتب    تن اس    ت 

 ي
ا
 رئسس    يا

ا
 مفه    وم الاس    تدامة مح    ورا

ّ
ع    د تطل    ي نم    ا   عم    ل تتس    م بالمرون    ة ق    دراتها التنافس    ية. يت

 ع   لى اس   تغلال الم   وارد بش   كل فع   ال وتحقي   ق الاس   تقرار الم   الىي ع   لى الم   دى 
ن ك   ت 
والكف   اءة  م   ع الت 

ي تط  وير منتج ات وخ  دمات مالي ة مبتك  رة 
ي ت تجلى فن

الطوي ل. يت داخل  ل    م ع مف  اهيم الابتك ار ال  ت 
ي 
ي تطلع ات العم  لاء وتواي ي (التط ورات الرقمي  ة  مس اهم  ل   فن ي تل ت 

 تع ي  ز ق درتها ع لى التن  اف  فن
 ( Lustig 95 :2018السوق.)

أص  بحت الق  درة التنافس  ية الأداة الرئسس  ة لتط  وير ق  درة الاقتص  اد  :أهنيككة التيافشككية 2-2-2-

ي م     ن خ     لال تحري     ر   الاس     تثمار الأجن     ت 
ن ن الكف     اءة وتحف     ت  ي تحس     ي 

ي مش     اركتها فن
وتكم     ن أهميته     ا فن

ي تحدي   د ف   رص النم   و  
و س   هل الوص   ول إلى أس   واق أي   ت  وأوس   ع  ويج   ذب الس   وق  ومس   اعدتها فن

ن مس  تويات المعسش  ة م  ن  ن مس  تويات الأداء وتحس  ي  ي عملي  ة التنمي  ة. تحس  ي 
رأس الم  ال و س  اهم فن

خ  لال خف  ع التك  اليم والأس  عار تنب  ع أهمي  ة تحلي  ل الق  درات الداخلي  ة لأي مؤسس  ة م  ن حقيق  ة 
 هذه العملية تتعزز م ن خ لال لاش خيم نق اط الق وة والض عم

ّ
ي موارده ا وأ ش طتها ومكوناته ا  أن

فن
ي مواجه ة الوض ع الم الىي وتوقع ات المؤسس ة 1 ص1555المؤسسية  )علىي توفيق  

مّ الوق وف فن
َ
( ث

ومقارنته     ا م      ع الق     درات الخارجي      ة لتحلي      ل العمل     ة ت      رتبط المخرج      ات بتش     كيل حزم      ة تحلي      ل 
دة تمتلكه ا م

ّ
 الق درة الداخلي ة للمؤسس ة وي هوي ة مح د

ّ
. إ  إن ي اتي  

نظم ة وأخ رى ل س  ل ديها اس ت 
 عملي    ة تحلي   ل عوام   ل الق   درة الداخلي    ة يج   ي أن ت   رتبط ب   التنظيم ال    داخلىي 

ّ
ق   درات مماثل   ة  ف   ان

    لّ وظيف    ة م    ن وظ    ائم التس    ويق والبح    ث 
ا
    مّ يج    ي ع    لى ك

َ
الجوان    ي والأ ش    طة والقس    م  وم    نل ث
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اتيجيات وب       رامج ه       ذه ا ي أه       داف واس       ت 
ن
لوظ       ائم والتط       وير ولدارة الم       وارد ال سرر       ية التحقي       ق ف

اتيجياتها وسياس ات   ي س عة اس تعمال تل   الوظ ائم واس ت 
ن
جميعها  فضلا ع ن اهتمام ات الكف اءة ف

اي   د  ن ي   مرتف  ع ومت 
م  ن حقيق  ة أن اله  دف ال   رئس  الاقتص  ادات جميعه  ا ه  و تحقي   ق مس  توى معسسر

لمواطنيه   ا  والق   درة ع    لى  ل     لا تعتم   د ع    لى تك   وين فك    رة المنافس   ة ب   ل ع    لى الإنتاجي   ة. وعم    ل 
ي الم  و 

ن
ارد والعمال  ة ورأس الم  ال ولا س  يما كان  ت الإنتاجي  ة تعتم  د ع  لى الس  لع والخ  دمات المنتج  ة ف
ي الس  وق 

ن
ي يمكن    الحص  ول عليه  ا ف

 الأس  عار ال  ت 
ل
 ه  ذه الس  لع والخ  دمات تق  اس م  نل إ 

ّ
الدول  ة  ف  ان

ق اس التنافس ية الحقيقي ة بالإنتاجي ة س تؤدي زي ادة03ص 0993الدولي ة  )أيم ان ب  
ت
 ( وم ن ث م ت

. ت ي     د العولم     ة م     ن عائ     دات  الإنتاجي     ة إلى زي     ادة قيم     ة الس     لع المنتج     ة وزي     ادة ال     دخل المح     لىي
 الإنتاجية من خلال فتح أسواق واسعة للمنافسة. 

 أبعاد الكذرة التيافشية:2-2-3-

ات المنافس   ة  فض   مان المنافس   ة الفعال   ة  :جكككودة ااكككذمات -١ تع   د الج   ودة م   ن أه   م م   ؤشر

ن المس تمر لا يقتصر  ع  لى تحقي ق الج  ودة فق ط  ب  ل للمؤسس ة يتطل ي الحف  ا  وال تط وير التحس  ي 
 زي ادة حج م الإنت ا  وتقلي ل التك اليم

ا
فق د تط ورت متطلب ات الج ودة بش كل ملح و   .مش مل أيض ا

.مص احبة لو  ل مراح ل وعملي  ات الإنت  ا   و ل   أنه  ا ت ؤثر بش  كل كام  ل ومب اشر ع  لى أداء المؤسس  ة 

مك  ن تحدي  د مفه  وم الج  ودة بن  اءد ع  لى وجه  ة نظ  ر ك  ل وي(30ص 2000ب أس  ماعيل  وس  معتها )
ي الش   كل )

  فم   ن وجه   ة نظ   ر المن   تج ي   تم قي   اس الج   ودة ع   لى أس   اس (۲م  ن المن   تج والعمي   ل كم   ا فن
ي تض   عها المؤسس   ة عن   د تط   وير المن   تج أو الخدم   ة. أم   ا م   ن وجه   ة نظ   ر العم   لاء ف   ان 

المع   ايت  ال   ت 
 لانه    م يهتم    ون به    ا ع    لى أ

د
ن  الأول م    ن حي    ث س    هولة الج    ودة تك    ون أي    تن ش    موه س    اس منطلق    ي 

ي اهتم  ام العمي  ل بج  ودة المن  تج م  ن حي  ث الدق  ة والاس  تمرارية ب  دعم 
الاس  تخدام والس  لامة  والث  ا ن

وهن  اك ثلاث   ة مس  تويات رئسس   ة ( . 75ص 2004 ف  الح ح   وريالمن  تج أي الخ  دمات م   ا بع  د البي   ع )
 (1ص 1111مرتبطة بمفهوم الجودة: )سمت  ب  

ي تصميم المنتج  ات جودة التصميم العا -أ
ي المواصفات الملموسة وغت  الملموسة فن

لىي للجودة: تعتن
 .عالية
 م ن قب ل : جودة المطابقة -ب

ا
ي تم وض عها مس بقا

وي مطابقة المنتجات أو الخدمات للمواصفات الت 
 .الإدارة
ي ص    نع لأجله    ا وف    ق احتج    ودة الأداء  -ت

ياج    ات : وي ق    درة المن    تج أو الخدم    ة ع    لى أداء المهم    ة ال    ت 
 .ورغبات ال بائن

 ( يعُٗ انجٕدة2شكم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Source: Russell, Roberta S. & Taylor, Bernard W., (2009), " Operations Management  

Along the Supply Chain International Student Version, John Wiley & SONS, INC, p.56. 

 معنى الجودة

 منظور المنتج

 توافك الجودة 

انكهفت-انتٕافق بانًٕطفاث  –  

 منظور الزبون

تميم الجودة              
 خظائض -

 انجٕدة  -

 انسعر

 ال

بونمنتج يليك باستخدام الز   

 السوق
 المنتج
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اء"  أ :ذ الشوقبع -2 ي ألية المنتجات للبيع والسرر
و هوالموق ع يعرف السوق بان  المكان الذي تا  

ن الع    رض والطل    ي(". وعرف       (Kotler)ال    ذي تعم    ل في      الق    وى المح    ددة للس    عار )العلاق    ة ب    ي 
ن ب  انهم مجموع  ة م  ن الأف  راد  وي الحاج  ات والرغب  ات المتش  ابهة  وال  ذين  ن المحتمل  ي  المس  تهلكي 
 يمتلك      ون الرغب      ة والق      درة المادي      ة ع      لى إتم      ام عملي      ة التب      ادل لإش      باف تل        الاحتياج      ات )ب

ي 
ن
ف ي العملي     ات التس     ويقية  ف     لا 030-031ص  0991الص    ت 

ن
 ف
ا
 هام     ا

ا
(. ل     ذل  يع     د الس     وق عنصر     ا

الس وق  فاله دف م ن التس ويق ه و خل ق س وق  وب دون ه ذا  من دونيمكن القيام بعملية التسويق 
اله   دف ف   ان عملي   ة التس   ويق س   وف تتح   ول إلى عملي   ة توزي       ع. كم   ا ويقص   د بالحص   ة الس    وقية " 

ن  ) س       بة مبيع        ات المؤ   Dayسس        ة بالنس        بة إلى مبيع       ات القط        اف"  ومقارنت          بالمنافس        ي 

George 1988 p21 ( . وعن       د تحلي       ل الحص       ة الس       وقية يج        ي الح       ذر م       ن أم       رين هم        ا : )ب
ي 
ن
ف  (039 ص0991الصت 

 .أن يتم التحليل بالاعتماد على القيم ولسست الوميات -أ
ات غت  السليمةب أن يتم التحليل بالاعتماد على التشكيلة السلعية  و   ل  لتفادي المؤشر

ن المؤسس  ات    للمفاض  لة ب  ي 
ا
 ل  لداء ومعي  ارا

ا
 جوهري  ا

ا
عت  ت  الحص  ة الس  وقية مقياس  ا

ت
إن تراجعه  ا  ا  ت

ويجية والحملات الإعلانية.  ورة تكثيم الجهود الت   يفرض  ن

ة لاسي بعذ الابتلار والابذاع: -3 ي تعظي المؤسسات لموضوف الأبداف والابتكار أهمية كبت 
ما فن

ي تحق      ق الأب      داف 
ظ     ل بئئ      ة الأعم      ال المض      طرية  ف      لي تبح      ث ع     ن كاف      ة الط      رق والوس      ائل ال      ت 

ي أفك     ار أو س    لوك ح     ديث الص     ناعة المؤسس     ة أو س     وقها أو بئئته     ا 
واس    تدامت   فالإب     داف ه     و تب     تن
 العام  ة  اله  دف من    إيج  اد نمط   
ا
 جدي  د ا

ا
 م  ن قب  ل أو النظ   ر إلى  ا

ا
للمن  تج أو الخدم  ة ل  م يك   ن معروف  ا

ن الأب        داف بالخص       ائم التالي        ة: Daft 2001 p357نتج       ات الحالي        ة بعي       ون جدي        دة )الم (. ويتم       ت 
(Hill 2008 p209) 
ة -أ ة على منافسة المؤسسات الكبت   .قدرة المؤسسات الصغت 
ي تبحث عن النجاح للتناف  -ب

 .مفتاح مخرجات المؤسسات الت 
 .تع يز القدرة التنافسية للمؤسسات -ت 

إيجاد طرق ووسائل جديدة لإنتا  وتوزي    ع السلع والخدمات بغ رض تط وير عم ل أن الأبداف يهتم ب
ن الإب      داف والتغ      ت   اته      ا التنافس     ية  ويج      ي تحقي     ق الملائم      ة ب     ي  ن المؤسس     ة والمحافظ      ة ع     لى مت 

ي ) ي تع ي  ز ق  درة المؤسس  ة ع  لى الأب  داف والابتك  ار  م  ن ٢التكنول  و  
 فن
ا
ا  كب  ت 
ا
(  فالتكنولوجي  ا له  ا دورا

ار جديدة لم مسبق لها لتطبيق  وخاصة إ ا استطاعت المؤسسة الح د م ن ق درة خلال تطبيق أفك
اف  ة التنافس    ية  كم    ا وت   ؤدي ب    راءة الاخ    ت  ن ن ع    لى التقلي   د ف    ان  ل      س   يكون مص    در الم   ت  المنافس   ي 

ن ع  لى التقليد.)غس  ان قاس  م    إلى الح  د م  ن ق  درة المنافس  ي 
ا
ي الش  كل 103 ص 0993قانوني  ا

( كم  ا فن
ات التكنولوجية. ( الذي يوضح الاطا۳) ي لعلاقة الأبداف بالمتغت 

 ر المعرفن
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 الأبذاع بانًتغيراث انتكُٕنٕجيت(3)انشكم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 127 .،ص 2007 عًاٌ، ٔانتٕزيع، نهُشر انًُاْج دار ،1 ط ،“ انتكُٕنٕجيا إدارة " انلايي، قاسى ساٌ :انًظذر

 العلاقة بين الاستذامة المالية والكذرة التيافشية للنؤسشات المالية:3-1-

ي ق  درة المؤسس  تعريككا الاسككتذامة الماليككة  3-1-
ي  لاس  يما ة المالي  ة : الاس  تدامة المالي  ة تع  تن

فن

 (. 0909عبد الله المصارف  )
اماتها المالية على المدى القصت  والطويل .1 ن

 .الوفاء بالت 
ن الإيرادات والمصروفات .0  .تحقيق التوازن بي 
 .إدارة المخاطر المالية بكفاءة .3
ي أو الدعم .2  .الحكويي  الحفا  على النمو المستدام دون الاعتماد المفرط على التمويل الخار  

 ( انعلاقت بيٍ الاستذايت انًانيت ٔانقذرة انتُافسيت 4انشكم )
 
 
 
 
 
 

                
 
 

 
-Eccles, R. G., & Krzus, M. P. (2010)One Report: Integrated Reporting for a Sustainable Strategy 

ي  :دور تحشين الاستذامة المالية في تعزيز الأداء التيافشي 3-2-
  مساهم فن

ن اس  تغلال الم  وارد :تع ي  ز الكف  اءة التش  غيلية -1 ي .م  ن خ  لال تقلي  ل التك  اليم وتحس  ي 
م  ا ي  نعك  فن

ن  ات الكفاءة مثل ) سبة التكاليم إلى الإيرادات(تحسي   . مؤشر
ي التحول  -0

ا قادرة على الاستثمار فن ن جودة الخدمات والابتكار: المؤسسات المستقرة ماليا  تحسي 

 الابداع

 أبداع المنتوج

مؤشرات 

 الابداع

 عدد الابتكار الجديد

 عدد المنتوجات الجديدة

 نسبة الارباح

 تحسين المنتوجات العالمية

 الحصة السولية

 تغير خطوط الانتاج

ات متاحة جديدةعملي  

تكنولوجيا 

 المعلومات

لياس 

 المؤشرات

 أبداع العملية

التغير 

 التكنولوجي

تكنولوجيا 

 العملية

تحديد 

الميزة 

 التكنولوجي

لي مستدامأستمرار ما  

 كفاءة أدارة مالية

ية كافيةسيولة مال  

تمليل الاعتماد على التمويل 

 الخارجي

 الاستدامة المالية المدرة التنافسية

 يعزز ثمة العملاء

 تمكن من تمديم المنتجات بأسعار وخدمات تنافسية

 تمويل الابتكار والتحول الرلمي

 يزيد المرونة والتشغيلة وتمليل المخاطر
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 .(FinTech) .الرق ي والتكنولوجيا المالية
ي الحصة السوقية ودخ ول أس واق جدي دة نتي رفع قدرة المصرف على التوسع:  -3

ن
ج ة الق وة زيادة ف

 .المالية
ام بالاس تدامة يج  ذب (ESG) تع ي ز الس معة المؤسس ية والاس تدامة البئئي ة والاجتماعي ة -2 ن :الال ت 

 .مستثمرين وعملاء يبحثون عن مصارف مسؤولة
ي مواجه   ة الأزم   ات )مث   ل  مص   ارفإدارة أفض   ل للمخ   اطر:  -1

ن
مس   تدامة ماليا   ا تك   ون أي   تن مرون   ة ف

ي .)يةالأزمات المالية أو الجيوسياس
 (41 ص 0901)ب راضن

ي لتوض  يح كيفي  ة ت  ؤدي  ةهن  ا منهج    س  تعمل تحليككا الككرب  بككين المفوككومين:   ال  ربط الس  بت 

ات  ابط    ة الت    اثت 
ن الق    درة التنافس    ية و ل      م    ن خ    لال  سلس    لة  مت  الاس    تدامة المالي    ة إلى تحس    ي 

  :السببئية 
 ( تحهيم انربط بيٍ انًفٕٓيي5ٍانشكم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

-Brigham & Ehrhardt, 2017: World Bank, 2020 

 الجاىب العنلي: المبحح الجالح

ابط ة إلى وج ود ف روق  ات  صػيرة:للعييات ال Tاختبار 4-1- لاش ت  نت ائج اختب ار العين ات المت 

ي الاس             تدامة المالي             ة والحص            ة الس             وقية  حي             ث بلغ             ت  ن متغ            ت  دلال            ة إحص             ائية ب             ي 
(  مم      ا ي      دل ع      لى رف      ع 9.91  ووي أق      ل م      ن مس      توى الدلال      ة المعتم      د )(Sig.=0.000)قيم      ة

س    وقية يف   وق متوس   ط الاس    تدامة الفرض   ية العدمي   ة. كم   ا أظه    رت النت   ائج أن متوس   ط الحص   ة ال
ي مقارن  ة بالاس  تدامة المالي  ة ل  دى أف  راد العين  ة. ويمك  ن 

المالي  ة  وه  و م  ا يعك    تف  وق الأداء الس  وف 
ي وزي ادة 

تفست   ل  بان المنظمات محل الدراسة قد تركز بدرجة أي ت  ع لى تحقي ق التوس ع الس وف 
 .لأجلالحصة السوقية على حساب تع يز الاستدامة المالية طويلة ا

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviati

on 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Pair 1  000. 134 -4.757- -11685.- -28315.- 04204. 48845. -20000.- انحظت انسٕقيت –الاستذايت انًانيت 

لاش ت  نت ائج اختب ار التوزي     ع الطب يسي باس تخدام ك ل م ن اختب  ار  :اختبكار التوييكا اليبيعكي   4-2-

Kolmogorov-Smirnov واختبارShapiro-Wilk إلى تقييم مدى انطباق البيان ات ع لى التوزي     ع
ا لاختي      ار الا 

ا
ي الاس      تدامة المالي      ة والحص       ة الس      وقية  و ل        تمهي      د ختب       ارات الطب      يسي لمتغ      ت 

 كفاءة استخدام الموارد + إدارة مخاطر فعاّلة + استمرار مالي

 انخفاض التكاليف + زيادة جودة المنتجات والخدمات + مرونة في الابتكار

 تحسين رضا العملاء وزيادة الحصة السولية

 تحسين الاستدامة المالية

 تعزيز المدرة التنافسية المستدامة
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ففيم    ا يتعل    ق بمتغ    ت  الاس    تدامة المالي    ة  أظه    رت نت    ائج  .الإحص    ائية المناس    بة للتحلي    ل اللاح    ق
  ووي أق  ل م  ن (Sig.=0.024) قيم  ة دلال  ة إحص  ائية بلغ  ت Kolmogorov-Smirnov اختب  ار

   ا إلى ع   دم خض   وف البيان   ات للتوزي       ع الطب   يسي 9.91مس   توى الدلال   ة المعتم   د )
(  مم   ا مش   ت  ظاهريا

ي Shapiro-Wilk هذا الاختبار. إلا أن نتائج اختبار وفق
ن
عد أي تن دق ة وموثوقي ة خاص ة ف   والذي يت

ة  أظهرت قيمة دلالة (  مم ا ي دل 9.91  ووي أيت  م ن )(Sig.=0.118) العينات المتوسطة والكبت 
ت ائج أم ا بالنس بة لمتغ ت  الحص ة الس وقية  فق د أظه رت ن  .ع لى أن البيان ات تتب ع التوزي     ع الطب يسي 

(  9.91  ووي أي ت  م ن مس توى الدلال ة )(Sig.=0.200) قيم ة Kolmogorov-Smirnov اختب ار
. كم ا أي دت نت ائج اختب  ار  ل      Shapiro-Wilk مم ا مش ت  إلى أن البيان ات تتب ع التوزي      ع الطب يسي

 ا أي ت  م ن )(Sig.=0.696) حي ث بلغ ت قيم ة الدلال ة
ا
(  مم ا يع زز فرض ية التوزي     ع 9.91  ووي أيض

 .الطبيسي لهذا المتغت  
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

تذايت انًانيتالاس  .083 135 .024 .984 135 .118 

200. 135 063. انحظت انسٕقيت
*
 .993 135 .696 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 :الاحصائي للنتػيرات الذيموغرافيةالوصا 4-3-

ي الج  دول إلى أن  س  بة  (Gender):أولًا: مككتػير اليككوع الاجتنككاعي  
لاش  ت  النت  ائج ال  واردة فن

ن بلغ   ت  س   بة الإن   او )31%( بواق   ع )11.2ال  ذكور بلغ   ت ) ي ح  ي 
( 29%( بواق   ع )22.2( مف   ردة  فن

 131لىي حج م العين ة الب الة )مف ردة  م ن إجم ا
ا
ي  .( مش اركا وتعك   ه ذه النت ائج وج ود تق ارب  س  ت 

ي القط   اف 
ن م   ع مي   ل طفي   م لص   الح ال   ذكور  الأم   ر ال   ذي ي   دل ع   لى أن بئئ   ة العم   ل فن ن الجنس   ي  ب   ي 

ي تتسم بدرجة من الت وازن م ن حي ث الن وف الاجتم افي  م ع اس تمرار هيمن ة  س بية لل ذكور.  
المصرفن

ي م   ا ت   زال كم   ا يمك   ن تفس   ت   ل     
ي المؤسس   ات المالي   ة ال   ت 

بطبيع   ة الوظ   ائم القيادي   ة والإداري   ة فن
تمي    ل إلى اس    تقطاب ال    ذكور بنس    بة أع    لى  وه    و م    ا ق    د ي    ؤثر ع    لى توجه    ات اتخ    ا  الق    رار داخ    ل 
 
ا
المص   ارف . وم   ن جان   ي هخ   ر  ف    ن ه   ذا التوزي       ع يع   زز م   ن موثوقي   ة النت   ائج  كون     يعك     تنوع   ا

ن  ي وجهات النظر بي 
 فن
د
ن مقبوه  .الجنسي 

ن الج دول أن الفئ ة العمري ة):(Age) ثاىياً: متػير العنر (س نة ج اءت بالمرتب ة الأولى 21–32بي 

( مف  ردة  35وبع  دد )%(04.5)( بنس  بة31–01( مف  ردة  تلته  ا الفئ ة )20%( وبع  دد )21.5بنس بة )
( بنس بة ) 22ثم الفئة ) ي ة أف راد ( مف ردة و ش ت  ه ذا التوزي     ع إلى أن غالب32%( وبع دد )01.0ف ايتن

ات المهني   ة والنض   ج  ا م الخ   ت 
 ب   ت 
د
ن ع   ادة ي تتم   ت 

العين   ة ينتم   ون إلى الفئ   ة العمري   ة المتوس   طة  وال   ت 
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ي  مم  ا يع  زز م  ن دق  ة وموض  وعية الإجاب  ات. كم  ا أن تمثي  ل الفئ  ات العمري  ة الأخ  رى يعك    
ال  وظيون

ن ال ي إث   راء الدراس    ة بوجه   ات نظ    ر متع    ددة تجم   ع ب    ي 
ن
حداث    ة وج   ود تب    اين عم   ري مقب    ول مس    هم ف

 ع  لى ش  مولية العين  ة وق  درتها ع  لى تفس  ت  الظ  اهرة المدروس  ة 
ا
 إيجابي  ا

ا
ا ة  وه  و م  ا يع  د م  ؤشر والخ  ت 

 .بشكل متوازن

%( 12.3توضح النت ائج أن حمل ة ال دبلوم ش كلوا النس بة الأع لى ) : ثالجاً: متػير المؤها العلني

ن كان ت 12)%( وبع دد 29.9( مفردة  يليهم حملة البكالوريوس بنسبة )32بواقع ) ي ح ي 
ن
( مف ردة  ف

(
ا
(  1.1% و9.3 س  ي الم  ؤهلات العلي  ا )ماجس  تت  ودكت  وراه( منخفض  ة ج  دا  % ع  لى الت  والىي

د
فض  ع

ويعك      ه   ذا التوزي        ع هيمن   ة الم    ؤهلات المتوس   طة ع    لى %( لحمل    ة الإعدادي   ة. 1.1 س   بة ) ع   ن
ي مح   ل ال

ن
ي القط   اف المصر   ف

ن
ي ف
دراس   ة  ال   ذي العين   ة  وه   و م   ا ق   د مش   ت  إلى طبيع   ة الهيك   ل ال   وظيون

يعتمد بشكل كبت  على الكوادر التنفيذي ة والفني ة. كم ا أن انخف اض  س بة الدراس ات العلي ا ق د ي ؤثر 
ي الوق ت نفس   يع زز م ن واقعي ة 

ن
اتيجية أو التحليلي ة  إلا أن   ف  على مستوى التوجهات الاس ت 

ا
 سبيا

ي الميدان الم
ن
 ف
ا
ي النتائج كونها تعت  عن الفئة الأيت  العاملة فعليا

ن
 .صرف

س نة(  11–11لاش ت  البيان ات إلى أن الفئ ة ) (Years of Service):رابعاً: متػير مذة ااذمكة 

س  نوات فاق  ل( بنس  بة  1( مف  ردة  تلته  ا فئ  ة )25%( وبع  دد )32.3ج  اءت بالمرتب  ة الأولى بنس  بة )
( بنس            بة ) 12%(  ث            م فئ            ة )04.5)  فئ            ة )01.0س            نة ف            ايتن

ا
ا س            نوات(  19–2%(  وأخ            ت 

ة عملي    ة متوس    طة إلى وي.%5.2بنس    بة عك      ه    ذا التوزي        ع أن غالبي    ة أف    راد العين    ة يمتلك    ون خ    ت 
ات الدراس  ة   لق  درتهم ع  لى تقي  يم متغ  ت 

ا
عالي  ة  وه  و م  ا يع  زز م  ن مص  داقية البيان  ات ودقته  ا  نظ  را

ي تحقي ق 
بناءد على تجربة مهنية حقيقية. كما أن وجود  سي متفاوتة من س نوات الخدم ة مس هم فن

ن ا ي ب ي 
ي ويقل ل تنوف مع رفن

ات الحديث ة والطويل ة  الأم ر ال ذي ي دعم ش مولية التحلي ل الإحص ا   لخ ت 
ي النتائج

ن فن  .من التحت 

 أظهرت النتائج أن فئة "رئس  قسم" ش كلت النس بة الأع لى :خامشاً: متػير الميصب الوظيفي

%(  ث م "م دير ف رف" 4.1مف ردة  تلته ا فئ ة "أخ رى" بنس بة )(112%( وبعدد )41.5بشكل واضح )
افي ة متوس طة   %(1.5)) نسبةب و شت  ه ذا التوزي     ع إلى أن غالبي ة أف راد العين ة مش غلون مواق ع إشر

ات مث ل الاس تدامة   لمتغ ت 
ا
 وتنظيمي ا

ا
 إدرايي ا

ا
ي تتطل ي فهم ا

 لطبيع ة الدراس ة ال ت 
ا
وه و م ا يع د مناس با

الوص  ول  المالي  ة والق  درة التنافس  ية. كم  ا أن انخف  اض  س  بة المناص  ي العلي  ا ق  د يعك    محدودي  ة
ي مس   توى "رئ  س  قس  م" يع   زز م  ن ج   ودة البيان  ات  ك   ون 

   ز العين  ة فن
ل
إلى القي  ادات العلي  ا  إلا أن ترك

ن الإدارة العلي   ا والتنفيذي   ة  وتمتل     ر ي   ة عملي   ة دقيق   ة ح   ول  ه   ذه الفئ   ة تمث   ل حلق   ة الوص   ل ب   ي 
 .سياسات المؤسسة وأدائها

 (انٕطف الاحظائي نهًتغيراث انذيًٕغرافيت1جذٔل )

 انُسبت انتكرار انجُس

 44.4% 60 اَثٗ

 55.6% 75 ركر

 100% 135 انًجًٕع

 انُسبت انتكرار انعًر

(25-35) 39 %28.9 

(36-45) 62 %45.9 

 25.2% 34 فأكثر 46

 100% 135 انًجًٕع

 انُسبت انتكرار انًؤْم انعهًي

 1.5% 2 اعذاديت

 56.3% 76 دبهٕو

 40.0% 54 بكانٕريٕس

 0.7% 1 ياجستير

 1.5% 2 دكتٕراِ

 100% 135 انًجًٕع
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 انُسبت انتكرار يذة انخذيت

 28.9% 39 سُٕاث فأقم 5

(6-19) 13 %9.6 

(11-15) 49 %36.3 

 25.2% 34 فأكثر 16

 100% 135 انًجًٕع

 انُسبت انتكرار انًُظب

 85.9% 116 رئيس قسى

 5.9% 8 يذير فرع

 8.1% 11 أخرٖ

 100% 135 انًجًٕع

ي الج دول ادن اه ت م اج راء اختب ار كرونب ا  الف ا وه  و  :وصكلاحية مكيكاا البحكح   صكذق  4-4-
ن
ف

ن ادن اه 9.413اختبار يعك  مدى موثوقية مقياس البحث والاساق فقرات  وقد بلاب ) ( كما هو مب ي 
ب م  ن ال) ا  وه  ذا ي  دل ع  لى ص  دق وص  لاحية مقي  اس الدراس  ة  ( كلم  ا أعط  ت 1ان القيم  ة كلم  ا اق  ت 

 ياس البحث. دلالة على صلاحية مق
 اختبار كرَٔباخ انفا. يقياس انبحث (2جذٔل )

Reliability Statistics 

.857 Cronbach's Alpha 

 الوصا الاحصائي لمتػيرات البحح:4-5-

ات البح   ث وابع  اده وفقرات     فق   د بل   ة متغ   ت  (3)يلاح  م م   ن الج   دول ي لمتغ   ت 
ادن   اه للوص  م الاحص   ا  

ي 1.043الاس تدامة المالي ة ) ( حي  ث ان بع د الكف  اءة 0.758وبقيم  ة انح راف معي اري )( كوس  ط حس ا  
ي وب  انحراف معي  اري )2.85المالي  ة ج  اء بقيم  ة ) ( حي  ث ج  اءت الفق  رة الاولى 0.824( متوس  ط حس  ا  

FC1  ن فق    رات بع    د الكف    اءة المالي    ة ا  ك    ان المتوس    ط تس    ي اول م    ن ب    ي 
بمس   توى إجاب    ة مرتفع    ة وكت 

ي لها )  لاس سوه ذا ي دل ع لى ان المنظم ة ان المص ارف  (1.043( والانح راف المعي اري )3.23الحسا  
ي قيمت    ) FC3عالي ة. وج اءت الفق  رة  بكف اءة المالي ة اس تخدام موارده ا إلى ( 2.53بمتوس ط حس ا  

 ( وبمس  توى أهمي  ة متوس  ط وه  ذا ي  دل ع  لى ان المص  ارف تق  وم1.227وب  انحراف معي  اري قيمت    )
ل س  بالش كل المطل وب. ام ا بالنس بة لبع د التن وف الم الىي الم الىي لك ن  الأداء لكف اءة دوري ا تقييم ا الإدارة

ي ) ( وك  ان مس  توى الاجاب  ة 0.758( وب  انحراف معي  اري بلغ  ت قيم    )3.47فق  د بل  ة متوس  ط  الحس  ا  
ي الفق  رة 

ي )FV3 (3.73له  ذا البع  د ه  و مرتف  ع ا  بلغ  ت اع  لى قيم  ة لفقرات    فن ( 3.73( كمتوس  ط حس  ا  
ي ان1.181وانح راف معي اري )

ة تطويره ا لتوس يع ي تم الجدي دة المالي ة المنتج ات ( وه ذا يع تن ن  رك ت 
ي ) FV2الإيرادات المصرفية. وان اقل فقره وي  ( وب انحراف معي اري 3.32فقد جاءت بمتوس ط حس ا  

ن نح  و تنوي      ع المحافظ  ة الاس  تثمارية لتقلي  ل 1.144) ( وه  ذا ي  دل ع  لى ان هن  اك اتج  اه بمس  توى مع  ي 
ي م    ن ابع    اد المتغ    ت  المس    تقل  ام    ا بالنس    بة لبع    د الاس    تقرار  .المخ    اطر

الم    الىي فق    د ك    ان ترتئب      الث    ا ن
ي ) ( وانح  راف معي  اري 3.31)الاس  تدامة المالي  ة( وبمس  توى اجاب  ة مرتف  ع حي  ث بل  ة المتوس  ط حس  ا  

ي ) FS3( وان اع     لى فق     رات ه     ذا البع     د وي الفق     رة 0.851بل     ة ) ( 3.47فق     د ك     ان متوس     طها الحس     ا  
ي جاءت 0.904وبانحراف معياري )

بمستوى اجابة مرتفع والذي بدوره يدل على ان الم دخرات ( والت 
ي  FS2مالي    ة تص    ان لمقابل    ة الأوض    اف الطارئ    ة. وان اق     ل فق    ره وي  ( 3.1)فق    د بلغ    ت الوس    ط حس     ا  

 راف ض وابط 1.122وانحراف معياري )
ت
ي كان مستوى اجابة مرتفع مما يدل ع لى ان المص ارف ت

( والت 

اف المالىي الصادرة عن المصرف الم
 .ركزيالإشر

 ( انٕطف الاحظائي نًتغيراث انبحث3جذٔل )
 ترتيب الابعاد ٔانفقراث يستٕٖ الاجابت Mean Std. Deviation انًتغير ٔابعادِ ٔفقراتّ

FC1 3.23 1.043 يرتفع FC1 

FC2 2.81 1.188 يتٕسط FC2 

FC3 2.53 1.227 يتٕسط FC3 

FV1 3.39 1.166 يرتفع FV3 

FV2 3.32 1.144 يرتفع FV1 

FV3 3.73 1.181 يرتفع FV2 

FS1 3.36 1.083 يرتفع FS3 
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FS2 3.1 1.122 يرتفع FS1 

FS3 3.47 0.904 يرتفع FS2 

 انتُٕيع انًانيت يتٕسط 0.824 2.85 انكفاءة انًانيت

 الاستقرار انًاني يرتفع 0.758 3.47 انتُٕيع انًانيت

 انكفاءة انًانيت يرتفع 0.851 3.31 الاستقرار انًاني

   0.589 3.21 الاستذايت انًانيت

ي ل( 0)يلاح  م م  ن الج  دول 
متغ  ت  الت  ابع وابع  اده وفقرات    فق  د بل  ة متغ  ت  لادن  اه للوص  م الاحص  ا  

ي وبقيم     ة انح     راف معي     اري )3.41الق     درة التنافس     ية ) ( حي     ث ج     اء بع     د 0.568( كوس     ط حس     ا  
ي الحصة السوقية بالمرتبة الأولى من حيث مستوى الاجابة وكان ترتسي 

ن
ي ف
فقرات هذا البع د ك الا  

ي له ذه الفق  رة ) FM2المرتب ة الأولى م ن الفق رات ج اءت الفق رة  ( 3.76فق  د بل ة المتوس ط الحس ا  
( وبمس  توى اجاب  ة مرتف  ع وه  ذا ي  دل ع  لى ان إدارة المص  ارف تعتم  د 0.923والانح  راف المعي  اري )

ن كان اقل متوسط ح .على خطط لاسويقية فعالة لاستقطاب ال بائن ي حي 
ن
ي م ن حص ة الفق رة ف سا  

FM3 ( وكان ت بمس توى اجاب ة مرتف ع أيض ا وه ذا 1.132( والانحراف المعياري بل ة )3.13ا  بلة )
ي  دليل على ان هناك

ن
ة الس نوات خ لال المصر ف زب ائن ع دد تزايد دائم ف ام ا بالنس بة لج ودة  .الأخ ت 

ي م   ن حي   ث مس   توى الاجاب   ة لأبع   اد متغ   ت  
تس   ي الث   ا ن الق   درة التنافس   ية  الخدم   ة فق   د ج   اءت بالت 
ي ) (   كم    ا ج    اءت الفق    رة الاولى 3.47( وب    انحراف معي    اري )3.47وبلغ    ت قيم    ة المتوس    ط حس    ا  

FQ2  ن فق  رات بع  د ج  ودة الخدم  ة ا  ك  ان المتوس  ط تس  ي اول م  ن ب  ي 
بمس  توى إجاب  ة مرتفع  ة وكت 

ي له   ا ) رد تق   وم ب   الوه   ذا ي   دل ع   لى ان المص   ارف  (0.923( والانح   راف المعي   اري )3.79الحس   ا  
ن فق رات بع د   FQ3.. وجاءت الفقرة .السري    ع على شكاوى ال بائن وملاحظاتهم تسي أخت  من بي 

كت 
ي قيمت     ) ( وبمس   توى 1.314( وب   انحراف معي   اري قيمت     )2.89ج   ودة الخدم   ة وبمتوس   ط حس   ا  

ن  إلى المص  ارف اجاب  ة متوس  ط وه  ذا ي  دل ع  لى ان المص  ارف لاس  س  الخ  دمات نوعي  ة تحس  ي 
ام   ا بالنس   بة لبع   د الابتك   ار الم   الىي فق   د بل   ة متوس   ط   المس   توى المطل   وب . باس   تمرار لك   ن ل   س  ب

ي ) ( وك   ان ترتس   ي الاجاب   ة له   ذا البع   د ه   و 0.691( وب   انحراف معي   اري بلغ   ت قيمت     )3.23الحس   ا  
 مرتفع       
ا
ي الفق       رة  ا

ي ) FI3ا  بلغ       ت اع       لى قيم       ة لفقرات         فن ( 3.57م       ن حي       ث المتوس       ط الحس       ا  
ي ان ( وب3.73وب    انحراف معي    اري بل    ة )

مس    توى إجاب    ة مرتفع    ة م    ن حي    ث رأي العين    ة وه    ذا يع    تن
ن  تحف  ز الإدارة فق د ج  اءت   FI1وان اق ل فق  ره وي  .جدي  دة تطويري ة أفك  ار ط رح ع  لى الع املي 

ي ) ( وبدرج   ة مس   توى إجاب   ة مرتف   ع وه   ذا ي   دل 1.07( وب   انحراف معي   اري )2.63بمتوس   ط حس   ا  
  .ومبتكرة جديدة وخدمات منتجات تقدم على ان المصارف

 ( انٕطف الاحظائي نًتغيراث انبحث4جذٔل )
 ترتيب الابعاد ٔانفقراث يستٕٖ الاجابت Mean Std. Deviation انًتغير ٔابعادِ ٔفقراتّ

FQ1 3.73 0.994 يرتفع FQ2 

FQ2 3.79 0.923 يرتفع FQ1 

FQ3 2.89 1.314 يتٕسط FQ3 

FI1 2.63 1.07 يتٕسط FI3 

FI2 3.5 0.921 يرتفع FI2 

FI3 3.57 0.902 يرتفع FI1 

FM1 3.73 1.025 يرتفع FM2 

FM2 3.76 0.932 يرتفع FM1 

FM3 3.13 1.132 يرتفع FM3 

 انحظت انسٕقيت يرتفع 3.47 3.47 جٕدة انخذيت

 جٕدة انخذيت يرتفع 0.691 3.23 الابتكار انًاني

 الابتكار انًاني يرتفع 0.658 3.54 انحظت انسٕقيت

   0.568 3.41 انقذرة انتُافسيت

ي الجدول ) :تحليا فرضيات البحح4-6-
ن 1فن س ون لتحلي ل علاق ة الارتب اط ب ي  ( ادن اه اختب ار بت 

ات البح    ث ويلاح    م م    ن الج     دول ان قيم    ة الارتب    اط بلغ    ت ) ( وبمس    توى معنوي     ة **744.متغ    ت 
ات البح ث عن د قيم ة  ن متغ ت   وه ذا  P Value (≤.000)مرتف ع وه ذا ي دل ع لى معنوي ة العلاق ة ب ي 
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ن  يؤك     د ف      رض البح     ث الأول والقائ      ل بوج     ود علاق      ة ارتب     اط معنوي      ة و ات دلال     ة إحص      ائية ب      ي 
ات البحث المتمثلة بالاستدامة المالية كمتغت  مستقل والقدرة التنافسية كمتغت  تابع.   متغت 

 ( تحهيم فرضياث انبحث اختبار بيرس5ٌٕجذٔل )
Correlations 

 انقذرة انتُافسيت الاستذايت انًانيت 

 الاستذايت انًانيت

Pearson Correlation 1 .744
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*:P≤0.05                                                                       N=135 

ان قيمة التاثت  قد بلغت ( ادناه يلاحم 2من الجدول ) :يرات البححتحليا الانحذار لمتػ4-7-

ي المتغ ت  الت ابع الق درة 715.)
ن
( وهذا يدل على تاثت  المتغت  المستقل المتمثل بالاس تدامة البئئي ة ف

ي القائ ل بوج ود ت اثت  معن وي  و دلال ة إحص ائية للمتغ ت  
التنافسية وهذا يؤكد الفرض ال رئس  الث ا ن

ي 
ن
 المتغت  التابع.  المستقل ف

 ( تحهيم الاَحذار نًتغيراث انبحث قيًت انتأثير6جذٔل )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .744
a

 .715 .411 .43624 

a. Predictors: (Constant), الاستذايت انًانيت 

( ووي دلال  ة 000b.)عن  د مس  توى وي  .Sigن قيم  ة نلاح  م إ ANOVAa( لاختب  ار 1وم  ن الج  دول )
ي بلغت ) Fفضلا عن قيمة  على صحة فروض البحث

 ( .94.439المحسوبة والت 
 (7جذٔل )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 17.972 1 17.972 94.439 .000
b
 

Residual 25.311 133 .190   

Total 43.283 134    

a. Dependent Variable: انقذرة انتُافسيت 

b. Predictors: (Constant), الاستذايت انًانيت 

 (8جذٔل )
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Beta 
VIF 

1 
(Constant) 1.417  6.776 .000 

 1.000 000. 9.718 744. 722. الاستذايت انًانيت

a. Dependent Variable: انقذرة انتُافسيت 

 الاستيتاجات والتوصياتالمبحح الرابا: 

 الاستيتاجات اولا:

  المتمثلة فرضئت  ت أثبا إلى الباحث توصل -1
د
ة إمكانية هناك أن ي  التنافس ية الق درة لتنمي ة كبت 

 فن
   تط ورا الأي تن  حداث ة الأي تن  الخ دمات وتق ديم التنافس ية  ق درتها يع زز وبما المالية  المؤسسات

ي مراحله ا الأولي ة  ت زال ه اأن ألا
  المالي ة المصر فية  ت المؤسس ات تنافس ية ض عم بس  ي فن

د
 فض ع

 الجمهور.  لدى الثقافة ضعم عن
ي ع  لى الاس تدا -0 ي المص  ارف لاش ت  نت ائج البح  ث الى أن الاس تقرار الم الىي ل    ت اثت  إيج ا  

مة المالي ة فن
التجاري    ة أي    تن م    ن المص    ارف الحكومي    ة أ ا أن المص    ارف التجاري    ة ت    وفر خ    دمات مالي    ة متنوع    ة 
ة تتعل       ق ب       الوفي  ي تع ي       ز الاس       تقرار الم       الىي .كم       ا أن المص      ارف تواج       ة تح       ديات كب       ت 

لاس      اهم فن
ي المن     اطق الريفي     ة والفئ     ات  ات ال     دخل الم     نخفع وه     و م     ا يح     

د م     ن والخ     دمات الاساس     ية فن
 أمكانية الوصول الوامل الى الخدمات المالية. 

 أزدادة قد الايرادات بان يوضح التنوي    ع المالىي  لمؤشر  المبئنة والبيانات النتائج خلال من -3
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 أدارة المؤسس ات المالي ة  ل دى المالي ة الاس تدامة تحق ق ع دم الى  ل   ي ؤشر  و ملح و  بش كل 
ي  كبت   تغيت   لأن 

ن
 المالية.  السياسات ف

 : التوصيات:ىياثا

ي  ع لى ي وضي الباح  ث -1
ن
ي القط  اف المصر  ف

ن
 تقلي  ل سياس ات تنفي  ذ أدارة المؤسس  ات المالي ة ف

 .المالية الموارد الهد رمن تقليل و المستدامة المالية الإدارة خلال من الديون

ن والتسرر    يعات المتعلق   ة بالاس    تثمار بالأ ش    طة  -0 المراجع   ة والتق    ويم المس    تمر للنظم   ة والق    واني 
ن المنا  الملائم ل يادة الاستثمار وتطويره  .الاقتصادية لتحسي 

ن  زي ادة ي وضي الباح ث الصرن ورة -1  ال دول تجرب ة ومراجع ة المالي ة الاس تدامة ع لى الأبح او وت ركت 
ي  المتقدمة
ن
ي  لأهميتها   المجال هذا ف

ن
الخط ط  ووض ع   والاقتص ادية المالي ة تصحيح السياس ات ف

 .المستقبلىي  المسار وتحديد   المناسبة والحلول

ورة -0 ي  ق درة وزيادة الخدمات بجودة الاهتمام الصرن
 الاس تجابة شع ة ع لى الخ دمات ه ذه م وظون

ي  وحل المشا ل للعملاء
ي  تغيت   أحداو أجل من تواجههم  الت  ي  إيجا  

ن
 المنافسة.  على القدرة ف

 لها لما لمتطورةا التقنيات استثماراتها بمجال تكثيم العراقية المؤسسات على يوضي الباحث -3
ة أهمية من ي  كبت 

 التنافسية.  القدرة رفع فن
ي  -2

ورة تبتن ي  المصارف ن
التجارية العراقية الم يد من الابتكارات المالية المج اراة القط اف المصر فن

م   ن تق   ديم الع   روض الجانبي    ة  المص    ارفالع   ال ي والتغل   ي ع   لى القي    ود المفروض   ة لت   تمكن ه   ذه 
ائح العملاء.   المختلفة شر

ي  الاشاف يتطل  ي -1
اتجييات تطبي  ق فن ي القط  اف  المؤسس  ات لتط  وير خاص  ة أس  ت 

المالي  ة فن
ي 
ي  التط ورات ومتطلب ات واق ع م ع ال ذي ينس جم بالش كل المصر فن

ورة م ع الع راق  به ا يم ر ال ت    ن
 المنافسة.  على المؤسسة قدرة من بما يعزز العالمية  التجارب من الاستفادة

 Reference       المصادر

ي الع     راق للم      دة )0915 وع ي     ز ش     يماء فاض      ل و خلي     ل أس      ماعيل )ب -1
-09903( قي     اس الاس     تدامة المالي      ة فن

 (.23)11(  مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية VRA( باستخدام نمو   )0913
ات الاس تدامة المالي ة وانعكاس ه0901. مهن د جمي ل العبي دي  د. س عيد ع  لىي العبي دي  د  -0 ا ع  لى  قي اس أث ر م  ؤشر

ي العراق  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية   العدد
ات التنمية المستدامة فن  .0الملحق  41الفقر كاحد مؤشر

ي  ف   ارس ك   ريم )  -3
( التنمي   ة الاقتص    ادية وسياس   تها المعا ة)الطبع   ة الاولى( مكتب   ة الض   اد للنسرر     0915الحس   ا ن

 والطباعة  بغداد. 
ي أقل    يم كردس    تان ب جب    ار حم    د ع    لىي  قي    اس أث    ر ا -2

الع    راق )دراس    ة مالي    ة فلس    فة(بحث  –لاس    تدامة المالي    ة فن
ي مجلة العلوم الاقتصادية   مجلد 

  0902  30  العدد 15منشور فن
. 0901صالح  د. مظهر ب  -1 ن ي العراق والتحديات والفرص  شبكة الاقتصادين العراقيي 

   الاستدامة المالية فن
ي .عم   اد ب ع   لىي )أب   راهيم  هوي   دة أس   ماعيل .وال -2

ي تحقي   ق الاس   تدامة 0909ع   ا ن
( دور المحفظ   ة الاس   تثمارية فن

 . ي
 المالية للبن  المركزي العراف 

ي ظ   ل العولم   ة الاقتص   ادية  مجل   ة اقتص   اديات ش   مال إفريقي   ا  الع   دد  -3
أن   وري مث   ت   تحلي   ل التنافس   ية العربي   ة فن

(2  )0992  
ي مصر   بح وو اقتص ادية عربي ة  أيمان ب أحمد  ال نمط الح الىي للص ادرات ال -4

ص ناعية  ات الق درة التنافس ية فن
 .03  ص 0993  ربيع  34القاهرة العدد 

ي الأس واق  -5
ن الق درة التنافس ية للاقتص اديات العربي ة فن ي ظل العولمة والمض امي 

علىي توفيق الصادق  المنافسة فن
 العالمية 

ي  سلسة بحوو  صندوق النقد الدولىي معهد السياسات الاقتصا  .1  ص 1555دية  العدد الخام  ابو ظت 
ي الانتا   دار الكتي العربية للنسرر  القاهرة   -19

 .39ص  0999ب أسماعيل عمر  أساسيات الجودة فن
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ة التنافس  ية  رس   الة ماجس  تت   كلي   ة   -11 ن ي تع ي  ز الم   ت 
اتيجيات تكنولوجي  ا المعلوم   ات ودوره  ا فن ف  الح ح  وري  اس   ت 

 .31 ص 0992الية العليا  جامعة عمان للدراسات العليا  الاردن  الدراسات الادارية والم
ن أدارة الج  ودة الش  املة والأي  زو  -10  مكتب  ة الاش  عاف 1 ط 5999-19911س  مت  ب عب  د الع ي  ز  ج  ودة المن  تج ب  ي 

 .5ص  1555 القاهرة 
ي  مبادئ التسويق  ط  -13

فن  .۲۳۲-۲۳۲ص   ٢٠٠٢  مؤسسة حورس الدولية  الإسكندرية   1ب الصت 
ي  مبادئ التسويق  مرجع سابق  ص  -12

فن  .۲۷۲ب الصت 
 .۲۲۷  ص ۲۲۲۷غسان قاسم اللايي " إدارة التكنولوجيا   مصدر سابق    -11
ي  والاستثمار التمويل ( 0909 .(ح .س الله  عبد -12

 .للنسرر  صفاء دار:بغداد .الإسلامية المصارف فن
ي   -13

 جم   ال ن    وري  وأخ    رون  مجل   ة الادارة والاقتص    اد  ت   اثت  أعتم    اد وتطبي    ق  عب   دالواظم  دحام عرك    د ب راضن
ة والمتوسطة دراس ة تحليلة المجل د) ي المؤسسات الصغت 
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