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 جامعة المصتيصرية/ نلية الادارة و الاقتصاد 

Abstract 
This study examines the effects of an intensive distribution strategy on the operational 

profitability of Gulf Commercial Bank, investigating the relationship between the 

expansion of the bank's branch network and ATM infrastructure on one hand, and its 

profitability indicators on the other. The research employs financial data analysis 

covering the period from 2016 to 2023, with particular focus on the evolution of branch 

numbers (which decreased from 25 in 2016 to 19 in 2023) alongside significant growth 

in ATM terminals (from 28 to 49 units during the same period). The findings reveal 

that the intensive distribution strategy positively contributed to enhancing the bank's 

profitability. The expansion of service points facilitated customer accessibility and 

increased transaction volumes. Furthermore, the analysis demonstrates that electronic 

banking services, including mobile applications and internet banking platforms, played 

a pivotal role in improving operational efficiency and reducing costs, thereby positively 

impacting the bank's financial indicators. The study concludes with several key 

recommendations, emphasizing the necessity for continued investment in modern 

digital channels, expansion of the ATM network, and adoption of cutting-edge banking 

technologies to ensure sustainable growth and service improvement. The results 

highlight the importance of maintaining equilibrium between physical expansion 

through traditional branches and digital transformation through electronic platforms to 

maximize the benefits of an intensive distribution strategy. Keywords: Commercial 

bank profitability, Intensive distribution strategy 

Keywords: Profitability of Iraqi private commercial banks, intensive distribution 

strategy. 
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 المصتخلص

حت ل كذح على  ددددددد ذح    ددد ذ ددد ذ ذحزدددا  ددهذح جرددد  ذح ذرب  دددكتهدد هذهددد  ذحثذذلى ددديذ تذت ر دددرذتدددة ال علددد،رحيذ  ددديذمصرد
دهذ ح ذرب  ددكذح  صرد ذمدد ذيهددكيذومدد    دحهذحتتع ذ ددج كذ او دد ذوليهدد جذح صرد ع

دهذر  ذتلىزدد ذح  صرد تن،و دداذح قة ددكذ ددسل 
جذمدددد ذ دددهذمددددةثذح  ددددا  يذمدددد ذ2923 تذذ2916مدددد ذيهددددكذلمددددا  ذح ع دددد  ذحثذذلى دددديذ دددد ذت ر ددددرذح م ، دددد، ذذذجذ ر صرد

ذتاحيقداذمد ذ ع
ذ د ذتردلىرذ د فذح  داو ذح دا  كدال 

ذذ25ح ا  ع
ذر 
 
ذذ19 تذذ2916 ا د، ع

ذر 
 
ذ ده  ذليهدد جذ2923 ا د، ذ دسل  ع

يذر 
ذمدد ذ
 
ذمر لىمدد،

 
ذ  ددلىح دحهذحتتع ذ تذذ28ح صرد

 
ج ذذ49يهدد، ح ذمددةثذ  ددرذح  ددا 

 
حت ل كذذيهدد، ح كشدد اذ عدد،ل ذح ج دديذلاذحزددا 

ذ طد،لذح ج مدكذ تذل ده رذ ع
ذتقز  ذرب  كذح  صرهيذ  ديذلف ذح علىزد ذر  ع

ذر  ع ح على  دددد ذح     ذز،ه اذبشكرذ يل،ب 
و  دددددكذم دددددرذوصددددلىثذح زبددددد،ل ذو  دددد،ف ددد  كذح   ا  ددد  ك ذي ددددد،ذلمهدددداذح ع ر دددددرذلاذح جددددد م، ذح  صرد جذ لدددددمذح ق ر ددددد، ذح  صرد

ذح   ددددد، جذح  شددددد  ر كذوم ددددد ذح عكددددد،   يذم ددددد،ذ ذت  دددددسل  ع
ذر 
 
ذم لىر ددددد،

 
ذوح  ا  ددددداذح منددددديذ ددددد ذ قجددددداذفورح ح عرم دددددكذح ددددد تع

ح ذ ذ ددد ذح  دد   
 
دده ذ ح ق ددرذ يل،لىددد، ورجذملىحصدددركذر صرد ذذيلىصدددراذح ج دديذ تذ ددد جذتلىصددد ، ذله هدد،ذ   ع

حلازددد   ،رذر 
ذل د اذح عطن د، ذح  صرد  كذ  د ،اذحزدع احر كذ ع

يذوتمدا  ح طنلىح ذح ا   كذح   ي كيذوتقز  ذ ج كذليه جذح صرحهذحتتع
ذح  داو ذح عطر  يدكذوح عردلىرذ ذح علىز ذح  ،فحذ ا  ذح ج م،  ذي ،ذلك  ذح نع،ل ذ  ذله  كذح  لىح  كذ سل  ح ن لىذوت  سل 

و  كذ ع ط ذح  نص، ذح   ا  ذ ا  حت ل كذح على  دددد ذح      ذح ا مع   كذل صىذحزع ،فجذم ذحزا 

حت ل كذح على  دددد ذح     ذذ:الهلنات الرئيصية ذ رب  كذح  ص،رهذح عل،ر كذح قاح  كذح ج،صك,ذحزا 

 المكذمة

ذيشه ه،ذح ق، ميذلصدم ذح طرد، ذ ع
ذمرذح ع لىلا ذحلا عص،فيكذوح ع نلى لىي كذح    ،ر كذح ا  ع

 
ر

ذ ذيلىحيددددددد ذت ددددددد ي، ذ دددددددال ع
 
ح ذذح  صردددددددر ورجذح ع  ددددددد ذمددددددد ذح  ع دددددددال م دددددددملى كذت دددددددالذ ر ددددددد ذ  

ذتقع ددد ه،ذ ع
حت ل كذح على  ددددددد ذح    ددد ذية ددد ذحعفوح ذح     دددكذح دددا  ح   دددع اج ذو ددد ذ دددا  ذحزدددا 

حت ل كذ تذتلىز  ذ ح  ص،رهذ عقز  ذ  رته،ذح عن،   كذوض ،اذحزع حمعه، ذته هذه  ذحلازا 
دددذ ذمدددد ذمددددةثذ  دددد،فجذ دددد فذح  دددداو ذح  صرد ع

 
يذ ردددد،نذحلا  شدددد،رذح ل دددداحر دددحهذحتتع   كذوليهدددد جذح صرد

ذح  ا  دايذم دد،ذ ذ د ذتقز د ذح طندلىح ذح ا   دكذم درذح عرم طد، ذح  صرد  كذوح جد م، ذ دا 
 
  دً

ذلزهرذول  ذ رج م، ذح  صر  كذ رزب،ل  ذ
 
ذي   ذوصلىلا

 . ميَجية البحح1

ذح طردد، ذ:اولًا: مصككهلة البحككح ع
ذمددرذح ع ددلىلا ذحلا عصد،فيكذح ق،   ددكذوح عرددلىرح ذح    دد،ر كذر  ع

ذر 

حيددد جذ عقز ددد ذ ددد رحته،ذح عن،  ددد كذوح   ددد، ذ ددد ذ ،ذما  
 
يذلصدددج اذح  صددد،رهذتلىحيددد ذضددد لىع ع

ح  صردددر 
ذتقع د ه،ذح  صد،رهذ ع ط ددكذهد  ذحعهدد حهيذ ع

حت ل كذح ددا  ذحعفوح ذحلازدا  حزدع حمكذرب  عهد، ذمدد ذ دسل 
ذ    دددكذم  ندددكذمددد ذح زبددد،ل  ذ حت ل كذح على  ددددددد ذح    ددد ذكلىزددد ركذرلأ ددد كذ رلىصدددلىثذ تذلكدددا 

تدددا  ذحزدددا 
يذوتقز دددد ذتهددد  ددحهذحتتع دد  كيذو  ددد،فجذ ددد فذليهددد جذح صرد ددذح  ددداو ذح  صرد د

حت ل كذ تذفر  هذهددد  ذحلازدددا 
ذح  ا  ددا د  كذ ددا  د  كذوح جدد م، ذح  صرد ومدد ذك ددييذ دد اذذ.ح طنددلىح ذح ا   ددكذم ددرذح عرم طدد، ذح  صرد

جذزدددلىح ذ ددد ذم دددعلى ذح م  دددكذح ع ع دددكذلوذ ددد ذ ذ ندددلىح ذح على  ددددددد ذيعرردددكذحزددد   ،رح ذكمدددال ع
ح علىزددد ذر 
ذ : ق ر ، ذح  ش  ر ك ذه حذيررحذح   ،ؤثذح للىهاحم على ذح

ذ  ،فجذرب  كذح  ص،رهذح عل،ر ك؟ذ- ع
حت ل كذح على  دددد ذح     ذر  ذلل ،همذحزا 

 البحح ثاىياً : ٍذف

ذح  ر ذوذح ج م، ذ رزب،ل ذلى،  قاذوذح للىفجذح  رر بك .1 ذ.تلى ال
ذ  ت ط كذح  ن قكذح  ك،  كذوذح  م،  كذوذك يذم ذمةثذحلا  ش،رذح    .2
ذ.ض ،اذحزع احرذت  كذح  نعل، ذ جركذحلازعطاحرذوذح  طكذ   ذح زبلىا .3
ذ دددد فذمدددد ذ .4 ذ يصدددد،ثذح  نعلدددد، ذح جدددد م، ذحتذلكددددا  ع

ح لىصددددلىثذحتذم ددددعلى ذح   ،يددددكذحلايع ،  ددددكذر 
ذ.ح زب،ل 

ذيرذح ظاوه ذ .5 ع
ذح ج م، ذوذح  نعل، ذر  ذح   ، ظكذ  ذح  صكذح  لى  كذم ذمةثذتلى ال
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يذمد،ذيلقدرذذذذ:اٍنية البحح:  ثالجاً ع
ذف دمذحلا عصد،فذح دلىعا  ع

 
د،ذر حذم لىر   ذفور  ع

 
يرقدكذح طرد، ذح  صردر

حذلىد، لأذحعه  دكيذ حت ل كذح على  دددد ذح     ذ  ذرب  كذح  ص،رهذح عل،ر كذح ج،صدكذلمدا  ذحزا  لى يذتة ال
ذ ع
 
حت ل كذح على  دددددد ذح    د ذلاذل ددهمذر ذحعزدلىحن ذ كذي  دد ذلازدا  ع

 
حيدد ذر ذمددرذح عند، رذح  ا   ع

 
لاذزد  ،ذر
ددد،ذ ددد ذمقددد لا ذح رب  دددكذوح ن دددلىذتقز ددد ذحلاذ دد  كيذم ددد،ذيدددنق رذ يل،لى  ذ رجددد م، ذح  صرد ع

 
  شددد،رذح ل ددداحر

حت ل ، ذ ذ   ددد، ذح على  ددددددد ذح  ق، دددكذي ددد،  ذ ددد ذترددد  اذحزددددا  ع
 
 ر صددد،رهذح قاح  دددك ذي ددد،ذلاذح ج ددديذر

ذك ، ج ذوتا  ذله  كذه  ذح ج يذم ذمةث
ذ:مصر  كذلكار

حت ل كذح على  دددددد ذح    دد ذول اهدد،ذذكلى هدد،ذم ،و ددكذلم،في  ددكذ عقز دد ذح  هددمذح نظدداح .1 ذلازددا  ع
وح عرمدد ي 

ذ.  ذح رب  كذذ ر ص،رهذح عل،ر ك
لى ديذل د ذح  لىحضد  ذح  صرد  كذح   ي دكيذوهدلىذل داذح على  ددددد ذح    د ذ رجد م، ذح  صرد  كيذ د ذ .2

ح ذح رب  كذوحلازع حمك ذم    ذ.ت  سل 
ذذ مك،  دددددكذتلىم دددددد ذ عدددددد،ل ذحثذذلى ددددديذيددددددةفحجذمقا  ددددددكذوترم ط ددددددكذي دددددع   ذمنهدددددد،ذ .3 ع

 
صدددددد، قلىذح طدددددداحرذر
ذح رب  ددكذذوتقز دد ذحزددعطاحرذ ح  صدد،رهذح قاح  ددكيذ ضدد، كذ تذح لهدد، ذح ا ،  ددكذوح   دد   ر  يذ ع  ددسل 

ع ذ
 
ذح طر، ذح  صرر

تمذحمع ،رذ  نكذمع لى كذم ذمصرهذح جر  ذحكذم راذه  ذح ق نكذذ: لدتنع وعيية البحح: رابعاً

ذمل،ثذح  رحزكذلى، ك،مر ذ

ذذ: ميَج البحكح: صاًخام ذذذ–حت ل كذح على  ددددد ذح    د ذورب  دكذمصردهذح جرد  ذح علد،رحذتطد  مذحزدا 

ذلى يذت ر ر ك

 شادشاً: الاطار السماىي والمهاىي

(ذمد ذمدةثذت ر درذ2923-2916  ف ذح  د جذح  من دكذ درذذلى ديذلى،  د جذ ذالحذود السماىية : 1

ددهذح جرددد  ذح علددد،رحذيذ كذتدددمذح  صددد لىثذ ددد ذح م ، ددد، ذوك ددديذلى،لا ع ددد،فذ ددد ذح عطددد،ر اذح  دددن  كذمصرد
ذم ذح  صرهذ  نكذح ج ي ذ.ح عط،ر اذذذجذح  ن  كذوبشكرذمج،  

ذذ ذ:ذح عصرذح ج يذ  ذمصرهذح جر  ذح عل،رحذ ياحذذالحذود المهاىية 2 ع
لى ديذح ل، دكذح   د حب 

ذح م ، ددد، ذوح عطددد،ر اذح  دددن  كذ ر ددد جذ  ذتدددلى ال ع
(ذ2916-2923مددد ذح ج ددديذوك ددديذلا عصددد،رذح ج، ددديذر 

ذ ر ص،رهذ  نكذح ج ي ذ

 الاول : الجاىب اليظري المحور

يذلاذ  ددد حفذ: اولًا : اشكككتراتيجيات التوزيكككع  ذح  عجصصدددسل  ددد،ذمددد ذ دددال
يقعطددد ذح دددجق يذمصلىص 

ددددد، ذ حيذ لاذلاذح لىح ددددد ذي جدددداذ  دددددرذك ددددديذت ،م  حذكمدددددال 
 
حت ل كذح على  ددددددددد ذلمددددداذزدددددهرذلاذيعررددددكذيهددددد  حزددددا 

ذتقع د ذ د ذمل لى دكذمد ذح  ع
قد ذمد ذح ق ر د، ذح  قطد جذح ددا 

د
حت ل كذح على  ددددد ذت قلىحمدرذوحعزددرذ ،زدا 

ذو اذذ حت ل كذتجعرددد ذمددد ذم ز دددكذ تذلمدددا يذ دددا  ذيلدددكذفرحزدددعه،ذلىقن،يدددك ذي ددد،ذلاذهددد  ذحلازدددا  ع
ح دددا 

حت ل كذ ذ  دددرذح  لددد،ثذوتلىحيدددد ذح ظددداوهذح مل  دددكذكحتهددد،يذم دددد،ذيلقدددرذمددد ذرزدددمذحزددددا  ع
ي، ددداذتق دددرذر 

،ذومقا كذوحزقك  ح   لىريذ
 
ذف  ط
 
،ذيعرركذ ه ، ،ذ ط ط   ذ(36:ذ2999تلى  دددد ذ ق، كذت  ي 

حت ل كذح على  دددد "ذتاتجطذ يا : اشتراتيجية التوزيع المهجف:ثاى ذح  عجصصذلاذ"حزا    ذيظ ذ ال

حت ل كذ ذلاذحزدددا  حت ل ك"يذ لاذلاذح لىح ددد ذيمدددسلر 
نه،ذمصدددرر ذ"حزدددا  ددككيذوك ددديذ ع ددد ر د  دددرفحرجذل  ددد،ثذح ر 

ذ ذهد حذح  د ،نيذيدا ذلىقد ذح جد،  سل  ع
حت ل ، ذح   د  ط ك ذور  ذيلىهاه،ذي  ذم ذحلازا  ع

ذر  ح على  دددد ذهع
ذ تذت ر دكذح  دلىنذبشدكرذ د،مرذمد ذمدةثذ  د،فجذ د فذ ذح  ديع ع

حت ل كذح على  دددد ذح     ذتقا  لاذحزا 
ذيددرذمنرطددكذ  ق ددكيذلى دد،ذي دد  ذزددهلى كذ صددلىثذح زبدد،ل ذ دد ذح  نعلدد، ذ ح  ددق  ذ ع

من، دد ذح على  دددددد ذر 
ذ تذلاذح  ندددددع ذيطدددددلى ذلىقدددددالذذ.(59:ذ2917و جددددد ذح دددددا  ميذ  ذويهدددددكذ ظددددداذلمدددددا ذلشدددددال

ر
طددددد 
د
 لن ددددد،ذت

ذح  دددددلىنيذ    ددددد،ذيعلى ددددد ذويدددددلىفذمنعل،تددددد ذ ددددد ع
ذ ددددد فذم  ددددد ذمددددد ذ ندددددلىح ذح على  ددددددددد ذح  ع، دددددكذر  ذلكدددددا  ا 
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ومد ذمدةثذمد،ذتطد  يذيدا ذح ج، ديذذ.(27:ذ2914ح   عهريذح ج، يذ  ذه  ذح  نعل، ذ ح ر كيذ
ذ  فذح  ن،  ذح م ق كذوح ج م كذ هد هذت ر دكذ ع

 
ذح علىز ذر ع

 
حت ل كذح على  دددد ذح     ذتع  رذر لاذحزا 

ذح  ع
 
ذل ددده رذوصدددلىثذح  دددلىنيذلازددد  ،ذر ع

 
 نددد،عكذح ل اح  دددكذكح ذحعفشدددركذحلا عصددد،فيكيذلى ددد،ذي دددهمذر
،ذ  ذ ياحفح ذح   ز ك ذ.ح زب،ل ذ تذح  نعل، ذو  ج، ذر ج،تهميذوهلىذم،ذينق رذ يل،لى 

:ذ ح  دد لىرذوذذ:ثالجككا: اٍككذاف التوزيككع هند، ذ دد جذحهد حهذ رعلى  دددددد ذي  د ذحيل، هد،ذ   دد،ذيد ع

ذ( 1:2995 ،يش,
ذح  ر ذوذح ج م .1 ذ.، ذ رزب،ل ذلى،  قاذوذح للىفجذح  رر بكتلى ال
ذت ط كذح  ن قكذح  ك،  كذوذح  م،  كذوذك يذم ذمةثذحلا  ش،رذح      .2
ذ.ض ،اذحزع احرذت  كذح  نعل، ذ جركذحلازعطاحرذوذح  طكذ   ذح زبلىا .3
ذ ددد فذ .4 ذ يصددد،ثذح  نعلددد، ذح جددد م، ذحتذلكدددا  ع

 
ح لىصدددلىثذحتذم دددعلى ذح   ،يدددكذحلايع ،  دددكذر

ذ. م ذح زب،ل
ذيرذح ظاوه .5 ع

 
ذح ج م، ذوذح  نعل، ذر ذ.ح   ، ظكذ  ذح  صكذح  لى  كذم ذمةثذتلى ال

حت ل ذرابعا : اٍنية اشتراتيجية التوزيع المهجف: كذح على  دددد ذح     ذم ذتع  ذحه  كذحزا 

ذ ذ(37:2992:ذ ح   لىر,مةثذم،ذي ع
ذح  نعل، ذوذح ج م، ذلى، لى اذح  حذيا ج ذح زبلىاذوذح  حذلى ور  .1 ذ.ي طكذمن قكذ م،  كذتلى ال

ذوذل ه رذوصلىثذح زب،ل ذحتذح ج م، ذوذح  نعل، ذوذماح كذي  كذح ررك .2 ذ.تأ ال
ذ  فذم ذح  ن،   .3 ذح ج م، ذوذح  نعل، ذحتذحكا  ذ.تلى ال
ذتط م ذح   ز كذ ع ط كذمن قكذتلى   ك ذ .4 ع

ذح زبلىاذ ن  ذح ج مكذوذح  نع ذح ا   ذ  ،فجذوعع
 الربحية/ المبحح الجاىي

ذذ:مفَككوو الربحيككة: أولًا ذمجعردد ذحع  دد،ثذح عل،ر ددكيذ دد ع ع
ي عددرذتقر دد ذح رب  ددكذمك، ددكذمه ددكذر 

ذ ححذ  دد، ذك دد، جذح ق ددريذوتقعددا 
دي، ذح  ،  ددكيذ  دديذيددعمذح ددا  د ذح دد حذل دديذ   دد ذح ر  ح هدد هذحعزدد،لع

ذتق ددرذ دد ذت ط ددكذح ددربدد ذوح دداح ذهدد  ذح  نظ دد، ذح  صدد،رهذ ع
ح رب  ددكذزددجكذويددلىفذح  نظ دد، ذح ددا 

ذح دد مرذح ددد حذيذذ2929:ذ162  ع
ذه دد،ذح ددربدد ذ"و قدددا  ي، أ ددك،اذو   لى دد،( ذوتع دددلىاذح رب  ددكذمدد ذير عدددسل 

ذ ع
ذ دد رجذح نظدد، ذ دد ذيددا  ع

ذعفشددرعه،يذوح طدد رجذ دد "ذوتقددا  يع طددكذمدد ذمددةثذم ،رزددكذح نظدد، ذح  دد،تع
،ذ د رجذحزد   ،رذمق ندكذ دربدد ذح ق،لد ذ

 
ذلي  ع

يذو قا  ير  ذحلارب،حيذلوذح ط رجذ  ذح ربدد ذلوذحلافح ذح  ش   ع
( ذوتد فحفذله  دكذفرحزدكذح رب  دكذمد ذمدةثذفرحزدكذ رد، ذح  صد،رهذ19يذتلى  د ،اذ2914حز   ،ر ذ م ذ

ذلحذملع ددد ذح عصددد،فحيذ جصلىصدددلع ذ ع
 
  ددد،ذي  رددد ذهددد حذح طرددد، ذمددد ذله  دددكذع ددد ذي  دددرذ صدددكذح   ددد،جذر

ذلحذلىرد ذمه دد،ذ ع
ذمجعرد ذح طر، دد، ذحلا عصد،فيكذحعمدا يذو  لى دد ذح  دالجذ رلىضد ذحلا عصدد،فحذر  ع

وتدة ال ذر 
ذح قدداحنذ  دد،ذي عظدداذح قدداحنذمدد ذ ددا ذلىر ع

 
ذر حذح عصدد،فيكذلكددا 

 
 دداذفريددكذترددلىر ذحلا عصدد،فحيذو ةمدد ذللىقدد،ف

ذ ع
 
ذلاذي  دد ذلاذتع  دد ذ هدد،ذمدد ذفواذويددلىفذ ردد، ذمصرددر ع

م ددعطجر كذلىل  دد ذح طر، دد، ذحلا عصدد،فيكذح ددا 
ذ46 ذ2929معردددلىرذمل ددد يذ ذت ط دددكذح دددربدد يذوتقعدددا  ع

 
( ذوتطدددأرذف دددكذرب  دددكذك ددد، جذ فحرجذح  صددد،رهذر

ددد،ذ دددتفحرجذوح   ددد   ر  ذوح  دددلىرفي ذولصددد ، ذح قة دددكذحتمدددر  ذ مددد    ذ ددد،ذمه   يذ2914ذ114-129حذرب   
ذتعجدددد ه،ذ ندددد ذحتجدددد،كذح طددددداحرح ذ ع

ذف ددددكذح رب  ددددكذ دددد ذمددددد  ذح   دددد، جذح ددددا  ح  وحيدددداجذوح  عنهدددداح( ذوتقددددا 
حرح ذحلازددد   ،ر كذوح ع   ر دددكيذو طصددد ذ هددد،ذحتجددد،كذح طددداحرح ذبشدددةاذح طددداحرذح ددد حذتعجددد  ذ نددد ذحتجددد،كذح طددداذ

ذ ع   دددرذملىيلىفحتددد ذلىة دددرذ حلازددد   ،ر كذوح ع   ر دددكيذلمددد،ذلى،   دددجكذ     دددكذحمع ددد،رذمصددد،فرذح ع   دددرذح  ددد،تع
ذ( 299-185 ذ2916تكر كذم  نكذومش،ايذ

ح ذح ط ، ذذ:مؤشرات قياس الربحية في المصارف التجارية :ثاىياً  عج  ذمل لى كذم ذح     
د
ل

ذرب  كذح  ص،رهذح عل،ر كيذوم ذل ا ذه  ذح   ذ ع
ح ذم،ذيةب    : 
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ح ذحعز،زد كذ ط د، ذك د، جذحزدعج ح ذذ:(ROA)معذل العائذ على الموجودات .1 ق ذم ذح      يد

ذمدد  ذ د رجذح فحرجذ دد ذتلىم د ذحعصددلىثذ ظهداذهدد حذح  د    ذت ط دكذحعربدد،ح ذو د ع
 
ح  صردهذعصددلى  ذر

ذربددد  ذيد  دكذهد حذح  قد ثذمد ذمدةثذ  ع
 
 د كذح  ع، كيذم رذح طاولذوحلاز   ،رح يذ ع ط كذص،ر

ذ ع
 
ذح  لىيلىفح يذ مذ   ذح ن،ت ذر حلكذ  ذ ي ،تع

ذح ربدد ذلىق ذح صر  ع
 
 .199ص،ر

ذ ط ، ذم  ذ ل،حذح  صرهذ:(ROE)معذل العائذ على حكوم الملهية .2  عج  ذه حذح     
د
ي

ذتقددلىفذ دد ذ طددلىنذح  ر  ددك ع
ذ دد ذف ددجكذحعربدد،حذح ددا  قددا ر

ذت ط ددكذ لىحلدد ذ دد ذلمددلىحثذح   دد،ه سل  ذو د ع
 
ذر

ذح  ع
 
ذو د  كذلىط  كذص،ر ع

 
ذر
 
وب، يذمصر  ذ طلىنذح   ،ه سل   جكذ  ذ ي ،تع

 .199ربدد ذلىق ذح صر 

ذحزدد   ،رذوفحلدد ذذ:معككذل العائككذ علككى الودائككع  .3 ع
 
دهذر ذمدد  ذك دد، جذح  صرد طددأرذهد حذح  دد    يد

يذ ، عدك(ح زب،ل ذلىل   ذح دربدد ذ ذل لىح ه، ي،ر كيذتدلى ال ع
 
 ع ط كذلربد،ح ذو د  دكذمد ذمدةثذ  د كذصد،ر

ذح لىفحلدد ي د جكذ د ذ ي دد،تع د
ذذلىقد ذح صر  ع

 
ح ذلفوح ذت ر ر ددكذذ.199 دمذ   ذح ندد،ت ذر ت  ددرذهد  ذح  دد   

ذت ط دددددكذحعربدددددد،حذوتن  ددددددكذح  ددددددلىحرفذ ع
 
مه دددددكذ عط دددددد مذح رب  ددددددكذذ ر صددددد،رهيذومدددددد  ذ ، ر ددددددكذ فحرحتهدددددد،ذر

 .ح  ع، ك

 المحور الجاىي : الجاىب التطبيكي

ذملخككص عككً مصككرف الخلككيج التجككاري:  ع
دهذح جرد  ذح علدد،رحذل د ذح منددلى ذح احلدد جذر  قدد ذمصرد يد

دد  كذمعح ذ او ددد ذح ج،  دددكذ قددداحنيذ  ددديذيطددد  ذمددد م، ذمصرد ،ذ19ردددلىرجذ دددا  ذ25 لىقددد ذتاحيددد ذمددد ذ ا  
ذ ع
،ذر  ذ ذ49(يذو2916 ا   ذATMيه، ذ حهذ تع ع

 ل ا ذح  ج،فرح ذوح ج م، :ذذ ذ2923(ذر 
ذ عقز  ذح ش لىثذذذ ذذ1 ع

وب  ذلىر، ، ذح    ذح   ا  ذح اوحتك:ذ ا    ذتلىعسل 
  ذح طنلىح ذح ا   ك:ذ2
  لىثذ فحرجذح   ،لى، ذوح ع   ة  ذذترم كذه،ت ذم ذ-
ذمعرلىرذ رج م، ذوحلازع  ،رح  ذذذ- ع

وب   ملى  ذ   ا 
حذي،رفذ 3  (:ذذDebit ذلىر، كذ ال 
ع ذذذ-

وب  ذول لىنذ   ا   حزعج ح ذفوتع
  ص حرذلى،  ولارذ   مذح  ق،مة ذح  و  ك ذذذ-
و  ك:ذ4   ذم م، ذ   ا 
ذ ظ، ذ ذ- ،ذ ا  و   

 ( ذذACHت   رذروحتكذ   ا 
ذذ- ، ذذ  ا 

 
  اذلى، يذوم ب،يرذلى، يذمل، 

ذذ-   ذذSMS  ق،رح ذ لىر كذ ا 
ذ ردلىثذ منددكذوممع داجيذ دد  مذحلا عصد،فذوترم ددكذ دهذ تذتقز د ذح م  ددكذح ع ع دكذ ددا  ح اؤ دك:ذي ديذح  صرد

ذح ع ،ي، ذح زب،ل ذلى  ، ج ذذ
 :التجارياولًا: اشتراتيجية التوزيع لمصرف الخليج 

 (9992-9916نمصرف انخهٍج انتجاري نهمذة من ) ATMلانً ( عذد انفروع و عذد انصراف ا1جذول )

 ATM انفروع انسنواث

2016 25 28 

2017 20 30 

2018 21 30 

2019 19 30 

2020 18 37 

2021 18 37 

2022 19 39 

2023 19 49 

 (9992-9916همذة )انمصذر من اعذاد انباحث استنادا انى : انتقارٌر انسنوٌت نمصرف انخهٍج انتجاري عٍنت ال  بحث ن
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ذملددددد،ثذح جددددد م، ذح  ،  دددددكذمددددد ذمدددددةثذح ع ددددد،فذل ددددد اذح عطن ددددد، ذ ع
 
ذر
 
حذهددددد،ل  يشدددده ذح قددددد، مذتردددددلىر 

ذهددد حذ ع
 
ذتلىي ددد ذحعمدددلىحثذ  دددلىذترم دددكذح ع ،يددد، ذح  لع ددد ذحعز،زددد ك ذور ع

 
ذل ددد،همذر ع

وحت  ددد، ذح دددا 
حت ل ، ذمعردددددلىرجذوتلىم ددددد ذمددددددلىحرف ذ ذحزدددددا  ع

ددددهذح جرددددد  ذح علددددد،رحذ تذتمدددددا  ح  ددددد ،نيذي ددددديذمصرد
جح   ذح قداحنيذ هد هذتطد يمذمد م، ذمصرد  كذرصدلنكذومع دال  ع

 
دجذر ذ او د ذح  ن ر  ومد ذذ.ع، كذ ا 

ذح اوحتددددكذلى،زددددعج ح ذلىر، دددد، ذ دددو ذتددددلىعسل  د دددهيذمر  ذيقع دددد ه،ذح  صرد ع
ذح  جدددد،فرح ذح احلدددد جذح ددددا   دددسل 

ذ ع
 
دو ذر ق ذمردلىجذلوتذ  دلىذت ط دكذح شد لىثذح  د،تع ذي دهمذهد حذح  ر 

يذوح  حذيد ع
وب  ح    ذح   ا 
ذتردد  اذتقز دد ذ اكددكذح نطدد ع

 
 ذفحمددرذحلا عصدد،فيذم دد،ذيدد  مذتن  دد ذح  شدد،ر دددد ذح  جعر ددكيذور دد،  ذر

جذ رزب،ل  ذ ذح ع ع كيذو لى اذم م، ذمصر  كذمع ال   ح ما 
دهذح جردد  ذح دد حذح عددلى ذ دد ذذعككذد الفككرو : .1 ذ25ح عع داذح  رحزددكذلىدد،  ذ دد فذ دداو ذ  صرد

ذ ا ددد
 
ذ ددد، ذذ، ع
 
ذحذ2916ر ع

 
ذح عنددد، صذحتذحاذوصدددرذر ع

 
ذم دددعلىحذ ددد ذوذح ددد حذ,ذوبقددد ه،ذحمددد ذح قددد فذر فب 

ذذ18وصددددددرذحتذ ذح  دددددد عسل  ع
 
ذذ2921وذذ2929 ددددددر ذر ذح قدددددد،مسل  ع

 
وذلىقدددددد ه،ذحمدددددد ذح  قدددددد ثذلى،لا فيدددددد،فذر

ذ ذحتذذ2923وذذ2922ح عدد،  سل  ذيددةذح قددد،مسل  ع
 
ذ ا دددذ19ح ددد حذوصدددرذر

 
ذح ق،صددد كذلى ددد حفذوذذ، ع

 
دجذر د من ر 

ذح ل وث  ع
ذ( 6-3ح   ، ظ، ذحلاما ذي ،ذملىض ذر 

ذ ا ذحذ:ATMأجَسة الصراف الآلي  .2  (ATM)   صرهذ  ذ  ،فجذ  فذليه جذح صرحهذحتتع

دددد  كذ ذمجعرددددد ذح  لىح ددددد يذم ددددد،ذي دددددهرذ ددددد ذح زبددددد،ل ذزددددد كذحعمدددددلىحثذو يددددداح ذح ق ر ددددد، ذح  صرد ع
ر 

ذ دددد، ذذ.ب ددددهلى كذو  ددددك ع
ذوذيدددد،اذذ2916  دددديذلىدددد ح ذح  رحزددددكذر   ذح ددددرذ دددد فذحيهدددد جذ حهذحلاتع

ذ ح ددذ28 دد فه،ذ
 
ذذ، ع

ذوصددرذر  ذ ح ددذ49حتذذ2923 دد، ذذ ددمذحزددع اذح قدد فذلى،لا فيدد،فذتدد ر ل ،ذ ددا 
 
ذذ،

ذح ل وثذذ  ع
 ( 6-3ي ،ذملىض ذر 

لعردكذمصردهذ :ترم دكذح هد،ت ذح    دلىثذ:تطبيل الهاتف المحنول والموقكع اللهتروىكي   .3

ذ مك،  ددكذ فحرجذ  دد،لى،تهميذ يدداح ذ دد،ذ رهلىحتدد ذح  ك ددكيذيددلى اذ ر  ددعج مسل 
دد،ذمجصص 

 
ح جردد  ذترم ط

يذوحلازع ،فجذم ذمجعر ذ ذ.ح ج م، ذح  صر  كذب هلى كح ع   ة يذف  ذح  لىحتال
ذ . أ ع

وب  حذيددلى اذمقرلىمدد، ذ دد ذح جدد م، ذ :ح  لى دد ذح   ددا  دد،ذمعرددلىر  و    دد،ذ   ا  دهذملى ق  ي عردديذح  صرد
ذح  ا  ا و  كذوحلازع  ،رح ذ ا 

 .ح  صر  كيذلى، ض، كذ تذ مك،  كذتط يمذح ررج، ذح   ا 
  ثاىياً : مؤشرات الربحية لمصرف الخليج

 (9992-9916نمصرف انخهٍج نهمذة ) ( مؤشراث انربحٍت9جذول )
 انسنواث ROA معذل اننمو ROE معذل اننمو ROD معذل اننمو

 1.374  1.848  0.732 2016 

15.805 1.591 -28.654 1.318 -4.214 0.701 2017 

-84.036 0.254 -85.725 0.188 -85.406 0.102 2018 

-867.649 -1.950 -781.133 -1.282 -799.630 -0.716 2019 

99.958 -0.001 99.962 -0.001 99.960 -0.001 2020 

-300,753.598 -2.458 -344,218.918 -1.656 -323,485.475 -0.936 2021 

7.419 -2.276 -0.409 -1.662 0.850 -0.928 2022 

214.047 2.596 203.012 1.713 203.619 0.961 2023 

214.047 2.596 203.012 1.848 203.619 0.961 MAX 

-300,753.598 -2.458 -344,218.918 -1.662 -323,485.475 -0.936 MIN 

 (9992-9916انمصذر من اعذاد انباحث استنادا انى : انتقارٌر انسنوٌت نمصرف انخهٍج انتجاري عٍنت ال  بحث نهمذة )

( ي  ددد ذحعرصددد جذذ.(ROA)ح ق،لددد ذ ددد ذحعصدددلىث ع
جذحثذذ:ح  ددد كلىرجذلىددد،لاهذفينددد،رذ ددداحر  ذ دددا  لىددد لذح  ددد   

ذ ، ذ0.732لى يذ   جكذ  ع
ذح  دنلىح ذح ع،  دكذ2916(ذر  ع

ذ  مذح ج  اذح   دجكذر  ذتصدرذحتذحفب   دا 
ذمقد ثذح ج د،لذ   دجك(ذ0.936- عصدرذحتذ ذ2921ف دجكذ هد،ذ د، ذ (ذ-323,485.475 لى قد ثذحفب 

ذ تذت جدددد ذم دددد،ل ت ددددلىنذرل ذح  دددد،ثذح   دددد   اذذاذ قر ددددك  دددديذلصددددج اذح   ددددجكذزدددد، جكيذم دددد،ذيشددددال
ذلىر داذ وحعصلىثذ   لكذح ج ،لذح ع

ذذ2929مط،ر دكذلى، قد، ذح  د، كذ(ذ12,729,669 يداحفح ذح دا  ع
ح دا 

ذ-44(ذوذك ددديذب دددجكذح ج ددد،لذ   دددكذ يددداحفح ذح ق دددلىلا ذ   دددجكذ 15,831,492لىر ددداذ  ع
%(ذوذح دددا 
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ذ ذ دددد،59لشددددكرذحكددددار ع
 
(ذ0.961حتذ ذذ2923 ذ%ذمدددد ذح يدددداحفح ذح كر ددددكذ ددددمذحرت قدددداذح   ددددجكذ عصددددرذر

ذلشددددكرذ(ذ203.619لىدددد،  ذمقدددد ثذ  ددددلىذ  ع
%ذمدددد ذ6 65   لددددكذحرت دددد، ذ   ددددكذ يدددداحفح ذح ق ددددلىلا ذح ددددا 

ذلىر دداذ ذ2922(ذمط،ر ددكذلى، قدد، ذ14,593,378ح يدداحفح ذح كر ددكذوذلىر دداذ   عهدد،ذ  ع
(ذ8,615,696ح ددا 

جذحثذذلى ي3 68ح  ذفين،رذلحذ طكذح  صرهذ  لىذ   جكذ ذ %ذمةثذ ا 
((ROE) لىنذح   د،ه سل ذح ق،ل ذ د ذ طد ع

 
ذذ: ي  د ذحعرصد جذح  د كلىرجذلىد،لاهذفيند،رذ داحر لىد لذح  د   

ذلىر اذ  ع
جذحثذذلى يذلى،  ذف جكذ  ذح ا  جذحثذذ848 1 ا  (ذوذ  ذح دا مذمد ذح هد،ذح د ذف دجكذمدةثذ دا 

دهذ  دديذح ج  دداذح يدداحفح ذمدد ذ  ذ38,296,215لى دديذحلاذح هدد،ذلى حيددكذح ج دد،لذرب  ددكذح  صرد ع
 
(ذر

ذزددددددنكذ26,983,919حتذ ذ2915 دددددد، ذ ع
 
ذذ2916(ذر ذحلا ج دددددد،لذ عصددددددرذحتذحفب  ع

 
وذحزددددددع اذح   ددددددجكذر

ذ دددددد، ذ ع
 
ذلىر دددددداذ ذ2922ف ددددددجكذر ع

(ذ   لددددددكذحرت دددددد، ذ   ددددددكذ0.409-(ذلى قدددددد ثذح ج دددددد،لذ 1.662-ح ددددددا 
دددو ، ذمدددد ذ  ذزددددنكذ14,929,633ح  صرد ع

 
ذزددددنكذ17,877,869حتذ ذ2921(ذر ع

 
لحذلى قدددد ثذذ2922(ذر

ذزدددددددنكذ1,979,322مددددددد ذ ذ دددددددك%ذوذح ج ددددددد،لذحربددددددد،حذرل ذم، 5 21  دددددددلىذ ع
 
(ذ116,371حتذ ذ2921(ذر

ذ%( -12 89لى ق ثذح ج ،لذ 
(ذ(ROD)ح ق،لددد ذ ددد ذح لىفحلددد ذ ع

 
جذحثذذذ: ي  ددد ذحلارصددد جذح  ددد كلىرجذلىددد،لاهذفينددد،رذ ددداحر ذ دددا  لىددد لذح  ددد   

ذ ، ذ1.374لى يذ   جكذ  ع
 
ذح  دنلىح ذح ع،  دكذ2916(ذر ع

 
ذ  مذح ج  اذح   دجكذر ذتصدرذحتذحفب   دا 

ذمقد ثذح ج د،لذ 2.458- ذ عصدرذحتذ2921ف جكذ ه،ذ د، ذ (ذ  ديذ-300,753.598(ذلى قد ثذحفب 
ذ تذت جدد ذم دد،لاذ قر ددك ت ددلىنذرل ذح  دد،ثذح   دد   اذوحعصددلىثذ لصددج اذح   ددجكذزدد، جكيذم دد،ذيشددال

ذلىر دددددددددداذ  ع
ذلىر دددددددددداذذ2929(ذمط،ر دددددددددكذلىقدددددددددد، ذ12,729,669   لدددددددددكذح ج ددددددددد،لذح يدددددددددداحفح ذح دددددددددا  ع

ح دددددددددا 
ذ دد، ذ6,668,966لدد ذمدد ذ (ذوذك دديذب ددجكذح ج دد،لذ   ددكذ يدداحفح ذح  لىح15,831,492  ع

ذ2929(ذر 
ذ دددد، ذ3,746,295حتذ  ع

ذ ددددد، ذذ2921(ذر  ع
(ذلىددددد،  ذ2.596حتذ ذ2923 دددددمذحرت قددددداذح   دددددجكذ عصدددددرذر 

ذلىر دددداذ   عهدددد،ذ (ذ214.047مقددد ثذ  ددددلىذ  ع
(ذ9,429,629   لددددكذحرت دددد، ذ   ددددكذ يدددداحفح ذح  لىحلدددد ذح ددددا 

ذلىر اذ ذ2922مط،ر كذب نكذ ع
 % 4 149(ذلحذ طكذح  صرهذ  لىذ   جكذ3,789,243ح ا 
 (9992-9916( سهوك مؤشراث انربحٍت نمصرف انخهٍج بٍانٍاً نهمذة )1شكم )

ذ
 (9992-9916( نمصرف انخهٍج انتجاري عٍنت ال  بحث نهمذة )12-2انمصذر من اعذاد انباحث استنادا انى : انجذول رقم )

ذ:ذ
 
حت ل كذح على  دددد ذح     ذورب  كذمصرهذح جر  ذح عل،رحذ ،  ، ذلى يذت ر ر كذذذ–تط  مذحزا 

ذحا ذح  دددددد،لىطسل  ح ذلى، ج دددددد،لذم ددددددع اذ دددددد ذح ددددددا مذمدددددد ذم دددددد،ولا ذذ ة ددددددلذمدددددد ذح لدددددد و سل  ح  دددددد   
ذ د فذح  داو ذوذح رب  دك,ذوذ ذحتذ د  ذويدلىفذ ة دكذ دسل  ح  صرهذلى ركذوذ دع ذ داو ذي يد جذم د،ذيشدال
ددح ، ذحلا  دددكذوذح رب  دددكذ  ددديذحزدددع ا ذح   دددكذلى،لا ج ددد،لذ ذ ددد فذح صرد تلىيددد ذ ة دددكذ   ددد كذ دددسل 

ذ ن م،ذ حفذح  صرهذ  فذح صرح ، ذحلا  ك ذ
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 ت والتوصياتالاشتيتاجا

 اولًا : الاشتيتاجات

دحهذ .1 ذليهدد جذح صرد ع
حت ل كذح على  دددددد ذح    دد يذم،صددكذمدد ذمددةثذح علىزدد ذر  لمهددا ذحثذذلى دديذلاذحزددا 

ذتقز  ذرب  دكذمصردهذح جرد  ذح علد،رحيذر دمذتاحيد ذ د فذح  داو ذ ع
ذوح ج م، ذح ا   كيذز،ه اذر  حتتع

جذ ذ19 تذذ25مددد ذ ددد،ذمدددةثذح  دددا  ذ طددد،لذح ج مدددكذ تذل ددده رذ( ذ  ددديذلف ذح 2923-2916 ا   ع
علىزددد ذر 

 وصلىثذح زب،ل ذو  ،فجذ لمذح ق ر ، ذح  صر  ك ذ
ح ذح رب  دددددكذ  .2 جذحثذذلى دددددييذ  ددددديذRODيذROEيذROA ددددده  ذمددددد    (ذتطرجددددد، ذ ددددد،فجذمدددددةثذ دددددا 

ذ دد، ذ ع
ذم ددع  ،ته،ذر  دو ، يذ  نهدد،ذ دد،ف ذذ2921زدلراذلفب  ب ددجكذح ج دد،لذح يدداحفح ذوحرت دد، ذح  صرد

ذ ، ذ ع
  ، ذ ياحفح ذح ق لىلا ذوح  لىحل  ذم ذحرتذ2923 رع   ذر 

ذ ياحفح ذح  صرهذ  .3 ذم ذ ي ،تع ذلاذ ياحفح ذح ق لىلا ذلشكرذح   جكذحعكا 
ذ6 65تمسل  ع

(يذ2923%ذر 
م د،ذي كدد ذله  ددكذتن  دددددد ذمصد،فرذح دد مرذوتقز دد ذح جدد م، ذكح ذح ط  دكذح   دد، كذ لقددرذح يدداحفح ذل ددرذ

ذ  ذح  لىحل ذح عطر  يك ذذذ
 
 ح ع ،فح

 تثاىياً: التوصيا

ذتلربدكذح زبد،ل ذ .1 و  دكذوترد  اذح عرم طد، ذح  ك دكذ ع  دسل 
ملىحصركذتقز  ذح ج م، ذح  صر  كذح   ا 

 و  ،فجذح   ، جذح  ش  ر ك ذ
ذح  رب ددكيذ .2 ذمدد ذتطر ددرذح  دداو ذ ددال دحهذحتتع ذليهدد جذح صرد ع

حت ل كذمعلىح  ددكذلشدد رذح علىزدد ذر  ذحزددا  ع
تمددا 

ذ  ذح  ن،عكذكح ذح   ، كذح ق،  كذم ذح زب كال 
 ،ل  ذوح ا 
ذح  دداو ذوح طندلىح ذح ا   ددكذ ز د،فجذرضدد،ذح زبد،ل ذويدد  ذ    ددكذ .3 تقز د ذيددلىفجذح جد م، ذح  ط مددكذ دا 

 لوز ذم ذح   عج مسل  ذ
ذح  دلىنذ .4 ع

ذوح  ردلىثذح  صرد  كذح  ك دكذ عقز د ذح عن،  د كذر  عرحذم م، ذممع اجذم درذح ع   درذح دا مع
ع ذ
ذح قاحر  ع

 ح  صرر 
ذ  د،فجذ ، د جذتلىز  ذ ر،نذح ج م، ذح  ش رذح  ند،عكذ .5 ع

ذح طندلىح ذح ا   دكيذم د،ذي دهمذر  ح ن،ل دكذ دا 
 ح زب،ل ذوت ط كذح ن لىذح   ع ح  ذ

ذReference   المصادر
ذت ق ددرذت شدد طذح  م قدد، ذلى،   ز ددكذحلا عصدد،فيك(2914 اكددكيذح ر ددكذ  .1 ع

حت ل ، ذح على  دددددد ذر  ي،مقدددكذذيفورذحزددا 
ي يذح ل حلايذح    رك ذذح    ركيذير كذح قرلى ذحلا عص،فيكذوح عل،ر كذو رلى ذح    ال    مذح    ال

حت ل كذح على  دددددددددد ذول اهددددد،ذ دددددد ذتن  دددددكذرضدددددد،ذح زبددددددلىا:ذذذ2917 لىيددددد،هميذح  ددددددق  ذوذ  ،من دددددكيذ جدددددد ذح دددددا  مذ  .2 ( ذ"حزددددددا 
ذيذي،مقدكذ  ،  دكيذير ددكذح قرددلى ذذ1945مدد،حذذ8لى ديذ ، ددكذم ز دكذمردد،  ذ م د حذ ولايددكذ ،  ددك(" ذرزد، كذم،ي ددعال

يذح ل حلايذ ،  ك ذحلا عص،فيكذوح عل،ر كذو رلى ذح      ال
 اجذ دد ذ( ذ"ت  يدد ذو  د، ذح قلىحمددرذح  حمر دكذح  دد ذ2922  دلىايذه، ددكذ  د حاذ  ددلىايذومرد يذو  دد جذيدا  ذ  .3

  1يذح ق فذ3ملركذح ر ،فجذ ر ،ثذوحع  ،ثيذح  لر ذرب  كذح  ص،رهذح عل،ر ك:ذ
ح ذذذ2921مرد ,ذه، دكذ  د حاذ  دلىاذ  .4 ذحلىقدد،فذيدلىفجذح ج مدكذوذح  د    ذرب  دكذح  صد،رهذ:ذذذلى دديذ(ذ"ذتد، ال ع

جذر 
يذمط،ر كذ ق نكذم ذح  ص،رهذح عل،ر كذوذحلازةم كذح قاح  دكذ" ير دكذحلافحرجذذذوذح  صرد  كي  دمذح قردلى ذرزد، كذم،ي دعال

 ح ل،مقكذح    نصر كذ,ذلى  حف ذذ–وذحلا عص،فذ
ذ .5 يذ ددةذزدد ال ع

ذرب  ددكذح  صدد،ره:ذلى دديذت" .(2020) .زدد ا  ع
ذر  ع
وب  ذلىقدد ذ ظددمذح دد   ذح   ددا  ذ  نددكذتددة ال ع

ذر  ع
رمدد ي 

ذ ر رحزددد، ذح   ،زددد  كذوذذجذلىل،مقدددكذ ."مدد ذح  صددد،رهذح عل،ر دددكذح قاح  دددك رزددد، كذمط مدددكذ تذملردددرذح  قهددد ذح قددد،تع
ذح  ص،ره ع

ذر  ذح  ق،فثذ ر ،ي عال  لى  حفيذكل  ذم ذمعررج، ذ  رذ ه،فجذح  لىرلى ذح ق،تع
ذ ،م ذ  .6 ع

يذحعرفا ذ( ذ"عانذح على  دددد "يذح رجقكذحعوتيذفحرذوحلرذ2999ح   لىريذه،ب    ر ر 
ذ ،م ذ  .7 ع

 ( ذ" فحرجذ نلىح ذح على  دددد "يذح رجقكذح  ،  كيذفحرذوحلريذحعرفا ذ2992ح   لىريذه،ب 
ذ ،مددد يذو دددد،يشيذهددد  ذمهددد حح  ددد .8 ع

ذ ر نددد،فنذح ج ددددرذ2995  لىريذهددد،ب  ذح جددد  ع ع
(ل دددداذ نددد، ذح  دددز دددد ذح   دددد  ي 

ذحعرفاذ دددد ذح صددددلىرجذح   ركددددكذمدددد ذ جددددرذح  دددد ،ح ع
ذ فحرجذحع  دددد،ثيذح  لردددد ذح  لرددددكذحعرف  ددددكذيذ لدددلى ذر  ع

يذ1يذح قدددد فذ1ر 
ذ 2995  ،ايذحعرفايذت لى ذ


