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Abstract 
The research aims to explain the impact of digitizing banking services on the 

operational efficiency of banks. Digital technologies are considered crucial in the 

financial and banking sectors, leading to substantial changes in digital banking services. 

These advancements have taken on significant dimensions within the global banking 

industry, including Iraq. The research problem arose with the slow pace of the Iraqi 

banking sector in keeping up with digital advancements and innovations, especially the 

limited adoption of advanced financial technologies, including digitization in the 

provision of banking services. Therefore, the importance of the research lies in 

shedding light on the methods and types of indicators used to measure these variables. 

Moreover, knowing the extent of development and commitment of Iraqi banks to the 

level of digitization of their banking services. In general, the research attempts to 

answer the following questions: Does digitizing banking services contribute to 

improving operational efficiency? What are its main determinants, especially in light of 

the interest shown by monetary authority decision-makers in this regard? The research 

depends on three hypotheses that show the correlation and influence between the two 

variables. To test the validity of these hypotheses, data were collected from the Central 

Bank of Iraq for the period 2017–2023. The research adopted both inductive and 

deductive approaches, using descriptive and quantitative analyses through SPSS 27 and 

AMOS 28. The research reached several conclusions, most importantly: increasing the 

trend towards digitizing banking services leads to enhanced operational efficiency and 

positively impacts it. This is achieved by delivering banking services through modern 

channels, which reduces costs, accelerates service delivery, ensures necessary quality, 

and requires less effort. All of these factors benefit both banks and customers, 
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encouraging greater customer engagement with banks, thus increasing revenues. Based 

on the conclusions drawn from the research, it is evident that there is an urgent need to 

accelerate the digitization of banking services and enhance operational efficiency 

within Iraq's banking sector. Therefore, helpful recommendations were made in line 

with these conclusions. 

Keywords: Digitization of Banking Services – Operational Efficiency – ATMs – 

Loan Risk Management Efficiency. 

 المصتخوص

لإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   للح ل عىعىعى ر  لؤ ل اعىعىاللإسعىعىمال  أثعىعى لسعىعىالإحث عىعى لؤال  عىعىعى  ل ة
عىعىا للاء إحمقن عىعىعى صرللرقلنعىعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعى
ل ة
ل إحلفعىعىعىعىعىعىاء لإحل عىعىعىعىعىعى  لإحلعىعىعىعىعىعىعى اة ة

لإحاعىعىعىعىعىعىعىال صرلإح قل عىعىعىعىعىعىلللعىعىعىعىعىعىعىللإحل فعىعىعىعىعىعى ا صرلإحلللعىعىعىعىعىعىعىللاء ة
إصرلخ ماتعىعىعىعىعىعىعىللاء لأغصرلإال فعىعىعىعىعىعى ي ة

 إحعىعىعىعىعىعىعى ا
لح  لإحا حمل لنل لإحا إق  ة

لإحقط علإحلفاء ة
للللللاء

ً
لأخذصرلأبا غإ ة

لصعىل للإحث عى ل   كزصرللإحلفا للإح قل لل إح ا
لحل إتثعىعىعىللمعىعىعىذ،لإحمطعىعىعى رإصرل إل ملعىعىعى رإصر ل فعىعىعىا لإسعىعىعىمااإ لإحم ن ح خ عىعىعى لإحل ح عىعىعىلل ة

لإحاعىعىعى إاا ة
اعىعىعىطلبعىعىعىطيلإحقطعىعىعى علإحلفعىعىعىاء

عىعىا ل لإحلمطعىعى رةل للنلعىعىعى ل لل عىعىعى  ل قعىعىعىاتملإحاعىعىعىال صرلإحلفعى ة
تسعىعىعى  طلإح عىعىعى يلل بعىعىعىذحكل للعىعىعىللإمل عىعىعىللإحث عىعىعى لاعىعىعىطإح قلنعىعىعىللاء

إللعىعى لل ء تلل ل لا اعىعىلللعىاال طعىعى رلإحل عىعى ر لإحا إق عىعىلل إح ا لق عىعى نلإحلمفعىعى ي ة
إصرلإحلسعىماالللاء اعىطلك ش عىعىلل ي ا عىعىللإحلعىعىلمس
عىعىعىا ل ل معىعىعىعىملؤلصرلإلأ  عىعىعىعىل ل بصعىعىعىعىلملاعىعىعىعى  ل  عىعىعىعى   لإحث عىعىعىعى لإ خ بعىعىعىعىللاعىعىعىعىللإحمسعىعىعىعى لبلسعىعىعىعىم الإسعىعىعىعىمااإ لرقلنعىعىعىعىللخعىعىعىعىال  ل لإحلفعى

لل عىعىعىاغإ ل لإح   سعىعىعىل ل لإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىف   للحعىعىعى، ل لعىعىعى  ة
ء ل  سعىعىعىشي ة

عىعىا للاء لظعىعىعىعىملللسعىعىعى ل لتسعىعىعىلملرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى ة
اء

 إاملعىعىاصرلإحث عىعى لاعىعىطلثعىعىت لا فعىعى  صرل لالعىعى لاتقعىعىللإلر ثعىعى  ل إممل لعىعى صرللماعىعىذالقعىعى إرإصرلإحسعىعى طللإحنقاتعىعىللبذحك
الإحث   ل لخمث رلص للمذ،لإحش ف  لإحلمف ي ء ل شي لح لعىاةل إحمأث ي ة

 صر ل عىملخلعىالإحا  يعى صرللعىللإحانعىكلإحل كعىزالإحاعى إاا
ل0902ل-ل0912 ل إح عىعىعىعىعىعىعى ة ة

لإح صعىعىعىعىعىعىعى ء ء ل ب سعىعىعىعىعىعىعىمااإ لإحم    عىعىعىعىعىعىعىشي ل إلسعىعىعىعىعىعىعىمنث  ة ة
 ل  عىعىعىعىعىعىعىملإلاملعىعىعىعىعىعىعى غلاعىعىعىعىعىعىعىطلإحلعىعىعىعىعىعىعىنلتلإلسعىعىعىعىعىعىعىمق إ ا

زتعى غةلإحم خعى،ل( ل   صعى  لإحارإسعىللؤالخل عىلللعىللإلسعىمنم خ صر لأملعى  لؤ ل 02AMOS(ل ل) 02SPSS)   ب سعىمااإ 
ةل  عىعىعىعىلث لا لعىعىعىعى ل ل  حعىعىعىعىكلاعىعىعىعىلل اتعىعىعىعى ل قعىعىعىعىاتملي عىعىعى لرقلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال ء عىعىعىا لل عىعىعىعىلغالؤالكسعىعىعىعىللكشعىعىعىعى يةلتصعىعىعىعىف   لللملعىعىعىعى ي  صرلإحلفعى

ل س  ملحايثلللل لتق ملإحمل ح  ل تزتاللعىللماعىلل قعىاتلل ل بعى ح  غةلإحتزلعىلل ب لعىالإقعىمل إحاال صرلإحلفا للا ر
لل عىعىعى  للإحل عىعىعى ر ل إحزبعىعىعى  ل ل معىعىعى لل اصعىعىعى الزتعىعى غةل ا لعىعىعىملإلأاعىعىعى إغللعىعىعىالإحل عىعىعى رل ة

 للعىعىعى ليعىعىعىلغالؤالزتعىعىعى غةل ل معىعىذإله عىعىعى،لاء
لزتعىعى غةلإحم خعىعى،لي عىعى لإ يعىعى إغإصر ل ة

ل خعىعى غلح خعىعىللاا  عىعىللاء ء ل  صعىعى  لؤح لعىعى لإحث عىعى  ل اعىعىشي ة
لاعىعىطلإلسعىعىمنم خ صرلإحعىعى ا

ً
 إاملعىعى غإ

ح صرللنس للللالمذ،لإلسمنم خ صر ل لإحتش يةلإحمصف   ل؛لحذإل مل قاتمللق ا ء لرقلنللإحاال صرلإحلفا ل ل   سشي

لل-إحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   للإحلفعىا لل-ا ل لرقلنعىللإحاعىعىال صرلإحلفعىلاهرئيصاايةاهلوٌااات  عىإ لإلاة كشعىعى يةلإغإرةللل-إحفعى

للا   لإحق  ض ل

 المكذًة

لإحلمسعىعىعى رع لؤ ل ة لخعىعىعىذرتً لبشاعىعىملإحمقعىعىعىا لإحم ن حعىعى  ر
ا
ةل  عىعى   لإحسعىعىن إصرلإلأخعىعىعى ي ة

لاء ة
شعىعىلالإحقطعىعى علإحلفعىعىعىاء

إتعىاةل لؤ ل ء لظعىملإحلن اسعىللإحل ا ة
إ    للح ل عى ر لاء أصث  لرقلنللإحاعىال صرلإحلفعىا للوء رةلإسعى ا

ة ل حعىعىعىعىعىذحكليمط عىعىعىعىعىلللعىعىعىعىعىلل  لإ  يعىعىعىعىعىللإلخعىعىعىعىعى ي ة
لاء ل لمط ثعىعىعىعىعى  لمل صعىعىعىعىعىلملكاعىعىعىعىعى ي ء صرلإحم  خعىعىعىعىعى صرلإحلماعىعىعىعىعى ل شي فعىعىعىعى ي

للإسعىعىعىعىعىمال  إحل عىعىعىعى ر لإحالعىعىعىعىعىملاعىعىعىعىعىطلزتعىعىعىعىعى غةل لل عىعىعىعىعى  ل قعىعىعىعىعىاتملإحاعىعىعىعىعىال صرلب  عىعىعىعىعى ل  عىعىعىعىعى  لأتعىعىعىعىعى   ة
إح قلنعىعىعىعىعىللاء

إتعىعىعىعىعىعىاةل ء عىعىعىعىعىا للا حل عىعىعىعىعىعىلل ل  حعىعىعىعىعىعىكل شعىعىعىعىعىعىث علإح  خعىعىعىعىعىعى صرلإحل ا لقا ح عىعىعىعىعىعىلل قعىعىعىعىعىعى غرةلاعىعىعىعىعىعىطلل إتثعىعىعىعىعىعىلل طعىعىعىعىعىعى رإصرللفعى
لإحعىعىذيلليم ل ء لسعىعىل حل لؤ ل لعىعىا لإح قلنعىعىللؤالح لماعى ل شي قاعىعى  لإح صعىعى  لؤالمعىعىذ،لإحاعىال صرل صعىعىلملإتعىعى  

لخعىعىعىعى غةلإحاعىعىعىعىال صر ل تسعىعىعىعىل ملإح صعىعىعىعى  لؤح لعىعىعىعى  ل  ق  عىعىعىعىملإحملعىعىعىعى ح  ل لللعىعىعىعى لت ا لعىعىعىعى لأغإةلاا حعىعىعىعىلل ء   سعىعىعىعىشي
عىعىعىعىا للل ل اعىعىعىعىعىلللعىعىعىعىعىللإلأباعىعىعىعىعى غ للثعىعىعىعىعىم ل حمازتعىعىعىعىعىزلإحتشعىعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىعىف   ل ل  م عىعىعىعىعىلللرقلنعىعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى

ي  لإ ي ا  لل إحمطا ق صرلإحل ل حل ل إحذه يلإلصعىطن ية ل أخلعىزةلإحفعىإ ل)إحاال صرلإحلفا للا ر
ل عىعىعىا للإحمق  اتعىعىعىعىلل لعىعىعىعىللمنعىعىعىعى لمعىعىعى (إ اة ل غ ي لؤاعىعىعىعى غةلتصعىعىعىعى  ملإحال  عىعىعىعى صرلإحلفعى ة

لأسعىعىعىعىلل لخل العىعىعىعى لاء ة
 إح ا

لإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   للحلعىعى  ل  منعىعى   لمعىعىذ،ل ة
لرقلنعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعىا للاء  عى زصرلإح  خعىعىللؤالغرإسعىعىلل عىعىأث ي

للسعىعىعىعى ء لإحتشعىعىعىعى يةلإحث عىعىعىعى ل    عىعىعىعىملإحاتقعىعىعىعىلل عىعىعىعىشي ء ل  سعىعىعىعىشي ء لإح قلنعىعىعىعىللانعىعىعىعىال قعىعىعىعىاتملخعىعىعىعىال  ل ل بعىعىعىعىشي ة
م ال اعىعىعىعى ء

إحمصعىعىعىف   للحلعىعىعى  لهلعىعىعى لتسعىعىعىالؤال  اتعىعىعىالإحا إلعىعىعىملإحلسعىعىعى ااةل إحلا قعىعىعىللحم ق عىعىعى لأق عىعىعىلإسعىعىعىمش غةللعىعىعىلل
عىعىعىعىا ل ل  اعىعىعىعىعىال ل معىعىعىعىعىللإحان عىعىعىعىعىللإحم م عىعىعىعىعىلليقطعىعىعىعىعىللإيطعىعىعىعىعىتقلي عىعىعىعىعى لرقلنعىعىعىعىعىللخعىعىعىعىعىال صرل لإحالمعىعىعىعىعىللإحلفعى ة

إح قلنعىعىعىعىعىللاء
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عىعىعىا ل لب  فعىعىعىعى اللؤالإحل  يعىعىعىعىللإح  ا عىعىعىعى للحتسعىعىعىعىم  بللحمق ثعىعىعىعى صرلإحسعىعىعىعى قل إحقعىعىعىعىارةلإحمن اسعىعىعىعى ل ل لعىعىعىعىللإحلفعى
لاعىطل  ق عى لإحتشعىعى يةل لكاعىعى ي عىا للحعى،ل عىأث ي لإح عىن اللإحلفعى ة

ء
إحلاعى   لأ للسعىم الإحلن اسعىعىللإحصعىاتاةلا

لإحل  ر  للرب  للإحمصف   للحل ل زت غة

 ًهًجية اهبححالمبحح الاوي: 

لح مطعىعىعى رل أولًا/ ًعااالوة اهبحاااح: 
ً
لليلاعىعىعى إ ة لإحعىعىعىذالشعىعىعىلإحم ن حعىعىعى  ر لل عىعىعى  ل قعىعىعىاتملإحتاعىعىعى ي ة

ء
لإحاعىعىعى حملا

ُ
لا،

عىعىا للاعىعىعىطلإخعىعىعىمت لإي إالعىعىعى ل إح  للعىعىعى لإالل إتثعىعىعىلل إحاعىعىعىال صرل لاقعىعىعىالزإغصرلرغثعىعىعىللإحللسسعىعىعى صرلإحلفعى
لإحلن اسعىل ل اعىطلأسعى نل حعىكلخعى يصرللصعىل للإحث عى ل ة

ء
لسعىي ملإحثقعى يل إلسعىمل إرلا ة

ء
مذ،لإحمط رإصرلا

لحل إتثعىعىللمعىعىذ،لإحمطعىعى رإصرل إل ملعىعى رإصر ل فعىعى ة
ا
لإحاعىعى إا ة

ء
لبعىعىطيلإحقطعىعى علإحلفعىعىا ة

ء
ا لإسعىعىمااإ لإح قلنعىعىللا

عىعىعىعىعىا ل  لل عىعىعىعىعىعى  ل قعىعىعىعىعىعىاتملإحاعىعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى ة
ء
لح عىعىعىعىعىعىنلامللا ة

ء
ةلحعىعىعىعىعىعىاالإحقطعىعىعىعىعىعى علإحلفعىعىعىعىعىعىا ؤالخ يعىعىعىعىعىعىللق عىعىعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىعىعى ر

ل عىعىعىنا كلخل العىعى لاعىعىطلإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىف   للح قطعىعىعى عل ة
عىا للإح قل عىعىعىلل إح ايثعىعىل ل إحعىعى ا  لل رسعىعى صرلإحلفعى

لاعىعى .لي  حلعىعى  ل إتسعىعى ق للعىعىاللعىعى ل قعىعىا  لتل عىعىللصعىعى  غللإحمسعىعى ؤ لإحاعىعى  ل ة
ء
ة ل لعىعىللثعىعىملا

ء
ح ث عىعى لإحلفعىعىا
ة ل)
لإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىف   للحعىعىعى، ل لعىعى لل عىعىعىاغإ ل لبعىعى   ا ء ل  سعىعىشي ة

ء
عىعىا للا معىعىعىملتسعىعىلملرقلنعىعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعى

لظعىملإممل لعى صرللماعىذالقعى إرإصرلإحسعى طللإحنقاتعىللبعىذحك ة
ء
 عىا لخل عىللل تل عىلل إح   سل ل للس ل لا

لتل للأ ل ة
للصل لللتسلملللإحمس ؤلصرلإح ا ل أ  ي ة

للإحث  اء ة
ل  صلملأ فحل ه ل ا

لح عىعىملإسعىعىمااإ لإح قلنعىعىللانعىعىال قعىعىعىاتمل -1 ة
للعىعىلل  ق عىعىعى ل طعىعى رلاء ة

لإحاعىعى إاا ة
معىعىمل ل عىعىللإحقطعىعى علإحلفعىعىاء

 لخال صرلإحلفا للالل ات لسا ،ل إسمااإل،لح ط قلإحلام شلل ل للسم الإحتش يةلتصف   للح، 
عىعىعىا -0 لرقلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى للمفعىعىعىعى ي ء لإحتشعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىف   للمعىعىعىعىملمنعىعىعىعى رلاتقعىعىعىعىللإر ثعىعىعىعى  ل عىعىعىعىشي  ل ل لمفعىعىعىعى ي

ة 
لإحا إاا ة

 ح قط علإحلفاء
لإحتشعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىف   لل -2 ة

عىعىعىا للاء لل عىعىعىعى  ل قعىعىعىعىاتملإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى ة
لإسعىعىعىعىمااإ لإح قلنعىعىعىعىللاء لعىعىعىعى للعىعىعىعىاال عىعىعىعىأث ي

ة 
لإحا إاا ة

لح قط علإحلفاء
عىعىعىا لللإسعىعىعىعىمال  معىعىعىعىملأ ل  خعىعىعىعىللإحل عىعىعىعى ر لي عىعىعىعى لزتعىعىعىعى غةل -4 لل عىعىعىعى  ل قعىعىعىعىاتملإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى ة

إح قلنعىعىعىعىللاء
 للإحتش يةلإحمصف   للح ل  ر لأ لل لس  س

ليشس، لإحعىذالل للللأمل للإحث  ل صلملر  كلثانياً/ أيٌية اهبحح: ة
للأمل للإحقط علإحلفاء ة

اء

لؤحعىعىعىاإ ل  عىعىعى تتصرل إقا عىعىعىلل عىعىعىلث ل صعىعىعىلمل ة
ل ا اعىعىعىملاء لحلعىعىعى لغ رلكاعىعىعى ي ة

تاعىعىعىاللعىعىعىللإحقط اعىعىعى صرلإح   تعىعىعىللإحعىعىعى ا
ل صعىعىعىعىلملاعىعىعىعى  ل لهلعىعىعىعى ل ة

لإلقم عىعىعىعى غلإحاعىعىعىعى إاا ة
لاء ة  ناعىعىعىعىالأمل ملعىعىعىعى للعىعىعىعىللأ لح  قلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال صرل ح تشعىعىعىعى يةلؤت عىعىعىعى  ر

لإحنلعى لإلقم عى غال إلخملعى ية ل كعىذحكلاعىلل اتعى لزتعى غةلإسعىمااإ ل ة
إحلفا للغ رل إسل  ل إفحلاء

لكش ية لعىعىعىعى لإحمصعىعىعىعىف   ل لل  حعىعىعىعىكل ء عىعىعىا للسعىعىعىعى  لتسعىعىعىعىمش غلإحل عىعىعىعى ر للعىعىعىعىلل  سعىعىعىعىشي رقلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى
صعىلملصعى  حل بل شعىلللناش عىلل لعىللثعىملب سمااإ لإحل إرغلإحلم حللحل لبأا ملص رةللل نعىل لأال 

ة ل
لخ  لثقللب حقط علإحلفاء

إصرلل:ثاهجاً/ أيذاف اهبحح ؤ لإحلا لإح   كلحلذ،لإحث   لم لتس  طلإح  يلاعىطلك ش عىللإحلعىلمس

إصرلإحث عىعى ل ي ا ملعىعى  ل ب عىعى  للعىعىاالح عىعىمل لق عىعى نللمفعىعى ي ة
للسعىعىم ال إ  عىعى ،لإحلسعىعىماالللاء اتقعىعىلل عىعىأث ي

ل ة
عىا للانعىعىال قعىعىاتلل لاء ة ل إحعىعىا رللرقلنعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعى

لسعىعىم الإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   للح قطعىعى علإحلفعىعىاء
إحعىعىعىعىذالت عىعىعىعىعىللأ ل لغتعىعىعىعىعى،لإحسعىعىعىعى ط صرلإحنقاتعىعىعىعىعىللاعىعىعىعىعىلل اتعىعىعىعى لس  سعىعىعىعىعى  ل لإحلام شعىعىعىعىعىل؛لح م خعىعىعىعى،لي عىعىعىعىعى لزتعىعىعىعىعى غةل
لاعىلل حعىكل

ا
ة ل لللثملزت غةلإحتش يةلإحمصف   للحل  للا عىً

إسمااإ للسم الإح قلنللح قط علإحلفاء
ة ل
لاإ لإحث  ل لا لؤالل لتأ ا

إللعىعى لبلسعىم الإسعىعىمااإ لإح قلنعىعىللانعىعىال قعىعىاتملإحاعىعىال صرللا اعىلللعىعىاال  -1 ء طعىعى رلإحل عىعى ر لإحا إق عىعىلل إح ا
لإحلفا ل ة

ء
لحلسم الإحتش يةلإحمصف   للح قط علإحلفا ة ل لل إحتص لاللإح إقالإح  اة

ا
 لإحا إا

إصرلإحث عىعىعىعىعىعى  ل)إحماعىعىعىعىعى  لاعىعىعىعىعىعىطلأمعىعىعىعىعىعىملإحطعىعىعىعىعى ق ل إحسعىعىعىعىعىعىثملإحلل نعىعىعىعىعىعىللح -0 للرقلنعىعىعىعىعىعىتر قعىعىعىعىعىعى يلبلسعىعىعىعىعىم اللمفعىعىعىعىعىعى ي
 إحاال صرلإحلفا للانال قاتملإحاال صر ل إحتش يةلإحمصف   للحل ( لل
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ل ق لأل  لإحمطا  لإح إسالح قلنللإحاال صرلإحلفا ل ل -2 ة
     ل إ  إزلإحم ات صرل إحلا ق صرلإح ا

للصعىعىعىل للإحث عىعى ؛لاقعىعىال فعىعىعىا لل:رابعااااً/ فرتااايات اهبحاااح ة
ء
حلإخ بعىعىللاعىعىعىللإحمسعىعى ؤلصرلإحلثعىعى رةلا

لسلمم ة
 ل  ة للإحش ف  صرلإحم ح لل إح ا

ً
 إحم ق للنل لل اإي  

لإ  عىعىعىعى ،لهعىعىعىعىمللعىعىعىعىللرقلنعىعىعىعىللخعىعىعىعىال صرل -1 ة
ء
لبلسعىعىعىعىم الخ عىعىعىعىاللعىعىعىعىللإحمطعىعىعىعى رلا ة

ا
لإحاعىعىعىعى إا ة

ء
يملمعىعىعىعىالإحقطعىعىعىعى علإحلفعىعىعىعىا

 إحلفا ل ل إحتش يةلإحمصف   للحل  ل
إصر -0 للمفعىعىعىعىعى ي ء انعىعىعىعىاللسعىعىعىعىعىم اللان تعىعىعىعىعىللإحث عىعىعىعى ل إبا غمعىعىعىعىعى لل  خعىعىعىعىالاتقعىعىعىعىعىللإر ثعىعىعىعى  للان تعىعىعىعىعىللل خثعىعىعىعىلل عىعىعىعىعىشي
(9 90 ) 
لإحتشعىعىعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىعىعىف   للح قطعىعىعىعىعىعى عل عىعىعىعىعىعى -2 ة

ء
لا
ً
عىعىعىعىعىا لل إبا غمعىعىعىعىعىعى للان تعىعىعىعىعىعى  لث للسعىعىعىعىعىعىم الرقلنعىعىعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى

ل ة
ا
لإحا إا ة

ء
 ( 90 9اناللسم اللان تلل)ل إحلفا

 االإحث  للللإحارإس صرلإحم     للب حارخلل شادشاً/ المهًج المصتخذم في اهبحح وحذوديا:

لإلأسعىعى ن؛لح صعىعى ل قعىعى  الإحقطعىعى علإحلفعىعى ء كعىعى ي
إصرلإحث عىعى لإحل  ثطعىعىلل لعىعى  للعىعىالإح ا للعىعىللي ح عىعىللإحلمفعىعى ي ة

ء
ا

ل  ق عىعى لغرخعىعىللا ح عىعىلللعىعىللإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   ل ل أسعىعىماا لإحلنل عىعى  للملإحلسعىعىمالإح قلنعىعىللاعىعىطلغ رل ة
ء
ا

ل إح عىعىعىعى ة لألعىعىعىعى ل ة
لإح صعىعىعىعى ء ء ل نعىعىعىعى   للصعىعىعىعىل للإحث عىعىعىعى  ل ب سعىعىعىعىمااإ لإحم    عىعىعىعىشي ة

ء
لا ل إلسعىعىعىعىمنث  ة ة

إلسعىعىعىعىمق إ ا
لحا غلإحث   لامم لللإح ا غلإ   ل ل

ة ل -1
لإحا إاا ة

لإح ا غلإحلل ي ل ل لث  لب حقط علإحلفاء
 للل0902لل-ل0912إح ا غلإحزلن ل لتصلملإح ا غلإحزل ي للإحلاةلللل -0
ء ل ملعى  لرقلنعىللإحاعىال صرلإحلفعىا لل -2 تللأس سعىشي إح ا غلإحث ث ل ل م   لحا غلإحث  لللللمف ي

 ل إحتش يةلإحمصف   
ا
للسمقً

ً
إ  لبالحللأبا غم ل؛ل  صش،للمف ي

ً
ل  با 
ً
إ  للبالحللأبا غ،؛ل  صش،للمف ي

 المبحح اهجاني: الجانب اههظري

 أولًا: رقٌهة الخذًات المصرفية

ل نلاعى ملل:ًفًوم رقٌهة الخذًات المصارفية  -1 ة
لاء
ً
لبعى رزإ
ً
 عىلغالرقلنعىللإحاعىال صرلإحلفعىا للغ رإ

عىا لل إسعىعىمثاإ لإحا  يعى صرل إحلا  لعىعى صر للعىللخعىعىت لتسعىعىل ملإحال  عى صرلإحلفعى ة
إح رق عىعىل للإحقطعى علإحلفعىعىاء

ي عىعىعى ل يقعىعىعى  ل ل إلي ا عىعىإ لإ اة  ي عىعىعىللاعىعىعىلل اتعىعىعى ل سعىعىعى  مللام عىعىعىل للثعىعىعىملإحفعى
    ت لعىعىعى لؤال   يعىعىعى صرلإحت ا

ل  عىعىعىمللصعىعىعىلتصرلل ة
عىعىا لللمل ل عىعىعىلل إحعىعىعى ا ل قعىعىعىا لخعىعىعىال صرللفعى ة

إحا عىعىعىالإلحت ا ي عىعىعىلل إحلن عىعىعى صرلإح قل عىعىعىللإحعىعىعى ا
ل  ة
ل هلعىعىعىعىعى لتسعىعىعىعى االاء ل اعىعىعىعىطلرأسعىعىعىعىعىل للصعىعىعىعىل للإحصعىعىعىعىعىل  لإحلعىعىعىعى اة ل إحلعىعىعىعىعى اة ة

لإحقطعىعىعىعىعى علإحلفعىعىعىعىاء ة
ةلاء ق  عىعىعىعىعىملكثعىعىعىعى ي

عىا لل ح ل عىعىالإحشمعىعى صر ل بأيلعىعى لؤ لا اعىعى لإحملعىعى ح  لإحل  شاعىعىلل تسعىعىل ملإح  عىعى  لاعىعىطلإحاعىعىال صرلإحلفعى
لي ا عىعىللإحاعىعىال صرل ء ل املعىعىالاعىعىطلإحم ن ح خ عىعى لإحلسعىعىم اثلل إحمقن عىعى صرلإحشا حعىعىللحم سعىعىشي ة

إحاعىعىال صرلإحعىعى ا
عىعىا لللعىعىعىللإحلن اسعىعىعىلل إحل ح عىعىعىللإحمق  اتعىعىعىلل إ ملعىعىعى رللنم عىعىعى صرل خعىعىعىال صرلخاتعىعىعىاةل ل عىعىعىللإحللسسعىعىعى صرلإحلفعى

 لل   
ً
ل غ ح  

ً
ل عىمملاعىلل اتعى ل  ق عى لأ ل(ل604 ل2019)إحص  غة   ة

 هلعى ل اعى  لبأيلعى لإحلاعى لتصرلإحعى ا
ل إحقنعى إصرلإحق  لعىللاعىطل يعى ل إحلعى   لإحل لعى  ل ل أخلعىزةلإحفعىإ لإ اة

لإ ي ا ا ضلإحلا  ل صرلاعى ر
إحم ن ح خ عى لإحلل ث عىعىلللعىللخعىعىت لرقلنعىعىللإحلا  لعى صرلب سعىعىمااإ لإحم ن ح خ عىعى ل لب  عى لتل نلعىعى ل قعىعىاتمل

للتيلعىعىعىل ل   معىعىعى ا عىعىا للرقل عىعىعىلل مل شعىعىعىللأقعىعىعىمل أتعىعى   ل.((Uka,2021,2أقعىعىعىمللأخطعىعىعى يلاعىعىعىطلخعىعىال صرللفعى
عىا لللعىعىللخعىعىت لإلسعىعىمش غةللعىعىلل(ل آخعىعى   لبعىعىعىأيل ل(Azizah ا العىعى ل ال  عىعىلل   تعىعىملإحللسسعىعى صرلإحلفعى

لإحتشعىعىعىعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىعىعىعىف   لل   سعىعىعىعىعىعىعى اليطعىعىعىعىعىعىعى قلإحا ء لإحم ن ح خ عىعىعىعىعىعىعى لإح قل عىعىعىعىعىعىعىلل إل ملعىعىعىعىعىعىعى رلحم سعىعىعىعىعىعىعىشي العىعىعىعىعىعىعىلل  عىعىعىعىعىعىعى ا ي
ل((Azizah&etal,2023,84 ح زب  ل للأا مل  ابل

لأيلعىعى للأيٌياة رقٌهاة الخااذًات المصارفية:    -0 ة
ؤ لأمل عىللرقلنعىللإحاعىال صرلإحلفعىا لل للنعى لاء

ل لأغإيلإحالعىعىعىملبلسعىعىعىم ال إحعىعىعىا ل حلعىعىعىاةل  ت عىعىعىلللعىعىعىللإحعىعىعىزلل لحلعىعىعىذإلقعىعىعىالأسعىعىعىلملإحم عىعىعى  لإحعىعىعى ق ة ة
تسعىعىعىلملاء

إل ل نلاعىعى ملإح قعىعى للعىعىللخعىعىت لإحعىعى ر ة
تلإحلاعىعىاةلحلعىعى ل إحل خعىعى غةللعىعىللأخ لعىعى ل لؤ لخ قعىعى لب عىعى رةلؤت    عىعىللاء
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لحعىعىعىعىعىذرللعىعىعىعىعىال ل  ا لعىعىعىعىعىملإحنعىعىعىعىعى نلبطاتقعىعىعىعىعىللإتعىعىعىعىعى   لإحم عىعىعىعىعى  لإحعىعىعىعىعى ق ة ة
ء
إصرلإت    عىعىعىعىعىللحلالعىعىعىعىعى  لا  طعىعىعىعىعى رإصرل  عىعىعىعىعىأث ي

عىعىعىعىعىعىا لللعىعىعىعىعىعىعىللخعىعىعىعىعىعىعىت لإحنقعىعىعىعىعىعىعى  لإ   عىعىعىعىعىعىعىل )اطة ل إللعىعىعىعىعىعىعى إ  ل تل عىعىعىعىعىعىعىللؤت عىعىعىعىعىعىعى زلأمل عىعىعىعىعىعىعىللرقلنعىعىعىعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى
ل(0902 ل000 س  ا ل( )ل سة لل0902 ل49 20( ل)حسل ل0900 ل29 ل)ش  غة ل(0909 2

؛لؤ ل العىملرقلنعىللإحال  عى صرل إحاعىال صرلإحلفعىا للاعىطل ق  عىمل - أ  ق  ملإحمل ح  ل إح لعىال صعىلملكاعى ي
ل  عىعىعىعىعىعىعىعىعىمل ة

عىعىعىعىعىعىعىعى  ل  حعىعىعىعىعىعىعىعىعىكل سعىعىعىعىعىعىعىعىعى للإحمطا قعىعىعىعىعىعىعىعىعى صرلإ ح عىعىعىعىعىعىعىعىعىللإحعىعىعىعىعىعىعىعىعى ا إحملعىعىعىعىعىعىعىعىعى ح   لاعىعىعىعىعىعىعىعىعىذحكليزتعىعىعىعىعىعىعىعىعىاللعىعىعىعىعىعىعىعىعىللثقعىعىعىعىعىعىعىعىعىللإحلفعى
 إح ا ا للإحالملل م

ليطعىعى قلأ سعىعىال إح ل - ب ة
ء
عىا للاعىطلإحم سعىعىالا للعىعىللتسعى االرقلنعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعى ت عىعىللإتعىعى ر صعى  لؤالمس

 إحزب  لل ل
لخاتاةلح لف ل إي إغإصرلخاتاة للل ليلغالؤالؤف اللق لللح لف  ل - ت

ً
  ا  لا ص 

ل  ق عىعىعىعى لأمعىعىعىعىاإ لإلألعىعىعىعىملإحلم عىعىعىعىاةلح منل عىعىعىعىللإحلسعىعىعىعىماإللل زتعىعىعىعى غةل - ث ة
ء
لإ سعىعىعىعىل  لا ة

ء
لا
ً
 عىعىعىعىلغالغ رإلر  سعىعىعىعى 

لإحعىعىعىعىعى ق ة لب  عىعىعىعىعى ل العىعىعىعىعىملاعىعىعىعىعىطل العىعىعىعىعى ملإحاعىعىعىعىعىال صرلإحل ح عىعىعىعىعىللاعىعىعىعىعىطل عىعىعىعىه صر لإحصعىعىعىعىعىل  لإحلعىعىعىعىعى اة عى إلأاعىعىعىعىعى إغل إح،س
 تسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل ملإح صعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  لؤح لعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ل  قعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاتلل لاعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىطلي عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى للسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل  ل ملعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ح  لل سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى رةلح زبعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  ل ل

لل لسماإلل  إحاال صر للحلقامة
عىا للاعىعىطلزتعىعى غةلقعىعىارةلإحل عىعى ر لاعىعىطلإحلن اسعىعىل ل لعىعىا لإحم عىعىات ل - ج  العىملرقلنعىعىللإإحاعىعىال صرلإحلفعى

  طلقار ل لإحمن اس لل خ  لإحق لل إح ش ظلا

3-  ً عىلإحاعىعىال صرلل:ات المصاارفيةتحااذيات رقٌهااة الخااذ لافعى ة
منعىعى رلإحااتعىعىاللعىعىللإحم عىعىات صرلاء

عىعىا للإح قل عىعىعىعىلل عىعىلإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى عىعىا للإح قل عىعىعىلل   معىعىعىعى إلإحل عىعىعى ر لؤالإحم  عىعىعىعى للعىعىعىال طعىعىعىعى رلافعى إحلفعى
عىعىلخاتعىعىعىالإحم عىعىعىاالإحعىعىعىذالي إخعىعىعى،ل عىعىا للإح قل عىعىعىللمعىعىعى لافعى عىعىتعىعىعىعىالحم ن ح خ عىعىعى لإحاعىعىعىال صرلإحلفعى إحمطعىعىعى رلإح،عى

لم لأي،لي إخ،لخ  رتللكقط علخال ة
إلقم عى غال  صرلق غرلاعىطلإحمطعى ر ل غاعىالإحنلعى إحقط علإحلفاء

(Wahlin,2019,10( )Haryono&etal,2023,2230( ) 22822024خ عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ي)ل 
(Nurjanah&etal,2023,66( ل)Basel committee banking,2024,1(ل )لزتعىعىعىللإحعىعىعىايلل
ل(ل Tran&etal,2023,13 ل)(ل11522024 
 ح عىعىعىعىعىللإ حت ا ي عىعىعىعىعىلل ملثعىعىعىعىعىعىملو )لإحم ن ح خ عىعىعىعىعى ل إحا حلعىعىعىعىعىلل إح عىعىعىعىعى إ حل رتعىعىعىعىعىعى غةلؤ لل  هعىعىعىعىعى صرلإحاالعىعىعىعىعىللإحل - أ

ل لب عى إخزلا ح عىللح عىاخ   لاعىعى ة
ً
إلأالعى  ل رأنلإحلعى  ل إحلن اسعىل(ل إتسعىل لإح عىن اللإحل ح عىعىلل  رتا عى 

لإح ق ليشس،لأ ليأخذل نلا لإلامث رلإحل ث ق لل ل ة
  مط للإحلا اللإح  اة ل ل إرغلل ح ل ل اء

عى لأصعىث  لأقعىمللتيلعىعىللؤ لإحلاعى لتصرلإحل - ب له يعى ل عىمملاعى غةل صعىعىلملشا ة ة
فعىا للإحمق  اتعىللإحعىعى ا

لاعىعىطلإحل عىعى ر لأ ل ء لظعىعىملمعىعىذإلإح فعىعىال تماعىعىشي ة
لحم  خعىعى صرلإحل ملعىعىالإح عىعى اة لللعىعى لأغالؤال  إخالعىعى لاء

لظعىملإحسعى قلإح قل عىلل ة
إصرلإحلش خمعىللح ثقعى ي ل لسعى ل لاء لك ش للإحم   للالمذ،لإحمف ي ة

 ش  لب اتللاء
ل ة
ل ،ال لل نل لإح ا
عىلإحعىعى ق ة ل للاسعىعى مل - ت لإحافعى ة

عىتث صرلإحا  يعىعى صرلاء عىولإحا  يعىعى صرل لعىعىللإحلم قعىعىالأ ل  عىعىا لت،عى خطعىعى لت،عى
لللل حكل ل من رلح خللؤاليلاعى  لإح ل تعىلل إح ق تعىللح ما لعىمللعىالت،عىتللإحا  يعى صرل ة

إحقط علإحلفاء
لإحصا  لل ل

ةلانعىعىعىعىال - ث عىعىعىا للرقل عىعىعىعىلللعىعىعىعىللخعىعىعىعىت لسعىعىعىعى للإح إ  عىعىعىعىلللثعىعىعىعى مس إياشعىعىعىعى ضلثقعىعىعىعىللإحزبعىعىعىعى  لب حاعىعىعىعىال صرلإحلفعى
لإلحت ا ي ل لل  ت ل لحثط ق صر 
لب حنسعىعىثللل - ج لإحان عىعىللإحم م عىللإح قل عىعىل ل معى للعىعى لاسعى للإر شعىعى عل لعى ح  للصعىعى رتعىعىعىعىالإحم عى  لإحعىعى ق ة

ء   لعى ي
لح ل  ر ل ل اا لإلمتتل لإحل إرغلإحفء رتلل إحقارةلاطل ارتلل  أم ملل ظشل ل ل

إتاةلل مل للح ل  ر لإالخ يلليط قلأ سالل - ح ء ل خ غللا   لسلاللل ا لقعىال امعى ر ة
للإحا إلملإحعى ا

ل  إخ،لإح  هلللإحلفعىا ل ل منعى رل ة
ل  يللإحل  ر لإحمصف   لل لا   م لإحمصف   ل ل إحم ات صرلإح ا

ل  قلنللإحلسمل ةلح اال صرلإحلفا لأت  للا   لاطللسم الإحنلا  لقال نمتلاللإح
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لأ ل  عىعىا لم لعىعى صرلؤحت ا ي عىعىللؤ إلحعىعىمل - خ
ً
ة للعىعىللإحلعىعى خحلخعىعىاإ

  عىعىللمنعىعى رل سعىعى  مللإحل عىعى  لإ حتعىعى ا  ء
لحلا ح عىعىللإح عىعى إ ملإ حت ا ي عىعى ة

إ ء لل معىعىذإلألعىعى لللعىعىملت عىعىللحلنعىعىالحعىعىا ثل ل لتصعىعى  ملااتعىعى لحللعىعىللإحسعىعى  ر
  إلسمااإغلح،

لرقلنعىعىلل :رقٌهااة الخااذًات في اهكطاااع المصاارفي ًكاااييض -4 لعىللأخعىملإحماعىعى  لاعىطللمفعى ي

لتل عىعىعىعىلللعىعىعىعىللخت ة
إصرلإحعىعىعىعى ا عىعىعىا ل للبعىعىعىعىاللعىعىعىعىلللا اعىعىعىعىللإلغ إصرلإ لإحلعىعىعىعىلمس حلعىعىعىعى لق عىعىعىعى نلمعىعىعىعىذإلإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى

ل
ً
ل لعىعىعىعىعىعىعىعىللخعىعىعىعىعىعىعىعىت لإل عىعىعىعىعىعىعىعىتعلاعىعىعىعىعىعىعىعىطلإحل عىعىعىعىعىعىعىعى غرل إحل إخعىعىعىعىعىعىعىعىالإحا صعىعىعىعىعىعىعىعىلل لعىعىعىعىعىعىعىعىذإلإحل فعىعىعىعىعىعىعىعى عل   اتعىعىعىعىعىعىعىعىاإ إحلمفعىعىعىعىعىعىعىعى ي

ل آخعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    4425022023غرإسل)حسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل  ( للMwai,2021,84-85)( 3122023(ل )تعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ة
( (Winga,2021,16( 50-49 ل2022 ل)لاثالإحزم ةل ل 

اللإلحل لقهوات اهصيرفة الإهلترونية - أ ل ل ملثملقن إصرلإح  ي ة
لت ا ي للب   ا

عىالفعىلللل لاهصراف الآهي - لحاالعىللإحزبعى  للغ  ل عىاخملإحانفعىلإح ،س اثعى رةلاعىللخلعى زلأ   لعى   خة

لإحااتعىاللعىللإح  خعى صرلإحلفعىا للح عى ححلإحزبعى  للاعىطللعىاإرل ة ل   ر
ً
سعى ال ل  حعىكلل04  إلتللااةلس ش 

لبط قعىعىعىللبتسعىعىعىم   للبل إصعىعىعىش صرللا نعىعىعىلل  عىعىعىارلاعىعىعىل عىعىإ لإ اة ل  ة عىعى لللعىعىعىللخعىعىعىت لبط قعىعىعىللإحفعى إحلفعى
عى لإحزبعىعى  ل نعىعى يلاعىعىطل  عىعىلللنعىعى، ل   لعىعىملمعىعىذ،لإحثط قعىعىللب  فعىعى اللؤاللا  لعىعى صرل    فعىعىال  عىعى ل فعى

لتا اعىعىعى،ل ت عىعىعىاغ،
ً
لمتعىعىعى 
ً
تل عىعىعىلل  فعىعىعى حلإحلا غحعىعىعىللإحات فعىعىعى للحلعىعىعىذإللاقعىعىعىط للإحزبعىعىعى  لإحزبعىعىعى  ل حسعىعىعى ب،لرقلعىعىعى 
ل ل ة
لإحلق  نلبل لتأ ا

الخدمات المصرفية عبر أجهزة الصراف الآلي = 
ونية المُصدرة بطاقاتال الالكبر  عدد 

عدد الزبائن الكلي 
/011........0 

ل قعىا لخعىال صرللفعىا لللعىلللخذًات ًصرفية عبر الهاتف المحٌاوي:  - ة
ل  عىكلإحقنعى ةلإحعى ا   ة

ليمعىعىعىعى حلحعىعىعىعى،لإحعىعىعىعىاخ  لؤالحسعىعىعىعى ب،؛ل
ً
لمتعىعىعىعى 
ً
خعىعىعىعىت لإحلعىعىعىعى   لإحل لعىعىعىعى   للعىعىعىعىللخعىعىعىعىت لإسعىعىعىعىمااإ لإحزبعىعىعىعى  لرقلعىعىعىعى 

عىعىا للإحلط  بعىعىعىلل صعىعىعى ل  ا عىعىعىمللعىعىعىللحسعىعىعى بل لحتسعىعىعىمات لاعىعىعىللأرصعىعىعىا ، ل  نش عىعىعىذلإحاعىعىعىال صرلإحلفعى لملأاة
عىإي ل لتقعىالل لإحلفعى لإحل لعى   لاعىمحلحسعى ول إ لعى  لال  عى صرلإحا عىالأ لإح،س ة

 لللأمملإحاال صرلإح ا
لل   عىعىللإح  عىعى  لاعىعىطلبط قعىعى صرلإ ملعىعى   ل غاعىعىا لؤخعىعى إيللاعىعى إ  ي لإح سعىعى ب صر لبلاعىعى ء ء  يقعىعىملإلألعىعى إ ل عىعىشي

لغإخعىملإحعىثتل ة
تل عىلللخ رخلعى  للأ لغإحم  تتصرلإحنقاتللؤالإحلفعى  لأ لأالحسعى ولآخعى لسعى إيلأفعى  لاء

ل ل ة
لإسمااإ لإحلا غحللإحات ف للحلذإلإحلق  نلهل لتأ ا

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول = 
ي  عبر  الهاتف المحمول

 
ون الدفع الالكبر

نت ونية عبر  الانبر قيمة التعاملات الالكبر
......2 

عىلحعىعىاالإحللسسعىعى صرلإحم  لنكاااا اهبياال الإهلترونيااة :  - عى ل نم،س ة
لإ لصرلإحعىعى ا رتعىعىلل إحاال عىعىلل  ة

بلام  لأي إالعى ل أشصعىطمل  ل تل عىللح زبعى  لإسعىمااإ لبط قعى صرلبتسعىم   للأ لبط قعى صرل ك عىللح ق عى  ل
بعىأغإيللعىعىاا ا صرللعىعىللخعىعىت لإحا عىملاعىعىطلحسعىعى ب،لإحت ا ي عىعى ل ملاتعى لمعىعىذ،لإحثط قعىعىللغإخعىعىملمعىعىذ،لإ لصرل

ل
ً
 إحف  للب  إس للإحلم  للؤحت ا ي  

اعىال صرلإحلفعىا للإ حت ا ي عىللبأيلعى للإحنلاعى  ل اعى  لإحللالخذًات المصرفية عابر الإنترنا :   -

إحذاليم حلح زبعى  للإح صعى  لؤالحسعى ب  لمل لا  لعى  لملحسعىللحعى خملم ل إح  عى  لاعىطللام عى ل
ليعى  ثطل لعى لخلعى زلإحت لا عى   لإحاعى .ل لعىم لأ ل ة

إحاال صرلإحلفا لللللخت لشث للإحلا  ل صرلإح ا
ل لإ ي ا معى للعىللإح سعى  م لؤ لؤ لإحاعىعىال صرلإحلفعىا للاعى ر ةلح زبعى  لللعىللخعىعىت لغ ي قعىا لخعىال صرللثعىعى مس

ُ
يعىعى ل 

لاعىعىعىطللعىعىعىاإرل ء عىعى لح ل عىعىعىالإحلماعىعىعى ل شي لي ا معىعىعى لإحلفعى ة
ل24إحمش اعىعىعىمللعىعىعىالإحقنعىعىعى إصرلإ حت ا ي عىعىعىللإحلام شعىعىعىللإحعىعىعى ا

ل إحسعىعىعىعىعىعى ال ل
ً
يعىعىعىعىعىعى لكقنعىعىعىعىعىعى ةل  صعىعىعىعىعىعى مللتسعىعىعىعىعىعىمالمهلعىعىعىعىعىعى لأ لإحل عىعىعىعىعىعى ر لخل اعىعىعىعىعىعى  لإ ي ا عىعىعىعىعىا للاعىعىعىعىعىعى ر إحاعىعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى

ل عىعىعىعىا للاعىعىعىعىعى ر إ    للحمطعىعىعىعىعى ت لإلأالعىعىعىعىعى   ل أ لإحاالعىعىعىعىعىللإحلفعى
عىعىعىعىا لللإسعىعىعىعىعى ا يعىعىعىعىعى للش عىعىعىعىعىاةلح قط اعىعىعىعىعى صرلإحلفعى إ ي ا

ة ل
ل ح زب  ل ل تل لل  اتاللا غحللحلذإلإحلق  نلهل لتأ ا

نت =  الخدمات المصرفية عبر الانبر
نت التحويلات الدائنة عبر  الانبر

نت  اجمالي  المدفوعات عبر  الانبر
.......3 
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لغ اعىعىللإحللأنظٌااة اهااذفل الإهلترونيااة : - ب ق صعىعىللإ ح عىعىللهلعىعى ل اعىعى  لبأيلعىعى للعىعىاا ا صرل عىعىمملاعىعى ر

ة لمعىعىعىعىعى ل سعىعىعىعىعى  لللإ حت ا ي عىعىعىعىعىل ل أيلالعىعىعىعىللإحثط قعىعىعىعىعى صرلإحم  رتعىعىعىعىعىلل إحم عىعىعىعى تتصر
 أ ليلاعىعىعىعىعى  لإحعىعىعىعىااالإ حتعىعىعىعىعى ا  ء

ح عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاااللعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىللخعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىت لشعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىث للؤحت ا ي عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل لؤ لتل عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىللح شعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى غلأ لتعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاااللق بعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىملإحلنم عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى صرل
لل إحاال صر ي ل للا ر  إ ي ا

إ    لرلي خعىعىالؤالإح  لإشااتراتيجيات اهتحااوي اهرقٌااي:   -5 لعىعىللإح  ي ي عىعىللؤ لأصعىعىمله لعىعىللرإسعىعى ا

لإحق عى غة لألعى لمنعى لاعى  للان معى لمعى لإحاطعىللإحمصعىف   لل إ خعى إيإصرل إح ا لثعى صرلstrategyر ة
ل اعى ء ة
رل إح ا

لينمقملإحلف للللإحاعىال صرلإحمق  اتعىللإالإحاعىال صرل  ل  حكلحكة
ء ل  فالحم ق  لما للاشي ة

إح ا
عىعى ل للعىعىعىعىللختحلعىعىعى للعىعىعىعى إرغلإحلفعى  إلل ي  عىعىعىعى، لإح قل عىعىعىلل لبعىعىعىالحلعىعىعىعى للعىعىعىللأ ل  عىعىعىعىالخطعىعىعىللالعىعىعىعىملخ عىعىعىاةل عىعىعى إية

إ     صرلل عىعىا ل ل لعىعىللأ عىعى زلإلسعىعىعى ا إ    للرقلنعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعى  تط عىعى لاعىعىطلمعىعىعىذ،لإحاطعىعىللإسعىعىملإسعىعىعى ا
ل ك م ل)رف إ  ل ة

ة ل43 ل2023(ل ل)لم غال ل58 ل2022هل لإح ا
ل( لإ  ا

إ     صرلاسعىم  للإحلفعى ل .1 لمذإلإحنعى عللعىللإلسعى ا ة
ء
إ    للإلسم  بللح لن اسللإح اتاة لا إس ا

إحط للاطلإحاال صرلالل ات لؤت عى غلخعىال صرلرقل عىللخاتعىاةل عى ا للعى لت م خعى،لؤالق الإحا ضل ل
ل لملل ن اس للخاتاة ل ة

ء
لغخ حل لا ة

 إحس ق للل لتا ء
ل .0 عىعىعى لؤالؤحعىعىعىعىاإ ل ف عىعىعىعى ي إ    للتالعىعىعىعىالإحلفعى

لمعىعىعىعىذ،لإلسعىعىعىعى ا ة
ة لاعىعىعىعى ء إ    للإحم   عىعىعىعى لإحم ن حعىعىعىعى  ر

إسعىعىعىعى ا
لل  يل ل ل  م للأت   لإحم م للحم  ت ل لؤال  ء لإحا ء ة

 ال  لاء
إ    للاسعىالإس .2 لمعىذ،لإلسعى ا ة

إ    للإحمعىاا م( ل اء ل)إسعى ا
ً
إ    للإحمل فا ل تط  لا  ل لإح  ي   ا

لال    ، ل ة
لاء  إحلف لؤالإلامل غلاطلإحم ن ح خ  ل صلمللث مس

ء لملعىعىعى  للل عىعىا للل م عىعىعىلللخعىعىعى ياشي إ     صرلإحم خعىعىعىللي عىعىعى لرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى
 ب خم عىعىعى ر لاعىعىعىإ لإسعىعىعى ا

لإحصعىعىعىعى ة ل إحعىعىعىاإخطة لإح  يعىعىعىللإحاعىعىعى ر ر ة
 لمل إحعىعىعىذاليمط عىعىعىللخ إيعىعىعىلللام شعىعىعىعىلل املعىعىعىالاعىعىعىطلإحت ش عىعىعىللإحعىعىعىعى ا
لاعىعىعىطل ليام ر يلعىعىعى ل نعىعىعى يا ة

لاعىعىعىطلإح  إيعىعىعىللإحعىعى ا ء كعىعى ي
عىعى لح م عىعىعى  لي عىعى لرقلنعىعىعىللخال  عىعىعى،لأ لإح ا تام رمعىعى لإحلفعى

لرغث  ، ل

 ثانياً: اهلفاءة اهتعغيوية

لإحلعىعى إ ملثعىملل:ًفًااوم اهلفاااءة اهتعااغيوية -1 ء لإحاتقعىللإلقم عىعى غتلل عىعىشي ة
رغلإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   للاء

ل الاعىعىعى ملإحلا خعىعىعى صرلاعىعىعىطلأسعىعىعى نلهل عىعىعىلللا نعىعىعىلللعىعىعىلل إحلعىعىعىاختصر لأ لإحلم حعىعىعىلل إحنمعىعىعى  تلإحلم ققعىعىعىللاعىعىعى ر
لاثعىعى رةلل اشعىعى الإح ل عىعىللإحلسعىعىمال ل للعىعىللإحلا خعىعى صر ل  ة

ء لعىعىللإحلعىعىاختصرلح  صعىعى  لؤالح عىعىمللاعىعىشي
تل ل  ظ  لإحل إرغلإحل غتل ل إحل ح لل إح ،س ة

ة لاللغ  ولإ مإ لاء ل(لل49 ل2021إحلم حل )إحاش  ر
بأيل ل ق  ملإحنشق صرل إحلارل  الاعى ملقعىارإصرلإحلعى إرغ للعىللأخعىمل قعىاتمللنم عى صرل خعىال صرلل    الل

ء ل لتسعىعىم ء ة
ا ح عىللإح عىعى غةلح زبعىعى  ل ل إحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   لل لعىممل م اتعىعىالال  عىعى صرلإ مإ ل إحلعىعى إرغلإحعىعى ا

ل العىعىعىملاعىعىعىطل ة
عىعى  لهلعىعىعى ل لعىعىعىمملإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   لل م عىعىعىل ملؤخعىعىعى إيإصرلإحالعىعىعىملإح اتعىعىعىاةلإحعىعىعى ا أربعىعىعى  لإحلفعى

ءل لإحلعىعىعىنلاملل(Faraj)( لهلعىعىعى لا العىعىعى لل200 ل0910لإح عىعىعى غة ل)اثعىعىعىاه   سعىعىعىشي بأيلعىعىعى لإحماطعىعىعى طلإحم معىعىعى خة
ل ة
لتسعىعىعىعىلملاء ة

ل  عىعىعىعىاغلإحال  عىعىعىعى صرلإحللعىعىعىعىارةلإحعىعىعىعى ا لإحمل شعىعىعىعىلل إ يم خ عىعىعىل ل  ة
ء ح  شعىعىعى ظلاعىعىعىعىطل عىعىعىعى إز لآلعىعىعىعىلل عىعىعىعىشي

ل (Faraj,2021,382)إحمنلا ل ل للف  علإحل إرغل إلأرب  

ء لل ملثملإح ظ شللأيٌية اهلفاءة اهتعغيوية: -2 إلأس س لل غإرةلأاللف ل م ق  لما للاشي

لتسعىعىالؤح لعىعى لإحل عىعى ر ل ب سعىعىلل ا اعىعىللشصعىعى  ل ل إلل ي   لعىعى  ل حتعىعىللمنعىعى رل ة
  ام عىعى لإلأمعىعىاإ لإحعىعى ا

لت لعىعىملإ غإرةل معىعى لوء رةل  ق عىعى لخعىعىال صرللا نعىعىللبارخعىعىللا ح عىعىل إحتشعىعى يةل تسعىعىملالللعىعىلللثعىعىاألإسعىعى سة
إصرلإلأل لتل عىعىعىللإحماعىعىعى  ل  إسعىعىعىطمل لاعىعىعىطلإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للأمل ملعىعىعى للعىعىعىللأيلعىعىعى لؤحعىعىعىاالإحلعىعىعىلمس ة

س سعىعىعى للإحعىعىعى ا
لاعىعىعىللعىعىعىاالحسعىعىعىللإسعىعىعىمااإ لإحلعىعىعى إرغلإحلم حعىعىعىللب شعىعىعى ية ل

ا
للا عىعىعىً ة

أيلعىعىعى ل ا عىعىعىكللعىعىعىاالكشعىعىعى يةلإ غإرةلإحا  عىعىعى لاء
لإحثعىعىاإ مل سعىعىتللل  خ عى،لل إرغمعىعى ل تل عىعىلل  عىعى  لأمل عىعىللإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   لل ء إحمنسعى  ل حسعىعىللإلخم عىعى رل عىعىشي

لإحل  ر لبل  ة
ء
ة )غ يم للا

ل(2024 ل4إ ل  ازة ل( ل)ح  ل2024 ل120تأ ا
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لخل عىالإلأ عىعى إ لح عىعى ل - أ ء لإحم ا عى ل عىعىشي ة
ء
 لالعى لأمل عىعىللإحتشعى يةلإحمصعىعىف   لللعىللخعىعىت لل   حعىعىللإ غإرةلا

ل ء لإحلط حثعىعىعىعىللإحلسعىعىعىعىمل ةل ماشعىعىعىعى الإسعىعىعىعىا رلإحاعىعىعىعىال صرل كعىعىعىعىذحكل  سعىعىعىعىشي ة
ء
  إخعىعىعىعى،لقعىعىعىعى ال  عىعىعىعىفطلا  لعىعىعىعى لا

لإلأخعىعىعى رل  اشعىعىعى ال ء لإح قعىعىعى ليشسعىعىعى،للط حثعىعىعىللإحزبعىعىعى  لل م سعىعىعىشي ة
ء
سعىعىعى ا صرلخ غ لعىعىعى للعىعىعىللقثعىعىعىملإحزبعىعىعى  ل ل ا

لإحالم ل ء  إحالمل   سشي
لإحملعىعىعىعى ح   ل زتعىعىعى غةلإ يعىعىعى إغإصر ل  قعىعىعىاتم - ب ة

ء
لا عىعىعىا للل  قعىعىعى لإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للإحمعىعىعى ا ي خعىعىعىال صرللفعى

للأا م   اا ح لل أت  
ليعىعىمملإ اعىعى  لخل عىعىالإ خعىعى إيإصرلإحتزلعىعىلللعىعىلل - ت عى  لحعىعىكة إتمصعىعى  لإلي  إاعىعى صرلح ل عىعىالإلأشصعىعىطللإحلفعى

 االإحلسعىعىعىم ت صرلإ غإرتعىعىللإحلام شعىعىعىللاعىعىطللل رسعىعىعىللأخعىعىمل  عىعى  حلإلي  إاعىعىعى صرل لنعىعىال   إرمعىعىعى ل لؤ لتسعىعى
 إح ق   ل للإح ظ شل

لتل عىعىعىللإحماعىعىعى  ل  إسعىعىعىطمل لاعىعىعىطللعىعىعىعىاال - ث ة
إصرلإلأس سعىعىعىعى للإحعىعىعى ا  اعىعىعىالإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للإحعىعىعىالإحلعىعىعىلمس

  ب ش يةلإحلم حللإسمااإ لإحل إرغلحسل

ل اعىاللإحتشعىعى يةلإحمصعىف   للح ل عى ر للعىعىللإحلشعى م ملإلأس سعىل:أنااواع اهلفاااءة اهتعااغيوية -3 ة
 للإحعىعى ا

ل  ق عىعىعىعىعى لأمعىعىعىعىاإال ل  ازتعىعىعىعىعىزلرب  ملعىعىعىعىعى ل  نقسعىعىعىعىعىملإحتشعىعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىعىف   لل ة
ء
  عىعىعىعىاغللعىعىعىعىعىاالي عىعىعىعىعى  لإحل عىعىعىعىعى ر لا

ل(846-845 ل2021ح ل  ر لؤالااةلأي إعلر  سل ل تصلمل ل)ل إغ 
ل - أ ة

لإسعىعىعىعىمااإ لإحلعىعىعىعى إرغلإحلم حعىعىعىعىللبعىعىعىعى حم لملاء ة
لإحتشعىعىعىعى يةلاء لل عىعىعىعى  لإحمل شعىعىعىعىلل ل  ة ة

إحتشعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىف   للاء
لل لللمس لإحملعى ح  لإحعىذالهعى  لتل عىلل  ق قعى،لإحمل ح   ل يص ي ة

لاء ة كشعى يةلإحمل شعىللؤالإلياشعى ضلإحنسعى ر
ل ة
لإحا نعىعىل لأ لاء ة

عى لصعى حثللأا عىملأغإيلاء حعى له يعى لإحل عى ر ل إصرلكشعىعى يةلان عىلل سعىااتلللل ث عىللح لفعى
 إحس قلهلم ل

ل  ق عى لإحلفعى للأق عىلقعىارللل عىلللعىلل - ب ة
لإحتش يةلاء لل   لإحاب  لل ل  ة ة

إحتش يةلإحمصف   للاء
للإلأرب   للللإحلعى إرغةلإحلم حعىللحعىايل  لؤ لأ لكشعى يةلإحملعى ح  لاقعىطلربلعى للل اعى ر

ب سمااإ لإح الإلأغ ء
للعىللخعىت ل لإحل  ر ل  حكللأ لباالإحل  ر لربل ل  حالؤي إغإصرلأت   ة

الل ا اللاا لإحتش يةلاء
 زت غةلإحمل ح   ل

عى لاعىعىط - ث لقعىعىارةلإحلفعى لل عىعى  لؤغإرةللاعىعى   لإحقعىعى  ض ل  ة ة
 ق  عىعىملإحلاعىعى   للإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   للاء

لل عىعىعى  لإل ملعىعىعى  ل إلقعىعىعى إضل لال لعىعىعىعى ل ة
ل خ صعىعىعىللإحل عىعىعى حثللاء ة

عىعىا للإحل عىعىعى حثللح العىعىعىملإحلفعىعىعىاء إحلفعى
ل حكلاطلزت غةلإحتش يةلإحمصف   ل ل  إياش  لإحلا    لغ ا

عىعىعىعى لاعىعىعىعىعىطل - د لإحتشعىعىعىعىعى يةلإحلما قعىعىعىعىعىللبقعىعىعىعىعىارةلإحلفعى لل عىعىعىعىعى  لإسعىعىعىعىعىمااإ لإحلعىعىعىعىعى إرغ ل ة ة
كشعىعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىعىف   للاء

لإحق    ة
 ب لسمثل رإصرل لنحلإحق  ض لللإسمااإ ل غإ ال لاء

 لق  نلإحتش يةلإحمصف   للح ل  ر لتااللللإحل  لصرلإحللللل: اقياط اهلفاءة اهتعغيوية -4

ل  اتعىعىعىالهل عىعىعىللإحلعىعىعى إرغلإحتزلعىعىعىلل يمعىعىعى إل ة
لخ عىعىعىا لح مطعىعىعى ت لإحلسعىعىعىمل  لح عىعىعى ل إخلعىعىعى لصعىعىعىا بللاء ة

إحعىعىعى ا
للإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للإحلا خعىعىعى صر ل معىعىعىذ،لإحلا خعىعىعى صرلاثعىعىعى رةلاعىعىعىللخعىعىعىال صرلحم ح عىعىعىالإلأربعىعىعى  ل إحم قعىعىعى للعىعىعى

ل (317 ل2016 ل)  اثااة ال   (Faraj,2021,383-384)(ل ل84 ل2023)إحزب اا اثاإحافء 

إحم   ملإحل الم لإحطاتقللإح تس   للحارإسلل  ق  مللاهطريكة اهتكويذية )اهتحويى الماهي(: - أ

لإحلقعىعى ي كل إصرلإح عىعى للب حنسعىعىللإ عى للعىعى ل ل يسعىعىماا لإحم   عىعىملإحلعىعى اة حل ح عىعىلل)إحا  عىعىالاعىعىطلأغإيلإحلفعى
ل صعىلمللثعى مس لل-إحمقعىاي لل-إحا  الاعىطلإلأصعى  لل-رأنلإحل  ل شسعىثللإحلعى ل؛(؛حما كل فعىال لإحلعى اة

ل ل ء للسم تشي لاطة ل بن يلاطلل حكلتل نل لساإغلغي  لإحل  ر لإحلام شل ل ت   لإحم   ملإحل اة
لإحل عىعىعى ر لإحقعىعىعى إ ملإحل ح عىعىعىللاعىعىعىل - ء ل لأالغرإسعىعىعىللإحاتقعىعىعىلل عىعىعىشي إصرلزلن عىعىعىلللام شعىعىعىل للإحم   عىعىعىملإحعىعىعى أسة اعىعىعى ا

لل لا ل  اتالإح ز  ة   نا للح ملإحنس ر
لح عىمل - ل حس وللقاإرلإحمفعى ي ء للام شمشي ء ل ل تق  لاطللق ريللإحق إ ملإحل ح للحلا شي ة

إحم   ملإلأا ا
ل لللللاةلؤالأخ ا ل   اتاليق  لإحم   ل إحمف ي لإحمف ي  لش غةل باام لإحق   لب س ولؤخل اة
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إصرإحط ر ل ل لا اللإ   م صرلإح  ح لف ل للإحل ح للللمس

ة للاهطرق اهلٌية: - ب
لااةل  قلاطلإحن  لإ  ا ء  تل لل ل  ي

ل عىعىعىللإحاط عىعىعىلللخمثعىعىعى رلل - للا ل عىعىعىللتسعىعىعىماا ل قن عىعى صرلإح ر ل قن عىعىللغعىعىعى ي     عىعىملإحا  يعىعىعى صرلإحلف شعىعىعىلل ل  ة
لإحا نلليشسل  ل ة

ء
 شص  لإحلف للق ريللب حلف لآخ لا

ليعىعىممللعىعىلل - ة
ختحلعىعى ل  اتعىعىالإحصعىعىلملإحل لعىعى نلحاإحعىعىللإحمل شعىعىلل ل اتقعىعىللحعىعىالإحمل شعىعىللإحاصعىعى إ  لل ل إحعىعى ا

لتاملعىعىعىعىعىالاعىعىعىعىعىطلل ل اعىعىعىعىعىلللعىعىعىعىعىلل ليعىعىعىعىعىممللعىعىعىعىعىللختحلعىعىعىعىعى ل  اتعىعىعىعىعىالإحمل شعىعىعىعىعىللهلمفعىعىعىعىعى ي ة
اعىعىعىعىعى غةلإح  غ رتمل عىعىعىعىعىل ل إحعىعىعىعىعى ا

لإحنل  إ ل ة
ء
إصرلإحلسمق للا  إحلمف ي

ضلأ لإي  إ لإحمل شللإ خل ح عىللإح  ح عىللاعىللإحم قاعى صرلي خعىالؤال -  اتقللإح ا غلإحسل  لل ل ش ا
ل الا ملق لللإحلف  لأخط يلاص إ  لل   ما  لب ش يةلؤغإرةلإحل إرغ لإلزغم رللأص   ل ل ل ب حم اة

ل قعىعى  لاعىعىطل  اتعىعىاليقعىعى  لإحتشعىعى يةلب عىعىثطلغإحعىعىللإح عىعىالرت فعىعى   للطريكااة اهتوزياال ا اار :  - ج   ة

ضل عىعىعى ا لإحتتشعىعىعى يةل  خعىعىعى غل لإحل عىعىعى ر لأال شعىعىعى ا ء لإحعىعىعىزللل عىعىعىشي لإحتشعىعىعى يةلاعىعىعى ر ة
ء
إضل خعىعىعى غلاعىعىعى  قلا  بعىعىعى ا ا
لغإحعىلل قعىاي للأخط يلاص إ  لل لث ل ء ا ل ل ل بذحكل ل للمذ،لإحطاتقلل  اتالإحتتش يةلب حلق ريلل عىشي
 ح لف  للإحمل شللإحمل شلل كش يةلحا

ل املالاطل  اتاليقطللإحتش يةلالل ات ل ااتملغإحللإح اللطريكة اهتوزيل المجاني - ذ  ل  ة

لإحتش ية ة
إضل خ غلإخمت لاء ل ب ا ا

ً
ءللرت ف    إحل  ر  لل شي

لإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   لل :لماارثرة في اهلفاااءة اهتعااغيوية ًااى ااهعوا -5 ة
 ماعىعىاغلإحا إلعىعىملإحلعىعىلث ةلاء

عىعىعىعىعىعىتا صرل إحا إلعىعىعىعىعىعىعىمل عى ح ل عىعىعىعىعىعىعى ر  ل لنلعىعىعىعىعىعىعى ل)لإحاب  عىعىعىعىعىعىعىلل إحسعىعىعىعىعىعىعى  حلل إحلعىعىعىعىعىعىعىتيةلإحلن اسعىعىعىعىعىعىعىلل إلأيلالعىعىعىعىعىعىعىلل إحم،س
إ غإرتعىعىعىعىل( ل تل عىعىعىعىلل  عىعىعىعىن شل للعىعىعىعىللح عىعىعىعى لل عىعىعىعى غرم لؤالا إلعىعىعىعىملغإخ  عىعىعىعىلللما قعىعىعىعىللب حل عىعىعىعى ر ليشسعىعىعىعىل  ل

ة لل ا إلعىعىملأخعىعى الخ رخ عىعىل لل عىعىا
ل العىعىملا لعىعى لإحل عىعى ر  ل تل عىعىلل   يلعىعى لب حصعىعىلملإل ا رم لإحالمعىعىللإحعىعى ا

ل(ل4 ل2023)ب     حط ش 
ل - أ ة

إحا إلعىعىعىملإحاإخ  عىعىعىلل ل م عىعىعى  للعىعىعىللإحس  سعىعىعى صرلإحل ح عىعىعىلل إ غإرتعىعىعىللإحلمثاعىعىعىلللعىعىعىللقثعىعىعىملإحل عىعىعى ر ل إحعىعىعى ا
عى  ل ح عىعىملإحنصعىعى  لإلقم عىعى غال معىعىذ،ل لإحل عىعى ر  ل لكشعىعى يةلإحلفعى ء  املعىعىالاعىعىطلغرخعىعىللإحلن اسعىعىلل عىعىشي

لاعىعىطلإحاب  عىعىلل إحا  عىعىالاعىعىطلإلسعىعىمثل رإصر ل كعىعىذحكلح عىعىملإحا ء كعىعى ي
 إلعىعىملخل العىعى ل ما عىعى لب حسعىعى  حلل إح ا

 إحل خ غإصرل لأال املالاطلألل ي صرلإحلف لإحاإخ  لل ل
عىعىعىتا صرلإحل ح عىعىعىلل إحنقاتعىعىعىللإحلش  فعىعىعىعىلللعىعىعىللقثعىعىعىعىمل - ب عى للام عىعىعىعى لإحعىعىعىنلامل إحم،س إحا إلعىعىعىملإحا رخ عىعىعىلل ل  ة

لحم   عىعى صرلإحنقاتعىلل أسعىعىا رلإحش إ عىالإحلش  فعىعىللاعىعىطلإح   لعىلل إحانعىعىكلإحل كعىزال إحلما قعىعىللب  عىملإ
إحل عى ر ل لأالاعىطلإحا إلعىملإحا رخ عىعىلللمعىذ،لإحل عى ر  لل كعىذحكلح عىملإل ملعى  لإحللنعى  للعىعىللقثعىم

 اطلس ط ةلإحلف ل لإحلما قللب حس  س  صرلإحل ح لل لإحنقاتللإحا لللح ا حلل ل

 المبحح اهجاهح: الجانب اهتطبيكي

 أولًا: وصف ًتغيرات اهبحح

للللل:الأوي / رقٌهة الخذًات المصرفية المحور ل إحمصف طة ل إحمنلا  ة ة
لإحثق اء  تق ال ل لإحمف  ي

لهعىعىعىعىمللسعىعىعىعىم اللعىعىعىعىلللسعىعىعىعىم ت صرل ة
لاء
ً
لال قعىعىعىعى 

ا
خعىعىعىعىت لإسعىعىعىعىم ا ولإحمقن عىعىعىعى صرلإح قل عىعىعىعىل لب  عىعىعىعى ل  قعىعىعىعى ل  عىعىعىعى  

عىعىعىا للل قلنعىعىعىعىلل اعىعىعىعى ضلإحنقعىعىعىعى غ ل لأيلالعىعىعىعىللإلألعىعىعىعى  ل عىعىعىا لللعىعىعىعىللإ ملعىعىعىعى رل إحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى إحال  عىعىعىعى صرلإحلفعى
لإحتش يةلإحمصف   لل إلأغإيلإحال   صر ء لإح ق ليشسل  لللالإحزب  ل إحا  ي صرلإحل ح ل لؤال  سشي ة

لاء
ل ل ة
للللخت لإ  ا إصرلإحش ا للحلذإلإحلمف ي ل تممل ص لإحلمف  ي

لًرظر الخذًات المصرفية عبر الهاتف المحٌوي -0 ة
 لم للق  نلاسماا لحمق عى مللعىاال اعى ء

ل ل قعىا لاعى ر ة
إلأخلعىزةلإحل ل حعىل ل يصعىلمل حعىكل طا قعى صرلإحلعى   ل إسمااإ لإحاال صرلإحلفا للإح ا

ل معى حلح زبعى  للؤخعى إيلإحلاعى لتصر للثعىمل   تعىملإلألعى إ ل ل ة
ةلإحعى ا إحل ل  لإحلفعىا لل إح سعى  ملإحق عى ي
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ل1غاعىالإحشعىعى إ  ي ل إحم قعىعى للعىعىللإح صعى ا لؤ لتلالعىعى لإح عىعىا  ل) ة
ء
لإحقطعىعى علإحلفعىعىا ة

ء
لا (ل طعىعى رلمعىذإلإحلعىعىلمس

ل ل ة
لهل لتأ ا ة

ا
 إحا إا

لإحاال صرلإحلفا لإحل   لإحل ل  ل=لللمس  للا ر
ي  عبر  الهاتف المحمول

 
ون الدفع الالكبر

نيت ونية عبر  الانبر قيمة التعاملات الالكبر
ل100*

( انمبانغ 0900-0917( مؤشر انخذماث انمصرفُت عبر انهاحف انمحمىل نهقطاع انمصرفٍ انعراقٍ نسىىاث )1اندذول )

 بملاَُه انذواوُر

 (0900-0917كزٌ انعراقٍ نهسىىاث)إعذاد انباحثت بالإعخماد عهً انخقارَر إحصائُت ، وحقارَر الاسخقرار انمصرفٍ نهبىك انمر انمصذر:

لإحلعىعىعىعىعى   لإحل لعىعىعىعىعى  لاعىعىعىعىعىطلق لعىعىعىعىعىعىلل1ي  عىعىعىعىعىاللعىعىعىعىعىللإح عىعىعىعىعىا  ل) لاعىعىعىعىعى ر ة
لإحعىعىعىعىعىااالإ حتعىعىعىعىعى ا  ء (إحلما عىعىعىعىعى لبلعىعىعىعىعىلمس

لإحل   لإحل لعى  لزتعى غةل ارت  عىللل لا ر ة
ي لؤ لشلالإحااالإ حت ا  ء لإ ي ا  ي للا ر

إحما لتصرلإ حت ا
ةل  إ لسن إصرلإحث  ل لؤ لشلاصرلإحاعى  ل لل0912كا ي لأتعى  

ً
ل  عى ر(لغينعى ر لثعىملإر شعىالل129لعىلل)لث فعى 

لاعىعى ل ل ة
للعىعىلل)ل0902ح  عىعىملاء  ات  عىعى  (لغينعىعى ر ل لإحسعىعى للمعىعى لظلعىعى رلل إقعىعىالل   عىعىلل غ ح عىعىللل0إالأتعىعى  

لب بعى  ل لن عىعى صرلل   عىعىلللما  عىللل  خعىعىال صرللثعىعىمل يعىعى  للثعىعىملألعى ز   ل اعىعىطة
لإ ي ا  عىااملإحعىعىااالاعى ر

ل للعىلل) QRCodeإحااالا ر ات  عى  ( ل عى ي  إ لإحلا عى رال ل1 ل إحم  تتصرلإحش رتل ل لبلم سطلأت  
يعىعىعى  لال يعىعىعى لأت عىعىعى لل2 1) لإ ي ا  ي عىعىعىللاعىعىعى ر

 ات  عىعىعى  (لغينعىعىعى رل لألعىعىعى لا لعىعىعى ليما عىعىعى لبق لعىعىعىللإحماعىعىعى لتصرلإ حت ا
لإحاعىعى  ل ة

 ات  عىعى  (لغينعىعى ر لثعىعىملبعىعىاألب لر شعىعى علل00أقعىعىمللث عىعىدلتقعىعىارل)ل0912ب   عىعى ،لإلر شعىعى ع لؤ لشعىعىلاصرلاء
لإحاعىعىعىعى  ل ة

لح  عىعىعىعىملاء ة للعىعىعىعىلل)ل0902إحمعىعىعىعىارت ر ات  عىعىعىعى  (لغينعىعىعىعى ر ل لإحسعىعىعىعى للمعىعىعىعى لإحا إلعىعىعىعىمل ل22ؤاللث عىعىعىعىدلأتعىعىعىعى  
لإحان عىعىللإحم م عىعىللإح قل عىعىلل لأ ل ء عىا ل لأ لقعىعىالت عىعى  ل سعىعى لل  سعىعىشي لإحس  سعىعى صرلإحلفعى إحمفعىعى ي للثعىعىمل ف عىعى ي
عىعىعىا للإح قل عىعىعىعىلل يعىعىعىعى ل ل إيمصعىعىعىعى رلإحل إ عىعىعىعى لإحذك عىعىعىعىلل إحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى لإسعىعىعىعىمااإ لإ ي ا ة

يم  عىعىعىعىللإحم سعىعىعىعىالاء
ألعىعى لا لعىعى لل( 202 1بعىعى ي  إ للا عىعى رال)(ل ات  عىعى  لغينعىعى ر ل ل1 40 بلم سعىعىطلخعىعىت للعىعىاةلإحث عىعى ليث عىعىدل)

لإحثاإتعىعىعىل لال يعىعىعى للناش عىعىعىعىل لثعىعىعىملإر شاعىعىعى  لثعىعىعىعىمل ة
لال يعىعىعىعى لإ   م  عىعىعى،لي عىعىعى لإحمذبعىعىعىعىذولاء يما عىعىعى لبعىعىعى حللمس

ل902 9%(لل بعىعىعى ي  إ للا عىعىعى رال)22 0إياش عىعىعى ل ل سعىعىعى   لهلم سعىعىعىط)ل ة
(ل أقعىعىعىملشسعىعىعىثللسعىعىعى   لاء

ل)ل0912إحاعى  ل للناش عىعىلللق ريعىللإحلم سعىعىطل ل إ22 9  ب فعى لق لعىعىللإحلعىلمس حسعى للمعىعى لأ ل%( ل  ة
لسعىعىنلل ة

لي عىعى لإحزتعىعى غةلاء ة ل لعىعىللثعىعىملإ  عىعى،لإحلعىعىلمس
ؤح لل0912باإتعىعىللإحماعىعى لتصرله يعىعى لب حعىعىااالإ حتعىعى ا  ء

لل0909غ تلل ة
لإحعىااالإ حتعى ا  ء ة

 ل طعى ت لإحان عىللإحم م عىللإح قل عىل للثعىمل ل إحس للتا غلإالزتعى غةل اعى ء
عىه صرلإالسعىعى قلإ عى للعىعىللإح،س ل(ل ل منعىعى رل)إحمطا قعى صرل لإحلن عىعى صرلإحاإالعىعىلل لغخعىعى  لاعىعىاغلأتعىعى ر ة

 حتعىعى ا  ء
لإحنل  لح  ل صعىملإال) ة

ةلاء  إحسعى للإح    عىلتاعى غلؤالظعى   لل0909%(حسعىنلل420 04قشزةلكا ي
إسعىعىعىعىمثن   ل للثعىعىعىعىمل)خ   عىعىعىعىللك ر يعىعىعىعى (لؤ لغااعىعىعىعى لإحنعىعىعىعى نلإالإل ماعىعىعىعى غلاعىعىعىعىللإحعىعىعىعىا لإحنقعىعىعىعىاال ل إسعىعىعىعىمااإ ل

عىه صرلاعىطلإحقنعىعى إصرلإ حت ا ي عىعىللح عىل  لإسعىعىمل إرلإحال  عىعى صر ل عى يعى ل إاملعىعى غلإح،س  لعىللثعىعىملإياشعىعىاللإ ي ا
لإحسعىعىعىعىنلل ة

ل إحسعىعىعىعى لل221 10-)ل0900%(لسعىعىعىعىنلل212 40-بلاعىعىعىعىا ل  إخعىعىعىعىالل)ل0901اء %(لاعىعىعىعىطلإحمعىعىعىعى إاة
 رإيلإياش فعىعى،لمعىعى ل)إيملعىعى يلأثعىعى لخ   عىعىللك ر يعىعى  ل لاعىعى غةلباعىعىالإحزبعىعى  للإالإحقنعىعى إصرلإحمق  اتعىعىلل لشعىعىاال

ل ة
ةلاء لاعىطلل ل لا غةلإح   ةل ا ا لل ل  إز لإحسعى قل0909إحس قلخز   (لباالإحطش ةلإحتا ي ء كعى ي

 لإح ا
ل ة
إصرلاء لاعىعىعىطلإحمفعىعىعى ي عىعىتعىعىعىعىال لؤ لتاملعىعىعىاللاعىعىعىا لإحنلعىعىعى ل صعىعىعىلمللثعىعىعى مس  طعىعىعى ت لإحتشعىعىعى يةلبعىعىعىالللعىعىعىللإحم سعىعىعىالإح،عى
لحنلعىعى ل

ً
لإحلعىعى   لإحل لعىعى  لل  هعىعى لر  سعىعى  يعىعى ل ل تاعىعىالإحعىعىااالاعىعى ر

لإ ي ا  ي عىعىللاعىعى ر
ق لعىعىللإحماعىعى لتصرلإ حت ا

يعىعىعى ل لتاعىعىعىززلإل  عىعىعىعى ،لإحم عىعىعى ااالح نلعىعىعى لخ لإ ي ا  ي عىعىعىللاعىعىعى ر
لإحلاعىعىعى لتصرلإ حت ا ة

لإحسعىعىعىن إصرلإحعىعىعىعى ا ة
 صعىعىعىللاء

 معذل انخغُر انمؤشر% قُمت انخعاملاث الإنكخرووُت عبر الإوخروج انذفع الإنكخرووٍ عبر انهاحف انمحمىل انسىىاث

2017 170,394,031,598 25,316,013,506,825 0.67 * 

2018 386,401,630,041 34,813,364,198,728 1.10 64.179 

2019 858,128,262,349 47,179,536,905,551 1.81 64.545 

2020 1,402,301,877,536 39,757,314,543,010 3.52 94.475 

2021 913,356,442,253 45,120,233,769,832 2.02 -42.613 

2022 1,069,699,244,744 60,654,197,144,021 1.76 -12.871 

2023 5,223,005,486,519 63,209,068,005,846 8.26 369.318 

 89.505 2.73 45,149,961,153,402 1,431,898,139,291 انمخىسط

 0.026 1.353 1,701,777,754,917 الاوحراف انمعُارٌ

 8.26 63,209,068,005,846 5,223,005,486,519 اعهً وسبت 

 0.67 12,535,344,822,466 170,394,031,598 سبتاقم و
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إل ل ألعىعى لأاعىعىطلشسعىعىثللاماعىعى غلإالإحاعىعى  ل ةل02 2ؤ لب فعىعى )ل0902شعىعىلاصرل  سعىعىا لكاعىعى ي لشسعىعىثللكاعىعى ي %(  ة
(للعىعى إصرلاعىعىطل2إغصرلبلقعىعىاإرل) لق ريعىعىللب حلم سعىعىطلؤ لإزغ%(22 9إحعىعىذاله يعىعى )ل0912للب حسعىعىنلللق ريعىعى

 رإيل حعىعىعىعىكلللق ريعىعىعىعىللب حسعىعىعىعىنللإحسعىعىعىعى بقل ل إحسعىعىعىعى ل%(220) ل هعىعىعىعى  لشسعىعىعىعىثللإحنلعىعىعىعى لحلعىعىعىعىذ،لإحسعىعىعىعىنلإحلم سعىعىعىعىط
لإح  عى ةلإح  ل عىعىلإحشعى ق لمعى لزتعىعى غةلإلاملعى غلاعىعىطلإ ة

ء
للحل إ عى لإحذك عىعىللا ة

 غخعى  لإحمشن عىعى صرلإح اتعىاةلإحعىعى ا
لإحلن عى صرلإ حت ا ي عىل ل   سعىالق اعىاةلإح ة

للنلعى لاززصرللللح ملإحلا لتصرل زت غةلإحثقعىللاء ء لسعىماالشي
ه صرل لإلأا إغل ءل لإح،س لإحلسعىماالشي ة

إ عىحلخاتعىاةلاء   خعى،ل نعىكلإحل كعىزالل ل إحعىااملإح  عى مة ل ل غخ  لمس
لإح  إ ل ل ء ل لتص  الإإحل ملال    شي ة

لأ ليمملإحما لملب حااالب حصلملإ حت ا  ء ة
 لح قط علإحلفاء

سعىماا لحم اتعىالًرظر الخذًات المصرفية عابر أجًاسة اهصاراف الآهاي     -2
ُ
 لمعى للق عى نلا

ل) عىإ لإ اة ليعىعىمملؤATMاا ح عىعىللإسعىعىمااإ لأخلعىعىزةلإحفعى ة
خ إؤمعىعى ل( ليمل عىعى رلحعىعى  لاعىعىاغلإحلاعىعى لتصرلإحعىعى ا
لمعىعىذ،لإلأخلعىعىزةل لعىعىاالإيملاعىعى  ل  ا معىعى ل سعىعىل حللإح صعىعى  لؤح لعىعى  لؤ لتلالعىعى لإح عىعىا  ل) (ل طعىعى رلمعىعىذإل0اعىعى ر

ل ة
ل ب حصلملإ  ا ة

ا
لإحا إا ة

ء
لإحقط علإحلفا ة

ء
لا  لل:إحللمس

ل=ل لأخلزةلإحفإ لإ اة إحاال صرلإحلفا للا ر
ونية المصدرة عدد البطاقات الإلكبر

عدد حسابات المصرفية
ل100*

( 0900-0917نخذماث انمصرفُت عبر أخهزة انصراف اِنٍ نهقطاع انمصرفٍ انعراقٍ نهسىىاث )( مؤشر ا0اندذول )

 انمبانغ بملاَُه انذواوُر
 معذل انخغُُر انمؤشر% عذد انحساباث انمصرفُت عذد انبطاقاث الانكخرووُت انمصذرة انسىىاث

2017 12,464,008 1,361,034 915.7 * 

2018 15,449,611 1,630,677 947.4 0.034 

2019 12,326,626 3,039,522 405.5 -0.571 

2020 13,134,085 6,126,976 214.3 -0.471 

2021 14,906,294 6,696,657 222.5 0.038 

2022 16,202,771 8,795,891 184.2 -0.172 

2023 19,754,229 13,289,332 148.6 -0.193 

 0.222- 434 5,848,584 14,891,089 انمخىسط

 349.5 4,294,721 2,621,611 رافالاوح

 

 947.4 13,289,332 19,754,229 اعهً وسبت

 148.6 1,361,034 12,326,626 أقم وسبت

انمصددذر : مدده إعددذاد انباحثددت بالإعخمدداد عهددً انخقددارَر إحصددائُت، و حقددارَر الاسددخقرار انمصددرفٍ نهبىددك انمركددزٌ انعراقددٍ 

 (2123-2102نهسىىاث)

لأ لاعىعىعىعىعىاغلإحثط قعىعىعىعىعى صرلإ حت ا ي عىعىعىعىعىللإحل عىعىعىعىعىارةلاعىعىعىعىعىطلاعىعىعىعىعىاغل(لإح0)ي  عىعىعىعىعىاللعىعىعىعىعىللإح عىعىعىعىعىا   اعىعىعىعىعى .لبعىعىعىعىعى حللمس
عىا لل ؤ لشعىعىلالاعىعىاغلإحثط قعىعى صرلإ حت ا ي عىعىللزتعىعى غةل ارت  عىعىلل عىعى إ لسعىعىن إصرلإحث عىعى  ل إح سعىعى ب صرلإحلفعى

لإحاعىعىعىعى  ل ة
لإحاعىعىعىعى  ل1042044000(لبط قعىعىعىعىل لثعىعىعىعىملإر شعىعىعىعىالح  عىعىعىعىملؤال)1044244992)ل0912ؤ لشعىعىعىعىلالاء ة

(للاء
(ل ل إحسعىعىعىعى للتاعىعىعىعى غل042014211ي  إ للا عىعىعىعى رال)(ل لبعىعىعىعى 1442014920 سعىعىعى   لهلم سعىعىعىعىطل)ل0902

ل ل لإحم عىعى  لإالإلقم عىعى غلغعىعى ي ة
لبا عىعى .لأمل عىعىللإحعىعىااالإ حتعىعى ا  ء ل لإحلعىعى اة ة

لإحلفعىعىاء إالزتعىعى غةلإحعىعى ية
لإر شعىعىعى علاعىعىاغلإحثط قعىعى صر ل لعىعىعىال زإتعىعىالإلاملعىعى غلاعىعىعىطلإحم ن ح خ عىعى لإحل ح عىعىل ة

ألعىعىعى لل.إحنقعىعىاالإحعىعىذالأسعىعىلملاء
لإحاعى  لا لعى ليما عى لباعىاغلإح سعى ب صرلإحلفعىا ل لالعى  ل ة

أقعىعىمللل0912إ   معى،لي عى لإلر شعى ع لؤ لشعىلالاء
لإحاعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  ل142214924اعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاغلإح سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ب صرل) ة

لحم عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىملاء ة ؤالل0902(لثعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىملبعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاأصرلب  ر شعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى علإحمعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىارت ر
(لل  عى  ل ل إحسعىعى لل2 0(لل  عىعى   ل بعى ي  إ للا عىعى رال)2 14(ل ل سعى   لهلم سعىط)1240204220)

ل لؤ لأ لإحس  سعىعىعىعى صرلإح   ل عىعىعىعىلل إ لتسعىعىعىعىملا لفعىعىعىعىملمعىعىعىعى لإحم خعىعىعىعى،لي عىعىعىعى لإحصعىعىعىعىل  لإحلعىعىعىعى اة ة
عىعىعىا للإحعىعىعىعى ا حلفعى

ةل عىعىلغالإالزتعىعى غةلاعىعىاغل عىا  ل للثعىعىملإحصعىعىث ول أصعىعى  ولإحلصعىعى رتعىعىعىعىالإح عىعىف ي لإحلصعىعىل حلللفعى إحشمعىعى صرلغعىعى ي
عىعىه صرل  معىعىعى إلاعىعىعىإ لإحللسسعىعىعى صرلإالاعىعىعىمحل عى إح سعىعىعى ب صر ل للعىعىعىالإر شعىعىعى عللاعىعىعىالصرلإحم ظ عىعىعى  ل لؤشصعىعىعى يلإح،س

عىا للحعىعىااالر إ عىعىلل لإحماعىعى لتصرلإحل ح عىعىعىل ل  عىعى ا لإحل عىعى ر لإحاعىعىال صر ل لثعىعىملإحقعىعىعى  ضلحسعىعى ب صرللفعى
لللعى لاصعى الإلأاعى إغلاعىطلاعىمحلحسعى ب صرل

ً
للفعىا  

ً
ل مط عىللحسعى ب  ة

ل إح ا إحس ن ل ل لإحمل تملإحصا ة
لثعىعىعىعىعىملل.إح اتعىعىعىعىاة

ً
لإحثاإتعىعىعىعىعىللهعىعىعىعى  لل  شاعىعىعىعىعى  ة

لالعىعىعىعى  لإ   معىعىعىعىعى،لي عىعىعىعى لإلياشعىعىعىعىعى ض لاعىعىعىعى ء  لا لعىعىعىعىعى ليما عىعىعىعى لبعىعىعىعىعى حللمس
ل اعىعىعى غل(40 2(ل لبعىعىعى ي  إ للا عىعىعى رال)24 4)إياشعىعىعىال سعىعىعى ملهلم سعىعىعىطل  ه يعىعىعى لأاعىعىعىطلشسعىعىعىثللح لعىعىعىلمس

(للق ريعىعىعىعىللب حسعىعىعىعىنللإحسعىعىعىعى بقلل ل حسعىعىعىعى لل9240 9(ل لبلاعىعىعىعىا ليلعىعىعىعى لب عىعىعىعىدل)42 0 ب فعىعىعىعى ل)ل0912 سعىعىعىعىنللح
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للفاتعىعىعىعىل للثعىعىعىعىملإحثط قعىعىعىعى صرل
ً
عىعىعىةل لؤ ل قعىعىعىعىا لإحل عىعىعى ر لا  فعىعىعىعى  عىعىعىا لل لإ خعىعىعىعى إيإصرلإحل ،عى إحمسعىعىعىلتصرلإحلفعى

لتصعىعىعىعىعى الإحزبعىعىعىعىعى  للاعىعىعىعىعىطلؤصعىعىعىعىعىاإرلبط قعىعىعىعىعى صرلإح اتعىعىعىعىعىاةل ل باعىعىعىعىعىال ة
إحل  ي عىعىعىعىعىللأ لإح سعىعىعىعىعى  لإحلناش عىعىعىعىعىللإحعىعىعىعىعى ا

تصعىعى الاعىعىطلإسعىعىمااإ لإحثط قعىعى صرلإ حت ا ي عىعىل؛لحمق  عىعىملإحما لعىعىملإحنقعىعىاال لألعىعى لإح   لعىعى صرل شعىعى ضلأ ل
لاما غلؤالسنلل (للق ريعىللب حسعىنلل102 9(ل بنسعىثلل  إخعىال)422 1 لب ف ل)0902إقملشسثللإحللمس

إحسعىعىعىعىعى بقل ل حسعىعىعىعىعى للتاعىعىعىعىعى غلؤالفعىعىعىعىعىا لإحان عىعىعىعىعىللإحم م عىعىعىعىعىللإ حت ا ي عىعىعىعىعىل لؤ لكاعىعىعىعىعىا ل عىعىعىعىعى إا لأخلعىعىعىعىعىزةلإحعىعىعىعىعىااال
ل ة
للposإ حتعى ا  ء لباعىعىالإحلنعىعى   ل لقعىاليعىعىلغالإالإياشعىعى ضلل صعىعىلملهعى    ة

ء
يعى لا أ لفعىعىا لشعىعىث للإ ي ا

رةل لإحلعىعى ر إحط عىللاعىعىطلإحثط قعى صر ل لؤ إلزإغصرلإحل عىعى ر للعىللرسعىعى  لإح سعى ب صرلأ لاعىعى ضلإحملعى ح  لغعىعى ي
ل لاقالت  ألباالإحزب  للإالؤغتقلحس ب  لم ل

حاعىال صرلم للق  نلتا لاطللاالإسمااإ لإل:ر الخذًات المصرفية عبر الإنترن ًرظ -3

عىا لل لعىعىعىاال للسعىعىم ال طعىعى ت لإحمقن عىعىللإحلفعى يعىعى ل لتا عىعىكلمعىعىعىذإلإحلعىعىلمس لإ ي ا عىا للإحلقالعىعىللاعىعى ر إحلفعى
ل لمعىعىعىعىعىذإلإحلعىعىعىعىعىلمس ة

ء
عىعىعىعىا للإح قل عىعىعىعىعىل ل تل عىعىعىعىعىلل  عىعىعىعىعى  لإحمطعىعىعىعىعى رلا لإسعىعىعىعىعىمااإ لإحاعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى ة

ء
رإحعىعىعىعىعىللإحزبعىعىعىعىعى  للا

لإح ا  ل) ة
ء
لا ة
ا
لإحا إا ة

ء
لإحقط علإحلفا ة

ء
إصرلإحل  يللح،لا  (2 إحلمف ي

لإحاال صرلإحلللللللل ي لل=للللمس لإ ي ا   فا للا ر
نت التحويلات الدائنة عبر  الانبر

نت إجمالي  المدفوعات عبر  الانبر
*100 

 (انمبانغ بملاَُه انذواوُر0900-0917)نهقطاع انمصرفٍ انعراقٍ نهسىىاث مؤشر انخذماث انمصرفُت عبر الإوخروج(0اندذول)
 معذل انخغُر انمؤشر% بر الاوخروجإخمانٍ انمذفىعاث ع انخحىَلاث انذائىت عبر الاوخروج انسىىاث

2017 1,809,597,569,739 25,316,013,506,825 7.15 * 

2018 3,452,160,461,951 34,813,364,198,728 9.92 38.724 

2019 8,822,634,362,478 47,179,536,905,551 18.70 88.584 

2020 14,483,854,443,703 39,757,314,543,010 36.43 94.812 

2021 22,326,522,805,855 45,120,233,769,832 49.48 35.822 

2022 30,313,612,069,051 60,654,197,144,021 49.97 0.990 

2023 37,412,396,838,959 63,209,068,005,846 59.18 18.431 

 46.227 32.97 45,149,961,153,402 16,945,825,507,391 انمخىسط

 0.210 1.353 1.36 الاوحراف

 

 59.18 63,209,068,005,846 37,412,396,838,959 ً وسبتأعه

 7.15 25,316,013,506,825 1,809,597,569,739 أقم وسبت

 (0900-0917مصذر: إعذاد انباحثت بالإعخماد عهً انخقارَر الاحصائُت، وحقارَر الاسخقرار انمصرفٍ نهبىك انمركزٌ انعراقٍ نهسىىاث)

لإح عىعىعىا   ة
لإحاعىعىعى .ل(2)ي  عىعىعىالاء يعىعىعى لاعىعىعىطبلعىعىعىلمس لإ ي ا لإحلعىعىعىاا ا صرلإحم عىعىعى تتصرلإحاإ نعىعىعىللاعىعىعى ر لؤخلعىعىعى اة

ي  لإ ي ا ةل عى إ لسعىن إصرلإحث عى لؤ لا ر ي لقعىالشعىلاصرلزتعى غةلكاعى ي
لإ ي ا ل لأ لإحم  تتصرلإحاإ نللا ر

لإحا  ل ة
للل)ل0912شلالاء لإح ات    لغينعى رل(2 1لث دلأت   ة

لل0902اعى  ل لثعىملإر شاعى لحم عىملاء إالأتعى  
 ات  عىعىعى  (ل إحسعىعىعىعى للل12 لسعىعىعىعى   لهلم سعىعىعىطل قاتثعىعىعىعى ل)(22 1 را)ات  عىعىعى  ل ل بعىعىعىعى ي  إ للا عىعىعى (22لعىعىعىل)

للعىعىعىال طعىعىعى ت ل ة
لإحعىعىعىااالإ حتعىعىعى ا  ء ة

يعىعىعى لمعىعىعى لزتعىعىعى غةلإحثقعىعىعىللاء لإ ي ا لإحم عىعىعى تتصرلإحاإ نعىعىعىللاعىعىعى ر ة
 رإيلإلر شعىعىعى علاء

ل  عىعىعى تتصرلإح قل عىعىعىللبعىعىعىالللعىعىعىللإحنقعىعىعى غلأ لإح خعىعىعى علإال ة
عىعىه صرلاء عى إحم ن ح خ عىعىعى ل ل زإغصرلثقعىعىعىللإلأاعىعىعى إغل لإح،س

عىعىعىعىعىا للإح قل عىعىعىعىعىعىل ل ليلعىعىعىعىعىعى لإحم عىعىعىعىعىعى رةلإ حت ا ي عىعىعىعىعىعىلل ل زإتعىعىعىعىعىعىاللإحطاتعىعىعىعىعىعى لإحمق  اتعىعىعىعىعىعىلل ل   سعىعىعىعىعىعىا إحاعىعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى
ل لإحلعىعىعىعىعىاا ا صرلاعىعىعىعىعىعى ر يعىعىعىعىعى ل راعىعىعىعىعىالاعىعىعىعىعىاغلإحم عىعىعىعىعى تتصرلإحل ح عىعىعىعىعىللإح قل عىعىعىعىعىلل لألعىعىعىعىعى لؤخلعىعىعىعىعى اة

لإ ي ا إحمسعىعىعىعىعى قلاعىعىعىعىعى ر
لإحاعىعىعىعى  لل ة

يعىعىعىعى  لالعىعىعىعى  لإ   معىعىعىعى،لي عىعىعىعى لإلر شعىعىعىعى علؤ لشعىعىعىعىلاصرلاء للعىعىعىعىلل)ل0912إ ي ا لأتعىعىعىعى  
ً
 ات  عىعىعىعى  (لل00لث فعىعىعىعى 

للعىلل) للعىلل)202 1ت  عى  (ل بعى ي  إ للا عى رال) الل40 س   لهلم سطلأتعى    ات  عى  (لل22(لإالأتعى  
ل ل إحسعىعىعى للمعىعىعى ل ل قثعىعىعىعىملإحعىعىعىااالاعىعىعىعى ر ة

إزغمعىعىعىعى رللن عىعىعى صرلإحم عىعىعىعى رةلإ حت ا ي عىعىعىل ل زتعىعىعىعى غةلاعىعىعىاغلإحلمعىعىعىعى خ لإحعىعىعى ا
ي ل ظل رل  قلغاالخاتاة للثملإحل  االإ حت ا ي ل ل ل  سللإحلا   لإلقم عى غتللقعىال لإ ي ا

عىإيل إ عى يعىعى يعىعىلغالؤالزتعىعى غةلال  عىعى صرلإح،س لإ ي ا  إيمصعىعى رلإحالعىعىتصرلإح قل عىعىل ل لزتعىعى غةلإسعىعىمااإ للحعىعىااالاعىعى ر
 لإحل  االإ حت ا ي لل لؤ لخاعىملإحعىااالاعى

ً
لسعىل حلل شعى  ا  يعى لأتعى   لإ ي ا لل ر ألعى لا لعى ليما عى لبعى حللمس

لإحاعىعىعىعىعىعىعى  ل ة
 ل%(02 20( سعىعىعىعىعىعىعى ملهلم سعىعىعىعىعىعىعىط)10 2)ل0912العىعىعىعىعىعىعى  لأ   معىعىعىعىعىعىعى،لي عىعىعىعىعىعىعى لإلر شعىعىعىعىعىعىعى ع ل لسعىعىعىعىعىعىعى ملاء

 ل إحسعىعى للتاعى غلإالإح صعىعى  لللق   عىعىلللق ريعىللب حلم سعىطمعىعىذ،لإحنسعى%(ل ل019 9بعى ي  إ للا عى رال)
لفعىعىعىف   ل ل ل إخعىعىعى،لإلقم عىعىعى غلإحاعىعىعى ح ة

لأتعىعىعى   ؤالل ح عىعىعىللإلسعىعىعىمق إرلؤ لاعىعىعى غلإحسعىعىعى قلإالإح فعىعىعىالإحطاعىعىعى اة
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ل ة
ء
لحعىذرإلا عىه صرل لإلأاعى إغلأتعى   ل  كلإحسنل ل لإر ش علأسعىا رلإحش  عىاةل لللعى لخاعىملباعىالإح،س ة

ء
  ال للا

لأثنعىعىعى يلإح    عىعىعىل لبعىعىعىعىاألإسعىعىعىمااإ لإحم عىعىعى تتصرلإح قل عىعىعىعىلل باعىعىعىالإح ة
ء
لا لشعىعىعىلام لإحمسعىعىعى قلإحعىعىعىعى ق ة ة

طشعىعىعى ةلإحعىعىعىعى ا
ة لللعىعى لق عىملاعىاغلإحم عىعى تتصرل ل ل سعى للإر شعىعى عل لعى ح  لإحلاعىعى لتصرل عىإيللثعى مس عى إحنعى نلتاعى غ  لؤالإح،س
ل عىه صرل  اعىعىالإح سعىعى ل صرل صعىعىلملأاعىعىطلاعىعىطلإحلعىعىاا ا صرلاعىعى ر عى إح قل عىعىللؤ لق لعىعى لباعىعىالإحل عىعى ر ل لإح،س

لاعىعىعىعىعىعىاغلإحال  عىعىعىعىعىعى صرل ل ل ة
ء
يعىعىعىعىعىعى  لللعىعىعىعىعىعى لأثعىعىعىعىعىعى لا عىعىعىعىعىإ للإح اتعىعىعىعىعىعىاة لللعىعىعىعىعىعى لق عىعىعىعىعىعىمللعىعىعىعىعىعىللإسعىعىعىعىعىعىمااإ لإ ي ا عى اعىعىعىعىعىعى ضلإحفء

هعىعىعىعىعىعىعى صرلإحعىعىعىعىعىعىعىااالبشعىعىعىعىعىعىعى ضلرسعىعىعىعىعىعىعى  لأاعىعىعىعىعىعىعىطلاعىعىعىعىعىعىعىطل إحلاعىعىعىعىعىعىعى لتصرلإح قل عىعىعىعىعىعىعىلل لؤ لق لعىعىعىعىعىعىعى لباعىعىعىعىعىعىعىالإحل عىعىعىعىعىعىعى ر ل مس
عىعىإ لل لحعىعىعى إ حلإح اتعىعىعىاةلاعىعىعىطلإحلاعىعىعى لتصرل عى يعىعىعى ل ل لا فعىعىعى لباعىعىعىالإحعىعىعىا  لإحفء لإ ي ا إحلعىعىعىاا ا صرلاعىعىعى ر

لاعىعىاغلإحال  عىعى صرل لألعىعى لأاعىعىطلشسعىعىثللاماعىعى غلح سعىعىنلل ة
ء
%(ل12 00ؤ لسعىعى   ل)ل0902إح قل عىعىل للللعىعى لأثعىعى لا
للعىعىللإحلم سعىعىطلب ثعىعى ي ل إحسعىعى لل421 12 بلاعىعىا لإحنلعىعى ل) لشسعىعىثللأتعىعى ر (للق ريعىعىللب حسعىعىنللإحسعىعى بقل ل  ة

تا غلؤالق   لإحانكلإحل كزال مقاتملإح  إاز ل إح عىفطللعىللأخعىمل  سعى الإحم عى تتصرلإح قل عىلللثعىمل
ة ل لزتعىعىعى غةلإلاملعىعىعى 

غلاعىعىعىطلإحاعىعىعىال صرلإحل ح عىعىعىلل) ق  عىعىعىملإح سعىعىعى  ل ل قعىعىعىاتمللل اعىعىعىأةلاعىعىعىطلإحعىعىعىااالإ حتعىعىعى ا  ء
 لعىعىالزتعىعى غةلل(Google pay,Apple pay,Paypal)ل(ل إحمطا قعىعى صرلإحل ح عىعىلللثعىعىمFintechإح قل عىعىلل

ت صر ل لحلالاملإحلص ا ي لإحا  رلإلأس سة
لإ ي ا  ي ل لأصاحلإحااالا ر

للااغلإحلم خ لإ حت ا

 ي: اهلفاءة اهتعغيوية المصرفية:المحور اهجان

عىعىعىل للق عىعىعىعى نلتا عىعىعىعىكللعىعىعىعىاالقعىعىعىعىارةلإحلفعى عىعىعىتلل إحمقن عىعىعىعىلل إحل ح عىعىعىعىللب شعىعىعىعى ية ل  ة عى  لاعىعىعىعىطلؤغإرةللعىعىعىعى إرغ،لإح ،س
لخعى غةلإحاعىال صرلإحلقالعىللح زبعى  لل ء حم ق  لأماإا،لإحمصف   للبأقعىملإحملعى ح  لإحلل نعىل للعىال  سعىشي

ل ل ة
للللخت لإ  ا إصرلإحش ا للحلذإلإحلمف ي ل تممل ص لإحلمف  ي

لقعىعىارةلإحل عىعى ر لاعىعىطل   تعىعىملكفاااءة ًعااذي اهتحويااى:  -1 إحقعىعى  ض ل تاعىعىالمعىعىذإل غإ العىعى لؤال  ة

لخعىعىعىذول ة
إ     صرلإحل عىعىعى ر لاء إحلشلعىعى  لخعىعىعىزيًإللعىعىعىللإحتشعىعى يةلإحمصعىعىعىف   ل لؤ لتا عىعىعىكللعىعىعىاالاا ح عىعىللإسعىعىعى ا

مملاعىعىعىعىعىطلاعىعىعىعىعىمحلإح سعىعىعىعىعى ب صر ء لإحقطعىعىعىعىعى عل4ؤ لتلالعىعىعىعىعى لإح عىعىعىعىعىا  ل)ل.إحزبعىعىعىعىعى  لل   شعىعىعىعىعى ي ة
لاء (ل طعىعىعىعىعى رلمعىعىعىعىعىذإلإحلعىعىعىعىعىلمس

ة ل
ل ب حصلملإ  ا ة

لكش يةللاا لإحم  تمل=للإحل  ر لإحا إاا للمس
حجم الائتمان النقدي

لودائعا  إجمالي  
ل100*

 ( انمبانغ بملاَُه انذواوُر0900-0917( مؤشر كفاءة معذل انخحىَم نهقطاع انمصرفٍ انعراقٍ نهسىىاث )4اندذول )
 معذل انخغُر انمؤشر% إخمانٍ انىدائع حدم الائخمان انىقذٌ انسىىاث

2017 37,952,829 67,048,631 56.6 * 

2018 38,486,947 76,893,927 59 -0.115 

2019 42,052,511 82,106,425 51.2 0.023 

2020 49,817,737 84,924,168 58.6 0.145 

2021 52,971,508 96,071,378 55.1 -0.060 

2022 60,576,014 129,083,322 46.9 -0.148 

2023 69,252,894 133,498,628 51.8 0.105 

 52.9 95,660,926 50,158,634 انمخىسط

 

 4 25880439.4 11776107.34 عُارٌالاوحراف انم

 133,498,628 69,252,894 أعهً وسبت

 67,048,631 37,952,829 أقم وسبت 

انمصددذر: مدده إعددذاد انباحثددت بالإعخمدداد عهددً انخقددارَر إحصددائُت، وحقددارَر الاسددخقرار انمصددرفٍ نهبىددك انمركددزٌ انعراقددٍ  

 (0900-0917نهسىىاث)

لل4)ي  عىعىاللعىعىللإح عىعىا   كشعىعى يةللاعىعىا لإحم  تعىعىملأ لح عىعىملإل ملعىعى  لإحنقعىعىاالقعىعىالشعىعىلال(إحاعىعى .لبلعىعىلمس
لإحاعى  ل ة

ةل عى إ لسعىن إصرلإحث عى ل لؤ لشعىلاصرلاء )ل0912زتعى غةل ارت  عىللكاعى ي
ً
ل قاتثعى 

ً
 ات  عى  (لل22لث فعى 

لإحاعى  غينعى ر ل ة
للعىل)ل0902لثعىملإر شاعى لحم عىملاء لغينعى ر ل لسعى  ات    (ل20ؤالأتعى     لهلم سعىطلأتعى  

 إحسعىعىعىعى للتاعىعىعىعى غلإالزتعىعىعىعى غةلإحط عىعىعىعىللاعىعىعىعىطل(24 11222192 لبعىعىعىعى ي  إ لإحلا عىعىعىعى را) ات  عىعىعىعى  (ل09لعىعىعىعىلل)
لإحقعىعىعىعى  ضلحمل تعىعىعىعىملإحلصعىعىعىعى رتعىعىعىعىال ل إحقعىعىعىعى  ضل لاانعىعىعىعىال ليعىعىعىعىزغإغلإحنصعىعىعىعى  لإلقم عىعىعىعى غاليعىعىعىعىزغإغلإحط عىعىعىعىللاعىعىعىعىطة
إلسعىعىعىعىمثل رإصرل ل لإياشعىعىعىعى ضلأسعىعىعىعىا رلإحش  عىعىعىعىاة لؤ له لعىعىعىعى لإياش عىعىعىعى لإحش  عىعىعىعىاةلاعىعىعىعىطلإحقعىعىعىعى  ضل عىعىعىعىزغإغلرغثعىعىعىعىلل

إضل  كعىعىذحكلغاعىعىملإح   لعىعىلل ل لإلقعىعى ا ة
عىه صرلاء عى إحانعىعىكلإحل كعىعىزا للثعىعىمل قعىعىاتملإحمسعىعىعىل تصرلإلأاعىعى إغل إح،س

لإح غإ عىعىعىالالعىعىعى  لإ   معىعىعى،لأت عىعىعى لي عىعىعى ل عىعىةل لألعىعىعى لؤخلعىعىعى اة إحمل ت  عىعىعىللأ لغاعىعىعىملقط اعىعىعى صرللا نعىعىعىللبقعىعىعى  ضلل ،عى
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لإحاعىعى  لإلر شعىعى ع ة
ء
لحم عىعىمل( ات  عىعى  ل22أقعىعىمللث عىعىدل)ل0912 لؤ لشعىعىلاصرلا غينعىعى ر لثعىعىملأر شاعىعى ل صعىعىلملكاعىعى ي

لإحاعىعىعىعى  ل ة
ء
للعىعىعىعىلل)ل0902ا للعىعىعىعىلل) ات  عىعىعىعى  (لغينعىعىعىعى رل ل سعىعىعىعى  ل122ؤالأتعىعىعىعى    ات  عىعىعىعى  (لل00 لهلم سعىعىعىعىطلأتعىعىعىعى  

(ل ل إحسعىعى للتاعىعى غلإالزتعىعى غةلإحعىعىاخملإحاعىعى  لحلاعىعى إغل4 00229420غينعىعى رل لبعىعى ي  إ للا عىعى رال قاتثعىعى ل)
لإحلفعى  ة

ء
عىه صرلؤالزتعى غةللعىاخ إ لملا ه صرلاانال ليم سللإحاخم لتل عىملإلأاعى إغل إح،س  زتعى غةلل إح،س

إلأخني عىلل لزتعى غةلإحنصعى  لإحم عى رال عىلغاللإحمااق صرلإحل ح لل إلسمثل رإصرلؤ لأ ل عىاا لإلسعىمثل رإصر
لإح غإ عىعىا ل كعىعىذحكله لعىعى لزإغصرلثقعىعىلل عىه صر لللعىعى لي  شعىعىاللعىعىللؤخلعىعى اة عى

ؤالزتعىعى غةلإحسعىعى  حللحعىعىاالإلأاعىعى إغل إح،س
لالعى  لإ   معى،لي عى لإحمذبعىذولؤ لهعى  ل تاإعإحزب  للب حل  ر لزإغصرلشسثللإ  لأل لا ل ليما  لبعى حللمس

 ل لعىعىعىللثعىعىعىملإياشعىعىعىال سعىعىعى ملهلم سعىعىعىطل)
ً
(ل ه يعىعىعى لأاعىعىعىطل949 9(ل بعىعىعى ي  إ للا عىعىعى رال)000 9ل  شاعىعىعى 

ل اعىعىعىعىعى غلح سعىعىعىعىعىنلل ل)ل0909شسعىعىعىعىعىثللح لعىعىعىعىعىلمس (ل140 9(ل لبلاعىعىعىعىعىا لإحنلعىعىعىعىعى ل)022 9ؤ لب فعىعىعىعىعى لق لعىعىعىعىعىللإحلعىعىعىعىعىلمس
ل م لعى لاعىززللعىللثقعىلل ة

ل إلألعى ء لق ريللب حسنللإحس بقلل ل إحس للتا غلإال  سللإلسمق إرلإحسعى  سة
للللثملأغالؤال اا لإلأل إ لح ل  ء  ر ل لهل لأ لإياشعى ضلإحم عىامليعىلغالإحلسمثلاتلل إحل غاشي

إالإسعىمق إرلإحق لعىعىللإح ق ق عىعىللح  غإ عىعىال إل ملعىعى  ل ل   سعىعىللإحس  سعىعى صرلإحنقاتعىعىللب  عىعى لؤ ل اشعىعى ال
ل إحسا لإحش  اةل ل زت غةلإحلا  ضلإحنقاالاصعى ا  لاعىطلإ قعى إضل إ يشعى ق لألعى لأقعىملشسعىثللإحلعىلمس

ل)ل0900ااعىعىعىعى غلح سعىعىعىعىنلل إخعىعىعىعىال)(ل بنسعىعىعىعىثللإ420 9ؤ لب فعىعىعىعى لق لعىعىعىعىللإحلعىعىعىعىلمس (للق ريعىعىعىعىللب حسعىعىعىعىنلل142 9ح ا
عىعىا لل ل فعىعىعىعىالق عىعىعىعى غلاعىعىعىعىطلإ قعىعىعىعى إض لأ لراعىعىعىعىال إحسعىعىعى بقل ل لإحسعىعىعىعى للتاعىعىعىعى غلؤالتصعىعىعىعىاتالإحس  سعىعىعىعى صرلإحلفعى
للعىعىعىنحلإحقعىعى  ضل لللعىعىعى ليعىعىعىلغالؤال  إخعىعىالإل ملعىعىعى  ل ل ل  إخعىعىعىالح عىعىملإح غإ عىعىعىالاسعىعىعى للؤال سعىعىق للاعىعىعى ي ي

لإح غإ عىعىعىعىعىعىا ل سعىعىعىعىعىعى للسعىعىعىعىعىعى للإلألعىعىعىعىعىعى إ لأ ل   ت لعىعىعىعىعىعى لإالإسعىعىعىعىعىعىمثل رإ صرلأخعىعىعىعىعىعى ال ل ركعىعىعىعىعىعى غلإياشعىعىعىعىعىعى ضلؤخلعىعىعىعىعىعى اة
لإقم  غاليلغالؤالإياش ضلإحنص  لإلقم  غال  ق  ملإحط للاطلإحق  ض ل

لقعىعىارةلإحل عى ر لاعىطلإسعىعىمااإ لإحملعى ح  لإ غإرتعىعىللحم ح عىالإليعىعى إغإصرللًرظاار كفاااءة الإدارة: -0 ة
 اعى ء

عىعىا لل رفعىعىعى لإحزبعىعىعى  لل ل تلالعىعىعى لإح عىعىعىا  ل    ق  عىعىملإحملعىعىعى ح   للعىعىعىالإح شعىعىعى ظلاعىعىعىطلخعىعىعى غةلإحاعىعىال صرلإحلفعى
لإحقط علإ(ل0) ة

لاء ل ط رلمذإلإحللمس ة
ل اطلإحن  لإ  ا ة

لإحا إاا ة
  حلفاء

مؤشر كفاءة الإدارة =      
مصروفات الإدارية

إجمالي  الإيرادات
 *199  

 ( انمبانغ بملاَُه انذواوُر0900-0917( مؤشر كفاءة الإدارة نهقطاع انمصرفٍ انعراقٍ نهسىىاث )5خذول )
 معذل انخغُر انمؤشر% لإَراداثإخمانٍ ا انمصروفاث الإدارَت انسىىاث

2017 1,123,854 2,670,644 40 * 

2018 1,316,448 2,253,960 58.4 0.387 

2019 1,234,389 2,473,745 49.8 -0.145 

2020 2,468,130 3,951,639 62.4 0.251 

2021 1,683,944 2,812,871 59.8 -0.041 

2022 1,582,007 3,968,943 39.8 -0.334 

2023 2,790,782 5,376,653 51.9 0.302 

 50 3,358,351 1,742,793 انمخىسط

 

 8.7 1123317.47 642526.2929 الاوحراف انمعُارٌ

 5,376,653 2,790,782 أعهً وسبت

 2,253,960 1,123,854 أقم وسبت 

رفٍ نهبىددك انمركددزٌ انعراقددٍ انمصددذر: مدده إعددذاد انباحثددت بالإعخمدداد عهددً انخقددارَر إحصددائُت، وحقددارَر الاسددخقرار انمصدد 

 (0900-0917نهسىىاث)

لإ يعىعىعى إغإصرل لؤ لشعىعىعىلاصرل0ي  عىعىاللعىعىعىللإح عىعىا  ل) عى ا صرلإ غإرتعىعىعىللاعىعىعىطلؤخلعىعى اة لإحلفعى
(لإحاعىعىعى .لبلعىعىعىلمس

لإحاعى  ل ة
للعىللل0912إحلف ا صرلإ غإرتللزت غةل ش شللاطل  إ لسن إصرلإحث  ل لؤ لشعىلاصرلاء أتعى  

لإحاعىعىعىعىعىعى  ل ل2) ات  عىعىعىعىعىعى  (ل لعىعىعىعىعىعىللثعىعىعىعىعىعىملإر شاعىعىعىعىعىعى لحم عىعىعىعىعىعىملإال قاتثعىعىعىعىعىعى لل102 1) ة
 سعىعىعىعىعىعى   للل0902 ات  عىعىعىعىعىعى  (لاء

(ل إحسعىعىعىعى للتاعىعىعى غلؤال ل طعىعىعىعى ت ل0000 240002 ات  عىعىعى  (ل بعىعىعىعى ي  إ للا عىعىعى رال)ل0هلم سعىعىعىطل قاتثعىعىعىعى ل)
ل  عىعىعىعىعىزغإغل ء إيل قن عىعىعىعىعى صرل ل لزتعىعىعىعىعى غةلإح  إ عىعىعىعىعىلل لإحم ظ عىعىعىعىعى لؤ ليعىعىعىعىعىزغإغلاعىعىعىعىعىاغلإحلعىعىعىعىعى ظششي إلأيلالعىعىعىعىعىللإح قل عىعىعىعىعىللمس

إصرلإحل إاعىعى ل لإحاعىعىال صرلإ غإرتعىعىللإح  إ عىعىلل لإحلل اعىعىأةل كعىعىذحكل   شعىعىال لعىعى ح  لإحمصعىعىف م للثعىعىملإ ت عىعى رل
لإ ي إغإصرل لاقعىالشعىلاصرلإ يعى إغإصرل اس للإالإلر ش عللف ا صرلإ غإرتلل لأل لا ل ليما  ل  خل اة
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لإحا  ل ة
ء
للعىلل)ل0912زت غةل ارت  للاطلل لإحسن إصرلإحث  لب   لشلاصرلا  ات  عى  (لل0لث عىدلأتعى  

لإحاعىعىعىعى  ل ة
ء
للعىعىعىعىلل)ل0902ثعىعىعىعىملإر شاعىعىعىعى لحم عىعىعىعىملا  ات  عىعىعىعى  (لل2 2 سعىعىعىعى   لهلم سعىعىعىعىطل)ل ات  عىعىعىعى  (0ؤالأتعىعىعىعى  
ل إل ملعىعى رإصرل42 1102212 بعىعى ي  إ للا عىعى رال) ة ( ل إحسعىعى لل رإيلإلر شعىعى علمعىعى للإحمطعىعى رلإحم ن حعىعى  ر

لأغصرلؤالزتعىعى غةلإ قثعىعى  لاعىعىطلإحقعىعى  ضل ل لإح لعىعىتصرلإحمسعىعى تق لل ة
 ل  سعىعىللإحلاعىعى   لإلقم عىعى غتللإحعىعى ا

لخالعىللإحزبعى  لل ل إحقاعى   ء  ت  عىل لأ ل  سعىعىشي
اعىعىطل  عىللإحقعى  ضل إحاعىعىال صرللإحشا حعىلل إحاعى  ضلإح ا

عىعىا للإحلمن اعىعىعىعىل ل لزتعىعىعى غةلاعىعىعىعىاغلإحزبعىعىعى  ل ل لإرل عىعىا لإحلفعى ألعىعىعىعى لا لعىعىعىعى لل  شعىعىعىعى علإحط عىعىعىعىللاعىعىعىطلإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى
لثملإر شالثملإياشعىال م عىذإ

ً
 سعى مللليما  لب حللمس لال  لإ   م،لي  لإحمذبذو لؤ له  للناش  

ل0.087(ل بعىعىعى ي  إ للا عىعىعى رال)0.520هلم سعىعىطل) ل2020 اعىعىعى غلح سعىعىعىنللل(ل ه يعىعىعى لأاعىعىعىطلشسعىعىعىثللح لعىعىعىلمس
ل) (للق ريعىعىعىعىللب حسعىعىعىعىنللإحسعىعىعىعى بقلل ل إحسعىعىعىعى لل رإيل0.251(ل بلاعىعىعىعىا ليلعىعىعىعى ل)0.624 ب فعىعىعىعى لق لعىعىعىعىللإحلعىعىعىعىلمس

إلر شعىعىعىعىعى علمعىعىعىعىعى لإحعىعىعىعىعىاخ  لإالأسعىعىعىعىعى إقلخاتعىعىعىعىعىاةلأ ل قعىعىعىعىعىاتملإحاعىعىعىعىعىال صرلخاتعىعىعىعىعىاةلي خ عىعىعىعىعىلليعىعىعىعىعىلغالإالزتعىعىعىعىعى غةل
عىعىعىعى ا صرله يعىعىعىعىعى لأاعىعىعىعىعىطل ل إر  شعىعىعىعىعىعى علإ يعىعىعىعىعى إغإصرلاعىعىعىعىعىطلإحعىعىعىعىعى غملزتعىعىعىعىعى غةلإ يعىعىعىعىعى إغإصر ل حتعىعىعىعىعىللشسعىعىعىعىعىثللزتعىعىعىعىعى غةلإحلفعى

للعىعىار نللثعىعىملإ ت عىعى رإصرل لإح  إ عىعىللإحزإ عىعىاةل لإحنشقعىعى صرلإحمصعىعىف   لل عى ا صرلإ غإرتعىعىلل صعىعىلملغعىعى ي إحلفعى
ل اعىعىعى غلحسعىعىعىعىنلل ل لألعىعىعى لأقعىعىعىعىملشسعىعىعىثللإحلعىعىعىعىلمس لمعىعىعىذإليعىعىعىعىلغالإالراعىعىعىالإحلعىعىعىعىلمس لإحشا حعىعىعىللغ  لإحمعىعىعىعىأث ي ل2022غعىعىعى ي

إخعىعىعىعى0.398 ب فعىعىعىعى ل) عل ل إحسعىعىعىعى للتاعىعىعىعى غلإالإر شعىعىعىعى ل(للق ريعىعىعىعىللب حسعىعىعىعىنللإحسعىعىعىعى بقل0.334ال)(ل بنسعىعىعىعىثللإح ا
لإحلم قاعىعىعىلللثعىعىعىملغاعىعىعىالغ إلعىعىعى صرل لق عىعىعى ت ل إ يعىعى إغإصرل سعىعىعى للزتعىعىعى غةلإحط عىعىعىلل ل إحملعىعىعى ح  لإحط ر عىعىعىللأ لغعىعىعى ي
ل لاقعىعىاليعىعىلغال حعىعىكل ء لإحان عىعىللإحم م عىعىللأ لإحلعىعى ظششي ة

للم قاعىعىللاء ق ي ي عىعىللأ لإح  خعىعىللإالإسعىعىمثل رإصرلغعىعى ي
لإلر شعىعى علإالإياشعىعى ضلإ يعىعى إغإصرللعىعىالإسعىعىمل إرتل ة

عى ا صرلإ غإرتعىعىللاء لكشعىعى يةلؤغإ لإحلفعى رةللاعىعى   للعىعىلمس
ل ة
عى لاعىعىطل  اتعىعىالإحلاعىعى   لإل مل ي عىعىل ل      لعىعى  ل إ اعىعى  لقعىعى إرإصرلإحعىعى ا لقعىعىارةلإحلفعى ة

إحقعىعى  ضل ل  اعىعى ء
لإسمق إرلإحلف ل زت غةلرب  معى، لؤ لتلالعى لإح عىا  ل ة

لإحق  ض للل لاسلملاء  ق مللللإحمل ح لل ا  
لإحقط ل2) ة

لاء ل(ل ط رلمذإلإحللمس ة
ل ب حصلملإ  ا ة

لإحا إاا ة
  علإحلفاء

ارة مخاطر القروض =مؤشر كفاءة إد
ة  قروض المتعبر

 إجمالي  القروض
 *199 

 ( انمبانغ بملاَُه انذواوُر0900-0917)نهقطاع انمصرفٍ انعراقٍ نهسىىاث ( مؤشر كفاءة ادارة مخاطر انقروض6اندذول )
 معذل انخغُُر انمؤشر% إخمانٍ انقروض قروض انمخعثرة انسىىاث

2017 4,340,568 37,952,829 11.4 * 

2018 4,862,729 38,486,947 12.6 0.104 

2019 4,147,527 42,052,511 9.8 -0.219 

2020 4,450,990 49,817,737 8.9 -0.094 

2021 4,668,546 52,971,508 8.8 -0.013 

2022 4,355,587 60,576,014 7.1 -0.184 

2023 4,337,549 69,252,894 6.2 -0.128 

 9.3 50,158,634 4,451,928 انمخىسط

 

 2.2 11776107.3 239132.8 الاوحراف انمعُارٌ

 69,252,894 4,862,729 أعهٍ وسبت

 37,952,829 4,147,527 أقم وسبت 

انمصذر : مه إعذاد انباحثت بالإعخماد عهً انخقارَر إحصائُت، وحقارَرالاسخقرار انمصرفٍ و انبُاواث انمانُت نهبىك انمركزٌ  

 (0900-0917انعراقٍ نهسىىاث)

ةلقعىعىعىعىال2ي  عىعىعىعىاللعىعىعىعىللإح عىعىعىعىا  ل) لكشعىعىعىعى يةلؤغإرةللاعىعىعىعى   لإحقعىعىعىعى  ضلأ لإحقعىعىعىعى  ضلإحلماعىعىعىعى   (لإحاعىعىعىعى .لبلعىعىعىعىلمس
 سعى   للإ  ل لي  لإحمذبذو لؤ له يعى للناش عىل ل لعىللثعىملإر شاعى  ل لعىللثعىملإياش عى ل م عىذإ

ح سعىعىعىعىنلل(ل هعىعىعىعى  لأاعىعىعىعىطللث عىعىعىعىدلتاعىعىعىعى غل2 020120 ات  عىعىعىعى  (لغينعىعىعىعى رل بعىعىعىعى ي  إ للا عىعىعىعى رال)ل4 4هلم سعىعىعىعىطل)
لق لعىعىلللق ريعىعىللب حلم سعىطل ل إحسعىعى للتاعى غلؤالحعىعىا  لركعىعى غل  عىعى   اتل2 4ؤ لب عىدل)ل0912  لأتعى ر (ل  ة

لسعىعىعىعىاإغلإحقعىعىعىعى  ضإقم عىعىعىعى غال لأزلعىعىعىعى صرلإحل ح عىعىعىعىللأغصرلؤال  إخعىعىعىعىالقعىعىعىعىارةلإلأاعىعىعىعى إغل إ ة
عىعىعىه صرلاء عى  ل فعىعىعىعىا لح،س

س  سعىعىعىعى صرلإ قعىعىعىعى إضلب  عىعىعىعى ل  سعىعىعىعىالسعىعىعىعىق للعىعىعىعىنحلإحقعىعىعىعى  ضلبعىعىعىعىا  لفعىعىعىعىل ي صرله ا عىعىعىعىلل ل إخاعىعىعىعىللغق قعىعىعىعىلل
ل ة
لإحال للاء ة

ح حللإياش ضلإحق لللإحل   عىللح ال عىللللعى لأغالؤالزتعى غةلحلا   لإل مل  ل ل  ق ث صرلاء
ةلتاعىعىعىعى غل أاثعىعىعىعى يلإحسعىعىعىعىاإغلاعىعىعىعىطلإحقعىعىعىعى  ضلإحلق لعىعىعىعىللبعىعىعىعى حالتصرلإلأخني عىعىعىعىلل ل أقعىعىعىعىمللث عىعىعىعىدلح قعىعىعىعى  ضلإحلماعىعىعىعى  
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 إحسعى للتاعى غلؤالؤاعى غةلم ل عىللإحعىاي  لؤ لتقعى  لإحلفعى لل ات    (لغين رل1 4 لاث دل)0910ح سنلل
ةلحمسعىعىل  ملال  عىعىللإحسعىعىاإغل ل   سعىعىللؤغإرةلإحلاعىعى    ل  ازتعىعىزلإح ق بعىعىعىللي اعىعى غةلخا حعىعىللإحعىعىاي  لإحلماعىعى  

ل لأتعىعىعىعى   لس  سعىعىعىعى صرلإ قعىعىعىعى إضلب لاملعىعىعىعى غلاعىعىعىعىطللاعىعىعىعى ي ي ء  ل   سعىعىعىعىشي
ل ق  عىعىعىعىملإحماعىعىعىعى   ة

ء
عىعىعىا لللل اسعىعىعىعىلملا إحلفعى

وإلعىللانعىعىاللعىعىنحلإحقعى  ض لل معىعىذإلتق عىعىمللعىعىلللاعى   لاعىعىا لإحسعىعىاإغل ل  اشعى الأسعىعىا رلإحش  عىعىاةلتق عىعىمل
ل ة
ء
ضلا لإحقعىعى  ضللعىللأاثعىعى يلإحقعى  ضلللعىعى لاسعىلملاعىعىطلإحلقعى ا تسعىعىاتالإحعىاي   لألعىعى لا لعى ليما عىعى ل  خلعى اة

لإحاعى  ل ة
ء
 ات  عى  (لل22 قاتثعى ل)لل0912اقالشلاصرلزت غةل ارت  لل  إ لإحسن إصرلإحث  لؤ لب فعى لا

لإحاعى  ل ات  عى  ل0 20غين رلحم ملؤال) ة
ء
(لغينعى رل ات  عى  ل1 09 ل سعى   لهلم سعىطل)ل0902(لغينعى رلا

معىعىعىعىذ،لإلر شعىعىعىعى علمعىعىعىعى لأ ليلعىعىعىعى لإلقم عىعىعىعى غلأغالؤالل(ل إحسعىعىعىعى لل رإي2 11222192 لبعىعىعىعى ي  إ للا عىعىعىعى رال)
لال  عىعىعىلللعىعىعىنحل ة

ء
زتعىعى غةلإحط عىعىعىللاعىعىطلإحقعىعىعى  ضلحمل تعىعىملإلسعىعىعىمثل رإصرل لإحلصعىعى رتعىعىعىعىال ل   سعىعىعىالإحل عىعى ر لا

لإ قعىعى إضل لعىا لزتعىعى غةلإلأربعى  ل   ق عىعى لإحنلعى ل لإحم سعىعىال ة
ء
إل ملعى  لب  عىعى ل ماعىالس  سعىعى صرل  سعىا للا

الالمل حكليلغال لإحان للإحم م لل إحلص رتعىعىعىعىالإحت ر ة
ء
ؤالزت غةلإحط للاطلإحمل تعىمل لزتعى غةلإحط عىللا

عىعىعىعىعىإ  لليزتعىعىعىعىعىعىالإحط عىعىعىعىعىعىللاعىعىعىعىعىعىطلإحقعىعىعىعىعىعى  ضلإحصا عىعىعىعىعىعى لل إحاق رتعىعىعىعىعىعىل عى لللعىعىعىعىعىعىالإياشعىعىعىعىعىعى ضلإحقعىعىعىعىعىعىارةلإح،س لإلسعىعىعىعىعىعىملت ة
إضل سعى لل ل شعىللإحمل تعىمللناش عىل ل ه صرلاعىطلإلقعى ا ل إياش ضلأسا رلإحش  اةلاص الإلأا إغل إح،س

لالعىعىعىعى  لإ   معىعىعىعى،لي عىعىعىعى لإلياشعىعىعىعى ضلؤ لسعىعىعىعى لإحاعىعىعىعى  ل920 9   ل)ألعىعىعىعى لا لعىعىعىعى ليما عىعىعىعى لبعىعىعىعى حللمس ة
ء
 لل0902(لا

لشسثللق   عىلللق ريعىللب حلم سعىط ل بعى ي  إ ل902 9(لس ملهلم سطل)102 9بلاا ل  إخال) (ل  ة
لإحقعىعىعى  ضل900 9لا عىعى رال) (ل إحسعىعىعى للمعىعى ل لزتعىعىعى غةلح عىعىملإحقعىعىعى  ضلإح اتعىعىاةل لاعىعىعىإ إلأر شاعىعى لؤخلعىعىعى اة

ةل لاعىإ لشسعىثللإحم ليعىناشال لعىللثعىمإح اتعىاةل نسعىثللأمعللعىللإحقعى  ضلإحلماعى   للاعى   يعىناشالإحلعىلمس
لقعىعىعىعىعىارةل ء عىعىعىعى ليعىعىعىعىعىلغالؤال  سعىعىعىعىعىشي عىعىعىعىتي للأ لغاعىعىعىعىعىملإحلفعى عى  أ ل عىعىعىعىعىاختصرلإح   لعىعىعىعىعىل للثعىعىعىعىعىملإ اشعىعىعىعىعى يإصرلإحفء
لؤخعىعىعىعىعى إيإصرل ء عىعىعىعى ل م سعىعىعىعىعىشي لكشعىعىعىعىعى يةلإحم  عىعىعىعىعى ملانعىعىعىعىعىال لتقعىعىعىعىعى  لإحلفعى ء ضلاعىعىعىعىعىطلإحسعىعىعىعىعىاإغل ل   سعىعىعىعىعىشي

إحلقعىعىعىعىعى ا
ل    ملإحاي  ل لاإيل لتسما الخزيإللللإحق  ضلإحلم ةللل ليعىلغالإالإياشعى ضلإحلعىلمس  ه يعى لا  

لأاعىعىعىطل  إحسعىعىعى لل رإيلمعىعىعىذإل(194 9( بلاعىعىعىا ليلعىعىعى ل)102 9 لب عىعىعىدل)ل0912ل اعىعىعى غلح سعىعىعىنللشسعىعىعىثللإحلعىعىعىلمس
لإح قعىعىعى ل ة

للليعىعىعىمملسعىعىعىاإغم لاء ة
ةلاعىعىعىإ إلزإغصرلشسعىعىعىثللإحقعىعىعى  ضلإحعىعىعى ا إلر شعىعىعى علمعىعىعى ل لزتعىعىعى غةلإحقعىعىعى  ضلإحلماعىعىعى  

ل ل إر شعى علإحثط حعىلل لعىللثعىمل أ ل  إخعىالإحعىاخمليعىلث لسعى ث ل إحل اغلاإ ل حكليلغالؤالإر شعى علإحلعى مس
لقعىعىعىعىعىارل ة

إخعىعىعىعىعىالاعىعىعىعىعىطلإحقعىعىعىعىعى  ضلإح اتعىعىعىعىعىاة لاعىعىعىعىعىإ لحعىعىعىعىعىملاء لإح ا ة
إلعىعىعىعىعى  لمل ل كعىعىعىعىعىذحكلاء ء ةلإلأاعىعىعىعىعى إغلاعىعىعىعىعىطلإح اعىعىعىعىعى يلب ح ا

عىعىعىعىالليشسعىعىعىعىعىل  لاعىعىعىعىعىإ ل حعىعىعىعىعىكليعىعىعىعىعىلغالؤال عىعىعىعىعى إفملإحقعىعىعىعىعى  ضل عىعىعىعى للعىعىعىعىعىنحلقعىعىعىعىعى  ضلخاتعىعىعىعىعىاةلب ح،عى اسعىعىعىعىعىمط الإحلفعى
غإغلشسثللإحما   ل لللثملي  شالإحللمس ل ء ة لا ا لإحلما  

 ثانياً: اهتحويى الاحصائي واختبار اهفرتيات

لرقلنعىلل نصلإحش ف للإحث ي للاطلأي،للية الارتباا:اختبار فرت ء   خالاتقللإر ث  للان تعىلل عىشي

عىعىعىا لل إحتشعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىف   ل ل أ  لخمثعىعىعىعى رلمعىعىعىعىذ،ل(90 9با غمعىعىعىعى لانعىعىعىعىاللسعىعىعىعىم اللان تعىعىعىعىل)إحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى
س   لإحش ف ل ل مل طا  لإخمث رلإلر ث  ل ة للإحلمااغلبطاتقلل  ي

لؤالإ  ا لؤ له ي لإحنم  تلتص ي

ي  عىاللعىلليمعى  تلإلر ثعى  ل إحلصعى رلل:صتوى المتغيرات اهرئيصاة وأبعادياا  ا عوى ًالارتبا -1

لإح عىعىعىا  ل) ة
إصرلإح   سعىعىعىللح ث عىعىعى  ل7ؤح لعىعىعى لاء للمفعىعىعى ي ء ل(ل عىعىعىشي للمفعىعىعى ي ء ل عىعىعىشي

ً
ل ل خثعىعىعى 

ً
للان تعىعىعى 

ً
ؤ لمنعىعىعى رلإر ث  عىعىعى 
لإحتشعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىف   لل لؤ له يعىعىعىعى  ء عىعىعىا لل ل بعىعىعىعىشي ق لعىعىعىعىلللا لعىعىعىعىملإلر ثعىعىعىعى  ل لنللعىعىعىعى للرقلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى

ل0.05( ل بلسعىعىعىم اللان تعىعىعىلل)0.720)للسعىعىعى  تللؤا ء ل عىعىعىشي ة ( ل بعىعىعىذحكلشسعىعىعىما لاعىعىعىطل خعىعىعى غل عىعىعىتز لؤت عىعىعى  ر
ل ء ل  سعىعىعىعىشي ة

عىعىعىا لل لأسعىعىعىعىلمل حعىعىعىعىكلاء تللإحلعىعىعىعىذك رتل ل أيعىعىعىعى،له لعىعىعىعى ل  سعىعىعىعىن لرقلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى إحلمفعىعىعىعى ي
ة ل
لإحاعى إاا ة

لإح عىا  لهلعى للإحتش يةلإحمصف   للح  ل زلإحلفعىاء ة
ظلعى للعىلليمعى  تلإلر ثعى  ل إحلصعى رلؤح لعى لاء

ة ل7)
لإحتش يةلإحمصف   لللإ  ا لرقلنللإحاال صرلإحلفا ل لل أبا غللمف ي لأبا غللمف ي ء ل(ل شي

لهعىعىمللعىعىللكشعىعى يةلإ غإرةل ل كشعىعى يةلل-أل ء لباعىعىالإحلعىعى   لإحل لعىعى   ل بعىعىشي ء ل عىعىشي
ً
لل خثعىعى 

ً
للان تعىعى 

ً
ؤ لمنعىعى رلإر ث  عىعى 

(لل210 9( ل)لل204 9إلر ثعىعىعىعى  ل لنلعىعىعىعى للسعىعىعىعى  تللؤال)ق لعىعىعىعىلللا لعىعىعىعىمللؤ له يعىعىعىعى ؤغإرةللاعىعىعىعى   لإحقعىعىعىعى  ض ل
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لإلباعى غل( ل90 9اطلإحم إاة ل بلسم اللان تلل) ء ل عىشي ة ل إت عى  ر  بذحكلشسما لاطل خ غل عىتز لكاعى ي
لكشعىعى يةلإلغإرةل كشعىعى يةلإغإرةل ء ل  سعىعىشي ة

ء
إحلعىعىذك رة ل أيعىعى،له لعىعى ل  سعىعىللإحلعىعى   لإحل لعىعى   لأسعىعىلمل حعىعىكلا

ل   لإحل لعى  للعىاللإحق  ضل لأل لإر ث  لإحل ل غعى ي
ً
ل فعىا ش 

ً
كشعى يةللاعىا لإحم  تعىم  لاقعىالهعى  لل خثعى 

( ل معىعىذإلتعىعىعىا ل0 9 9( ل بلسعىعىم اللان تعىعىعىلل)912 9لانعىعى ا لؤ له يعىعىعى لق لعىعىلللا لعىعىعىملإلر ثعىعى  ل لنلعىعىعى ل)
لمذ،لإلبا غ ل ء لاطلإلر ث  لإح ا  ل شي

عىعىإ لإل-ول لباعىعىعىاللأخلعىعىعىزةلإحفعى ء ل عىعىعىشي
ً
لل خثعىعىعى 

ً
للان تعىعىعى 

ً
لهعىعىعىمللعىعىعىللكشعىعىعى يةلإ غإرةل لؤ لمنعىعىعى رلإر ث  عىعىعى  ء  اة ل بعىعىعىشي

ل010 9( ل)220 9ق لعىلللا لعىملإلر ثعى  ل لنلعى للسعى  تللؤال)ل كش يةلؤغإرةللا   لإحق  ضلؤ له يعى 
ل ل بلسعىعىعىم اللان تعىعىعىلل) ل0 9 9(لاعىعىعىطلإحمعىعىعى إاة ء ل عىعىعىشي ة ل إت عىعىعى  ر ( ل بعىعىعىذحكلشسعىعىعىما لاعىعىعىطل خعىعىعى غل عىعىعىتز لكاعىعىعى ي

ل عىعىإ لإلاة لكشعىعىعى يةلإ غإرةلإلباعىعىعى غلإحلعىعىعىذك رة ل أيعىعىعى،له لعىعىعى ل  سعىعىعىن لإخلعىعىعىزةلإحفعى ء ل  سعىعىعىشي ة
ء
 لأسعىعىعىلمل حعىعىعىكلا
للعىعىعىالل عىعىإ لإ اة كشعىعىعى يةللاعىعىعىا لإحم  تعىعىعىم ل كشعىعىعى يةلؤغإرةللاعىعىعى   لإحقعىعىعى  ضل لألعىعىعى لاعىعىعىللإر ثعىعىعى  لإخلعىعىعىزةلإحفعى

للان اللق ريللب حق لللإحلا  رتعىللحتر ثعى  ل إحث حفعىلل) ل ل غ ي
ً
ل فا ش 

ً
(ل لؤ له يعى ل1ل-ال ي لل خث 

( ل معىعىعىعىذإلتعىعىعىعىا لاعىعىعىعىطلإلر ثعىعىعىعى  ل0 9 9ان تعىعىعىعىلل)( ل بلسعىعىعىعىم الل901 9ق لعىعىعىعىلللا لعىعىعىعىملإلر ثعىعىعىعى  ل لنلعىعىعىعى لل)
لمذ،لإلبا غ ل ء لإح ا  ل شي

ي عى ل ل لكشعى يةلإ غإرةلؤ للل-صر لإلي ا لبااللإحاال صرلإحلفعىا للاعى ر ء ل شي
ً
لل خث 

ً
للان ت 

ً
ؤ لمن رلإر ث   

هلعىعىعىعى لؤ ل ل(ل0 9 9(   بلسعىعىعىم اللان تعىعىعىعىلل)220 9ق لعىعىعىعىلللا لعىعىعىعىملإلر ثعىعىعى  ل لنللعىعىعىعى للسعىعىعىعى  تللؤال)له يعىعىعى 
ل للق لعىعىعىعىعىللؤغإرةللاعىعىعىعىعى   ل

ً
ةلخعىعىعىعىعىاإ لؤسعىعىعىعىعىطإحقعىعىعىعىعى  ضله يعىعىعىعىعى لكاعىعىعىعىعى ي (ل024 9)لبلا لعىعىعىعىعىملإر ثعىعىعىعىعى  ل لنللعىعىعىعىعى للسعىعىعىعىعى   

لإلباعىعى غلإحلعىعىذك رة ل(ل91 9 بلسعىعىم اللان تعىعىلل) ء ل عىعىشي ة ل إت عىعى  ر  بعىعىذحكلشسعىعىما لاعىعىطل خعىعى غل عىعىتز لكاعىعى ي
ي عىعى  أيعى،له لعىعى ل  سعىعى لإلي ا عىا للاعىعى ر لكشعىعى يةلإلغإرةل كشعىعى يةلن لخعىعىال صرلإحلفعى ء ل  سعىعىشي ة

 لأسعىعىلمل حعىعىكلاء
ي عىعىعى للعىعىعىاللؤغإرةللاعىعىعى   لإحقعىعىعى  ضل صعىعىعى لإلي ا عىعىا للاعىعىعى ر ل لألعىعىعى لاعىعىعىللإر ثعىعىعى  لخعىعىعىال صرلإحلفعى كشعىعىعى يةللملكاعىعىعى ي

للان تعىعىعىعىعىعىعىلللق ريعىعىعىعىعىعىعىللب حق لعىعىعىعىعىعىعىللإحلا  رتعىعىعىعىعىعىعىللحتر ثعىعىعىعىعىعىعى  ل ل غعىعىعىعىعىعىعى ي
ً
لفعىعىعىعىعىعىعىا ش 

ً
لاعىعىعىعىعىعىعىا لإحم  تعىعىعىعىعىعىعىم لال يعىعىعىعىعىعىعى لل خثعىعىعىعىعىعىعى 

 معىعىذإل(0 9 9( ل بلسعىم اللان تعىلل)9104 9)ه يعى لق لعىعىلللا لعىملإلر ثعى  ل لعىعىنلملل(لؤ ل1ل-إحث حفعىل)  ل
لمذ، ء لإلبا غ للتا لاطلفا لإلر ث  لل شي

 ( وخائح الارحباط بُه رقمىت انخذماث انمصرفُت و انكفاءة انخشغُهُت وابعادها7اندذول )
 انكفاءة انخشغُهُت                         

 رقمىت انخذماث انمصرفُت
 الإدارة كفاءة كفاءة معذل انخحىَم

 كفاءة إدارة مخاطر انقروض
 انمؤشر انكهٍ

 9.916 انهاحف انمحمىل
*
 9.794 

*
 9.719 

*
 9.795 

 9.951 أخهزة انصراف اِنٍ
*
 9.705 

*
 9.915 

*
 9.706 

 9.154 الاوخروُج
*
 9.860 

**
 9.904 

*
 9.860 

 9.945 انمؤشر انكهٍ
*
 9.891 

**
 9.996 

*
 9.709 

 **
%(   ، 1معىىَت عىذ مسخىي )

 *
%(5معىىَت عىذ مسخىي )

 

 SPSS V.27ىخائح انمسخخرخت مه بروامح انمصذر: مه اعذاد انباحثت بالاعخماد عهً ان

 :في  اهلفاءة اهتعغيوية المصرفية نتائج علاقة اهتأثير هرقٌهة الخذًات المصرفية -2

لإحتشعى يةلل-أل ة
لرقلنعىللإحاعىال صرلإحلفعىا للاء إصرلإح   سعىللحمعىأث ي يم حللللإحنمعى  تلاعىطللسعىم الإحلمفعى ي

لإح ا   ة
ل إحلذك رةلاء ة

لإحا إاا ة
ة ل2)لإحمصف   للح  ل زلإحلفاء

ل(لإ  ا

 عىعىا لل؛ل لإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للإحلفعى ة
لاء عىعىا للإحلعىعىعى اة لرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى لحلمفعىعىعى ي   حعىعىعىكلي خعىعىعىال عىعىعىأث ي

له يعىعىعىعى للسعىعىعى  تللؤال)ل(F)إحق لعىعىعىعىللإحلقعىعىعىارةلحلا لعىعىعىعىلللبل خعىعىعىل ة
للعىعىعىللإحق لعىعىعىعىلل202 10 إحعىعىعى ا لأتعىعىعىعى ر ( ل  ة

،لإحنم  عىعىعىعىعىللق لعىعىعىعىعىلللسعىعىعىعىعىم الإحلان تعىعىعىعىعىلل( ل  لكعىعىعىعىعىالمعىعىعىعىعىذ0 ل1(ل بعىعىعىعىعىارخ صرلحاتعىعىعىعىعىلل)292 2إح  خعىعىعىعىعىللحلعىعىعىعىعى ل)
إفعىعىعىعى للح ارإسعىعىعىعىلل)922 9) ل قعىعىعىعىملاعىعىعىعىللإحلان تعىعىعىعىعىللإلا ا ة

( لهلعىعىعىعىعى لإ  عىعىعىعىحل بل خعىعىعىعىللإحق لعىعىعىعىعىلل90 9( ل إحعىعىعىعى ا
ال عىعىللعىعىعى لشسعىعىعىيم،ل)ل(R2)إحلقعىعىعىارةلح لا لعىعىعىملإحمشسعىعىعى ي عىعىا للتش،عى %(للعىعىعىلل2 01أ لرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى

لإح ة
عىعىعىا للح  لعىعىعى زلإحلفعىعىعىاء لإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للإحلفعى ة

لإحعىعىعىذالت عىعىعىعىا لاء ل اعىعىعىعى غلؤالإحمفعىعىعى ي ة
ة ل إحثعىعىعى اا

اعىعىعىعى إاا
إصرلأخ الحمليم لنل لإحنل  إ ل  لمف ي
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 لإحتشعىعىعىعى يةل ء ل  سعىعىعىعىشي ة
ء
لا ة الؤت عىعىعىعى  ر عىعىعىا للحعىعىعىعى،لغ رل عىعىعىعىأث ي تل ننعىعىعىعى لإلسعىعىعىعىمنم إلبعىعىعىعىأ لح قلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى

تل ل لإحلمف ي ء لح نم  تل شي لإحمصف   للإحلفا ل ل  حكلاطلإحلسم الإح طة
 فٍ انكفاءة انخشغُهُت انمصرفُت ( علاقت انخأثُر نرقمىت انخذماث انمصرفُت8اندذول )

 الأومىرج
 انكفاءة انخشغُهُت انمصرفُت )انخابع(

B0 B1 R
2
 F انمقذرة   F * انمعىىَت   انمقذرة اندذونُت(P)  

 9.908 6.608 15.097 9.518 9.709 41.558 رقمىت انخذماث انمصرفُت )انمسخقم(

(               5، 1قُمت  اندذونُت بذرخاث حرَت )  P ≤ 0.05 N = 7 

 AMOS 28مه اعذاد انباحثت بالاعخماد عهً انىخائح انمسخخرخت مه بروامح انمصذر: 

لإحتش يةلإحمصف   للإحلفا لل-و ة
ء
للأبا غلرقلنللإحاال صرلإحلفا للا لإحمأث ي

ل ة
لأباعىعىعى غلرقلنعىعىعىللهلعىعىعى لظلعىعىعى للعىعىعىلليمعىعىعى  تلإخمثعىعىعى رلإحش فعىعىعى للإح   سعىعىعىللإحث حثعىعىعىلل اعىعىعىطلإحلسعىعىعىم الإح عىعىعىز ا حمعىعىعىأث ي

لإح ا  ل) ة
ء
لإحتش يةلإحمصف   للإحلفا لل إحلص رلحل لا للمف ي ة

ء
ة ل0إحاال صرلإحلفا للا

ل(لإ  ا

 عىعىعىا لل إحلملث عىعىعىعىللبلعىعىعىعىمللعىعىعىعىللإحلعىعىعىعى   لإحل لعىعىعىعى  ل ل لح ل عىعىعىعىالأباعىعىعىعى غلرقلنعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى ي خعىعىعىعىال عىعىعىعىأث ي
لإحتشعى يةلإحمصعىف   للإحلفعىا لل؛ للمفعى ي ة

ء
ي عى  لا لحقعى مللأخلزةلإحفإ لإ اة ل إلي ا

ً
ل(F)  حعىكلإسعىمن غإ

له يعىعىعىعى للسعىعىعىعى  تللؤال) ة
للعىعىعىعىلل042 14( ل)092 2( ل)022 2إحلقعىعىعىعىارةل إحعىعىعىعى ا لأتعىعىعىعى ر ( ل اعىعىعىعىطلإحمعىعىعىعى إاة ل  ة

( ل خعىعىعىعى يصرلمعىعىعىعىذ،لإحنمعىعىعىعىعى  تل مأت عىعىعىعىاللعىعىعىعىلللسعىعىعىعىعىم ت صرل0-1(ل بارخعىعىعىعىللحاتعىعىعىعىعىلل)292 2ق لملعىعىعىعى لإح ا ح عىعىعىعىلل)
له يعىعى لأقعىعىمللعىعىللإ910 9( ل)940 9( ل)922 9إحلان تعىعىلل) ة

ل( ل اعىعىطلإحمعىعى إاة ل إحعىعى ا ة
إ ء حلسعىعىم الإلاعىعى ا

عىعىعىللعىعىعىعى لشسعىعىعىعىيم،ل)90 9) لتش،عى
ً
%( ل1 04%( ل)1 22( لهلعىعىعى لإ  عىعىعىعىحلأ لهعىعىعىعىملبُاعىعىعىعىاللعىعىعىعىللمعىعىعىعىذ،لإلأباعىعىعىعى غللنشعىعىعىعى غإ

عىا لل ل  حعىكلب لسعىعىمن غلؤال4 24) لإحتشعى يةلإحمصعىف   للإحلفعى ة
لإح  صعىعىملاء للعىعىللإحمفعى ي %( للاعىطلإحمعى إاة

لب ف ل)(R2) إحق ملإحلقارةل ة
لإاة ل( ل اطلإحم ل244 9( ل)041 9( ل)221 9 إح ا

عىعىعىعىا للإحثتثعىعىعىعىعىلل ل إحلملث عىعىعىعىعىللبلعىعىعىعىعىمللعىعىعىعىعىللإحلعىعىعىعىعى   ل تل ننعىعىعىعىعى لإلسعىعىعىعىعىمنم إلبعىعىعىعىعىأ لأباعىعىعىعىعى غلرقلنعىعىعىعىعىللإحاعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى
لإحتشعىعىعىعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىعىعىعىف   لل ء ل  سعىعىعىعىعىعىشي ة

لاء ة ي عىعىعىعىعىعىعى  لحلعىعىعىعىعىعى لغ رلؤت عىعىعىعىعىعىعى  ر
عىعىعىعىعىإ لإ اة ل إلي ا إحل لعىعىعىعىعىعى  ل أخلعىعىعىعىعىعىعىزةلإحفعى
ة ل
لإحا إاا ة

لإحلفا للح  ل زلإحلفاء
 فُت فٍ انكفاءة انخشغُهُت انمصرفُت( علاقت انخأثُر لأبعاد رقمىت انخذماث انمصر9اندذول )

 الأومىرج
 انكفاءة انخشغُهُت انمصرفُت )انخابع(

B0 B1 R
2
 Fانمقذرة F * انمعىىَت   انمقذرة اندذونُت(P)  

 8.560 9.601 9.795 01.951 انهاحف انمحمىل

6.608 

9.900 

 9.949 6.990 9.541 9.706 49.019 أخهزة انصراف اِنٍ

 9.910 14.540 9.744 9.860 15.495 الاوخروُج

(5، 1اندذونُت بذرخاث حرَت ) قُمت        F            P ≤ 0.05 N = 7 

 AMOS 28انمصذر: مه اعذاد انباحثت بالاعخماد عهً انىخائح انمسخخرخت مه بروامح 

 : الاشتهتاجات والمكترحاتالمبحح اهرابل 

ل  ص  لإحث  لؤالل ل الللل:أولًا/ الاشتهتاجات ة
ل لللإلسمنم خ صر ل يذك م لهل لتأ ا

لإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للح ل عىعىعى ر  .1 ة
ء
ل عىعىعىلث لا ة

عىعىا لللعىعىعىللإحا إلعىعىعىملإحلللعىعىعىللإحعىعىعى ا ل اعىعىعىالرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى
ل
ا
لااعى  

ً
ل ن اسعى  

ً
ل اعىالسعىتح  ة

ل  حكل س للتسل ملإسمااإ لإحاال صرلإحلفعىا لللعىللقثعىملإحزبعى  ل ل إحعى ا
ةللعىعىعىللإلأاعىعىعى إغلإحعىعىعىذيللليماعىعىعى ل   للعىعىعىالإح لعىعىعى زل ت عىعىعىللكاعىعىعى ي حتسعىعىعىللرفعىعىعى لإحزبعىعىعى  لل خعىعىعىذ لمل إح صعىعىعى  لؤالمس
ل ة
ة ل لللثملزت غةلإحل إرغلإحل ح للح ل  ر  ل كذحكلزت غةلإحط للاطلإحاال صرلإحلفا للإح ا

إحلفاء
لإحزل ء ل شي ة  ب  لل إحل  ر  ل لغالؤاللزت غةلإحتش يةلإحمصف   ل ل تس االاطلزت غةلإحم إصملإ ت   ر

ة ل  حعىعىكل .0 ء عىا لل عىعىلغالؤالكسعىعىللكشعىعى يةلتصعىعىف   لللملعىعى ي ؤ لزتعىعى غةلإحم خعىعى،لي عىعى لرقلنعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعى
ل سعىعىعىعى  ملحايثعىعىعىعىل لللعىعىعىعى لتق عىعىعىعىملإحملعىعىعىعى ح  ل تزتعىعىعىعىاللعىعىعىعىللماعىعىعىعىلل عىعىعىا للاعىعىعىعى ر اعىعىعىعىلل اتعىعىعىعى ل قعىعىعىعىاتملإحاعىعىعىعىال صرلإحلفعى

لل عى  للإحل عى ر للعىللي ح عىل ل ة
ء
 لعىللي ح عىلل قاتلل ل بعى ح  غةلإحتزلعىلل ب لعىالأقعىمل معىذإله عى،لت عىللا

أخعىعى الح عىعى  لإحزبعىعى  للاعىعىطلإحاالعىعىللبعىعى ح  غةلإحلط  بعىعىللبلعىعىمللسعىعىل حلل رإحعىعىل لللعىعى لاصعىعى الزتعىعى غةل ا لعىعىمل
ليلا  لل اة للل ة

ء
للللإلا إغلا    ليلغالبا ر،لؤالزت غةلإ رإغإصرإلا إغللالإحل  ر  ل غخ  لااغلأت ر

عىعىا ل ل معىعىعى للعىعىعىللأمعىعىعىمل اعىعىعىالإحتشعىعىعى يةلإحمصعىعىعىف   للل عىعىعى رلإمملعىعىعى  لإحل عىعىعى ر ؛للأيلعىعىعى ل  عىعىعىاغلإحاب  عىعىعىللإ .2 حلفعى
عىعىعىا للأمعىعىعىاإ لإحل عىعىعى ر للعىعىعىللخعىعىعىت لإحعىعىعىم لملب حملعىعىعى ح   ل معىعىعىعىذإليعىعىعىممل لعىعىعىللخعىعىعىت لرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى
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لإسعىعىعىمش غة للعىعىعىال  إلسعىعىعىمش غةللعىعىعىللل إرغمعىعىعى ل صعىعىعىلملااعىعىعى   ل إحعىعىعىم لمل لعىعىعى ل   خ للعىعىعى لي عىعىعى لإحل عىعىعى لصرلإلتعىعىعى  
 إلأخذل نلا لإلامث رل ق  ملإحلا   لإحل  حثللحل  ل

لفعىا للسعىعىم ت صرلرقلنعىللإ -2 عىا للاعىعى ر الإحاعىال صرلإحلفعى لإحاعىعى إق لحسعىلللعىعىلمس ة
حاعىعىال صرلإحلفعىا للاء

له يعىعىعىعىعى لغ  لإحلسعىعىعىعىعىم ال ة
عىعىعىعىإ لإ اة ل إحعىعىعىعىعى ا لأخلعىعىعىعىعىزةلإحفعى عىعىعىعىا للاعىعىعىعىعى ر إحلعىعىعىعىعى   لإحل لعىعىعىعىعى   ل إحاعىعىعىعىعىال صرلإحلفعى
لإحاعى  ل ة

لإحلعى   لإحل لعى  لاء لإحاعىال صرلإحلفعىا للاعى ر %( ل02 2شسعىثلل)ل0902إحلط  و لإ لب دللعىلمس
عىعىإ لإ اة لب عىعىعىدلشسعىعىعىث لأخلعىعىعىزةلإحفعى %( ل إحعىعىعىذالتاعىعىعى غلؤالاعىعىعىاةلأسعىعىعىث و للنلعىعىعى لإر شعىعىعى علشسعىعىعىثلل42 1لل) اعىعىعى ر

ء ل ل لإحلفعىا شي لشسعىثللإحلعى   لإحل لعى  لتا عىك لإحثط حل ل إحشق  ل ق للإحثق الل إح ية ة
أ لإلياشعى ضلاء

ل ة
عىعىعىا للإح قل عىعىعىعىل؛ل كعىعىعىعىذحكلاعىعىعىعىا لقعىعىعىعىارةلإحل عىعىعىعى ر لاء لإحماعىعىعىعى لتصرلإحلفعى ة

 صعىعىعىعىلملاعىعىعىعى  لاعىعىعىعىا ل خعىعىعىعى غلإحثقعىعىعىعىللاء
لحلعىذإلإحنعى عللعىل  تعىعىعىعىتل صعىلملهعى  ل

ء للإح ا إحاعىال صر لب لفعى اللؤالإياشعى ضلخعى غةلإح  عى ةلحعىاالإحلعى إ نشي
ل اعىعىعى لتصرل ة

ل قعىعىعىاتملمعىعىعىذ،لإحاعىعىعىال صرلب حصعىعىعىلملإحلط عىعىعى و ل إحعىعىعىذاليعىعىعىلث لبعىعىعىا ر،لاء ة
   إخعىعىعىالكشعىعىعى يةلإ غإرةلاء

 إحزب  لللالمذإلإحن عللللإحاال صر ل
لخعىعىت للعىاةلإحث عى  لا -4

ً
لل   ظعى 

ً
ي عىعى لشعىلالإر ش اعى  لإلي ا لإحاعىال صرلإحلفعىا للاعى ر قعىالإر شعىعىالؤ للعىلمس

لإحاعىعىعى  ل10 2لعىعىعىلل) ة
لإحاعىعىعى  ل12 00ؤال)ل0912%(لاء ة

 ل معىعىعىذإلإلر شعىعىعى عل سعىعىعى لل طعىعىعى ت لأيلالعىعىعىلل0902%(لاء
ي عىعىعىعى ل لا فعىعىعىعىمل لإحانعىعىعىعىكلإحل كعىعىعىعىزالاعىعىعىعىطلإحل عىعىعى ر  ل منعىعىعىعى رلإسعىعىعىعىم  بللمتاعىعىعىعىلللسعىعىعىعىمااإ لإلي ا ة

إحعىعىعىااالإحعىعىعىعى ا
إ عىعىحلإحل ملعىعىالإحلام شل لسعىعى ل لباعىعىالخ   عىعىللك ر ل عىا لللعىعىللقثعىعىملمس يعىعى  لح   عىعى  لاعىعىطلإحاعىعىال صرلإحلفعى

لللعىعىعى لت ة
للح م عىعىعى تتصرلإح قل عىعىعىللخ صعىعىعىللباعىعىعىالإحطشعىعىعى ةلإحعىعىعىعى ا

ً
لإسعىعىعىعىمااإل  عىعىه صرل لإلأاعىعىعى إغلأتعىعىعى   عى  اعىعىعىملباعىعىعىالإح،س

ل لشعىعىلام لإحمسعىعى قلإحعىعى ق ة ة ل سعىعى لل طعىعى رلإحم ن حعىعى  ر ة
 إزغمعىعى رللن عىعى صرلل ل زتعىعى غةلإحثقعىعىللب حعىعىااالإلحتعىعى ا  ء

ي  ل لإ ي ا ل قثملإحااالا ر ة
 إحم  رةلإ حت ا ي لل زت غةلااغلإحلم خ لإح ا

للؤ لإحتش -0 ل  إ للاةلإحث  ل اعى للعىلمس
ً
لتاالل  شا  ة

لإحا إاا ة
 يةلإحمصف   للإحلفا للح  ل زلإحلفاء

لكشعى يةلإ غإرة لؤ ل م عى  زلإحنسعىثلل) ل لل0 01%(ل ل)ل2 01كش يةللاا لإحم  تمل ل للمس %(لاعىطلإحمعى إاة
لإحاعىعى  ل ة

تللاء لزتعىعى غةل0902ح لعىلمس ة
إحتشعىعى يةل ل معىذإللعىعى لي فعىعىحلغ رلؤخعى إيإصرل   خ لعىعى صرلإحانعىعىكلإحل كعىزالاء

إحمصعىعىف   ل ل كعىعىذحكلزتعىعى غةلؤيعىعىعى إغإصرلإحل عىعى ر لإحا ل عىعىلليم  عىعىللإليشمعىعىعى  لاعىعىطلإلسعىعى إقل  قعىعىاتملخعىعىعىال صرل
 خاتاةلؤالخ يللقار ل لاطل اش الإحمل ح  لإحلام شلل لس لللإلغإرتل ل

لإحقعى  ضللعىلل -2 ةلاعىطلإخلعى اة
لإحقعى  ضلإحلماعى   إزغت غلكش يةلؤغإرةللاعى   لإحقعى  ض لؤ لإياشعىاللعىلمس

لإحاعىعى  ل4% 11) ة
لإحاعىعى  ل0 2ؤال)ل0912(لاء ة

ل0902%(لاء ة
لإحلاعىعى   لإحعىعى ا ة

 لللعىعى لتا عىعىكلح حعىعىللإياشعىعى ضلاء
ل معىعىعىعىعىعى إرتعىعىعىعى ل ء غإغلإحقعىعىعىعىعى  ضللعىعىعىعىعىللإحلعىعىعىعىعىاينشي

لإسعىعىعىعىعى ا ة
ة ل كعىعىعىعىعىذحكلإياشعىعىعىعىعى ضللا ي  عىعىعىعىعىعى،لاء

  إخعىعىعىعىعى،لإح لعىعىعىعىعى زلإحلفعىعىعىعىعىاء
لاطلإحتش يةلإحمصف   لل

ً
لكش يةل إخ إيإصرل    ملإحاي  ل مذإلل لينا كلإت  ب  ء إسم ق قل  ل   سشي

ة لح ل  رل
لإحا إاا ة

  لإحا ل للفلللإح ل زلإحلفاء
لإحتشعىعىعى يةل -2 ء عىا ل ل بعىعىعىشي لرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى ء ل عىعىشي ة ل خعىعىعى غل عىعىتز لؤت عىعىعى  ر ة

إ  عىعىحللعىعىعىللإحم   عىعىملإ ح عىعىعى  ا
( ل90 9(ل بلسعىعىم اللان تعىعىلل)209 9إحمصعىعىف   لل لؤ له يعىعى لق لعىعىلللا لعىعىملإلر ثعىعى  ل لنللعىعى للسعىعى  تللؤال)

رةللاعىعى   لإحقعىعى  ض لؤ له يعىعى لقعىعى مللا لعىعىملإلر ثعىعى  ل لنلعىعى ل إحلملث عىعىللبلعىعىمللعىعىللكشعىعى يةلإلغإرة ل كشعىعى يةلإغإ
ل بلسعىعىم ت صرللان تعىعىلل)092 9( )201 9لسعىعى  تللؤال) ( ل معىعىذإللعىعى لتعىعىا ل90 9(ل ل)91 9( ل اعىعىطلإحمعىعى إاة

لكشعىعىعى يةل ء ل  سعىعىعىشي ة
ء
عىعىا لل أباعىعىعى غ، لأسعىعىعىلمل حعىعىعىكلا إصرلرقلنعىعىعىللإحاعىعىعىال صرلإحلفعى اعىعىعىطلأيعىعىعى،له لعىعىعى ل  سعىعىعىن للعىعىعىلمس

 إ غإرةل كش يةلؤغإرةلإحلا   لإحق  ض ل
للأباعىعى غلرقلنعىللإحاعىعىال -2 عىا لله اعىلي خعىال عىعىأث ي  ل إحلملث عىعىللبلعىعىمللعىللإحلعىعى   لإحل لعىعى  ل لأخلعىعىزةل صرلإحلفعى

لل ة
ي عىعى  لاء لإلي ا عىا للاعىعى ر عىإ لإ اة ل إحاعىعىال صرلإحلفعى عىا لإحفعى لإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   للإحلفعى ؤ لب فعىعى للمفعىعى ي

ل) أ لأباعىعىعى غلرقلنعىعىعىلل%( لاعىعىطلإحمعىعىعى إاة ل تل ننعىعى لإلسعىعىعىمنم إلبعىعى4 24%( ل)1 04%( ل)1 22لاعىعى لتصرلإحمعىعىعىأث ي
لإحتش يةلإحمصف   للإحلفا ل ل ء ل  سشي ة

لاء ة  إحاال صرلإحلفا لله اللحل لغ رلؤت   ر

لقعىال المكترحات: /ثانياً ة
عى رتللإحعى ا حعى صرلإحفء لاطلإسمنم خ صرلإحث   ل مل فعىالباعىالإحلق ا

ً
إامل غإ

لإحم خ،لي  لزت غةلإسمااإ لرقلنللإحاال صرلإحلفا ل ة
ء
لا ة
ا
لإحا إا ة

ء
للتس االإح ل زلإحلفا ء ل   سشي
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ة ل
لإحتش يةلإحمصف   للإحلفا ل ل اطلإحن  لإ  ا

ل -1 ة
 إحل  ر لإحا ل لل ن لل  م للرقل لللمقاللل ل حاةل آلنلل لمل ل لل ااملإحم خلللوء رةل ا ء

لماعىعىلل غقعىعىلل ء ل اشعىعى الإحملعىعى ح  لإحمصعىعىف   ل ل   سعىعىشي ة
عىا ل لبلعىعى لاسعىعىلملاء ي عىعى لرقلنعىعىللإحاعىعىال صرلإحلفعى

 ل   صرلإحلفا ل ل راالإحتش يةلإحمصف   للإحلفا ل لإحاال صرلإحلقاللل لللثملغقللإحا

عىا للإح قل عىعىللإح ايثعىعىلل -0 لإل ملعىعى رإصرلإحلفعى ة
لإحانعىعىكلإحل كعىعىزالإحل عىعى ر لإحا ل عىعىللاعىعىطل اعىعى ء ء وء رةل  شعىعى ي

لحمط ت م  ل  حكل شث علح خ صرلإحزب  ل ل  اش عى لإحاعىليلاعىطلإحل عى ر  ل زتعى غةل  إحص ل ل ل إحساة
ل ة
م  للإلممل  لباال صرلإحلفا للإح ا ي  ل غ ي

  قا للللخت لإحل   لإحل ل  ل إلي ا

للعىعىعىعىعىللخعىعىعىعىعىت لؤغخعىعىعىعىعى  للاعىعىعىعىعىطإحالعىعىعىعىعىمل -2 ة
لإح لعىعىعىعىعى زلإحلفعىعىعىعىعىاء ة

لأيلالعىعىعىعىعىللإحالعىعىعىعىعىملح ل عىعىعىعىعى ر لإحا ل عىعىعىعىعىللاء ء   سعىعىعىعىعىشي
لإحالمللإحم ن  خ لل ل إتامل  ل ة

لاء لبل لينس مللالإحمف ي ة
لإحالملإحلفاء ة

إحمقن  صرل إح س  ملإح ايثللاء
لعىزةلإحفعىإ لإ اة ل إسعىمااإ لبط قعىللإل ملعى  ل تسعىل ملال  عى صرل  ط ت لإيلالللإحااا ل زت غةلااغلأخ

لإح ن اللإحلفا للإح ايثل ل ة
 إحس لل إ تاإعلإحت ا ي   لب   ل مش امللالإحم  لصرل إحمط رإصرلاء

اعىعىطلإحل عىعى ر لإسعىعىمااإ لإح سعىعى  ملإح ق   عىعىللإحتزلعىعىللحفعىعى ضلق عىعى نلإحتشعىعى يةلإحمصعىعىف   لل صعىعىلملغ رال -4
ل ق  عىملإلاملعى غلل ح ل الإلشصطللإحلفا ل  ة

 كذحكلإسمااإ ل  ن  خ  للفا للحايثللبل لاسعىلملاء
لزتعىعىعى غةلإحاب  عىعىعىلل عىعىالحماشعىعىعى الإحملعىعىعى ح   ل زتعىعىعى غةلإ يعىعىعى إغإصر ل  ق  عىعىعىملإحلاعىعىعى   ل ب حمعىعىعى اة عى

عىعىلإح ،س اعىعىعىطلانفعى
لاطلإحتش يةلإحمصف  للإحلفا ل ل

ً
ل نا كلؤت  ب  ة

  إح ا

عىا للإ حت ا ي عىل للعىعىللخعىت لإ -0 عىلإحثق اعىللإحلفعى عى حعىعى ا تعىعىعىعىتلح لزإتعى لإحاعىعىال صرلإحلفعىا للإح قل عىعىل لزتعى غةلش،س
لؤصعىاإرل ة

إي للإحمس تق للح ل  ر  لأ للللخت ل عىاخملإح   لعىللاء ء لح ل ي  كذحكلراالإحما  صلإحل اة
لإح  إ ل ل ء ل  ز لإلأا إغلب سمااإ لخال صرللفا للل قلنل للثمل   شي ة

 باالإحق إرإصرلإح ا

 REFERENCESل    المصادر
لإحللسسعىعى صرلإحلفعىا ل لل عىا0909أحلعىا لزتعىعى غ ل .1 ة

غرإسعىعىلل طا ق عىللحا نعىعىلللعىللإحانعىعى رلل-غإصرلإحتشعىعى يةلإحمصعىف   للاء
لإح زإ عىعى لح لعىعىاةل ة

للنصعىعى رةل له  عىعىللإحا عىعى  لإلقم عىعى غتلل إحا عىعى  لل0912-0914إحم  رتعىعىللإحا ل عىعىللاء لغعىعى ي
 لرسعىعى حللل خسعىعى ا
 إحم  رتلل ا   لإحمس  ي لخ لاللق صااللاب  ل رق ل لخزإ   ل

ل0912أحلعىعىعىعىا ل  اعىعىعىعىااة لأحعىعىعىعىت  لالعىعىعىعىعى    .0 ة
لؤغإرةللا طعىعىعىعى لإحسعىعىعىعىعى  حللاء ة

 لق عىعىعىعى نلغرخعىعىعىعىعىللإحتشعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىف   لل غ رمعىعىعىعىعى لاء
ةل  ل  عىعىلل0910-0919إحانعى رلإحم  رتعىلل  سعىمااإ لأسعى  ول    عىمللف عى لإحا  يعىعى صرلغرإسعىللح حعىللإحانعىكلإحا عى تلح شعى ا

ل إح إغا لخ لاللغ غإتل لإح زإ   ل11رؤالإقم  غتل إحااغ   للخ لاللإحصل الحل،لحافء
 لق عى نلإحتشعى يةلإحمصعىعىف   للح انعى رلإحم  رتعىللب سعىمااإ ليلعى  إلإحا  عىالاعىعىطل0904سعىن ي ل عى ازة لسعى ل   لح عى إ ل .2

لح لعىعىعىعىاةل ة لإحسعىعىعىعىت ل إحانعىعىعىعىكلإح زإ عىعىعىعى لإحاعىعىعىعى ر ر ل عىعىعىعىنخة
ء  لرسعىعىعىعى حلل0900-0912حقعىعىعىعى قلإحل ت عىعىعىعىللغرإسعىعىعىعىلل طا ق عىعىعىعىلللق ريعىعىعىعىلل عىعىعىعىشي

ل له  للإحا   لإلقم  غتلل إحا   لإحم  رتلل إحا   لإحمس  ي لخ ل
ل رق ل لإح زإ   ل-اللق إصااللاب  ل خس ا
لم شعىعىم  .4 ل0902حسل ل عىعىط ء لإحم عىعى  لإحعىعى ق ة ة

إ    للإح سعىعىل للاء لإسعىعى ا لإحانعىعىكلإحل كعىعىزالل-  عىعىأث ي ة
غرإسعىعىلل      عىعىللاء

للنص رةل ه  للإلغإرةل إلقم  غ خ لاللكابتي إحا إق ل0900-0911ح لاةل) لغ ي
 ( رس حللل خس ا

ل0904خ عى ي ح طلبعىاي ا  .0 ة
لاء ظعىملإح قلنعىللغرإسعىللح حعىعىللإحا إق ل  عىللإحفعى الح ا عى  لإلقم عىعى غتللل إحنصعى  لإحاعىعىنخة

 (لااغلخ .ل له  للإ غإرةل إلقم  غ خ لاللإحت ال لإحا إق ل09 إلغإرتل ل  ال)
لحلعىعىعىاالاثاإح سعىعىعىعىل ل .2 ة لمعىعىعىعى اة لؤغإرةلرأنلإحلعىعىعىعى  لإحا لعىعىعىمل إحاب  عىعىعىعىلل إحتشعىعىعىعى يةل0901إحاشعىعىعى  ر ء  لؤخمثعىعىعىعى رلإحاتقعىعىعىلل عىعىعىعىشي

لسعىعىعىعى قللإحمصعىعىعىعىف   للب سعىعىعىعىمال  لسعىعىعىعىيا ل ة
لإحاعىعىعىعىال صرل إح عىعىعىعىن اللإحلارخعىعىعىعىللاء هعىعىعىعى صرلقطعىعىعىعى ية

غرإسعىعىعىعىلل طا ق عىعىعىعىللحا نعىعىعىعىلللعىعىعىعىللمس
للنص رةل له  للإ غإرةل إلقم  غ لخ لاللكابتي لإحا إق ل لغ ي لإحا إقلحل رإقلإحل ح ل لرس حللل خسم ي

ل0900إحزب اا  خعىعىاإ لسعىعى إغالاثازتعىعىا  .2 ة
لإلسعىعىمق إرلإحلفعىعىاء ة

إصرلإحل ح عىعىللاء لل- أثعىعى لباعىعىالإحلمفعىعى ي ة
إحقطعىعى عللغرإسعىعىللاء

لح لاةل ة
للنص رةل ه  للإلغإرةل إلقم  غ خ لاللإحق غس ل إحا إق ل0912-0919إحلفاء غ ي ل رس حللل خسم ي
ة  .2

لؤ عى رلإحمنل عىل0904زتعىللإحعىايل ق اا ة
لخعى غةلإحاعىال صرلح للسسعى صرلإحال ل عىللاء ء ل  سعىشي ة

غرإسعىللل- غ رلإح قلنعىللاء
 (ااغلخ . خ لاللغ غإتل إح زإ   ل09ل ل  ال)ح حلل اتالإح زإ   ل  للإحف الح ا   لإلقم  غتلل إلغإرت

للقعىعىعىعىعىعىعى ا لحق عىعىعىعىعىعىعى نلإلا عىعىعىعىعىعىعى  لاعىعىعىعىعىعىعىلللا  لعىعىعىعىعىعىعى صرلإل ملعىعىعىعىعىعىعى رإصرل0910إحصعىعىعىعىعىعىعى   ل للىللعىعىعىعىعىعىعى سلاعىعىعىعىعىعىعىطل ل .0 ة  ليلعىعىعىعىعىعىعى  إلل  سعىعىعىعىعىعىعى ر
ة لل  عىعىللإحث عىعى  لإحل  سعىعىي للل

ل إثعىعى ،لاعىعىطللاعىعىالصرلإلأغإيلإحلفعىعىاء إحم ن ح خ عىعى لإحل ح عىعىللهل   عىعىزلحمازتعىعىزلإحصعىعىل  لإحلعىعى اة
ل 222ل-290 ل1 لإحااغلل0  لل  اله  للإحم  رة لخ لالل نط

لح ل  ر لإ ستل ل0900ش  غة لل   .19 لإحن تلإح ق ة ة
لاء لأبا غإحم   لإح ق ة لإحان رل-  أث ي ة

لاء ة
 ب  ل طا  ا
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عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىقل1إحاعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاغل-0إ سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىتل للإلأرغي ل ل  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىللإح  لاعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىللإحق سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل للحتقم عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى غلإ سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىتمة لل  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىال عى  لخ لاعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىللإح،س
 إلأ سط إلأرغ  ل

لخ غةلإحاالللإحلفا لFinTech لغ رلإل مل رإصرلإحل ح لل ل)0900 ثم لاثالإحزم ة لآت صرلل .11 ء ل  سشي ة
 (لاء

للنص رة له  للإلغإرةل إلقم  غل لخ لاللإحت ال ل لغ ي  رس حللل خسم ي
 ل قعىعىعىعىعى تملإحتشعىعىعىعىعى يةلإحمصعىعىعىعىعىف   للح ل عىعىعىعىعى ر لإحم  رتعىعىعىعىعىلل  سعىعىعىعىعىمااإ ليلعىعىعىعىعى  إلحا نعىعىعىعىعىلللعىعىعىعىعىلل0910اثعىعىعىعىعىاه لغ عىعىعىعىعى لأرهعىعىعىعىعى   ل .10

لإحل  ر لإحا إق للإحا  إحااغلإحس غنلا،س له  للبفاإغلح ا   لإلقم  غتل لإحا إق ل- صل لل  للإحاي ي ي
ل0909اعىعىط لمس قلمعىعىعى غا لاثعىعىا ل .12 ة إ   ر

لإلسعىعىعى ا عىا للهعىعىعىأغإةلحمطعىعى ت لإلغإيلإحلعىعىعى اة لح ال  عىعىعى صرلإحلفعى  إحم عىعىعى  لإحعىعى ق ة
 إحلسمنفتل إحا إق لل ه  للإلغإرةل إلقم  غ خ لال102حلف لبفاإغلإيل  خ  ل  للإلغإرةل إلقم  غلإحااغ

قلخ إغ ل .14 لإحل  ر لإحا إق ل لل  عىلل0904غ يم لإسم ر ة
 لق  نلإحتش يةلإحمصف   للب سمااإ لإحنسللإحل ح للاء

  له  للإلغإرةل إلقم  غ لخ لاللإحت ال لإحا إق ل0إحااغ-24ل كزلغرإس صرلإحت ال لإحل  ا
لاعىعىعىعىعى ر قلأحلعىعىعىعىعىا ل .10 ة عىعىعىعىتللب سعىعىعىعىعىعىمااإ لل لق عىعىعىعىعى نل  قعىعىعىعىعىعىاي لإحتشعىعىعىعىعى ية0901لعىعىعىعىعى إغ لؤيعىعىعىعىعى ر لإحلفعى ء عىعىعىعىه صرلإحمعىعىعىعىعىألشي عى إحمصعىعىعىعىعىف   للح،س

ة لل  للإحث   لإحل ح للإحل  ا
  له  للإحم  رة لخ لاللأس    ل0إحااغل-00إحم   ملإح ا غالإحم  غاء

ل خ حلل ل س  ا لمعى خ ل ل .12 لأغإيلإحانعى ر0902ل سة ء لهةح عىللحم سعىشي غرإسعىللح حعىلل نعىكلل- ل طا عى لإحم عى  لإحعى ق ة
لب ح إغال لإح زإ   لل192لنلملإلقم  غال إحل  اللمااغلإح نس  صرل لل  للإح   خ لاللإحصل الحل،لحافء

للنصعىعىعىعى رة لل0902لطعىعىعىت ا لؤتلعىعىعى   ل .12  ل    عىعىعىملأثعىعىعى لإحلن اسعىعىعىللاعىعىعىطلكشعىعىعى يةلإحانعىعىعى رلإحم  رتعىعىعىل لأ   حعىعىعىللغكمعىعىعى رإ،لغعىعىعى ي
ل ة
ل لللل اا ل-ه  للإحا   لإلقم  غل إحا   لإحم  رةل إحا   لإحمس  ي لخ لاللأ لإحا إاا ة لإحا  ر

ة لر تعىاة ل .12 ء لإح زإ عىعى ال0902ت عى ي لل عىعىا، لزتعىعىللإحا بعىعىايل لغتعىعىاة لحعىعى ر ة
لإحقطعىعى علإحلفعىعىاء ة

لاء ل- ل إقعىعىالإحم عىعى  لإحعىعى ق ة
للقعىعىا للسعىعىعىملل  للمط ثعىعى صرلشعىعىعىل غةل غرإسعىعىللح حعىعىللا نعىعىعىلللعىعىللاعىعىعى  علإحانعىعى رلإح زإ اتعىعىعىلل  لتعىعىللإحعىعىعى إغا لرسعىعى حللل خسعىعىعىم ي

ل للإح  س شك ه  للإحا   لإلقم  غتلل إحمم  رتلل ا   لإحمس  ي  إح إغا إح زإ   ل- خ لاللإحصل الحل،لحافء
لصث  لللاال ل .10 ء إصرلإحستلعىعىعىعىللل0902م غا لحسشي لباعىاللعىلمس ة

لح ال  عى صرلإحلفعىا لل أثعى ُ،لاء  للإحم عى  لإحعى ق ة
لا نلللللإحل  ر لإحا إق للح لاةلل-إحل ح عىعىعىلل ة

لخ لاللك ال لل0901-0910غرإسللاء   لرس حللل خسم ي
لأحلالح لال .09 لإلخل اة لإحل  للإحا ح للح ا   ل0900 رف إ  لل ط ء لاطلإحن  تلإحل طة  لأث لإحم   لإح ق ة

ل 0 لإحااغ1إلغإرتلل إلقم  غتلل إحل ح ل لإحل  ا
لإحانعى رلإحم  رتعىللإحا ل عىعىلل0902ب عى    لي غتعىل لحطعى ش لل عىل ل .01 ة

 لأثعىعى لإحتشعى يةلإحمصعىف   للاعىطللاعىعى   لإحسعى  حللاء
عىعىعىعى لإحسعىعىعىعىعىت لح لعىعىعىعىعى لإح زإ عىعىعىعىعى لح حعىعىعىعىعىلللفعى ة
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