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 استراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية المستدامة أثر

دراسة تطبيقية في عينة من فنادق الدرجة الممتازة 

   نوفل عبد الرضا م.                                             البغداديعادل هادي أ.د.
 

 : ستخلصالم

 

Abstract 
    Two Variables interacted to form the intellectual and philosophical framework of this 

study, which is represented by "Recruitment Strategy, Sustainable tourism development". 

The  planning of active Recruitment Strategy for the human resources will lead essentially 

and effectively to point out the right thoughts of the managers and the hotel institutions 

towards their activities, and affect the existence and continuity of these establishments 

focusing on their past experience to face the future through their attempt to achieve 

distinction . 

   The study started with exploring the problem which is expressed through a number of 

theoretical and applied questions. The response to these questions is meant to explain the 

theoretical philosophy and the notional concepts of these variables as they are new subjects 

                                                 
 
 بحث مستل من اطروحة دكتوراه 
  كلية الادارة والاقتصاد الكوفة/عضو هيئة تدريس /جامعة 

 
 

 يئة تدريس/الجامعة المستنصرية/كلية الادارة والاقتصادعضو ه 
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in Arab environment, in general, and in Iraqi environment, in particular. Then, there is 

testing the co-relationships and the impact relationships and the possibility of achieving them 

in the area of application which is constituted of the five-star hotels in Iraq. The sample of 

the study consists of (89) managers. The importance of the study involves in establishing a 

philosophical and notional evolvement for the nature of the variables of the study depending 

on the efforts of applying the study on the actual nature of the recruitment strategy for 

achieving the Sustainable tourism development. In order to achieve this, nine main

hypotheses are formed, all are tested and accepted by a set of non-instructed statistical tools, 

and questionnaire is used as a way to collect the data and information from the sample of the 

study ,The study also presented a set of recommendations the most important of which is the 

concern with putting a strategic work program depending on establishing continual and 

strong relations with the working personnel which leads to the contribution in recruiting of 

what the hotel needs of the qualified people, their number and their qualifications . 

 

 المقدمة:
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 ل:والمبحح الأ

  استقطاباستراتيجية 

 ة ـــــوارد البشريــــالم

 :الموارد البشرية  استقطاباستراتيجية لا... مفهوم أو



 3102/والثلاثون السادس العدد– عشرةالحادية  السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    الاقتصادية للعلوم العراقية المجلة
 

 

 

 )119( 

 ػهٗ ٔفق رؼشٚف ثؼط انجبحضٍٛ الاسزقؽبة( يفٕٓو 1جذٔل )

 انسُخ انكبرت أٔانجبحش  د
 ؼشٚفانز

1 Noe, et al: 160 2000 
َشبغ يزٕاصم ثٕاسؽخ انًُظًخ ٚكٌٕ انغشض  أٔيًبسسخ  أ٘

انشئٛسٙ يُّ انزؼشف ػهٗ ٔجزة انؼبيهٍٛ انًحزًهٍٛ، ٔنزنك 
 ْٕ ثًضبثخ حبجض ثٍٛ انزخؽٛػ ٔالاخزٛبس انفؼهٙ نؼبيهٍٛ جذد

2 
Gomez-Mejia, et 

al: 167 
2001 

فقػ نًقذيٙ انؽهجبد  ْٔٙ انؼًهٛخ انزٙ ٚجت اٌ ركٌٕ يٕجٓخ
 انزٍٚ ًٚزهكٌٕ يؤْلاد اسبسٛخ نهؼًم

 انزؼشٚف انسُخ انكبرت أٔانجبحش  د

3 Nickles 2002 
اَّ يجًٕػخ انُشبؼبد انزٙ رسزخذو نهحصٕل ػهٗ ػذد كبف 

يٍ الاشخبص رٔ٘ انقذسح انًُبسجخ ٔفٙ انٕقذ انًُبست 
 نًٕاجٓخ احزٛبجبد انًُظًخ

4 

 

Bratton & Gold: 
221 

2003 
رٕفٛش يجًٕػخ يٍ الافشاد انقبدسٍٚ ػهٗ رقذٚى ؼهجبرٓى 

يُظًخ، ٔرحزٕ٘ انؼًهٛخ ػهٗ  أ٘نهحصٕل ػهٗ ٔظٛفخ فٙ 
 قعٛزٍٛ اسبسٛزٍٛ ًْب الاخزٛبس ٔانًسبًْخ

5 Armstrong: 27 2006 

ْٔٙ ػًهٛخ ٚجت اٌ رحصم انًظًخ يٍ خلانٓب ػهٗ : انحذ 
سظبء نحبجبد الادَٗ يٍ انكهفخ، ػبيهٍٛ راد جٕدح ػبنٛخ، ٔا

فٙ رهك انًُظًخ، ٔرنك يٍ خلال يؼشفخ  انًٕاسد انجششٚخ
 انًزؽهجبد ٔجزة الافشاد انًؤْهٍٛ ٔاخزٛبس انًُبست يُٓى

6 
Gusdorf ,et al:1 

2008 
ْٙ ػًهٛخ جزة الافشاد ػهٗ انقبػذح انًُبسجخ ٔثبػذاد كبفٛخ 

 يُظًخ أ٘ٔثًٕاصفبد يلائًخ نهحصٕل ػهٗ انؼًم فٙ 

7 
Mondy&Mondy:

126 2008 
ْٙ ػًهٛخ انزخؽٛػ نجزة الافشاد ػهٗ انقبػذح انًُبسجخ 
خ أٚٔثبػذاد كبفٛخ ٔثًٕاصفبد يلائًخ نهحصٕل ػهٗ انؼًم فٙ 

 يُظًخ

8 
Gomez-Mejia, et 

al: 154 
ْٕ َشبغ يجٛؼبد. فبنًششح انًؤْم نهؼًم ْٕ صثَٕك ػُذيب  2009

 نٓب أٔل اٌ رجٛغ انؼًم نّ أٔرح

9 

Management: 
360 2009 

َشبؼبد رسبػذ فٙ صٚبدح ػذد انجبحضٍٛ ػٍ انؼًم ٔانزٍٚ سثًب 
ٚكٌَٕٕ يٍ ثٍٛ انزٍٚ ٚخزبسٌٔ نهؼًم فٙ انًُظًخ، ٔقذ ٚكٌٕ داخهٙ 

 ب ٔػٕٛةأٚخبسجٙ، ٔكم َٕع نذّٚ يض أٔيٍ داخم انًُظًخ  أ٘

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبحش اػزًبدا ػهٗ يب ٔسد يٍ انًصبدس ثبنجذٔل
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 : ... التخطيط لاستراتيجية الاستقطابثانيا
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(1) 

 رف على منظمتكتع

(2) 

 تعرف على حبجبتك

(3) 

تعرف على مب 

 ٌوجذ لذٌك

(4 ) 

على تعرف 

 العمل

(5) 

 تعرف 

 على سوق العمل 

(6 ) 

تعرف على 

 مصبدر موهبتك

(7 ) 

تعرف على 

 خٍبراتك

(8) 

 القٍبس والتقوٌم

 جببٍتأٌ ممبرسبث

 

 الاستقطبة ستراتٍجٍتط لإالتخطٍ

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 ( يشحهخ انزخؽٛػ لاسزشارٛجٛخ الاسزقؽبة1شكم )
 :*انًصذس يٍ اػذاد انجبحش اػزًبدا ػهٗ

*Sources: 

1. Alberta, Government, (2003),"Human resource and employment", available at 

www.alis.gov.ab.ca, p:12. 

2. Guy's, Thomas , st., (2008), "Recruitment handbook",senior HR Officer-Recruitment Employee 

Services Area,Uk. P:14 

3. Heneman, Hurbet, G., Schwab, Donald, P., Fossun, John, A., Dyer, Lee, D., (1986), "Personnel/ 

Human resource management", third edition, IRWIN, Inc., U.S.A. p:226 

 
 استراتيجيات مصادر الاستقطاب:..ثالجا

    

http://www.alis.gov.ab.ca/
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 / المصادر الداخلية:0

    

ْٕٔ َظبو ٚقٕو يٍ خلانّ  (: Job Posting and Biddingأ/ يٕقغ ٔػشض انؼًم ) 

صبحت 

 يمء 

ٔفٙ ْزا انًجبل  (:Current Emplyee Referralsط/ يؼبسف انؼبيهٍٛ انحبنٍٛٛ )   

ٚؤكذ كم 
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 / المصادر الخارجية: 3

 (:Advertising Mediaأ/ ٔسبئم الاػلاو )   

 (:Universities and Institutes/ انجبيؼبد ٔانًؼبْذ )ة

 (:Private Employment Agenciesٔكبلاد انزٕظٛف انخبصخ ) /ط
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 (:Public Employment Agenciesـ/ ٔكبلاد انزٕظٛف انؼبيخ  )د 

    

 (:Recruiting on the Internet/ الاسزقؽبة يٍ خلال شجكخ انًؼهٕيبد ) الاَزشَذ( )ْـ

ػجش الاَزشَذ  

 ٚسزخذو فّٛ ؼشٚقزٍٛ:

: نٗٔالأ

 انؼًم. 

: انضبَٛخ

 ٔانزؼهًٛٛخ ٔانًٓبساد ٔانقذساد نكم ػبيم.  
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    : تطوير استراتيجية للاستقطابرابعا...

 لاسزقؽبةفؼبنخ ن 

 يزًضهخ ثبلارٙ:
 

 جزة ػذد كجٛش يٍ ؼبنجٙ انؼًم انًؤْهٍٛ ثشكم جٛذ. .1
 ٛش الاخزٛبس.أٚيخ ػهٗ يؼأٔػذو ٔجٕد يس .2
 الاسزقؽبة ٚجت اٌ ٚكٌٕ ثبسزًشاس. .3
(، ٔيجزكش imaginative(، ثبسع )creativeٚجت اٌ ٚكٌٕ يجذع ) الاسزقؽبة .4

(innovative.) 

صلاصخ ػٕايم  ٔقذ حذد انجحش   

 إنٗٔٚشٛش انزصًٛى انزُظًٛٙ:  -1

: 221 ،) 
 

: ْٔزِ انخؽخ  رحهٛم انؼًم -2

 : الاسزقؽبةسزٕجّ انٛٓى ػًهٛخ  
 

ل يُٓب ْٕ ٔانُٕع الأ    

. 
 

: ػهٗ ب انًزؼهقخ ثبنؼًمأٚانًض -3

انًزؼهقخ ثبنؼًم  

 ؼًم انًؤْهٍٛ.انزٙ سٛؼشظَٕٓب نؽبنجٙ ان
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 المبحح الجاني

 حية المستدامةالتهنية السيا

اٌ انزشكٛض ػهٗ يفٕٓو الاسزذايخ     

 نهزؼشف ػهٗ الارٙ: 

 

التهنية السياحية المستدامة.. مفهوم لا.أو

سثٙ نهجٛئخ ٔنقذ ػشف الارحبد الأ     
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 نهزًُٛخ انسٛبحٛخ انًسزذايخ ْٔٙ: يحبٔس( صلاس 25: 2004ثٕؼهٙ، س
 

 يشاػبح قٕاػذ انجٛئخ َٔظًٓب. -1
 احزشاو انضقبفخ انًحهٛخ ٔؼبثؼٓب. -2
 جم.رششٛذ اسزخذاو انًٕاسد انسٛبحٛخ نزجقٗ صبنحخ نلاجٛبل ٔانًسزق -3

 

فبنزًُٛخ      

 Organization, 2006    ) 

 Dimensions of Sustainable Tourismايخ )صبَٛب... اثؼبد انزًُٛخ انسٛبحٛخ انًسزذ
Development): 
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التبثٍراث 

 الاجتمبعٍت

 والثقبفٍت 

 التبثٍراث

 الاقتصبدٌت 

 التبثٍراث

 البٍئٍت 

 مجموعة  أ مجموعة  ب مجموعة  ج

 

 

مصبلح -أ

 متببعذة

 

أ

-

م

ص

ا

ل

ح

 

م

ت

ب

ا

ع

د

 ة

 

 

مصبلح -ة

 متذاخلت

 

 التبثٍراث           

 الاقتصبدٌت   
التبثٍراث 

الاجتمبعٍت 

 والثقبفٍت

 مجموعة  ب

 مجموعة  أ

 

التبثٍراث 

 البٍئٍت

 مجموعة  ج
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 اقتصبدي

 السٍبحت

 اجتمبعً بٍئً         
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 المبحح الجالح

 الجانب التطبيقي للبحح

   

spearman 

 :ٍبحٍت المستذامتعلاقبث الارتببط  بٍن متغٍري إستراتٍجٍت الاستقطبة والتنمٍت الساختببر.
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3

3
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F179.71

0.050.0182.1

 (R2)%69

β0.885

0.885

β

 

4F219.86

0.050.0182.1

R273%

73%

β0.733

0.733
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50.05

0.0182.1F218.13

FR2

73%β1.200

1.200

 ثؼذ انًزغٛش انًسزقم
انًزغٛش 
 انًؼزًذ

قًٛخ انضبثذ 
a 

قًٛخ يؼبيم 

 βثٛزب 
قًٛخ يؼبيم 

R
2

 
 Fقًٛخ 

 انًحسٕثخ
يسزٕٖ انذلانخ 

(0.05) 

 رؽٕٚش اسزشارٛجٛخ الاسزقؽبة

انزًُٛخ 
انسٛبحٛخ 
 انًسزذايخ

 ٕٚجذ ربصٛش 218.13 73% 1.200 -0.767

ثؼذ انًزغٛش 
 انًسزقم

 ٛش انًؼزًذانًزغ
قًٛخ 
 aانضبثذ 

قًٛخ يؼبيم ثٛزب 

β 
Rقًٛخ يؼبيم 

2
 

 Fقًٛخ 
 انًحسٕثخ

يسزٕٖ 
انذلانخ 

(0.05) 

لاسزشارٛجٛبد 
يصبدس 
 الاسزقؽبة

انزًُٛخ انسٛبحٛخ 
 انًسزذايخ

 ٕٚجذ ربصٛش 219.86 73% 0.733 1.707
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 الاستهتاجات والتوصيات

 الاستهتاجات :لا..أو

0 

 

3 

2 

 

4 

 

5 

 

6 

 



 3102/والثلاثون السادس العدد– عشرةالحادية  السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    الاقتصادية للعلوم العراقية المجلة
 

 

 

 )135( 

 التوصيات:ثانيا..

 

 

 

4 

 

5 

 

 المصادر:

  المصادر العربية:

 

 



 3102/والثلاثون السادس العدد– عشرةالحادية  السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    الاقتصادية للعلوم العراقية المجلة
 

 

 

 )136( 

 المصادر الاجهبية:

1.Alberta, Government, (2003),"Human resource and employment", 

available at www.alis.gov.ab.ca 

2.Armstrong, Michael, (2006), "Human resource management practice", 

10th edition, Cambridge University Press, U.K 

3.Bratton, John & Gold, Jeffrey, (2003), "Human resource management- 

theory and practice", third edition, path press, path, Great Britain 

4.4.Dessler, Gary, (2003), "Human resource management", ninth edition, 

Prentice Hall, New Jersey. 

5.5. Gatewood, Robert, D. & Field, Hubert, S., (2001), "Human resource 

selection", fifth edition, Harcourt, Inc. U.S.A. 

6.6. Gomez-Mejia, Luis, R.& Balkin, David, B.& Cardy, Robert, L., (2001), 

"Managing Human resource", third edition, Prentice-Hall, Inc., New 

Jersey. 

7. Gomez-Mejia, Luis, R.& Balkin, David, B.& Cardy, Robert, L., (2009), 

"Managing Human resource", fifth edition, Mohan Makhijani at Rekha, 

New Delhi, India.

 

9. Gusdorf, Marna, L., MBA, SPHR, (2008), "Recruitment and selection: 

Hiring the right Pearson", available at:  www.shrm.org 

10. Guy's, Thomas , st., (2008), "Recruitment handbook",senior HR 

Officer-Recruitment Employee Services Area,Uk. P:14             

11. Helmy,Eman,(1999),"Towards Sustainable Planning for Tourism 

Development : Case Study on Egypt", Ph.D. Thesis, Faculty of Tourism and 

Hotels, Helwen University, Cairo, Egypt  

12. Hoobler, J.M., & Johnson, N.B., (2004), "An Analysis of Current 

Human Resource Management Publications", Personnel Review, Vol. (33), 

No. (6) 

13. Kreag,Glenn,(1988),"The Impacts of Tourism",Sea Grant. Minnesota 

University, P:3. 

14.Lane, B. (1994). "Sustainable rural tourism strategies: A tool for 

development and Conservation". Journal of Sustainable Tourism, Vol. 2, 

No.2 

15.Liu, Z.H. & Jones, E. (1996) "A systems perspective of sustainable 

tourism. In M.Saayman (ed.) ",  Proceedings of the International

http://www.alis.gov.ab.ca/
http://www.shrm.org/


 3102/والثلاثون السادس العدد– عشرةالحادية  السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    الاقتصادية للعلوم العراقية المجلة
 

 

 

 )137( 

16. Liu, Zhenhua, ,(2003),"Sustainable Tourism Development :A Critique", 

Journal of Sustainable Tuorism,Vol.11,No.6 

17., Management-Leading & Collaborating in a competitive world, (2009), 

MeGraw-Hill companies, Inc., New York 

18. Mbaiwa, Joseph, E., (2005),"The Problems and Prospects of Sustainable 

Tourism Development in the Okavango Delta, Botswana", Journal of 

Sustainable Toursim, Vol.13, no.3. 

19.Mondy, R.& Wayne, Mondy& Judy, Bandy, (2008), "Human resource 

management", Eleventh edition, Prentice Hall, New Jersey 

20. Mondy, R.& Wayne, Mondy& Judy, Bandy, (2010), "Human resource 

management", Eleventh edition, Prentice Hall, New Jersey. 

21. Nichles, G.,Willin,(2002),"Under Standing Business",6th 

Edition,McGraw-Hall,Boston 

22. Noe, Rimond, A. & Hollenbeck, John, R.& Gerhart, Barry& Wright, 

Patrick, M., (2000), "Human resource management- Gaining a competitive 

advantage", third edition, McGraw-Hill, U.S.A. 

23. Noe, Rimond, A.& Hollenbeck, John, R.& Gerhart, Barry & Wright, 

Patrick, M., (1996), "Human resource management- Gaining a competitive 

advantage", Second edition, McGraw-Hill, U.S.A 

24. Stanton, Erwin, S., (1977), "Successful personnel recruiting and 

selection", American management associations, Newyork, U.S.A. 

25. World Tourism Organization ,(2004), “What is Sustainable Tourism”? 

available at: www.tourism.gov.mz/sustainabilitis/more/definitions.html 

26. World Tourism Organization, (2006), "Sustainable development of 

tourism ", available at: www.word-tourism.org 

http://www.tourism.gov.mz/sustainabilitis/more/definitions.html
http://www.word-tourism.org/

