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   لمتغیراتلدراسة ا العاملي استخدام التحلیل
  المؤثرة في التعاملات بالبیع الآجل
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  حسین ولید حسین 

                                                                                                            إحصاءماجستیر     
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*  

  المستخلص 
جل من الظواھر المعروفة في التعɹاملات الیومیɹة ومɹن السیاسɹات التɹي تتبعھɹا بعɹض الشɹركات فɹي یعتبر البیع الآ       

وعلیھ تم إجراء ھذا البحث لدراسة العوامɹل المɹؤثرة علɹى التعامɹل .ت في الآونة الأخیرةتعاملھا مع الزبائن والتي تزاید
تم الحصول على بیانات البحث من خلال إعداد استمارة اسɹتبیان وتوزیعھɹا علɹى عینɹة مɹن التجɹار لبیɹان . بالبیع الآجل 

ومن ثم معالجتھا إحصائیا وذلك باسɹتخدام  )SPSS(وتم إدخال البیانات على البرنامج الإحصائي الـ. جلرأیھم بالبیع الآ
وبالتɹالي تɹم التوصɹل إلɹى النتɹائج والاسɹتنتاجات والتوصɹیات التɹي تضɹمنھا سɹة التحلیل العɹاملي بطریقɹة المركبɹات الرئی

  .البحث

Abstract 
           saling by credit considered a phenomena known in the daily dealing and  it is one of the 
policies pursued by some companies in their dealing with customers, that way has increased 
recently. Accordingly ,this research was made to study the factors affecting dealing by credit. 
Data were obtained through a search form distributed asample of traders to know their point of 
view and then that data saved on the statistic program (spss) then it was treated by using 
factorial analysis of the principal components way therefore, the results, conclusion and 
recommendations have been  reached in the research.                                                                                                    

  
  :ھدف البحث 

التعɹاملات بɹالبیع الآجɹل مɹن  مجموعɹة المتغیɹرات التɹي تɹؤثر علɹى یھدف البحث إلɹى دراسɹة       
لتصɹنیف ھɹذه المتغیɹرات علɹى شɹكل ) ةالرئیسɹطریقɹة  المركبɹات (عɹاملي الخلال استخدام التحلیɹل 

عوامل تɹؤثر علɹى البیɹع بالآجɹل وبالتɹالي تقلɹیص المتغیɹرات الɹى عوامɹل مɹؤثرة بأقɹل خسɹارة فɹي 
  .المعلومات 

  

  :المقدمـة 
جل الذي یسمى أیضɹا بالحسɹابات الآمن الظواھر الشائعة في المجتمع ھي ظاھرة البیع         

 المɹدینینوبالذمم المدینة أو  الدائنینتتصل بالذمم الدائنة أو الجاریة أو المبیعات الآجلة والتي 
جɹل والتعɹرف علɹى الظɹروف الجوھریɹة المحیطɹة بɹالبیع لآوسوف نتحدث عɹن تعɹاریف البیɹع ا

جل والعوامل أو الأسباب التي تؤدي إلɹى حدوثɹھ وكɹذلك التكɹالیف والمصɹاریف المتعلقɹة بɹھ الآ
أنɹواع وذلɹك  عɹدةتقسɹم إلɹى  إذرة إلى أنواع الدیون والمشاكل المترتبة علیھ وسوف تتم الإشا

                                                 
  قسم تقویم الاداء /جھاز الإشراف والتقویم العلمي /والبحث العلمي وزارة التعلیم العالي  *
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المحیطة بھا وكیفیة التعامل معھا فɹي ظɹل  خاطرةالزمنیة لتسدید الدین ودرجة الم المدةحسب 
   .مختلف الأوضاع

وسɹɹیتم التطɹɹرق إلɹɹى موضɹɹوع أوراق القɹɹبض والحصɹɹول علیھɹɹا كضɹɹمان لمواجھɹɹة عɹɹدد مɹɹن      
ائن فɹɹي ضɹɹوء العوامɹɹل التɹɹي قɹɹد تكɹɹون مقصɹɹودة أو غیɹɹر یتعɹɹرض لھɹɹا الɹɹدأن المشɹɹاكل التɹɹي یمكɹɹن 

  . مقصودة من قبل المدین
والتحلیل العاملي ھو أحد وسائل متعدد المتغیرات یھدف الɹى دراسɹة مجموعɹة مɹن المتغیɹرات      

وبمعنɹى آخɹر ھɹو . المرتبطة فیمɹا بینھɹا وتحویلھɹا الɹى مجموعɹة أقɹل مɹن العوامɹل غیɹر المرتبطɹة 
دف تبسیط الارتباطات بین المتغیرات الداخلة في التحلیل وصولاً الى العوامɹل عملیة ریاضیة تستھ

  .المشتركة التي تصف العلاقة بین ھذه المتغیرات وتفسیرھا 
یستخدم التحلیل العاملي بشكل واسع في مجالات الحیاة المختلفة لدراسة الظواھر الاجتماعیɹة      

حیɹث یقلɹص  انتشɹارهصɹائص وممیɹزات سɹاعدت علɹى والاقتصادیة بناءاً على مɹا یتمتɹع بɹھ مɹن خ
  . قید الدراسةعدد المتغیرات المدروسة الى عدد أقل من العوامل المؤثرة على الظاھرة 

وانطلاقاً مɹن ھɹذا المفھɹوم حɹول التحلیɹل العɹاملي تɹم تطبیɹق ھɹذه الوسɹیلة الاحصɹائیة لدراسɹة      
اجل الوصول الى مؤشرات تساعدنا في وصɹف المتغیرات التي تؤثر على التعامل بالبیع الآجل من 
  .وتحدید أھم المتغیرات المؤثرة على ھذه التعاملات 

       
  الجانب النظري

  جللآتعریف البیع ا مفھوم و
تنشأ الذمم المدینة نتیجة لتعامل المنشاة مع الغیر بمنتجاتھا أي عندما تبیع منتجاتھɹا  عادة ما     

تسدید التزاماتھم وتتكون حسابات الذمم المدینة من حساب الزبائن إلى الزبائن مع إعطائھم مھلة ل
أنفسɹɹھم وحسɹɹاب أوراق القɹɹبض ولɹɹذلك لابɹɹد مɹɹن وجɹɹود إدارة كفɹɹوءة إلɹɹى ھɹɹذا العنصɹɹر المھɹɹم مɹɹن 

  .عناصر الموجودات المتداولة أو عناصر رأس المال العامل
  

ة وھɹɹي مثɹɹل الɹɹدیون ولɹɹحɹɹد عناصɹɹر الأصɹɹول المتداأوتشɹɹكل الɹɹذمم المدینɹɹة وأوراق القɹɹبض      
  .بیع بضاعة على الحساب وأة على الغیر مقابل تقدیم خدمات المستحقة للمنشأ

  
ة ببیع منتجاتھا وخدماتھا إلɹى الزبɹائن دون اسɹتلام أشنجل ھو عبارة عن قیام الملآإذن البیع ا     

مɹد أو قصɹیرة الأ ةمɹن تɹاریخ البیɹع ربمɹا تكɹون طویلɹ مɹدةقیمتھا في الوقت الحالي واستلامھا بعɹد 
  .الدیون  تلك تحصیل دد من المشاكل والتكالیف في سبیلالأمد وترافقھ احیاناً ع

  
  
  
  
  
  

  

  رسم تخطیطي یوضح مسار البیع الآجل) ١(مخطط 
  
  

  
 تاجر الجملة تاجر المفرد بائع المفرد  
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  البیع عند         

  
  
  

  التسدید عند         
                                                                                                

  
  

  الباحثینالمصدر من عمل 
  

  . نواع الدیونأ
  

  Good Debts.  الدیون الجیدة  .١
وھذه الدیون متعلقة بعملاء معروف عنھم أنھم یسددون مɹاعلیھم بانتظɹام وفɹي المواعیɹد      

أي كمبیالة مسɹحوبة علɹیھم ومركɹزھم تأخروا أو امتنعوا عن دفع  أنالمتفق علیھا ولم یسبق 
  .المالي سلیم لذلك تكون المنشاة مطمئنة لسدادھم الدیون المترتبة علیھم 

  

  Doubtful Debtsالدیون المشكوك في تحصیلھا . ٢
عجز المدینین عن تسدیدھا كلیا أو جزئیا كمɹا تشɹیر لɹذلك بعɹض  الدیون التي یحتملوھي      

الɹدیون فɹي مواعیɹدھا أو كثیɹرا مɹا رفضɹوا أو تɹأخروا عɹن دفɹع ھر كعدم انتظɹام سɹدادھم ظواال
للتصɹɹفیة اوغیɹɹر ذلɹɹك مɹɹن ھ المɹɹدین فɹɹي طریقɹɹ أنالكمبیɹɹالات المسɹɹحوبة علɹɹیھم أو تحدیɹɹدھا أو 

  .الأسباب التي تدعو إلى الشك 
یمثɹɹل ھɹɹذا المخصɹɹص توقعɹɹا لحصɹɹول دیɹɹون :  مخصɹɹص الɹɹدیون المشɹɹكوك فɹɹي تحصɹɹیلھا     

تقریبیɹة غیɹر أكیɹدة وھɹذا كلɹھ تمشɹیا مɹع مبɹدأ مقابلɹة المصɹروفات  لاً وبصɹورةبمعدومة مستق
بالإیرادات وإتباعا لمبدأ الحیطة والحذر الذي یأخذ الخسائر المتوقعة بالحسبان وذلك للوصول 

  . إلى نتائج دقیقة وصحیحة لنشاط المشروع
  

  Bad Debtsالدیون المعدومة . ٣
یجɹة لإشɹھار إفɹلاس المɹدین أو لمغادرتɹھ الɹبلاد وھي الɹدیون التɹي لا أمɹل فɹي تحصɹیلھا نت     

وعدم معرفة عنوانھ أو لموتھ وعدم كفایة التركة لتسدید كل أو بعɹض دیونɹھ أو لمضɹي المɹدة 
  .القانونیة على الدین 

  .وطویلة الأمد  ةكما یمكن تقسیم الدیون على أساس الزمن إلى دیون قصیرة ومتوسط    
  

  جللآمشاكل البیع ا
  .د الدیون في الفترة المتفق علیھاعدم تسدی. ١
  .أضعاف السیولة النقدیة لدى البائع أو الدائن. ٢
  .التأثیر على العلاقات السائدة بین البائع والمشتري. ٣
  .قد یؤدي البیع الأجل إلى أضعاف أو انعدام الثقة بین البائع والمشتري. ٤
  .إنكار بعض الدیون من قبل المدین. ٥

 المنتج
  المشتري

 بائع المفرد تاجر المفرد تاجر الجملة
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  .بعض المشاكل في سبیل تحصیل الدیون قد یواجھ البائع. ٦
  

  جللآاالبیع  نشأة إلىتؤدي  التي الأسباب أوالعوامل 
  .بشراء المنتجات التي یتم التعامل بھا وإقناعھالمستھلك  إلىالوصول . ١
  .جلالآعلى اتخاذ قرارات البیع  تأثیرھاالعلاقات العامة ومدى . ٢
  .جللآافي البیع  نالمتعاملیرفین لطالثقة المتبادلة بین ا. ٣
  .عدم القدرة على التسدید خلال لحظة الشراء. ٤
  .بعد المسافة الجغرافیة بین البائع والمشتري. ٥
  .عندما تكون السلعة استھلاكیة وتتمیز بانخفاض ثمن الوحدة . ٦
  .كبر والتمتع بمیزة تنافسیةأالرغبة في الحصول على حصة سوقیة  .٧
ً أحیا الآجلقد یكون البیع . ٨   .الحملات الترویجیة على السلع والخدمات أنواع أحد نا
  

  جللآتكالیف البیع ا
  .الآجلھناك عدة عناصر للتكالیف المتعلقة بمنح الائتمان التجاري والبیع      

  Cost of collectionكلفة التحصیل . ١
 وإیجɹار اریɹةالإدمصɹاریف الة في سɹبیل تحصɹیل دیونھɹا مثɹل أوھي النفقات التي تدفعھا المنش     

التحصیل وعلیة فان الدیون التɹي  غراضلأ أخرى طرافأبالاستعانة  أوالمكاتب وتوظیف العاملین 
ɹɹا المنشɹɹر أتمنحھɹɹھیلات الا أوة للغیɹɹد ئالتسɹɹة لابɹɹد  أنتمانیɹɹیلھا بعɹɹرض تحصɹɹالیف لغɹɹا تكɹɹتح عنھɹɹین

  .الذكر آنفةالكلفة عادة ما تكون العناصر  وھذهانتھاء الفترة المتفق علیھا 
  Cost of Money الأموالكلفة . ٢

الاسɹتخدام ینɹتج عنɹھ كلفɹة معینɹة  إنفي حسابات الɹذمم حیɹث  الإضافیة الأموالوھي استخدام      
  .مربحة أخرىفي استخدامات  الأموالمن الممكن استخدام تلك  انعلى المنشاة بحیث ك

  Delay Cost of Collectionكما یحصل في الذمم المدینة  التأخیركلفة  .٣
مقاضɹاة  إلɹىة أبالمنشɹ ممɹا یɹؤديالزبɹائن بالتزامɹاتھم  إیفɹاءمɹن عɹدم  أتنشɹوھɹي الكلɹف التɹي      

المحɹامین والمصɹاریف البریدیɹة  تعɹابأعن ذلɹك مɹن دفɹع  وما یترتب الأموالالزبائن والحجز على 
  .والإداریة

  Cost of Dead Debtsكلفة الدیون المعدومة . ٤
الɹدیون المترتبɹة بذمɹة الزبɹائن بمثابɹة دیɹون معدومɹة وھɹي تشɹكل احɹد وذلك في حالɹة اعتبɹار      

حɹد الزبɹائن اعتبر دین بذمɹة أ إذا آخروالخسائر للشركة بتعبیر  رباحلأاعناصر الكلفة في حسابات 
  .تلك السنة المالیة باحأرمن عناصر التكلفة یتم تحمیلھ على اً یشكل عنصر وانھدینا معدوما 

  
 المدینة سیاسات تحصیل الذمم 

Policies of Collection Account Recievables  
  

وھي من الإجراءات التي تتبعھا المنشاة في سبیل تحصیل ما لھا من ذمɹم وذلɹك عنɹدما یحɹین      
  .موعد سدادھا وھذه السیاسات تشمل عنصرین

  
  .طریقة التحصیل إن كانت متساھلة أو متشددة. ١
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  .نوعیة جھود التحصیل التي تبذلھا. ٢
  

     ɹر أمن المعروف إن كل منشɹة الغیɹة بذمɹدیونھا المترتبɹیل لɹة تحصɹع سیاسɹات تتبɹن المنشɹة م
ثɹɹر ذلɹɹك علɹɹى أوھɹɹذه السیاسɹɹة ربمɹɹا تكɹɹون متشɹɹددة أو متسɹɹاھلة وفɹɹي كɹɹلا النɹɹوعین لابɹɹد إن یظھɹɹر 

ربɹɹاح وفتɹɹرة التحصɹɹیل وعوامɹɹل أخɹɹرى تɹɹدخل فɹɹي إطɹɹار عملیɹɹة لأالمبیعɹɹات والɹɹدیون المعدومɹɹة وا
ربɹاح التɹي تحصɹل علیھɹا نتیجɹة الأن تقɹارن بɹین أ ةأوبناءا علɹى ذلɹك یتعɹین علɹى المنشɹ التحصیل

مɹع التكɹالیف التɹي تتحملھɹا نتیجɹة إتبɹاع نفة الذكر آ عھا سیاسة معینة للتحصیل من السیاساتإتبا
 أنأي نوع من ھذین النɹوعین فعلیھɹا  إتباعرباح أعلى من التكالیف في الأھذه السیاسة فإذا كانت 

  .تغیر ھذه السیاسة أن إذا كان العكس فعلیھا أما تمر في ھذه السیاسةتس
  

  سیاسات الائتمان وشروط منح الائتمان التجاري
Credit policy and Conditions Granting Commercial Credit.  

  
  : Credit policyسیاسة الائتمان 

  : ھناك خطوتان لاختیار السیاسة الائتمانیة المناسبة ھي 
  

 أوویقصɹɹد بالمعیɹɹار القاعɹɹدة : Criterion of Credit Granyingمعیɹɹار مɹɹنح الائتمɹɹان . أ
  :منح الائتمان التجاري للزبائن وھناك نوعان من المعاییر ي یتم بموجبھالذ الأساس

 .ھو المعیار المتشدد في منح الائتمان :  الأولالمعیار  ·
 .ن ھو المعیار المتساھل في منح الائتما: المعیار الثاني  ·

  :احد ھذین المعیارین یؤثر على العناصر التالیة إتباع إن     
  
  .كلفة التحصیل. ١
  .متوسط فترة التحصیل. ٢
  .مستوى الدیون المعدومة. ٣
  .تیعابحجم الم .٤

  Analysis of steps Credit Granting      تحلیل خطوات منح الائتمان. ب
  

     ɹɹا تلجɹɹأحینم ɹɹىة أالمنشɹɹاع إلɹɹة  إتبɹɹان سیاسɹɹنح الائتمɹɹىمɹɹن  إلɹɹان مɹɹا فɹɹاملین معھɹɹائن المتعɹɹالزب
ھؤلاء الزبائن مɹن جمیɹع النɹواحي لكɹي تقɹوم بمɹنح الائتمɹان لھɹم  أوضاعتقوم بتحلیل  أنالطبیعي 

  ـ: وتنحصر عملیة تحلیل خطوات منح الائتمان بالاتي
  
  :ھما  للحصول على المعلومات مصدرانھناك : الحصول على معلومات كافیة عن الزبائن  .١

 والمɹوردین التجاریɹةالتɹي تعتمɹد علɹى الحسɹابات الختامیɹة والبنɹوك : الخارجیɹة  المصɹادر ·
 .والغرف التجاریة في الحصول على المعلومات

وتشمل نماذج ووثائق الزبɹائن والاعتمɹاد علɹى السɹجلات القدیمɹة لɹدى : المصادر الداخلیة ·
 .المنشاة

 

لمعلومات عن الزبائن كما ونوعا فالتحلیل الكمي یعتمɹد یتم تحلیل ا عادة ما :تحلیل المعلومات . ٢
التحلیɹل النɹوعي  إمɹاالنسɹب المالیɹة ،  على القوائم والسجلات جدول تقادم الذمم والتحلیل بواسطة
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الزبɹائن دراسɹة واقعیɹة وموضɹوعیة مɹن جمیɹع النɹواحي وبخاصɹة  أوضاعفھو یعتمد على دراسة 
  .تزاماتھم وقدرتھم على الوفاء بال سمعتھم المالیة

  
   Conditions of Credit Granting:  الائتمانشروط منح 

  

الشɹروط تلɹك  إنالزبائن أي  إلىكشرط لمنح الائتمان  الإدارةوھي المتطلبات التي تضعھا      
من حسابات الذمم المدینة وھناك ثلاثة عناصر مھمة تشملھا شروط  المتأتیةتحدد المدفوعات 

  .منح الائتمان التجاري
  
  .مدة الائتمان. ١
  .الخصم النقدي. ٢
  .تحدید فترة الخصم النقدي. ٣

  

  القبض أوراق
سɹندات السɹحب الموجɹودة لɹدى المنشɹاة والتɹي تمثɹل قیمɹة  أوالقɹبض الكمبیɹالات  أوراقتمثل 

وعلɹى . مɹنح قɹروض أوتقɹدیم خɹدمات  أوالدیون المستحقة للمنشاة على الغیر مقابل بیɹع بضɹاعة 
 إن إلاالقɹبض والمɹدینین تمثɹل دیɹون مسɹتحقة للمنشɹاة علɹى الغیɹر ،  أوراقكɹل مɹن  إنالرغم من 

 ھɹد مكتɹوب مɹن قبɹل المɹدین بɹدفع مبلɹغالقبض تمثɹل تع أوراق إنالاختلاف بینھما یتمثل في ھ وجأ
ضمانا من الɹذمم  أكثرالقبض تعتبر  أوراقحامل الورقة وبالتالي فان  أومعین بتاریخ معین للدائن 

نقدیɹة  إلɹىھɹا یلوتحو اسɹتحقاھاالبنوك قبɹل تɹاریخ  بإمكانیة خصمھا لدىتمیز أیضا المدینة ، كما ت
 البنɹوكلɹذلك فɹان بعɹض  بالإضɹافة. شɹراء بضɹاعة  أوتجبیرھا للغیر سدادا لالتزام  أیضاا یمكن مك

  .قروض أوتقبل الكمبیالات الموجودة لدى المشروع كضمان للحصول على تسھیلات ائتمانیة 
ویمكɹن تعریɹف الكمبیالɹة . القبض كل من الكمبیɹالات وسɹندات السɹحب  أوراقحت ویندرج ت       
سɹند  أمɹا. الɹدائن لأمɹر لمدین بدفع مبلغ معین بتاریخ معɹینعبارة عن تعھد مكتوب من قبل ا بأنھا

) المɹدین(للمسɹحوب علیɹة ) الɹدائن(صادر من السɹاحب  أمرعبارة عن  بأنھ السحب فیمكن تعریفھ
 أوبتɹاریخ معɹین  أولحامل السند بمجرد الاطɹلاع  أو) المستفید(شخص ثالث  مرلأبدفع مبلغ معین 

  .موعد قابل للتعیین
  

  Factor – analysis):   ( لعاملياالتحلیل 
التɹي تھɹتم بدراسɹة مجموعɹة مɹن المتغیɹرات  الإحصɹائیةأحɹد الوسɹائل  عامليالیعتبر التحلیل        

ɹودة بینھɹل . ا وذلك من خلال الارتباطات الموجɹاملياوالتحلیɹات  لعɹل العلاقɹة وتحلیɹتخدم لدراسɹیس
المتداخلɹɹة بɹɹین عɹɹدد كبیɹɹر مɹɹن المتغیɹɹرات المسɹɹببة فɹɹي ھɹɹذه العلاقɹɹات لإیجɹɹاد مجموعɹɹة جدیɹɹدة مɹɹن 

  .أقل عدداً من المجموعة الأصلیة للمتغیرات بأقل خسارة من المعلومات عواملال
انات مستقلة قائمة علɹى أسɹس نوعیɹة للتصɹنیف منھجاً إحصائیا لتحلیل بی عامليالیعد التحلیل      

الخطɹوة الأولɹى فɹي التحلیɹل ھɹي حسɹاب . یتولى الباحث فحصھا واستكشاف الخصائص المشتركة 
الارتباطات بɹین المتغیɹرات للحصɹول علɹى مصɹفوفة الارتباطɹات ، یلɹي ذلɹك تحلیɹل ھɹذه المصɹفوفة 

  .یة من التباین بین المتغیراتأقل عدد ممكن من العوامل للتعبیر عن أكبر كم إلىللوصول 
  

  التحلیل العاملينموذج 
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عبارة عن نموذج ریاضي یوضح العلاقات بین مجموعة كبیرة من المتغیɹرات  ل العامليالتحلی     
  .بدلالة عدد قلیل من العوامل الأساسیة

 علɹى أسɹاس دالɹة خطیɹة تتكɹون مɹن) n(من المتغیɹرات لعینɹة حجمھɹا ) p(عاملي الیفسر النموذج 
)p ( رات وɹɹطات المتغیɹɹمتوس)m (ɹɹن العɹɹتركة ـمɹɹوامل المش)(common factors  و)p ( نɹɹم

  . m<pلكل متغیر بحیث ) unique factors(وامل الوحیدة ـالع
  

  :النموذج الخطي یكون بالشكل الأتي

............................)1()1()1()()1( pxpxmxpxmpx UFAX m++= (1) 
 X :الموجھ العشوائي للمتغیرات المشاھدة  
 A :لمصفوفة تحمیلات العوام  
  F :الموجھ العشوائي للعوامل المشتركة  
 U :الموجھ العشوائي للعوامل الوحیدة  
 M :موجھ أوساط المتغیرات  
فɹي ) Standard Value(إذا كانت وحدات قیاس المتغیرات مختلفة تستخدم القیم المعیاریة      

ط حسɹابي صɹفر لھɹا وسɹ(تحلیل مصفوفة الارتباط وذلɹك بتحویɹل المتغیɹرات إلɹى متغیɹرات قیاسɹیة 
  ، أي أن   =M=0 E(X): أن متجھ أوساط المتغیرات سیكون متجھ صفري ) وتباین واحد

ú
ú
ú
ú

û

ù

ê
ê
ê
ê

ë

é

=

0

.

0

0

M  

  Var (x)=1:   ومتجھ تباین المتغیرات سیكون أحادي 
  

  
  

   لعاملياففي ھذه الحالة یكون شكل نموذج التحلیل 
 )2...(....................)1()1()()1( pxmxpxmpx UFAX +=  

  
مɹɹوجھي العوامɹɹل المشɹɹتركة والعوامɹɹل الوحیɹɹدة ھمɹɹا موجھɹɹان متوسɹɹط  توقɹɹع أوإن كɹɹل مɹɹن      

 ً   .صفریان تبعا لافتراض إن موجھ أوساط المتغیرات صفري أیضا

÷÷
ø

ö
çç
è

æ
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ö
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è

æ
oU
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لكɹɹل مɹɹن مɹɹوجھي العوامɹɹل المشɹɹتركة  (Covariance Matrix)وتكɹɹون مصɹɹفوفة التغɹɹایر      
  :ي ھ) بافتراض كونھا مستقلة(والعوامل الوحیدة 

  
  

( ) ú
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ù
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  :حیث إن
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f   :   مصفوفة التغایر لـF    

j  :  المصفوفة القطریة للتغایر لـu      مصفوفة التغایر الىu   قطریة  مصفوفةوھي.  
  :ھي  Xوان مصفوفة التغایر لــ         

( ) ( ) å=-¢
)(

2)(
pxp

XEXX
 

  . Pمن الرتبة  Symmetric positive definiteھي مصفوفة موجبة متماثلة   åحیث إن

من ) m(لــ ) j(للمتغیر ) i(لتفسیر قیمة المفردة  لعاملياالنموذج الخطي المعیاري للتحلیل 
  :العوامل یكون

  

)3.......(.........................2211 jimijmijijji UFaFaFaZ ++++=  
  :حیث إن 

  

  Zji    : القیمة المعیاریة للمشاھدةi   بالنسبة للمتغیرj .  

jkjj aaa ,.....,,   .تحمیلات العوامل :    21

 miii FFF ,.....,,   للعامل المشترك المحدد   iالقیمة المعیاریة للمفردة :      21
Uji   القیمة المعیاریة للمفردةi  للعامل الوحید الخاص بالمتغیرj.  

  
   Basic assumption of factor Analysis لعاملياالفرضیات الأساسیة للتحلیل 

  
  :الفرضیة الأولى 

تقɹɹɹوم ھɹɹɹذه الفرضɹɹɹیة علɹɹɹى أسɹɹɹاس وجɹɹɹود ارتباطɹɹɹات بɹɹɹین مجموعɹɹɹة مɹɹɹن المتغیɹɹɹرات ، وھɹɹɹذه      
  .مشتركة فیما بینھاالارتباطات ناتجة عن وجود عوامل 

  :وتحت ھذه الفرضیة یمكن تقییم التباین الكلي للمتغیرات إلى 
 (Common Variance)) :  العام(التباین المشترك . ١

یسمى تباین أو كمیات الشیوع ، ھو ذلك الجزء من التباین الɹذي یɹرتبط مɹع بقیɹة المتغیɹرات     
  .الأخرى من خلال العوامل المشتركة

  
 ( Specific Variance): الخاص التباین . ٢

  .ھو ذلك الجزء من التباین الذي لا یرتبط مع أي متغیر وإنما مع المتغیر نفسھ فقط    
  (Error Variance): تباین الخطأ . ٣

ھو ذلك الجزء من التباین الكلي الناتج من خلال حدوث أخطاء في سحب العینɹة أو قیاسɹھا     
  .الى عدم الثبات في البیانات ، أو أي تغیرات خارجیة تؤدي 

2222
2

2
1

2 ...... jejsjmjjj ssssss +++++=  
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  التباین المشترك      این      التباین               تب                             
         الخطأ     الخاص                             

  
  

  :الثانیة الفرضیة
أسɹɹاس  فɹɹي ھɹɹذه الفرضɹɹیة یفتɹɹرض وجɹɹود ارتباطɹɹات بɹɹین المتغیɹɹرات ویمكɹɹن حسɹɹابھ علɹɹى     

  .ر تشبعات العوامل المشتركةطبیعة وتأثی
  

  :ویمكن إیجاد قیم الارتباطات بین تلك المتغیرات كالأتي 
)4......(..........AAR ¢=  

  حیث إن
  )R : (تمثل مصفوفة الارتباط  
   A :ت العواملمصفوفة تحمیلا  
  

  )(Communalities: قیم الشیوع 
إن كمیة الشیوع لأي متغیر عبارة عن مجموع مربعات تحمیلات ذلك المتغیر وتمثل نسبة      

التباین الذي تفسره العوامل المستخلصة لھذه المتغیرات ویرمز لھا بالرمز  
2
jh .  

22
2

2
1

2 ......, jmjjj aaah ++=  

     å
=

=
m

p
jpa

1

2 )5.........(....................  

10 2 ££ jh  
  :حیث أن 

   jpa  : تمثل وزن العاملp  رɹبالنسبة للمتغیj  رفɹل وتعɹفوفة العوامɹاملات مصɹي معɹوھ
  ).Factors Loading(بتحمیلات العوامل آو تشبعات العوامل 

  
  :لعاملياطرق التحلیل 

  
  :نذكر منھا  عامليالھناك عدة طرق للتحلیل      

  طریقة الإمكان الأعظم .١
 طریقة المكونات الرئیسة  .٢
 الرئیسطریقة العامل  .٣
 طریقة تقلیل البواقي .٤
 

  :اعتمدنا في بحثنا ھذا على طریقة المركبات الرئیسة 
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  : طریقة المركبات الرئیسة 

  :نتبع الخطوات التالیة لأجل الوصول إلى تقدیر مصفوفة تحمیلات العوامل      
  

مɹن  R ( Correlation Coefficient matrix(نستخرج مصفوفة معɹاملات الارتبɹاط . ١   
القɹɹɹیم المعیاریɹɹɹة للمتغیɹɹɹرات إذا كانɹɹɹت المتغیɹɹɹرات لھɹɹɹا وحɹɹɹدات قیɹɹɹاس معیاریɹɹɹة فنسɹɹɹتخدم 

  )Variance-Covariance matrix(مصفوفة  التباین ــ التغایر 
 حیث إن 
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ij      ,     1=iir      ,     1=ggr  

(نحسب مربع معامل الارتباط المتعدد لكɹل متغیɹر مɹع بقیɹة المتغیɹرات    
2
.restjR  ( يɹدیر أولɹكتق

 Reducedلقɹɹɹیم الشɹɹɹیوع لتحɹɹɹل محɹɹɹل العناصɹɹɹر القطریɹɹɹة علɹɹɹى مصɹɹɹفوفة الارتبɹɹɹاط المخفضɹɹɹة 

Correlation matrix)  ویرمز لھا بالرمز )rR( 
  

بموجɹɹب ) Eigen Values(مɹɹن مصɹɹفوفة الارتبɹɹاط المختزلɹɹة نسɹɹتخرج القɹɹیم الممیɹɹزة  .٢
 (characteristics Equation)المعادلة الممیزة 

)6.......(....................0=- IRr l  
  Pحیث نحصل على قیم عینیة بعدد المتغیرات 

م الممیزة التي تزید قیمتھا على الواحد ، حیɹث یمثɹل عɹددھا عɹدد العوامɹل التɹي نختار القی .٣
 .نستخدمھا في التحلیل

  
 ونبتɹدئفɹق لكɹل قیمɹة ممیɹزة مختɹارة االمر Eigen Vector)( الممیɹزنسɹتخرج المتجɹھ  .٤

 :بأكبر قیمة وذلك حسب المعادلة الآتیة 
[ ] )7.......(....................0=- XIR r l  

  
ھي مقدار مساھمة العامل في مجموع قɹیم الشɹیوع ، وان المتجɹھ  حیث إن القیمة الممیزة     

الممیɹɹز المرافɹɹق لأكبɹɹر قیمɹɹة ممیɹɹزة یمثɹɹل تحمɹɹیلات العامɹɹل الأول المقɹɹدرة، والمتجɹɹھ الممیɹɹز 
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المرافق لثاني أكبر قیمة ممیزة یمثل تحمیلات العامل الثاني المقɹدرة وھكɹذا ، وبھɹذا الأسɹلوب 
  :ل المقدرة الأولي أي إن نحصل على مصفوفة تحمیلات العوام
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 :بالشكل التالي  A1نستخرج قیم الشیوع من  .٥
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         ………………..(8) 

 
) 6,5,4,3(تعɹاد الخطɹوات   A2للحصول على مصفوفة تحمیلات العوامل المقدرة الثانیɹة  .٦

(ق وھكذا نستمر بنفس الأسلوب إلى إن تكون الفرو
2
jh ( غیرةɹلمصفوفتین متتالیتین ص

والتɹي تكɹون الحɹل ) A( الأخیرةجداً وتكون ھذه المصفوفة ھي مصفوفة العوامل المقدرة 
  ).(Initial Solution الأولي

  
  الجانب التطبیقي

ض اعتمدنا في الحصول على البیانات الخاصة بھذا البحث وفق استمارة أعɹدت لھɹذا الغɹر     
أنھɹا تɹؤثر بشɹكل مباشɹر أو غیɹر  لاعتقادنɹا، ) سؤال(ثلاثة عشر ) ١٣(تألفت الاستمارة من . 

اقتصɹر البحɹث علɹى دراسɹة عینɹة مɹن المجتمɹع الɹذي یضɹم . مباشر على التعامل بالبیع الآجل 
فئات مختلفة من تجɹار الجملɹة والمفɹرد وبɹائع المفɹرد وتɹم اختیɹار العینɹة بالطریقɹة العشɹوائیة 

، تɹɹم إعطɹɹاء رمɹɹز لكɹɹل مسɹɹتوى مɹɹن ) مبحɹɹوث(مفɹɹردة ) ١٠٠(ة وحجɹɹم العینɹɹة یتكɹɹون البسɹɹیط
یشɹیر ) ٢(والرمɹز ) كɹلا(یشیر إلى ) ١(، فالرمز ) الأسئلة (مستویات الإجابة على المتغیرات 

  .الإجابات على كل سؤال عددیبین ) ١(، والجدول ) نعم(یشیر إلى ) ٣(ز م، والر) أحیانا(إلى 
  
  
  
  
  

  الإجابات على كل  سؤال عدد نیبی )١( جدول
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 )

              
       

  الأسئلة
  

  الإجابة

س
١  

س
٢  

س
س  ٩س  ٨س  ٧س  ٦س  ٥س  ٤س  ٣

١٠  
س
١١  

س
١٢  

س
١٣  

  ٦٢  ٥٤  ٤٤  ٤٢  ٥١  ٣١  ٦١  ٦٣  ٢٨  ٢  ٩  ١٢  ٣٤  )٣(نعم 

  ٣٤  ٢٨  ٣٢  ٤٦  ٢٦  ٤٢  ٣٣  ٣١  ٢٩  ٣٢  ٤٢  ٣٩  ٤٣  )٢(احیاناً 

  ٤  ١٨  ٢٤  ١٢  ٢٣  ٢٧  ٦  ٦  ٤٣  ٦٦  ٤٩  ٤٩  ٢٣  )١(كلا 

في إدخال البیانɹات ) SPSS(تم استخدام البرنامج الجاھز و من عمل الباحثین استناداً الى استمارة الاستبانة: المصدر  
  .وتحلیلھا للحصول على النتائج المطلوبة

  

  

  : لبیانات العینة التحلیل الإحصائي 
 Principal)ت الرئیسɹة بطریقɹة المركبɹا) Factor Analysis(عɹاملي التɹم اسɹتخدام التحلیɹل      

Components Method) والذي یعتمد على معاملات الارتباط بین المتغیرات.  
عوامل رئیسة في صورة مصفوفة تحمیلات العوامل المɹدورة ) ٥(أشارت نتائج التحلیل إلى تركز      

  .تؤثر على البیع الآجل) ١(كما في جدول رقم 
ɹة یضɹل الخمسɹذه العوامɹن ھɹل مɹرات وكان كل عامɹع المتغیɹئلة(م جمیɹرات أو الأسɹل ) الفقɹبع كɹوتش ،

فɹأكثر ، وقɹد ) ٠�٥(أخذ المتغیرات التي تبلغ قیمة تشبعاتھا مɹن  تم متغیر یختلف من عامل لآخر، وقد
والتي تزید قیمتھا عن الواحد  Eigen Values) القیم الممیزة(حددت ھذه العوامل بعدد القیم القاعدة 

من إجمال التبɹاین ، %) ٦٥�٧٧٨(وان ھذه العوامل تفسر ما نسبتھ ) . ٢( وكما ھو مبین في الجدول
  .ولكل عامل من ھذه العوامل نسبة تباین تختلف عن نسبة تباین العامل الآخر

  

  یبین مصفوفة تحمیلات العوامل المدورة) ٢(جدول 
Component 

Variable 
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

٠�٧٩٨  ٠�١٩١  ٠�١٧٣  - ٠�٢٠٨  - ٠�١١٣  q1 
٠�٤٤٦  ٠�٢٩٢  ٠�٢٩٠  - ٠�٣١٥  - ٠�٣٣٠  q2  

-5.571E-02 ٠�٦٦٠  - ٠�١٧٧  6.444E-02 ٠�٤٢٤  q3 
٠�٧٦٥  ٠�١٦٨  ٠�٢٣٦  6.796E-02 ٠�١٢١ -  q4 
٠�٢٠٤  ٠�١٧٥  1.646E-02 -0.470  ٠�٦٨٤  q5 

8.462E-02 ٠�١٩٥  -0.104 ٠�١٩١  ٠�٦٣٤  q6 
٠�٣٩٥  ٠�٤٠٨  -0.575 ٠�٣٣٣  -4.112E-03 q7 

-7.017E-03 ٠�١٩٠  ٠�٣١٨  5.325E-02 -0.702 q8 
٠�٢٤٧  4.511E-02 -9.316E-02 ٠�٧٠٨  ٠�١٠٤ -  q9 

-1.497E-02 -4.517E-02 ٠�١٤٩  ٠�٧٦٠  ٠�١٤٩  q10 
-7.090E-02 ٠�٥٨٢  9.548E-02 ٠�١٥٦  ٠�٣٦٣ -  q11 
-7.546E-03 ٠�٧٩٤  2.873E-02 -6.934E-02 ٠�١٣٠ -  q12 

٠�٨٩٩  -9.490E-02 ٠�١٢١  1.814E-02 ٠�١٤٥ -  q13 

 spssمن عمل الباحثین استناداً الى برنامج : المصدر
  

  یبین القیم الذاتیة ونسبة تباین العامل من التباین الكلي والتباین المتجمع ) ٣(جدول 
Initial Eigenvalues 

Component  
Cumulative %  % of Variance Total 

٣�٣٥٥  ٢٥�٨٠٨  ٢٥�٨٠٨  q1  
١�٦١١  ١٢�٣٩٠  ٣٨�١٩٨  q2 
١�٤١١  ١٠�٨٥٤  ٤٩�٠٥٢  q3 
١�١٣٢  ٨�٧٠٤  ٥٧�٧٥٧  q4 
١�٠٤٣  ٨�٠٢٢  ٦٥�٧٧٨  q5 
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 )

٠�٨٩٦  ٦�٨٨٩  ٧٢�٦٦٧  q6 
٠�٨٠٢  ٦�١٧١  ٧٨�٨٣٨  q7 
٠�٦٢٣  ٤�٧٩٠  ٨٣�٦٢٧  q8 
٠�٥٣٥  ٤�١١٤  ٨٧�٧٤١  q9 
٠�٥٠٥  ٣�٨٨٦  ٩١�٦٢٧  q10 
٠�٤٤٩  ٣�٤٥٤  ٩٥�٠٨٢  q11 
٠�٣٨١  ٢�٩٢٩  ٩٨�٠١١  q12 

٠�٢٥٩  ١�٩٨٩  ١٠٠�٠٠٠  q13 

 spssالباحثین استناداً الى برنامج من عمل : المصدر
  

  )مركبة تفضیل البیع الآجل( :المركبة الأولى 
  

مɹن التبɹاین الكلɹي ، وھɹذه المركبɹة %) ٢٥�٨٠٨(تعد ھذه المركبة من أھم المركبات لأنھا تفسɹر      
مرتبɹة  الأكثر أھمیة فɹي التɹأثیر علɹى التعɹاملات بɹالبیع الآجɹل ، وتضɹم ھɹذه المركبɹة المتغیɹرات التالیɹة

  .حسب قیم تشبعاتھا
  یبین متغیرات المركبة الأولى) ٤(جدول  

  

  من عمل الباحثین: المصدر
  

  :یمكن تحلیل النتائج إلى ما یأتي 
v جل دائماً أو في بعض الأحیان فراد العینة المأخوذة یفضلون البیع الآنسبة عالیة من أ. 
v ھناك نسبة عالیة من الدیون المعدومة لدى إفراد العینة المبحوثة. 
v جل عدد من المشاكل في سبیل تحصیل الدیونلآالباعة الذین یتعاملون بالبیع ا یواجھ. 
v  جل تختلف في معظم الأحیان عن أسعار البیع الآنيلآأسعار البیع ا أنأكدت نتائج التحلیل على . 
v عداد متوسطة من الزبائنأجل مع لآمعظم إفراد العینة المبحوثة یفضلون التعامل بالبیع ا. 
  
  

  

  ) مركبة الحصة السوقیة(: الثانیة المركبة 
مɹɹن التبɹɹاین %) ١٢�٣٩٠(تمثɹɹل ھɹɹذه المركبɹɹة الثانیɹɹة مɹɹن حیɹɹث الأھمیɹɹة ، حیɹɹث أنھɹɹا تفسɹɹر       

  .الكلي، وتشمل ھذه المركبة كل من المتغیرات التالیة مرتبة حسب قیم تشبعاتھا
  یبین متغیرات المركبة الثانیة) ٥(جدول 

  

  

  من عمل الباحثین: المصدر
  

  التشبع  الفقرة  المتغیر
q1 ٠�٧٩٨  تفضل البیع الآجل ؟  

q9 
  -٠�٧٠٨  ھناك دیون معدومة في البیع الآجل؟

q8 ٠�٧٠٢  ھناك مشاكل في تحصیل الدیون؟-  

q5 ٠�٦٨٤  أسعار البیع الآجل ھي نفسھا أسعار البیع الآني؟  

q2 ٠�٤٤٧  تفضل البیع الآجل لعدد متوسط من الزبائن؟  

  التشبع  الفقرة  لمتغیرا
q10 ٠�٧٦٠  یع بالآجل للحصول على حصة سوقیة أكبر؟تب  
q6 ٠�٦٣٤  البیع الآجل یؤثر على الأرباح المتحققة؟  
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 )

v  ىɹɹة علɹɹدت الدراسɹɹم أأكɹɹالبیع اأن معظɹɹاملون بɹɹة یتعɹɹة المبحوثɹɹراد العینɹɹى لآفɹɹول علɹɹل للحصɹɹج
 .كبرأحصة سوقیة 

v ى غالبیة أɹدوا علɹع ا نأفراد العینة المبحوثة أكɹى لآالبیɹؤثر علɹل یɹض الأجɹي بعɹلبیاً فɹاح سɹرب
 .الأحیان وایجابیاً في أحیان أخرى

 

  )مركبة التسدید: (المركبة الثالثة 
  

مɹن التبɹاین الكلɹي وتشɹمل ھɹذه المركبɹة المتغیɹرات التالیɹة %) ١٠�٨٥٤(تفسر ھذه المركبɹة      
  .مثبتة حسب قیم تشبعاتھا 

  ثالثةیبین متغیرات المركبة ال) ٦(جدول 
  

  

  من عمل الباحثین: المصدر
  

v  البیع أیة من نسبة عال أنتبین من نتائج التحلیلɹى إن الآفراد العینة یفضلون التعامل بɹل علɹج
 .یتم التسدید خلال فترة زمنیة متوسطة

v  البیع اأأكدت نتائج التحلیلɹل بɹلون التعامɹة یفضɹراد العینɹل لآن نسبة متوسطة من أفɹالغ بجɹمب
 .متوسطة إلى أقصى حد

v  یولة الآن البیع اأأكد معظم أفراد العینةɹعاف السɹى إضɹؤدي إلɹدت جل یɹائع وأكɹدى البɹة لɹلنقدی
 .ھذا نتائج التحلیل كذلك

 

  )مركبة الثقة بین البائع والمشتري: (المركبة الرابعة 
  

مɹɹن التبɹɹاین الكلɹɹي ، وتضɹɹم ھɹɹذه المركبɹɹة المتغیɹɹرات التالیɹɹة %) ٨�٧٠٤(تفسɹɹر ھɹɹذه المركبɹɹة      
  .مرتبة حسب قیم تشبعاتھا 

  
  

  یبین متغیرات المركبة الرابعة) ٧(جدول 
  

  

ا
ل
م

ص
د
  من عمل الباحثین: ر

  

v  ى لآالبیع ا أنتبین من نتائج التحلیلɹؤدي إلɹد یɹتري فقɹائع والمشɹین البɹة بɹى الثقɹؤثر علɹجل ی
 .عض الأحیان وإضعافھا في أحیان أخرىتعزیزھا في ب

v ع اɹɹل البیɹɹة تفضɹɹة المبحوثɹɹراد العینɹɹن أفɹɹطة مɹɹبة متوسɹɹل إن نسɹɹائج التحلیɹɹن نتɹɹین مɹɹل لآتبɹɹج
 .لتصریف أنواع معنیة من البضائع التي یتعاملون بھا

  
  )مركبة العلاقات العامة: ( المركبة الخامسة      
  

  التشبع  الفقرة  المتغیر

q4  ٠�٧٦٥  تفضل البیع الآجل على أن یتم التسدید خلال فترة زمنیة متوسطة؟  
q3 ٠�٦٦٠  تفضل البیع الآجل بمبالغ متوسطة؟  
q7 ٠�٥٧٥  البیع الآجل یؤدي إلى إضعاف السیولة النقدیة؟-  

  التشبع  الفقرة  تغیرالم

q12 ٠�٧٩٤  البیع الآجل یؤثر على الثقة بین البائع والمشتري؟  

q11 ٠�٥٨٢  تبیع بالآجل لتصریف أنواع معینة من البضاعة؟  
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 )

، وتضɹɹم ھɹɹذه المركبɹɹة المتغیɹɹرات التالیɹɹة مɹɹن التبɹɹاین الكلɹɹي %) ٨�٠٢٢(تفسɹɹر ھɹɹذه المركبɹɹة 
  .مرتبة حسب قیم تشبعاتھا 

  یبین متغیرات المركبة الخامسة) ٨(جدول 
  

  من عمل الباحثین: المصدر

  

v ɹل علɹائع  أنى أكد معظم أفراد العینة المبحوثة وكذلك نتائج التحلیɹین البɹة بɹات العامɹالعلاق
 .جلالبیع الآ ةنشأ والمشتري تؤثر بشكل كبیر على

  
  ة على البیع الآجلالمؤثر المتغیرات اختبار معنویة. ٢

  

المستخدمة في الدراسة یتطلب منا اختبɹار الفرضɹیات ) المتغیرات(تأثیر  ةلمعرف                Test 
of Hypothesis 

  .على البیع الآجل متساوذات تأثیر ) المتغیرات (مستویات ) : ٠H(فرضیة العدم 
  .ذات تأثیر مختلف على البیع الآجل) المتغیرات(مستویات ) H1(الفرضیة البدیلة 

ي امستقلة عن بعضھا ، نستخدم اختبار مربع ك )المتغیرات(وللكشف عما إذا كانت مستویات      
)( 2c وفق الصیغة التالیة :  

å
=

-
=

p

i i

ii
fd E

Eo

1

2
2

).,(

)(
ac  

 O :   التكرار المشاھدObserved  
 E  :    التكرار المتوقع   Expected  

)(الأول  المتغیرولنأخذ أولاً مستویات  1q  
  )٩(جدول 

  "E"التكرار المتوقع   "O"التكرار المشاھد   المتغیرمستویات 
٣٣�٣٣  ٢٣  ١  
٣٣�٣٣  ٤٣  ٢  
٣٣�٣٣  ٣٤  ٣  

    ١٠٠  لمجموعا
  من عمل الباحثین: المصدر    

  

أو مسɹɹتویات الإجابɹɹة والتɹɹي تتمثɹɹل بثلاثɹɹة مسɹɹتویات  )المتغیɹɹرمسɹɹتویات (یمثɹɹل العمɹɹود الأول      
)(للمتغیر 1q  . رقمɹخاص ) ٢٣(العمود الثاني یمثل التكرار المشاھد حیث یشیر الɹدد الأشɹى عɹإل

ً (یشیر إلى عدد الأشخاص الذین أجɹابوا بـɹـ ) ٤٣(، والرقم ) كلا(الذین أجابوا بــ  ، والɹرقم ) أحیانɹا
یمثɹɹل حجɹɹم العینɹɹة ) ١٠٠(أمɹɹا الɹɹرقم ) نعɹɹم(یشɹɹیر إلɹɹى عɹɹدد الأشɹɹخاص الɹɹذین أجɹɹابوا بɹɹـ ) ٣٤(
  ).المبحوثة(

  

     ɹم العینɹمة حجɹن قسɹة إما بالنسبة للعمود الثاني التكرار المتوقع یمثل التكرار النظري والناتج م
)(  لالتي تمثل مستویات العام) ٣(على ) ١٠٠( 1q  

 

  التشبع  الفقرة  المتغیر
q13  ٠�٨٩٩  البیع الأجل؟ نشأت توثر العلاقات العامة على  
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 )

وبɹɹɹɹɹɹنفس الأسɹɹɹɹɹɹلوب یɹɹɹɹɹɹتم احتسɹɹɹɹɹɹاب التكɹɹɹɹɹɹرار المشɹɹɹɹɹɹاھد والمتوقɹɹɹɹɹɹع لكɹɹɹɹɹɹل مɹɹɹɹɹɹن المتغیɹɹɹɹɹɹرات       
),......,,( 1332 qqq .  

  :نحتسب قیمة مربع كاي أي القیمة المحسوبة تكون مساویة الى 
02.62 =c  

)05.0(عند مستوى معنویة  كاية مربع نحتسب قیم =a  بالشكل التالي ) ٢(ودرجة حریة:  
K-1  =d. 

)٣-١= (=2  
  

نجɹɹد القیمɹɹة الجدولیɹɹة ) 2(ودرجɹɹة حریɹɹة ) ٠�٠٥(عنɹɹد مسɹɹتوى  كɹɹايومɹɹن جɹɹداول توزیɹɹع مربɹɹع 
  :تساوي 

99.52
)2,05.0( =c  

القائلɹɹة بɹɹان  H0لیɹɹة ، نɹɹرفض فرضɹɹیة العɹɹدم وبمɹɹا أن القیمɹɹة المحسɹɹوبة أكبɹɹر مɹɹن القیمɹɹة الجدو
القائلة  H1قبل بالفرضیة البدیلة رات متساویة على البیع الآجل ، ونذات تأثی المتغیراتمستویات 

  .ذات تأثیرات مختلفة على البیع الآجل المتغیرات بان مستویات
  

 لمتغیɹɹراتوبɹɹنفس الأسɹɹلوب نسɹɹتمر بتطبیɹɹق فرضɹɹیة العɹɹدم والفرضɹɹیة البدیلɹɹة علɹɹى مسɹɹتویات ا
ومقارنتھɹا بالقیمɹة الجدولیɹة لمعرفɹة معنویɹة المتغیɹرات ي لھɹا ، االأخرى واحتساب قیمة مربع ك

  .الأخرى المكونة للعوامل 
  
  

  الاستنتاجات
 إن نسبة متوسطة من تجار الجملة وباعة المفرد یفضلون في بعɹض الأحیɹان ولɹیس   .١

دد قلیɹɹل مɹɹن الزبɹɹائن وبمبɹɹالغ جɹɹل علɹɹى إن یɹɹتم التعامɹɹل مɹɹع عɹɹدائمɹɹا التعامɹɹل بɹɹالبیع الآ
 .صغیرة ومتوسطة في بعض الأحیان على أن یتم التسدید خلال فترة زمنیة قصیرة

 .جل تختلف عن أسعار البیع الآني وذلك بتحمیلھا مبالغ إضافیةلآإن أسعار البیع ا .٢
 جل یؤدي إلى إضعاف السیولة النقدیة لɹدى البɹائع وكɹذلك یɹؤثر علɹى الأربɹاحالبیع الآ .٣

 ً ً  سلبیا  .وایجابیا
ھنɹɹاك مشɹɹاكل فɹɹي تحصɹɹیل الɹɹدیون وكɹɹذلك ھنɹɹاك دیɹɹون معدومɹɹة لɹɹدى الباعɹɹة الɹɹذین  .٤

 .جللآایتعاملون بالبیع 
بالإضɹافة إلɹى تصɹریف  أكبɹرجɹل للحصɹول علɹى حصɹة سɹوقیة یفضل الباعɹة البیɹع الآ .٥

 .أنواع معینة من البضاعة
 .  ل بشكل كبیرجلآالبیع ا ةتؤثر العلاقات العامة بین البائع والمشتري على نشأ .٦

  

  التوصیات
والتɹɹي قɹɹد تɹɹؤثر علɹɹى الثقɹɹة بɹɹین لɹɹھ جɹɹل لوجɹɹود عɹɹدد مɹɹن المشɹɹاكل المرافقɹɹة تجنɹɹب البیɹɹع الآ .١

و الثقɹة  ةجɹل فقɹط مɹع الزبɹائن الɹذین یتمتعɹون بالسɹمعة الجیɹدالطرفین والتعامل فɹي البیɹع الآ
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  المبɹالغ التɹية وبغض النظɹر عɹن فترة زمنیة قصیر یكون التسدید خلال إنالقویة بینھم على 
 .یتم التعامل بھا

  
 أن د السیاسات التي تتبعھا الشركة فɹي التعامɹل مɹع زبائنھɹا لɹذا یجɹبأحجل قد یكون البیع الآ .٢

 .باتالكي تتمكن من السیطرة على ھذه الحس ةتتوفر لدى الشركة إدارة محاسبیة جید
 

ً جɹɹل بمɹɹنح زبائنھɹɹا قیɹɹام الشɹɹركات التɹɹي تتعامɹɹل بالآ .٣ ً  خصɹɹما بھɹɹدف تشɹɹجیعھم علɹɹى وذلɹɹك  نقɹɹدیا
 .تسدید التزاماتھم المالیة بأسرع وقت ممكن

  
البɹرامج والأنظمɹة الحاسɹوبیة فɹي التعامɹل  باسɹتخدام قیام الشركات التي تتعامل بالبیع الآجل  .٤

 .مع الذمم المدینة
  
  
  
  
  

  المصادر
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  }استمارة جمع بیانات عن البیع الآجل { 
  

 
  كلا                 اً      احیان               نعم    جل؟   لآتفضل البیع ا .١

                    

 ؟ من الزبائن متوسط جل لعددلآتفضل البیع ا .٢
         احیاناً                      كلا                            نعم                                    

  
ً احیا           نعم؟  متوسطة  جل بمبالغلآتفضل البیع ا .٣   كلا             نا
 
 ؟ متوسطة یتم التسدید خلال فترة زمنیة أنجل على لآتفضل البیع ا .٤

  

  كلا               احیاناً                  نعم                                                
 

 ؟ جل ھي نفسھا اسعار البیع الآنيلآأسعار البیع ا .٥
  

  نعم               احیاناً                    كلا                                       
 

  السیولة النقدیة ؟ ؤدي إلى إضعاف جل یلآالبیع ا .٦
  

                احیاناً                    كلا                        نعم                                      
  

  كلا  احیاناً          نعم             ن ؟  ھناك مشاكل في تحصیل الدیو .٧
 
  احیاناً             كلا             نعمجل ؟ الآھناك دیون معدومة في البیع  .٨
 
  تبیع بالآجل للحصول على حصة سوقیة أكبر؟ .٩
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                   كلااحیاناً                           نعم                                                      
  

 
  ؟ جل لتصریف أنواع معینة من البضاعةلآتبیع با.   ١٠

  
  كلا    نعم               احیاناً                                                        

  ر على الثقة بین البائع والمشترى؟جل یوثلآالبیع ا.١١
               

  احیاناً                 كلا        نعم                                                            
  

  

  العلاقات العامة على نشأة البیع الآجل ؟تؤثر . ١٢
 احیاناً                 كلا        نعم                                                              

 


