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  )

                                                                                              *سماح مؤید محمود   . م
     ** كاظم احمد جواد. م.م
  

  :المقدمة 
الى حقیقة ما وصل مرتكزات الفكریة للدراسة الحالیةإند الرؤیة الفلسفیة التي تؤطر التتس       

لیھ النتاج الفكري لأدارة الاعمال بصیغ واشكال تكاد تكون محددة بأطار فكري واضح من خلال إ
  .ى الجھد العضلي والیدوي إلاحلال العمل المعرفي كبدیل عن المھارات المستندة 

كیزة فلسفیة تستند الیھا الدراسة في اطار رد من وراء ھذه المقدمة ھو تأسیس ولعل القص       
ھم ما یستوقف المھتمین في میدان الفكر الاداري الیوم ھو أن إ،العمل المیداني وفصولھا الفكریة 

لیھ حالة التطور الذي تشھده إفكار واتجاھات وما آلت أحالة التقاطع الحاد بین ما كان سائداً من 
ن أكثر مایحدد ملامح ھذا التقاطع أشریة في مجالاتھا العامة ومجال المعرفة وادارتھا خاصة والب

كثیراً من المفاھیم في میدان العلوم الاداریة قد تحركت بشكل توافقي لتنسجم مع ماجاء من 
  .طار ثورة المعلومات والمعرفة إالتطور الفكري في 

اضي تنازلت الدول الكبرى عن مفھوم القوة التقلیدي القرن الم تسعینیاتواذا ما جاءت        
الذي كانت تعتمده في التعامل مع الظواھر العالمیة لیحل محلھ فھماً آخر للقوة یقاس بعدد العقول 

والذي نادى ) Knowledge  power(الدول وھكذا جاءت عبارة المعرفة قوة التي تحتضنھا تلك 
  .نواعھا أالفكر التنظیمي امام تحدیات المعرفة ولتضع  ١٩٨٠عام  Adward  frinbawerبھ 
ً من         ً اساسیا ركان الاقتصاد الذي یستلزم مواكبتھ للتطورات أویعد القطاع الصناعي ركنا

نعیش في ظل تحدیات القرن الحادي والعشرین  ولاسیما نحن،المعاصرة في العلوم الاداریة 
اتساع الاسواق وتنوع الخدمات واشتداد المنافسة  والمتمثلة ببروز ظاھرة العولمة وفي مقدمتھا

ومما استدعت تلك التحدیات المذكورة الحاجة الماسة الى توفر ،وسرعة تطور وسائل الاتصال ،
قیادات اداریة كفوءة تتمتع ببلورة رؤیة واضحة عن المستقبل وتتبنى سلوكیات قیادیة مرنة 

  تمكنھا من التكیف والتأقلم مع تلك التطورات 
الإدارة    ویعد السلوك القیادي التحویلي احد السلوكیات التي تھدف،والتغیرات العالمیة المعاصرة 

الحدیثة تأكیدھا في مسار عمل القیادات الإداریة وإحلالھا بدلاً من السلوك القیادي التقلیدي 
  .المتمثل بسلوك القیادة التبادلیة 

  
  
  
  .لیة الادارة والاقتصادك/الجامعة المستنصریة /عضو ھیئة تدریس *

  .كلیة الادارة والاقتصاد/الجامعة المستنصریة /عضو ھیئة تدریس  **
عرفة نواع المطأوبناءاً على ذلك فأن المشكلة الاساسیة للبحث تدور في العلاقة بین       

  .منھما في الآخر وسلوكیات القیادة واثر كل 
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  )

لتساؤلات البحث واشكالیتھ ومن خلال الناجحة ودارت فرضیات البحث في ایجاد الاجابات        
ً مع أثبات إ ن نجاح المنظمة في اعتماد مدرائھا للمعرفة الضمنیة والظاھریة واعتمادھا طردیا

  .سلوكیات القیادة التحویلیة 
سلوبین النظري والتطبیقي في تحقیق فلقد اعتمدنا على الأ،الیة البحث شكإجابة على وللإ      

وفي ،وتم اختیار الشركة العامة للتبوغ والسكائر موقعاً لأجراء معالجات البحث ،تلك الاجابة 
وذج مقترح للبحث متم الاعتماد على الكتب والدوریات العلمیة المتاحة وتصمیم انالجانب النظري 

والتي تمت صیاغة فرضیات ،العلاقات الترابطیة والتـأثیریة بین متغیرات البحث یوضح من خلالھ 
الاعتماد دوات احصائیة معینة ومن خلال أھذا الانموذج والتي اختبرت على وفق ي ضوء البحث ف

  .على معاملات الاحصاء الملائم للعلوم الانسانیة وتحلیل استبانة البحث 
ربع أدھما نظري والآخر تطبیقي تكُون أحتضمن البحث على وفق المنھجیة العلمیة جانبین        

المحور  أما ل بمنھجیة علمیة فیما تمثل المحور الثاني بتأطیر مفاھیميتمثل المحور الاو،محاور 
  .خیراً المحور الرابع الاستنتاجات والتوصیات أطار التحلیلي للبحث والثالث ھو الإ

  
   منھجیة البحث:المحور الاول 

  تساؤلات البحث :اولاً 
  :مراد معالجتھا وھيصة بالمشكلة التمت صیاغة مجموعة من التساؤلات العامة والخا     

  

 :التساؤلات العامة 
  )١(التساؤل الرئیس 

   .في عینة البحث) التفكیر ،المھارة ،الخبرة ،الحدس (ماھو مستوى امتلاك المعرفة الضمنیة 
  )٢(التساؤل الرئیس 

المعرفة ،المعرفة حول الزبون،ة حول السوق المعرف(ما ھو مستوى وجود المعرفة الظاھریة     
) المعرفة حول براءات الاختراع ،المعرفة حول الموردین ، انةالمعرفة حول التق،الات حول الاتص

  .في عینة البحث 
  )٣(التساؤل الرئیس 

  القیادة التبادلیة في عینة البحث  سلوك ما ھو مستوى   
  )٤(التساؤل الرئیس 

  القیادة التحویلیة في عینة البحث  سلوك ما ھو مستوى   
  
  

 ة بمشكلة البحث التساؤلات الخاص
  علاقات الارتباط -

  )١(التساؤل الرئیس 
بعاد المعرفة الضمنیة أبین  0.05ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى      

  )التحویلي ، التبادلي ( والسلوك القیادي 
  :وقد تفرعت عنھ التساؤلات الفرعیة الاتیة     

( بین المعرفة الضمنیة ) 0.05( بمستوى عنویة مھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  )١- ١(
 .القیادي التبادلي والسلوك )التفكیر ،المھارة ،الخبرة ،الحدس 
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  )

الضمنیة بین المعرفة ) 0.05(ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى  )٢- ١(
  .والسلوك القیادي التحویلي )التفكیر ،المھارة ،الخبرة ،الحدس (
  ) ٢( التساؤل الرئیس    
الظاھریة بعاد المعرفة أبین ) 0.05(ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى       

  ) .التحویلي ،التبادلي ( والسلوك القیادي 
  :التساؤلان الفرعیانوقد تفرع عنھ 

معرفة (بین المعرفة الظاھریة) 0.05(ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى ) ١- ٢(
معرفة حول ،معرفة حول التقانة،معرفة حول الاتصالات،ةحول الزبونمعرف،حول السوق

  .والسلوك القیادي التبادلي  )براءات الاختراع ،معرفة حول المنافسین،الموردین
 الظاھریة بین المعرفة) 0.05(علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى ھل توجد ) ٢-٢(      

معرفة حول ،معرفة حول التقانة،ة حول الاتصالاتمعرف،معرفةحول الزبون،معرفة حول السوق(
  .والسلوك القیادي التحویلي  )براءات الاختراع ،معرفة حول المنافسین،الموردین

  
 اتجاھات التأثیر-    

  ) ١(التساؤل الرئیس 
( الضمنیة في السلوك القیادي لأبعاد المعرفة )0.05(وى تھل یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمس   

  ) .التحویلي ، التبادلي
  :التساؤلان الفرعیانوقد تفرع عنھ     
 للمعرفة الضمنیة) 0.05(ذو دلالة معنویة بمستوى ھل یوجد تأثیر ) ١-١( 

  .في السلوك القیادي التبادلي  )التفكیر،المھارة،الخبرة،الحدس(
 للمعرفة الضمنیة) 0.05(ھل یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى ) ٢-١( 

  .في السلوك القیادي التحویلي  ) التفكیر،المھارة،برةالخ،الحدس(
  
  

  ) ٢(التساؤل الرئیس 
الظاھریة في السلوك القیادي  لأبعاد المعرفة)0.05(ھل یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى     

  ) .التحویلي ،التبادلي (
     

  :التساؤلان الفرعیانعنھ  وقد تفرع 
معرفة حول (للمعرفة الظاھریة ) 0.05(ویة بمستوى ھل یوجد تأثیر ذو دلالة معن) ١- ٢(

معرفة حول ،معرفة حول التقانة،معرفة حول الاتصالات،معرفةحول الزبون،السوق
  .في السلوك القیادي التبادلي )براءات الاختراع ،معرفة حول المنافسین،الموردین

معرفة حول ( یةللمعرفة الظاھر) 0.05(ھل یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى ) ٢- ٢( 
معرفة حول ،معرفة حول التقانة،معرفة حول الاتصالات،الزبونمعرفةحول ،السوق

  .في السلوك القیادي التحویلي   )براءات الاختراع ،معرفة حول المنافسین،الموردین
  

 ً   الاجابة عن تساؤلات البحث  :ثانیا
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  )

تقدم الاجابات الابتدائیة تمثل ھذه الاجابات فرضیات البحث التي ھي في الوقت نفسھ        
و أجابات أي صحة الإ،إاثباتھا و عدم ألتساؤلات البحث وسوف تتم عملیة اثبات ھذه الفرضیات 

  :حصائیة لھا على وفق مایأتي والمعالجات الإجراءات التحلیل إتمام إعدم صحتھا من خلال 
  

  :العامة  تالاجابة عن التساؤلا - ١
اع مستوى ادراك ومواقف عینة البحث في بعض متغیرات البحث ان الباحثان یتوقعان ارتف     

  :والانخفاض في بعضھا الاخر والتي تم التعبیر عنھا على وفق الصیغة الاتیة 
  ) ١(الاجابة الرئیسیة 

  .الضمنیة في عینة البحثانخفاض مستوى امتلاك المعرفة  یتوقع الباحثان     
  )٢(الاجابة الرئیسیة 

  .ان ارتفاع مستوى وجود المعرفة الظاھریة في عینة البحثیتوقع الباحث     
  )٣(الاجابة الرئیسیة 

  .السلوك القیادي التبادلي من قبل عینة البحث تبنيیتوقع الباحثان ارتفاع مستوى     
  )٤(الاجابة الرئیسیة 

  .السلوك القیادي التحویلي من قبل عینة البحثتبني یتوقع الباحثان انخفاض مستوى     
  

   الاجابة عن التساؤلات الخاصة من خلال مجموعة من الفرضیات-٢
 علاقات الارتباط -  

  )١(ئیسیة رالفرضیة ال
المعرفة الضمنیة والسلوك  أبعاد بین) 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى      

  ).التحویلي ،التبادلي (القیادي 
  : وتنبثق منھا الفرضیتان الفرعیتیان

، الحدس( بین المعرفة الضمنیة) 0.05(علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى  توجد )١- ١(
  .والسلوك القیادي التبادلي  )التفكیر، المھارة،الخبرة

، الحدس( بین المعرفة الضمنیة) 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى )٢- ١(
  .والسلوك القیادي التحویلي )التفكیر، المھارة،الخبرة

  )٢(ئیسیة رالفرضیة ال
المعرفة الظاھریة والسلوك ابعاد بین ) 0.05(معنویة بمستوى  ذات دلالة توجد علاقة ارتباط     

  ).التحویلي ،التبادلي (القیادي 
  

  :ن وتنبثق منھا الفرضیتان الفرعیتا
عرفة م( بین المعرفة الظاھریة) 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى ) ١- ٢(

معرفة حول ،معرفة حول التقانة،معرفة حول الاتصالات،معرفةحول الزبون،حول السوق
  .والسلوك القیادي التبادلي  )براءات الاختراع ،معرفة حول المنافسین،الموردین

معرفة (بین المعرفة الظاھریة ) 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى ) ٢- ٢(
معرفة حول ،معرفة حول التقانة،معرفة حول الاتصالات،لزبونمعرفةحول ا،حول السوق

  .والسلوك القیادي التحویلي )براءات الاختراع ،معرفة حول المنافسین،الموردین
  

   اتجاھات التأثیر-
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  )

  : یأتيیمكن ان یكون اتجاه التأثیر بین متغیرات انموذج البحث كما     
  )٣(الفرضیة الرئیسیة (

الخبرة ،الحدس( لمعرفة الضمنیةلأبعاد ا) 0.05(دلالة معنویة بمستوى یوجد تأثیر ذو        
  )التحویلي ،التبادلي (في السلوك القیادي  )التفكیر،المھارة،

  : الفرضیتان الأتیتانوقد تفرعت عنھا 
الخبرة ،الحدس( لمعرفة الضمنیةل )0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى ) ١- ٣(
  .السلوك القیادي التبادلي في ) التفكیر،المھارة،
 ،لخبرة ا،الحدس( لمعرفة الضمنیةل) 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى ) ٢- ٣(

  .في السلوك القیادي التحویلي ) التفكیر،المھارة
  )٤(الفرضیة الرئیسیة 

لمعرفة الظاھریة في السلوك القیادي لأبعاد ا)0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى 
  ).التحویلي ،لتبادلي ا(
  
  
  
  
  

  

  : تان الاتیتانالفرعی تانوقد تفرعت عنھا الفرضی     
معرفة حول (للمعرفة الظاھریة ) 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى )١- ٤(

 ،معرفة حول الموردین،معرفة حول التقانة،معرفة حول الاتصالات،معرفةحول الزبون،السوق
  .في السلوك القیادي التبادلي )ات الاختراع براء،معرفة حول المنافسین

معرفة حول (للمعرفة الظاھریة) 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى )٢- ٤(
معرفة حول ،معرفة حول التقانة،معرفة حول الاتصالات،معرفةحول الزبون،السوق

  .لي في السلوك القیادي التحوی )براءات الاختراع ،معرفة حول المنافسین،الموردین
  

 ً   :اھداف البحث :ثالثا
  : من كل یھدف البحث الحالي الى التعرف على    
منھما بطریقة او بأخرى في انشطة منظمات  عین من انواع المعرفة وتأثیر كلوجود نو -١

الاعمال بما في ذلك سلوكیات القیادة الاكثر معاصرة وھي التبادلي والتحویلي ولما للاخیرة من 
 .نظمة وبقاءھا دور حاسم في نجاح الم

مستویات وجود او عدم وجود متغیرات البحث ومدى التمتع بھا وممارستھا في الشركة  -٢
 .مجتمع البحث 

وذلك ،مستوى القدرات والمھارات والخبرات لدى المدیرین فیما یخص متغیرات البحث  -٣
مستقبلیة بموجب الاستفادة من عملیات التشخیص والتحلیل لمعرفة متطلبات المرحلة الراھنة وال

. 
الخروج بعدد من الاستنتاجات والتوصیات التي تسھم في تعزیز ادراك مدرائھا بضرورة تبني  -٤

السلوك القیادي المناسب والمعاصر والاستفادة من انواع المعرفة الموجودة في اذھانھم والتي 
  .من الممكن اكتسابھا 
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  )
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  )

 ً   :أنموذج البحث المقترح: رابعا
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  
  

 ً   :متغیرات البحث وطرائق قیاسھا :خامسا
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  )

  :لابد من تحدید متغیرات البحث المعتمدة في صیاغة الفرضیات وھي       
  

وھي  ، ء التنظیميداالأھمیة لتحقیق المیزة التنافسیة وتعزیز أكثر الموارد أالمعرفة ھي من  -١
  .فعال والقرارات جراءات تقود الاإو،قواعد ،افكار ،مزیج من مواھب 
  :ساسیین ھما أوتتضمن نوعین 

أدائھم وتكون فراد والتي تؤثر على ھي المعرفة التي تكون في عقول الأالمعرفة الضمنیة  - أ
وھي ملك لحاملھا ،فصاح عنھا ومن الصعوبة الإ،التطور والمھارات ساس في الابداع والأ

 . حین یجسدھا ھو في منتج او سلوكلإن تؤخذ منھ اأولایمكن 
فراد وتكون متداولة بین الأ،فصاح عنھا المعرفة الظاھریة ھي المعرفة التي یمكن الا -  ب

ومن السھولة سرقتھا ،ویمكن حفظھا في جداول وبرامج الحاسوب مثل المستندات والكتب 
  .لأنھا متاحة 

سئلة الخاصة لمتغیر إعداد الأفي ) Wally and Baum ,1994(وتم استخدام مقیاس       
الظاھریة والتي تم اعتمادھا من دراسة لمتغیر المعرفة ) Tsai,2000(ومقیاس ،ة الضمنیة المعرف

  .)١٨,٢٠٠٢،الكبیسي 
السلوك القیادي ھو ذلك الاسلوب الذي یمارسھ القائد وفقاً للصفات والخصائص التي یتصف  -٢

  :ویتضمن ،بھا في تأثیره بمرؤسیھ 
الحالیة اذ یتسم بعدم المرونة والتركیز على المھمة  السلوك القیادي التبادلي ھو ذلك النمط الذي-أ

سماح بالتغییر ومخالفة جراءات والالتزام بالمواعید المحددة وعدم الیؤكد على القواعد والإ
  .نجاز المھام الاسس والأسالیب التي حددتھا القیادة بإ

ئد مشاركة السلوك القیادي التحویلي ھي عملیة التأثیر التي یستطیع من خلالھا القا- ب
ویحركھم ویدفعھم لكي یروا انفسھم  بین الفرص والتھدیدات ،المرؤوسین الواعیة لما ھو مھم 

واستمالتھم باتجاه التطویر والابداع والخلق لكل من القائد والمرؤوسین ،البیئیة بطرق جدیدة 
  .والمنظمة لما ھو ابعد من الانجاز المتوقع 

عداد الاسئلة الخاصة بسلوك القیادة والتي تم إفي )Hinkin and Trace,1999(استخدام مقیاس 
  ) .٢٠,٢٠٠٧،الطائي (اعتمادھا من دراسة 

  

  :مجتمع وعینة البحث :سادساً 
لا وھي الشركة العامة للتبوغ والسكائر مجتمعاً أتناول البحث عملیات التحلیل لقطاع صناعي      

  :للبحث والآتي نبذة مختصرة عن الشركة 
وبعد التأمیم دمجت معھا عدة مصانع  ١٩٦٣الشركة العامة للتبوغ والسكائر عام تأسست      

اعمال الطباعة ،انتاج الشخاط ،اختصاص الشركة انتاج السیكایر ،اھلیة لتكون شركة واحدة 
  :وتتكون الشركة من المعامل التالیة ،الورقیة 

  .)طباعة الفني قسم ال/معمل الشخاط ،معمل سیكایر بغداد ،معمل سیكایر النصر (
  .حي الاورفلي –الحبیبیة / تقع الشركة العامة للتبوغ والسكائر في بغداد :موقع الشركة 

  :وتشمل امكانیات الشركة  الآتي 
  

  .مكانیة تدریب كوادر فنیة إ - 
القیام بالفحوصات النوعیة للسیكایر المستوردة وبالتعاون مع الجھاز المركزي للتقییس  - 

  . والسیطرة النوعیة
  .تصنیع تولیفات مختلفة من التبوغ  - 
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  )

  .خرى أعمال طباعیة ورقیة أطباعة مختلف انواع الاغلفة الورقیة والكارتونیة و - 
ي من أ)رؤساء اقسام  ،داراتإمدراء ،مدراء معامل(ار عینة طبقیة تمثل تم اختی:عینة البحث 

  ) . ٥٠ھو بمستوى مدیر وبلغ عددھم 
 

  

  :داة البحث أ :سابعاً 
ما أ.سلوب الرئیس وھو استمارة الاستبانة للحصول على البیانات اللازمة تم استخدام الأ         

، 4عالیة ،5عالیة جداً (قیاس لیكرت الخماسي وشمل ملى مستوى الاجابة فقد اعتمد إبالنسبة 
  .) 1واطئة جداً ، 2واطئة ، 3معتدلة 

  

  :وصفاً لفقرات الاستبانة  تيوفي الجدول الا  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ھیكل الاستبانة ) ١(جدول رقم                                     
  
  
  

المتغیرات 
  الرئیسیة 

  

المتغیرات 
  الفرعیة

رمز 
  السؤال 

   
  الــفـقــرا ت             

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

  الحدس

   X1  
   X2  

X3     

  .قلق غامضة تسبق الاحداث المھمة غیر المتوقعة لدي مشاعر 
  .احیانا عندما اكون یقظاً تكون لدي قدرة لحل المشكلة التي اقلقتني

  .امتلك درجة انسجام مع الاشخاص الواقعیین مقارنة مع المبدعین عادة
  
  

X4      
   X5  

  .اتمتع بخبرات فنیة او اداریة في عملي الوظیفي 
  .خبرة في مجال البحث والتطویر في الشركة  امتلك
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  )

  
  
  
  
  
  
  

  انواع
  
  

  المعرفة

  
المعرفة 
  الضمنیة 

  .اوظف خبرة في المحافظة على ثقافة الشركة  X6     الخبرة 

  
  

  المھارة 

  X7   
X8      
X9     

  .لدي قدرة على تعلیم العاملین في الشركة 
  .امتلك مھارات التعامل مع الزبائن والموردین للشركة 

  .ان طاقات توجیھي للعاملین في برامج البحث والتطویر 
  
  

  التفكیر 

X10    
X11    
X12   

  .یمتد تفكیري الى بیئة الشركة الخارجیة 
  .اخصص جزءاً من وقتي للتفكیر بصورة الشركة المستقبلیة 

  .ان مساحة تفكیري بالبحث والتطویر 
  
  

  المعرفة 
  
  

  الظاھریة   

معرفة عن 
  السوق

 X13   
X14   

  .ق الشركة معدلات معرفة الشركة بحجم الطلب ونوعھ في سو
  .تمتلك ادارة الشركة معرفة مسبقة بمقدار استجابة السوق لمنتجاتھا

المعرفة حول 
  الزبون

X15    
X16   

  ان معرفة ادارة الشركة حول تمییز الزبون للعلامة والاسم التجاري
  تمتلك الادارة تصورات ومعلومات عن درجة ولاء الزبون للشركة  

المعرفة حول 
  الاتصالات

X17    
X18   

  .تمتلك الادارة معرفة بنوع الاتصال الوظیفي المطلوب لتنسیق مھام الشركة 
  .تمتلك الادارة معرفة باتصالات الشركة مع الجھات الخارجیة 

  المعرفة 
  حول 

  انةالتق

X19   
X20   
X21    
X22    

  .تتوفر معرفة في الشركة حول تقنیة الاتصالات المحوسبة 
  .فة بما ھو جدید في تقنیة عمل الشركة تمتلك الادارة معر

  .الحالیة للشركة  انةھنالك معرفة متراكمة بالتق
  .في مجال عمل الشركة  انةتواكب الادارة تطورات المعرفة التق

المعرفة حول 
  الموردین

X23    
X24   

  .تمتلك ادارة الشركة معرفة بنوعیة الموردین المتعاملین معھا 
  .معرفة بالامكانات المالیة والمادیة للموردین تتوفر لأدارة الشركة 

المعرفة حول 
  المنافسین

X25    
X26   

  .ان معرفة ادارة الشركة لقدرات المنافسین لھا 
  .تمتلك ادارة الشركة معرفة بالسیاسات المستقبلیة للمنافسین 

  
  براءات الاختراع

X27    
X28   

  .ات الاختراع الداخلیة والخارجیة في الشركة تمتلك الادارة معرفة باسلوب استثمار براء
  .تمتلك ادارة الشركة تصوراً واضحاً عن منتسبیھا من العاملین الذین لدیھم براءات اختراع

                        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك
  القیادي 

  
  
  
  
  
   

  
  
   

  
  

  القیادة 
  

 التبادلیة 
  
  
  
  
  

Y1        
Y2     
Y3     
Y4     
Y5     
Y6     
Y7    

  یدرك المدیر الرغبات الشخصیة للمرؤوسین في ضوء الواجبات المحددة لھم 
  .یربط المدیر منح المكافآت المناسبة بالاداء المتمیز للعمل 

  
  .یستخدم المدیر نظام التقویم الموضوعي مع العاملین 

  .یحث المدیر مرؤوسیھ بالاستمرار بتحقیق المخرجات المطلوبة 
  ى خبرتھ في تحفیز المرؤوسین اكثر من السلطة الممنوحة لھ یعتمد المدیر عل

یستعین المدیر بمعاونیین واستشاریین عند ممارسة ادارتھ للمواقع التي تكثر فیھا الاختناقات 
  .والسلبیات 

  .یحلل المدیر الصراعات والخلافات الیومیة في العمل 
  

  
  

  القیادة 
  

  التحویلیة 

Y8    
Y9    
Y10  
Y11 
Y12 
Y13 

  
Y14 

 

  .یتصرف المدیر بطرائق تنسجم مع القیم التي یحملھا 
  .یؤكد المدیر اھمیة ان نملك احساساً جماعیاً بالرسالة المنظمیة 

  .یبدي المدیر ارادة لأنجاز ماقرر القیام بھ 
  .یشجع المدیر التعبیر عن افكارنا بثقة عالیة 

  .یركز المدیر على تطویر نقاط القوة للمرؤوسین 
  .لمدیر الوقت لتعلم وتدریب المرؤوسین یقضي ا

  
  .یعطي المدیر اھتماماً شخصیاً للأعضاء الذین یبدو انھم مھملین 

  
  
  

  :الوسائل الاحصائیة المستخدمة :ثامناً 
لقد اعتمد البحث في عملیات تحلیل البیانات ذات العلاقة بمتغیرات البحث مجموعة من الوسائل 

  :ھدافھ وھذه الوسائل ھي ألى تحقیق إالبحث وصولاً الاحصائیة بھدف اختیار فرضیات 
 .ة افراد العینة لفقرات الاستبانةمن اجل تحدید مستوى استجاب:الوسط الحسابي المرجح  -١
 .بھدف قیاس تشتت قیم الاستجابة عن اوساطھا الحسابیة : الانحراف المعیاري  -٢
 .حث لقیاس العلاقة بین متغیرات الب Spearmanمعامل ارتباط الرتب  -٣
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  )

أثیر المتغیرات فیما تحدید تل Liner  Regression Simpleمعامل الانحدار الخطي البسیط  -٤
 .بینھا 

 . SPSSحصائیة المذكورة في الحزمة الاحصائیة الجاھزة وقد نفذت الأدوات الإ
  

  :تأطیر مفاھیمي :المحور الثاني 
   Knowledge:المعرفة :ولاً أ
  Knowledge  conceptمفھوم المعرفة  - 

وان المھارة الاكثر ،ن تكون شركات قائمة على المعرفة أتتحول الشركات شیئاً فشیئاً نحو       
والتعامل الفعال مع افراد المعرفة وحتى ،دارة المعرفة إھمیة لدى المدیرین تتمثل في مھارة أ

ات او العملیات نھا معنیة بالمعرفة لأن ابتكار المنتجتي تتعامل مع المنتجات المادیة فإالشركات ال
نما ھو في جوھره عملیة إ ،الجدیدة كأساس للتفوق على المنافسین الذین یأتون من كل مكان 

نجم ( لى منتجات وخدمات وعملیات جدیدة إانشاء لمعرفة جدیدة والتي یتم تحویلھا 
،٢٢:٢٠٠٨. (  

معلومات "نھا أمن قبل باحثین مختلفین منھم من عرفھا بوردت للمعرفة مفاھیم متعددة       
) Sarvary ,1999:96"(زائداً العلاقات السببیة التي تساعد على الشعور بھذه المعلومات 

ببنیة اجتماعیة تعمل المنظمة على توظیف عناصرھا لتحقیق ") Wick,2000:525(وبینّھا ،
 على العلاقة المتبادلة بین المعلومات والمعرفة والفعل) Saffady,2000:4(وشدد ،"اھدافھا 

فالمعرفة ھي معلومات مفھومة قادرة على دعم الفعل یكون الفعل والعمل تطبیقاً لھا بینما ذھب ،
Daft    رأس مال فكري تمتلكھ المنظمة "في مفھومھ للمعرفة بانھا)"Daاما ،) 2001:258,�ی
ھي الخبرة والفھم والحدس الناشئة من المعلومات والحقائق التي " )٣٨:٢٠٠٥،سلمان (مفھوم 

راد مع أن إفصاح حاملھا على الفعل والإجمالھا وتفاعلاتھا قدرة ل البشري لتكون بإحفظ في العقت
  ". شرط توافر مستلزمات القیام بذلك 

 ،القدرات ،البیانات ،ھمھا المعلومات أنتاج لعناصر متعددة والتي من "فالمعرفة ھي       
  ).www:2008،العتیبي "( الاتجاھات 

ن یقدم الباحثان التعریف الاجرائي للمعرفة ولأغراض ھذا البحث أتقدم یمكن في ضوء ما       
ھي وظیفة تجعل منھا قوة تتیح للمنظمة مواجھة تحدیاتھا وتحقیق تمایزھا واقتدارھا وذلك في "

 .حال اذا ما اكتشفھا واستثمرتھا المنظمة من خلال التطبیق 
  

   Types of Knowledge انواع المعرفة :◌ً -
–معرفة(ربعة وھي ألى إمنھم من صنفھا  ةصنف الباحثون انواع المعرفة بتصنیفات متعدد     
وصنف  )Lundvall,1999(و )Drew,1999()من-معرفة(،)كیف- معرفة(،)لماذا- معرفة(،)ماذا

)Michealh.Zack,1999 (اعیة متقدمة ومعرفة ابد ومعرفة لى معرفة جوھریةإ) ابتكاریة
  .لى معرفة داعمة تكتیكیة ومعرفة استراتیجیة إ) Fernandez,2004(صنفھا  وبالاتجاه ذاتھ)

 Nonaka an Takeuchi,1995(،)Drever( الباحثین منھم  أغلبوصنفھا         
,1995(،)Saffady,2000( ، )Rostogi,2000( )Debono,2001( ، )٢٠٠٢،الكبیسي( ، 

)Da2003,ی( ،)Alter,2002( ، )Foster,2002( ، )Awod and chaziri,2004( ، ) سلمان
  Tacit(معرفة ضمنیة وفقاً للمدخل الثنائي الى ،)٢٠٠٨،العتیبي (،)٢٠٠٨،نجم(،)٢٠٠٥،

Knowledge ( وعرفة ظاھریة)Explicit Knowledge (، ویقصد بكل منھما:  
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  )

  

    Tacit  Knowledgeالمعرفة الضمنیة  - أ
فعال المجتمع أدراك وتتطور في لإھي المعرفة التي تظھر في عقول الأفراد وفي السلوك وا      

و نقلھا والمشاركة فیھا أرسمیاً شكلاً  إعطائھاو أوھي معرفة شخصیة یصعب ترمیزھا ،
)Nonaka  and  Takachi,1995:59 (لا حین إن تؤخذ منھ أذاً ھي ملك لحاملھا ولایمكن إ

یتم فھمھا ) Alter,2002:197(ي أووفقاً لر) 2001:259,یDa(و سلوك أیجسدھا ھو في منتج 
مثل خبرة المدراء بفھم الطبیعة البشریة ومجموعة الاعراف ،وتطبیقھا بشكل غیر مقصود 

و مشاركتھا من خلال أعراف الغیر مكتوبة فیتم تحصیلھا قافیة حول كیفیة العمل مع تلك الأالث
ر توجد في وتتعلق ھذه المعرفة بالمھارات والتي ھي في حقیقة الام،الخبرة والتفاعل الاجتماعي 

  .داخل عقل وقلب كل فرد ومن غیر السھولة نقلھا او تحویلھا للآخرین 
ال بھا نھا معرفة شخصیة ومن الصعوبة تشكیلھا والاتصبأ) Foster,2002(وعبر عنھا       

حیان ومن الصعوبة تغییرھا وقد تكون خاطئة بعض الأ،فھي قیم لاشعوریة مجموعة أفكار 
ن قابلیة قدھا وعندما تتم المشاركة فیھا فإھو مخزنھا فقد یتم ف وبسبب كون دماغ الانسان،

وقد تكون  ، )Awad and chaziri,2004:97(استخدامھا مرة ثانیة بسھولة یمكنفقدانھا تقل و
ا توضیح مفھوم المعرفة وبھذا یمكنن )www:2008،العتیبي (ادراكیة  أو تلك المعرفة فنیة

فراد والتي تتمیز بصعوبة تغییرھا كونھا مخزونة داخل عقول الضمنیة بأنھا المعرفة الشخصیة للأ
و ألا عن طریق التحادث والتطبیق فھي قیم لاشعوریة إولایمكن فھمھا من قبل الاخرین ،الافراد 

  .دارة المعرفة داخل المنظمة إالاكبر في  التحدي وتشكل،معرفة داخلیة غیر رسمیة 
  

  Explicit  Knowledge:المعرفة الظاھریة :ب ً
و بالتعلیمات ألى الاخرین بالوثائق إوتمریرھا ،كتابتھا ،ھي معرفة نظامیة یمكن ترمیزھا       

وتتمیز ) .2001:258,یDa(ومن السھولة أسرھا والمشاركة فیھا بصیغة وثائق  ،العامة 
بأمكانیة استرجاعھا ونقلھا بسھولة اكثر من المعرفة الضمنیة وھي سھلة التجدید لأنھ من 

ویمكن استخدامھا مرة ثانیة لأغراض صنع القرارات  ،الممكن قیاسھا وتوزیعھا 
)Alter,2002:197(، وتعرف كذلك بالمعرفة المتسربة لامكانیة تسریبھا الى خارج الشركة

ً كما في براءات الاختراع  حقوق النشر ،ونجدھا في اشكال الملكیة الفردیة المحمیة قانونا
الشركة وخدماتھا وادلة واجراءات كما نجدھا مجسمة في منتجات ،الخ .....،الاسرار التجاریة ،

  .الخ...،ا ومعاییر تقییم اعمالھا وخططھ،العمل 
  

معرفة متداولة بین الافراد من الممكن "اخیراً یمكن بیان مفھوم المعرفة الظاھریة بأنھا      
ساعد المدیر في اتخاذ الافصاح عنھا ویمكن حفظھا في جداول وبرامج الحاسوب وبالتالي ت

  .قراراتھ وتعُرف ایضاً بالمعرفة الخارجیة 
  

ن الفائدة من كون المعرفة أیرى الباحثان )الضمنیة والظاھریة (بعد استعراض المعرفتین       
ً اذا كانت مصدراً لمیزة تنافسیة  ضمنیة في عدم امكانیة تقلیدھا من قبل المنافسین خصوصا

فھي التي تكون اقل ،لاخرى التي لاتكون مصدراً لمیزة تنافسیة للمنظمة ما المعرفة اأ ،للمنظمة 
  .قیمة من وجھة نظر المنافسین 
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  )

اختلف الباحثون في تصنیف الابعاد الاساسیة للمعرفة الضمنیة والظاھریة والجدول رقم        
وزان من أعلى الأیوضح ھذا الاختلاف بین الباحثین كما یوضح الابعاد التي حصلت على ) ٢(

  :ھمیة الأ
  

                                     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٢(جدول رقم                                 
  ابعاد المعرفة الضمنیة والظاھریة من وجھة نظر عینة من الباحثین           

  اسم الباحث  ت
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            *    *                      ١٩٧٥  لائدوبور  ١
٢  Drever ١٩٩٠  *  *  *    *  *  *  *                      
  *    *  *      *              *          ١٩٩٣  بادراكو  ٣
٤  Winch&Sc

hnder 
١٩٩٣  *  *    *                              

٥  Aivesson ١٩٩٣    *    *                              
٦  Zack ١٩٩٨    *    *                *  *  *  *    *  *  
٧  Mathotra ١٩٩٨  *  *  *  *                          *    
                        *        *  *  *  ١٩٩٨  علي  ٨
٩  Duffy ١٩٩٩    *  *  *                          *    
١
٠  

Hermans ١٩٩٩                        *  *  *  *        

١
١  

Bourdreau
&Couillard 

١٩٩٩                        *    *  *  *  *  *  

١
٢  

Burk ١٩٩٩    *                    *  *  *    *    *  

١
٣  

Dimattia&
Order 

١٩٩٩    *  *                          *    *  

١
٤  

Loudon ٢٠٠٠                        *    *  *        

١
٥  

Botkin ٢٠٠٠                        *  *  *  *        

١
٦ 

Restogi ٢٠٠٠      *  *                        *  *  *  

١
٧  

Hantey ٢٠٠٠      *  *                        *  *  *  

١
٨  

Tirgg ٢٠٠٠  *  *    *                              

١Debono ٢٠٠١  *    *        *                        
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  )

٩  
٢
٠  

Daft ٢٠٠١  *  *              *  *                  

٢
١  

        *    *            *            *  ٢٠٠٢  العتیبي

٢
٢  

                              *  *  *  *  ٢٠٠٢  الكبیسي

مجموع   
الباحثین حول 

  كل بعُد

  ٧  ٦  ٦  ٧  ٦  ٦  ٧  ١  ١  ١  ١  ٤  ١  ٢  ٩  ٩  ١٢  ٩  

الاھمیة   
  النسبیة 

  

٥٢
%  

٧٠
%  

٥٢
%  

٥٢
%  

١١
%  

٠٥
%  

٢٣
%  

٠٥
%  

٠٥
%  

٠٥
%  

٠٥
%  

٥٠
%  

٤٢
%  

٤٢
%  

٥٠
%  

٤٢
%  

٤٢
%  

٥٠
%  

  
قد حصلت )الحدس والخبرة والمھارة والتفكیر (من  أن الابعاد المتمثلة بكلنلاحظ من الجدول      

وھي الابعاد ،على التوالي  % )٥٢، %٥٢،% ٧٠،% ٥٢(وزان النسبیة وھي أعلى الأعلى 
بعاد الاخرى والمتمثلة ببعُد التعلم على الشركة المبحوثة في حین حصلت الأ التي تم اختبارھا في

حكام الشخصیة والأ)% ٥(دراك والإ) %٢٣ (البصیرة عدوبُ  %)٥( وبعُد القیم )%١١ (وزن
  . )%٥(خیراً الثقافة وأ )%٥ (وقواعد الاستدلال )%٥(
  

وزان بنسب متفاوتة أنھا حصلت على أبعاد الخاصة بالمعرفة الظاھریة نلاحظ أما بالنسبة للأ      
للزبون  )%٤٢(والات للمعرفة حول الاتص )%٤٢(وللمعرفة حول السوق  )%٥٠(تراوحت بین

لبراءات  )% ٥٠(وللتقانة  )%٤٢(وللمعرفة حول الموردین  )%٤٢(وللمنافسین )% ٥٠(و
  .بعاد السبعة ذاتھا في التحلیل وقد اختار الباحثان الأ،الاختراع 

  

  :بعاد المعرفة الضمنیة والتي تم تحلیلھا في الشركة المبحوثة أوفیما یلي عرض لمفاھیم      
  

ھي سعة التصور والقدرة على ربط الافكار المختلفة والتحلیل السریع )  Intution(الحدس  -١
وھو من السمات الشخصیة التي ،للمعلومات التي یحصل علیھا الفرد بالتركیز على سرعة بدیھیة 

 .تساھم في بناء التراكم المعرفي في عقول المدیرین 
 

و أالفرد من خلال التعلیم الرسمي  ھي التراكم العلمي الذي یكتسبھ) Experience(الخبرة  -٢
ساسیة والموھبة وھي سمة الحیاة العملیة وتشمل القدرات الأالتعامل مع الاخرین ونتاجات 

 .شخصیة تسھم في تكوین المعرفة الضمنیة للمدیرین 
 

وقد  ،ن یعید ماقام بھ من مھام بأتقان أو أداء الشيء أقدرة الانسان على ) Skills(المھارة  -٣
 .وعقلیة تسھم في تكوین المعرفة الضمنیة للمدیرین أنیة تكون بد

 

ھي القدرة على تصویر بدائل عدیدة للتعامل مع المشكلات وھي سمة ) Thinking(التفكیر  -٤
وھي متیسرة لكل ،شخصیة تعتمد على الفرد وقدرتھ في صنع ووضع الافكار في صیاغة جدیدة 

لاذكیاء من الناس وتحفز قوة التفكیر على الناس لكن بدرجات متفاوتھ ومتوقعة اكثر لدى ا
 .المدیرین التكوین المعرفي في اذھان 

بعاد المعرفة الظاھریة والتي تم اختبارھا في الشركة المبحوثة فھي أما بالنسبة لمفاھیم أ  
  :كالاتي
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  )

ھي المعلومات الموثقة التي تمتلكھا ادارة Knowledge of Market:المعرفة حول السوق  - أ 
وكذلك المعلومات المسبقة عن مقدار استجابة ،مة حول حجم الطلب على منتجاتھا ونوعھ المنظ

  .السوق لمنتجات المنظمة 
ھي معلومات ذات معنى تحملھا ادارة  Knowledge of customer :المعرفة حول الزبون  -  ب

 المنظمة حول الزبون الحالي والمحتمل ومدى تمییزه للعلامة التجاریة والاسم التجاري
  .والتصورات المستقبلیة جول مدى ولاء الزبون للمنظمة ،
ھي المعلومات التي تمتلكھا Knowledge of communicationالمعرفة حول الاتصالات  - ج

قـسام الاخرى والجھـات الاتصال المناسبة للتنسیق مع الأ سالیبأادارة المنظمة للمفاضلة بین 
  ) .الانترنیت (          تصال المحوسبة  فـضلاً عن معرفتھا تـقنـیات الا،الخارجیة 

ھي حداثة معلومات ادارة المنظمة حول التقنیات  Knowledge of:المعرفة حول التقانة  - د
 ،المستخدمة حالیاً  انةوالتراكم المعلوماتي حول التق،الجدیدة التي تظھر في مجال عمل المنظمة 

المستخدمة في المنظمة  انةالتطورات في التق ى التحدیث المستمر لھذه المعلومات حولإلضافة إ
  .نتیجة المعرفة المتولدة في ھذا المجال 

ھي المعلومات الموثوقة التي تتراكم  Knowledge ofexporters:المعرفة حول الموردین  - ه
دارة المنظمة حول الموردین او المجھزین الذین یتعاملون معھا وامكانیاتھم المادیة والمالیة إلدى 

  .یتوقع معھ تكوین تراكم معرفي لدى المنظمة یسھم في التأثیر بسلوكیاتھم و،
ھي المعلومات المتراكمة لدى Knowledge of competitors:المعرفة حول المنافسین  - و

وحول سیاساتھم المستقبلیة والتي یتوقع ،ادارة المنظمة حول قدرات المنافسین لھا في السوق 
  .لاتخاذ قراراتھم الحالیة والمستقبلیة ان تؤثر في مدیري المنظمة 

ا المتجمعة حول الاسلوب دارة المنظمة وتصوراتھإھي معلومات  Patent:براءات الاختراع  - ز
والتراكم المعلوماتي حول من لدیھم ،ستثمار براءات الاختراع الداخلیة والخارجیة الامثل لا

  .براءات اختراع داخلیاً وخارجیاً 
  

  )Leadership behavior(القیادة   سلوكیات –ثانیاً 
  مفھوم سلوك القیادة :اولاً 

أدبیات اختلفت وجھات النظر لدى العدید من الباحثین وفقاًُ◌ لاختلاف طروحات الكتاب في        
سلوب الذي یتبعھ القائد في بأنھ الأ) Luthans,1985:499(ذ عرفھ إ ،دارة لھذا المفھوم الإ

في جوھرھا تعكس عملیة التأثیر الذي یستخدمھ القائد لتوجیھ وھي  ،التأثیر بالمرؤوسین 
بالاتجاھات ) ١٧١:١٩٩٦ ،السالم والملا(وضحھا و ،مرؤوسیھ والذي یعكس تبایناً في سلوكیاتھ 

السلوكیة الفعلیة التي یختارھا المدیر ویعمل بموجبھا داخل المنظمة ویفسرھا الاطار العام الذي 
مجموعة من السمات السلوكیة التي ) Alkhafaji,2001(ا كما انھ،یحدد علاقتھ مع المرؤوسین 

السمات والمھارات التي " اذاً ھي،یتحلى بھا القائد عند ممارستھ للأعمال واتخاذ القرارات 
  ) .٥٠:٢٠٠٧،الطائي " (و یتصف بھا القائد أیسلكھا 

ل التصرفات التي علیھ یرى الباحثان أن مفھوم السلوك القیادي لایخرج عن كونھ مجم     
  .یمارسھا القائد بغیة التأثیر في مرؤوسیھ 

  
 Leadership behavior classification:تصنیفات السلوك القیادي  :ثانیاً 
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  )

السلوك  ،السلوك الدیمقراطي (لقد صنفھا الباحثون بتصنیفات مختلفة منھم من صنفھا الى        
ً بضرورة التحول من سلوك أواكد ،لسلوكین سماھا مابین اأوالسلوك الثالث ،الاوتوقراطي  یضا

لى سلوك إوصنفتھا ) Ohio state(وھایو أوجاءت دراسات جامعة ،ى آخر عند الحاجة إل
ومنھم من اسماھا  ،فراد وسلوك الھیكل المراعي لمشاعر الأ و العملأالمبادرة بھیكلیة المھمة 

أما  ،بشبكة القیادة ) Daft(ا سماھأو كما أ) Managerial Grid(داریة باسم الشبكة الإ
ً من وجھة النظر المعاصرة ھو نموذج القیادة التبادلیة ونموذج القیادة التصنیف الأ كثر شیوعا

  ) .2003:520,یDa(التحویلیة وھذا التصنیف الذي سیركز علیھ بحثنا الحالي 
  
  Substitutes behavior:السلوك التبادلي  -١

القیادي الذي یعكس العلاقة التبادلیة بین القائد والمرؤوسین من  یعُرف بـأنھ ذلك السلوك        
نجازھا من قبل المرؤوسین مقابل استلامھم إحیث تحدید القائد للمھام والواجبات المطلوب 

لى تحقیق إن ھذه العملیة تجعل المرؤوسین یسعون ألا إ،للمكافئات نتیجة انجازھم لتلك المھام 
وتتحدد سمات وصفات ) ٥٣:٢٠٠٧،الطائي (ھداف المنظمة أ ھدافھم الشخصیة قبل تحقیقأ

  :القائد التبادلي بالاتي 
  
 .عمالھم أنجاز إجبار المرؤوسین على اعتماده على السلطة الرسمیة لإ - أ

 .ھداف ویوجھ بتحقیقھا یحدد الأ -  ب
 .منغلق ولایسمح بمناقشة الافكار ولایقبل بوجھات النظر   - ج
 .دراتھ ولایثق في قدرات الاخرین واثق في ق،یشجع العمل الفردي  -  د
  .یحافظ على الوضع القائم للمنظمة ویقاوم التغییر والتجدید   - ه
 ، الطائي(دارة إلى الإلابالرجوع إلاحیات سلوب المركزي ولایسمح بأي صیتبع الأ - و

٥٤:٢٠٠٧ (.  
  

والتركیز على  نستطیع القول ان القیادة التبادلیة ھو ذلك السلوك الذي یتسم بعدم المرونة    
ة وعدم السماح جراءات والالتزام بالمواعید المحددإذ یؤكد على القواعد والإالمھمة الحالیة 

وھي انعكاس لنظریة ،نجاز المھام بتغییر ومخالفة الأسس والأسالیب التي حددتھا القیادة بإ
از نجإعھم نحو من حیث دور ومسؤولیة القائد التبادلي بتحفیز المرؤوسین ودف)المسار –الھدف (

  .ھداف المطلوب تحقیقھا الأ
  

 ) Transformational behavior(السلوك التحویلي  -٢
"( مجموعة من القدرات التي تسمح بالتغییر وتحقیق ھذا التغییر بصورة فعالة " تعُرف بأنھا    

كما انھ یوضح مدى تأثیر القائد في المرؤوسین من حیث تحفیزھم ، ) ٢٤٤:١٩٩٩،حسن 
ھدافھم الشخصیة وذلك بما یعكس أم ودفعھم نحو تحقیق الاھداف التنظیمیة وجعلھا قبل لھامھإو

وقد اثبتت العدید من  ،ھداف المنظمة أثقة المرؤوسین بالقائد وبالمنظمة معاً وولائھم لرسالة و
الدراسات أھمیة ودور سلوك القیادة التحویلیة للمنظمة من حیث تأثیرھا الواسع في العدید من 

انخفاض حالات ،بداعالإ،الرضا الوظیفي ،لتنظیمي الالتزام ا،تغیرات التنظیمیة مثل الاداء الم
  )٥٧:٢٠٠٧،الطائي (لصراع وتقلیل معدلات دوران العملا

  :ن نحدد سمات وصفات القائد التحویلي بالاتيأویمكن    
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  )

 .نجاز مھامھم قدرة مبھرة للتأثیر بالمرؤوسین لإیتمتع ب - أ
 .فكار ووجھات النظر الجدیدة منفتح ویرحب بالأ -  ب
یثق في قدراتھ وقدرات المرؤوسین ،یجاد قنوات اتصال مباشرة مع العاملین إیعمل على  -  ج

 .مھامھم لإنجاز 
  .نجاز المھام اع والابتكار للأسالیب الجدیدة لإبدیشجع الإ - د
  )٥٨:٢٠٠٧،الطائي.(حداث التغیرات المناسبة للمنظمة إیعمل على  - ه

ن القیادة التحویلیة ھي عملیة التأثیر التي یستطیع من خلالھا إق نستطیع القول مما سب       
ویحركھم ویدفعھم لكي یروا انفسھم بین الفرص ،القائد مشاركة المرؤوسین الواعیة لما ھو مھم 

ستمالتھم باتجاه التطویر والابداع والخلق لكل من القائد إو،والتھدیدات البیئیة بطرق جدیدة 
رشاد والتوجیھ ھدفھا الأساسي الإ،أبعد من الإنجاز المتوقع ین والمنظمة لما ھو والمرؤوس

ً ویقبلھا الناس بحماس  المنھجي للمنظمات من خلال نماذج مثالیة جدیدة یمكن ان تستمر ذاتیا
والثقة في مواھب الاتباع ،القیم المنبثقة عن الرؤیة نمذجة ،ومن مھاراتھ بناء رؤیة واسعة ،

  .الخوف والحفاظ  على استمراریة الھدف وطرد ،وتعضیمھا 
  

  طار التحلیلي للبحثالإ// المحور الثالث
  مستوى متغیرات البحث في الشركة العامة للتبوغ والسكائر -
حصJاء الوصJفي لمتغیJرات سJالیب الإأراء باسJتخدام بعJض لJى عJرض الآإتھدف ھذه الفقرة        

سJJئلة الاسJJتبانة بغیJJة أط الحسJJابیة للمتغیJJرات والمحJJاور لكJJل سJJؤال مJJن البحJJث والمتمثلJJة بالاوسJJا
وسJJاطھا أتحدیJJد مسJJتوى كJJل منھJJا، والانحJJراف المعیJJاري لتشJJخیص مJJدیات تشJJتت القJJیم عJJن 

  :الحسابیة لكل سؤال وتشمل
  

  .نواع المعرفةأمستوى متغیرات البحث حول  -اولاً 
  مستوى المعرفة الضمنیة - ١

ساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة بوجھة نظر المJدیرین بخصJوص الاو) ٣(یظھر الجدول رقم 
) ٢�٨١(قJJل مJJن الوسJJط المعیJJاري بلJJغ أالمعرفJJة الضJJمنیة ویعكJJس الجJJدول وسJJطا حسJJابیا عامJJا 
، وقJJد شJJملت المعرفJJة الضJJمنیة )٠�٦٦(وبانسJJجام عJJال فJJي الاجابJJات یؤكJJده الانحJJراف المعیJJاري 

  :الابعاد الاتیة
  الحدس -أ

قل من المتوسط لافراد العینة ویؤكJده الوسJط أعلاه مستوى حدس ألیھ إالجدول المشار یظھر      
وبJJانحراف ) ٣(قJJل مJJن الوسJJط المعیJJاري البJJالغ أوھJJو ) ٢�٨٧(الحسJJابي العJJام لھJJذا البعJJد البJJالغ 

مJJن ) ٣,٢,١(الحJJدس بJJالفقرات  تJJم قیJJاسمJJا علJJى مسJJتوى الفقJJرات فقJJد أ، )٠�٩٧(معیJJاري عJJام 
مشJاعر قلJق ( (X1)ت حولھا قیم الوسJط الحسJابي بJین اقJل قیمJة حققتھJا الفقJرة الاستبانة تراوح

، )٦٢,٠(، وبJانحراف معیJاري قلیJل )٢�٧٨(بلغJت ) غامضة تسبق الاحداث المھمة غیر المتوقعة
الانسJجام مJع الاشJخاص الJواقعیین مقارنJة (على اعلى وسط حسJابي مفادھJا  X3وحصلت الفقرة 

  ).٠�٧٦(ف معیاري بلغ وبانحرا) مع المبدعین عادة
ن مدراء الشركة لایعتمدون على حدسھم لحل المشJكلات والتغلJب علJى الكثیJر أوقد لاحظ الباحثان 

  .من المعوقات التي تواجھھم
  )٣(جدول رقم 
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  )

  بعاد المعرفة الضمنیةأفراد العینة بصدد أجابات ابي المرجح والانحراف المعیاري لإالوسط الحس
N=50 

متغیرات او ابعاد 
  المعرفة الضمنیة

رمز الفقرة في 
  استمارة الاستبانة

الوسط الحسابي 
  المرجح

  الانحراف المعیاري

 X1  الحدس
X2 
X3 

٢�٧٨  
٢�٨٤  
٣�٠١  

٠�٦٢  
٠�٨٨  
٠�٧٦  

 ٠�٩٧  ٢�٨٧  
 X4  الخبرة

X5 
X6 

٢�٠١  
٢�٣٠  
٣�٢٢  

٠�٩١  
٠�٨٨  
٠�٧٩  

 ٠�٧٨  ٢�٥١  
 X7  المھارة

X8 
X9 

٣�٨٣  
٣�٧٠  
٢�٨٩  

٠�٨٤  
٠�٣٤  
٠�٧١  

 ٠�٧٨  ٣�٤٧  
 X10  التفكیر

X11 
X12 

٢�٤١  
٢�٥٢  
٢�٣٢  

١�١٠  
٠�٧٨  
٠�٩١  

 ٠�٧٨  ٢�٤١  
الوسJJJط الحسJJJابي والانحJJJراف المعیJJJاري العJJJام 

 لاجمالي المعرفة الضمنیة
٠�٦٦  ٢�٨١  

  الخبرة-ب
قل من المتوسط وتشتت قلیل حیث بلغ الانحJراف أ) ٢�٥١(قق ھذا البعد وسطا حسابیا عاما بلغ ح

الامر الذي یؤشر انخفاض الخبرة لدى المدیرین عینJة البحJث وقJد قیسJت ) ٠�٧٨(ام المعیاري الع
خبJJرة المحافظJJة علJJى ثقافJJة ( X6مJJن الاسJJتبانة، حققJJت الفقJJرة ) ٦و  ٥و  ٤(بJJثلاث فقJJرات ھJJي 

قل وسط حسابي حصلت أ، وكان )٠�٧٩(وبانحراف معیاري ) ٣�٢٢(بوسط حسابي بلغ ) الشركة
  ).داریةالخبرات الفنیة والإ) (٠�٩١(، وتشتت عال بلغ )٢�٠١(ي بوسط حساب X4علیھ الفقرة 

  المھارة-جـ   
) ٣�٤٧(ذ بلغ الوسط الحسابي العJام لھJذا البعJد إتمتع المدیرون عینة البحث بمھارة عالیة         

 ٨و  ٧(وعلJJى صJJعید الفقJJرات ) ٠�٧٨(ذ بلJJغ الانحJJراف المعیJJاري العJJام إوبدرجJJة انسJJجام عالیJJة 
وانحJJراف ) ٣�٨٣(اعلJى وسJط حسJابي بلJغ ) مھJارة تعلJیم العJJاملین( (X7)قJت الفقJرة قJد حق) ٩و

ذ بلJJJغ إقJJJل مJJJن الوسJJط الفرضJJJي أعلJJJى وسJJJط حسJJابي  (X9)وحصJJJلت الفقJJرة ) ٠�٣٤(معیJJاري 
  ).توجیھ العاملین في برامج البحث والتطویر) (٠�٧١(وبانحراف معیاري ) ٢�٨٩(

ن فJJي مجJJال توجیJJھ العJJاملین نحJJو بJJرامج البحJJث عJJلاه انخفJJاض مھJJارة المJJدیریأتؤشJJر النتJJائج 
ن مJJدراء الشJJركة لJJدیھم المھJJارة أخJJریین وقJJد لاحJJظ الباحثJJان إلJJى المھJJارتین الآوالتطJJویر قیاسJJا 

  .یم عاملییھا وكذلك في اسلوب تعاملھم مع الزبائن والموردینلالكافیة لتع
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  )

  

  التفكیر-د
ذ بلغ إقل من الوسط الفرضي ألبعد وسطا حسابیا عاما لھذا ا) ٣(یعكس الجدول رقم       

ً مما یظھر مستوى ضعیف) ٠�٧٨(حیث كان الانحراف المعیاري  وتشتت قلیلاً ) ٢�٤١( جدا لدى  ا
فقد حققت الفقرة ) ١٢،١١،١٠(المدیرین للتفكیر بمستقبل شركتھم وعلى الصعید الفقرات 

(X12)  والتي كان مفادھا ) ٠�٩١(وبانحراف معیاري عالي ) ٢�٣٢(اقل وسط حسابي مرجح بلغ
  ).مساحة تفكیر المدیر بالبحث والتطویر(

  :وما ورد فیھ ما یاتي) ٣(نستنتج مما سبق ومن خلال التمعن بالجدول رقم 
بذلك یتم . في عینة البحث) الحرس، الخبرة، التفكیر(انخفاض مستوى امتلاك المعرفة الضمنیة  - 

 .وبشكل جزئي) ١(جابة الرئیسة تحقق الإ
  .ع مستوى المعرفة بالمھارة في عینة البحثارتفا - 
  

  :مستوى المعرفة الظاھریة -٢
وساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة من وجھة نظر المدیرین الأ) ٤(یظھر الجدول رقم     

ا عینة البحث بخصوص مستویات المعرفة الظاھرة لادارات الشركة، ویعكس وسطا حسابیا عام
حیث كان الانحراف  وتشتت قلیلاً ) ٣�٢٨(فوق الوسط المعیاري بلغ جمالي المعرفة الظاھرة لإ

الامر الذي یظھر توفر معرفة ظاھرة معتدلة لدى ادارة الشركة العامة ) ٠�٨٧(المعیاري العام 
  :للتبوغ والسكائر، وقد شمل ھذا المحور المتغیرات الفرعیة الاتیة

  معرفة حول السوق -أ
وبانحراف معیاري ) ٣�٢٧(على من الوسط الفرضي بلغ أا حقق ھذا البعد وسطا حسابیا عام

ما على صعید أ، مما یظھر معرفة حول السوق متوافرة لدى ادارة الشركة عینة البحث، )٠�٨١(
وساطا حسابیة أفقد حققت كلاھما ) ١٤و ١٣(الفقرات والتي تظھر في الاستبانة تحت تسلسل 

ذ قامت الشركة بعدة بحوث إعلى التوالي ) ٣�٢٠(و ) ٣�٣٤(على من الوسط الفرضي تمثل بـأ
  .ما لاحظھ الباحثان خلال فترة جمع استمارات الاستبیان ھذاحول السوق وحجم الطلب المتوقع 

  

  معرفة حول الزبون -ب
ذ إعلى من الوسط الفرضي أدارة الشركة إجابات العینة مستوى معرفة حول الزبون لدى إعكست 

على وسط أ X15وقد حققت الفقرة ) ٠�٩٥(نحراف معیاري وبا) ٣�٧٤(بلغ الوسط الحسابي 
مة والاسم لاتمییز الزبون للع(والتي مفادھا ). ٠�١٨(وبانحراف معیاري ) ٤�٣٣(حسابي اذ بلغ 

ن الشركة تحمل تصورا واضحا عن حاجة زبائنھا وذلك أوقد لاحظ الباحثان ). التجاري الخص بھا
  .ین لسكائرھاشخاص المقتنلأجراء اللقاءات المتعددة مع اإمن خلال 

  )٤(جدول رقم 
  بعاد المعرفة الظاھریةأفراد العینة بصدد أجابات ابي المرجح والانحراف المعیاري لإالوسط الحس

N=50 
رمز الفقرة في استمارة   متغیرات او ابعاد المعرفة الظاھریة

  الاستبانة
  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي المرجح

 X13  معرفة حول السوق
X14 

٣�٣٤  
٣�٢٠  

٠�٩٩  
٠�١٤  

 ٠�٨١  ٣�٢٧  
 X15  المعرفة حول الزبون

X16 
٤�٣٣  
٣�١٥  

٠�١٨  
٠�٩١  

 ٠�٩٥  ٣�٧٤  
  ٠�٤٣  ٣�٧٧ X17  المعرفة حول الاتصالات
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  )

X18 ٠�٨١  ٤�٠٠  
 ٠�٧٤  ٣�٨٨  

 X19  انةالمعرفة حول التق
X20 
X21 
X22 

٢�٧٢  
٢�٧٨  
٣�٠٠  
٢�٣٤  

٠�٨٢  
٠�٦٢  
٠�٧١  
٠�٥٥  

 ٠�٩٣  ٢�٧١  
 X23 المعرفة حول الموردین

X24 
٣�٢٢  
٣�١٠  

٠�٢٤  
٠�٥٠  

 ٠�٥٣  ٣�١٦  
 X25  المعرفة حول المنافسین

X26 
٣�٧٧  
٣�٨٩  

٠�٥٧  
٠�١٢  

 ٠�٤٣  ٣�٨٣  
 X27  براءات الاختراع

X28 
٢�٧١  
٢�١٥  

٠�٧١  
٠�٢٣  

 ٠�٥٤  ٢�٤٣  
  ٠�٨٧  ٣�٢٨ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام الاجمالي للمعرفة الظاھریة

  

  معرفة حول الاتصالات -ج
ممJا ) ٣�٨٨(حققت المعرفة حول الاتصالات وسJطا حسJابیا عامJا فJوق الوسJط المعیJاري بلJغ      

كJJان الانحJJراف  إذیؤكJJد تJJوفر معرفJJة بالاتصJJالات لمJJدیري الشJJركة وتشJJتت قلیJJل فJJي الاجابJJات 
بJJین اعلJJى قیمJJة فقJJد توزعJJت الاجابJJات ) ١٨و ١٧(، وعلJJى مسJJتوى الفقJJرات )٠�٧٤(المعیJJاري 

اذ ) تملك الادارة معرفة باتصالات الشركة مع الجھات الخارجیJة( X18وسط حسابي حققتھ الفقرة 
، وقJJد لمJJس الباحثJJان ان )٠�٨١(وتشJJتت قلیJJل فJJي الاجابJJات بلJJغ ) ٤�٠٠(بلJJغ وسJJطھ الحسJJابي 

عض التقنیJات المدیرین یستطیعون تفسیر الاتصالات الواردة الیھم ولدیھم معرفة ولكنھا معتدلة بJب
  .المحسوبة في ھذا المجال

  

  معرفة حول التقانة -د
بJانحراف معیJاري ) ٢�٧١(قل من الوسط الفرضي اذ بلJغ أحقق ھذا البعد وسطا حسابیا عاما      

 X21اذ احتلJJت الفقJJرة ) ٢٢و٢١و٢٠و١٩(مJJا علJJى مسJJتوى الفقJJرات والتJJي عكسJJتھا أ) ٠�٩٣(
والتJJJي تعنJJJي ) ٠�٧١(انحراف معیJJJاري بلJJJغ وبJJJ) ٣�٠٠(علJJJى اعلJJJى وسJJJط حسJJJابي مJJJرجح بلJJJغ 

اما الفقرات الثلاث المتبقیة فحصلت على اوساط حسJابیة اقJل ) الحالیة انةالمعرفة المتراكمة بالتق(
) ٠�٥٥(وتشتت قلیل ) ٢�٣٤(على اقلھا قیمة بلغت  X19من الوسط الفرضي وذلك ببلوغ الفقرة 

ن الشركة أمما یدل على ) في مجال عملھا انةلتقمواكبة الشركة لتطورات المعرفة ا(والتي تعني بـ
لJJى معرفJJة جیJJدة بالتقنیJJات الحدیثJJة فJJي إالملائمJJة لھJJا كمJJا انھJJا تفتقJJد  انJJةلJJیس لJJدیھا معرفJJة بالتق

  .صناعة منتجھا لغیاب الاحتكاك مع بعض الشركات الاجنبیة المماثلة
  

  المعرفة حول الموردین -ه
ممJJا یظھJJر تJJوفر  )٣.١٦( فJJوق الوسJJط المعیJJاري بلJJغ  بعJJد وسJJطا حسJJابیا عامJJاحقJJق ھJJذا الُ      

وتشJJتت قلیJJل فJJي الاجابJJات یعكسJJھ الانحJJJراف  ،معرفJJة معتدلJJة لادارة الشJJركة حJJول المJJوردین 
اعلJJى  (X23)فقJJد حققJJت الفقJJرة ) ٢٤و  ٢٣(، امJJا علJJى صJJعید الفقJJرات )٠�٥٣(المعیJJاري العJJام 

وقد لمس ) المعرفة بنوعیة الموردین(لذي یعني إو) ٠�٢٤(وبانحراف ) ٣�٢٢(وسط حسابي بلغ 
  .ن الشركة لدیھا سجلات واضحة باسماء الموردین الیھا ونوعیاتھم ودرجة التزامھمأالباحث 

  

  المعرفة حول المنافسین -و
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  )

وسJطا حسJابیا عامJا للمعرفJة حJول المنافسJین فJوق الوسJط المعیJاري بلJغ ) ٤(یظھر الجدول رقJم 
بلJJغ  X26حققJJت الفقJJرة ) ٢٦،٢٥(علJJى صJJعید الفقJJرات ، و)٠�٤٣(وبJJانحراف معیJJاري ) ٣�٨٣(

) معرفJJة بالسیاسJJات المسJJتقبلیة للمنافسJJین(مفJJاده ) ٠�١٢(وبJJانحراف  ٠�٨٩وسJJطھ الحسJJابي 
جJراءات الإوكانت المعرفة بقدرات المنافسین واضحة لدى الشركة وفي ضوء ذلك تعمد الى بعض 

  .ت علیھاجراء المزید من التحسیناإمثل تخفیض اسعار منتوجھا و
  

  براءات الاختراع -ز
اشرت نتائج وسطا حسابیا عاما حول معرفة ادارة الشركة اقل من الوسط المعیاري بلغ       

، مما یؤكد عدم وجود معرفة لادارة الشركة حول التعامل مع براءات الاختراع وھذا ما )٢�٤٣(
اما على صعید ) ٠�٥٤(اف مع المدیرین عینة البحث وبانحر المسھ الباحثان اثناء مقابلاتھ

) ٠�٢٣(بانحراف  (0.15)على اقل وسط حسابي بلغ  X28فقد حصلت ) ٢٨، ٢٧(الفقرات 
  ).التصور عن المنتسبین الذین لدیھم براءات اختراع(والذي مفاده 

  ما یاتي) ٤(نستنتج مما سبق ومن خلال التمعن بالجدول رقم 
ول السوق، معرفة حول الزبون، المعرفة معرفة ح(ارتفاع مستوى وجود المعرفة الظاھریة  - 

 .في عینة البحث) حول الاتصالات، المعرفة حول الموردین
  وبشكل جزئي) ٢(بذلك یتم قبول الاجابة الرئیسة 

 .في عینة البحث) المعرفة حول التقانة وبراءات الاختراع(من  انخفاض مستوى وجود كل - 
  

 ً   :ديمستوى متغیرات البحث حول السلوك القیا -ثانیا
  )٥(جدول رقم 

            فراد العینة بصدد السلوك القیاديأجابات ابي المرجح والانحراف المعیاري لإالوسط الحس   
N=50 

رمز الفقرة في استمارة   السلوك القیادي
  الاستبانة

  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي المرجح

 Y1  التبادلي
Y2 
Y3 
Y4 
Y5 
Y6 
Y7 

٣�٣٤  
٤�٨٠  
٢�٧٦  
٤�٠٦  
٣.٨٢  
٣�٧٦  
٢�٦٠  

٠�١٧  
٠�٠٣  
٠�١٩  
٠�٩٥  
٠�٩٤  
٠�٠٢  
٠�١٦  

  ٠�٣٩  ٣�٥٤   اجمالي السلوك التبادلي
 Y8  التحولي

Y9 
Y10 
Y11 
Y12 
Y13 
Y14 

٣�٢٢  
٢�٨٠  
٣�٠٠  
٢�٧٦  
٢�٩٦  
٢�٧٨  
٢�٣٢  

٠�٢١  
٠�٨٦  
٠�١٩  
٠�٩٢  
٠�٨٩  
٠�٣٢  
٠�٤٧  

  ١�٣٢  ٢�٨٣   اجمالي السلوك التحولي
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  )

قد حصل ) بسلوك القیادة التبادلي(المتغیر المعتمد والمتمثل  نأ) ٥(یتضح من الجدول رقم        
. على من الوسط الفرضيأوھو ) ٠�٣٩(وبانحراف معیاري ) ٣�٥٤(على وسط حسابي عام بلغ 

  .ن السلوك التبادلي ھو المعتمد لدى مدراء الشركة عینة البحثأمما یعكس ذلك 
ثاني من الاستبانة وتمثل رات والتي عكسھا الجزء القما على مستوى الفأ      

) ٢�٦٠(على اقل وسط حسابي اذ بلغ  (Y7)فقد حصلت الفقرة رقم ) ٧و٦و٥و٤و٣و٢و١(بـ
). حل الصراعات والخلافات الیومیة في العمل(والتي مفادھا ) ٠�١٦(وبتشتت قلیل للاجابات بلغ 

عیاري بلغ وبانحراف م) ٤�٨٠(على وسط حسابي مرجح بلغ أفقد حصلت على  (Y2)ما الفقرة أ
وھذا ما لمسھ الباحثان في تعامل ) منح المكافآت المناسبة بالاداء المتمیز للعمل(وھو ) ٠�٠٣(

  .الادارة مع عاملیھا
وبتشتت ) ٢�٨٣(ما السلوك القیادي التحویلي فقد حصل على وسط حسابي عام قلیل بلغ أ     

ثلت ، اما على صعید الفقرات والتي تم)١�٣٢(عال في الاجابة بلغ 
) ٣�٢٢(على اعلى وسط حسابي بلغ  Y8فقد حصلت الفقرة ) ١٤و١٣و١٢و١١و١٠و٩و٨(بـ

  Y14تصرف المدیر بطرائق تنسجم مع القیم التي یحملھا اما الفقرة (وتعني بـ) ٠�٢١(وبانحراف 
اعطاء المدیر ( وتعني) ٠�٤٧(وبانحراف معیاري ) ٢�٣٢(فقد حصل على اقل وسط حسابي بلغ 

  ).نھم مھملینأعضاء الذین یبدو للأ اھتماما شخصیا
  :السابق نستنتج ما یاتي) ٥(یمكن من خلال التمعن في نتائج الجدول رقم   
  
ارتفاع مستوى السلوك القیادي التبادلي من قبل مدراء الشركة العامة للتبJوغ والسJكائر، وبJذلك  -

  .من منھجیة البحث) ٣(تتحقق الاجابة الرئیسیة 
ائر، وك القیJJادي التحJJویلي مJJن قبJل مJJدراء الشJJركة العامJJة للتبJJوغ والسJJكانخفJاض مسJJتوى السJJل -

  .من منھجیة البحث) ٤(ة وبذلك تتحقق الاجابة الرئیس
  

  : اختبار فرضیات البحث: ثانیا
  اختبار فرضیات الارتباط -١

تJJJم اختبJJJار العلاقJJJة بJJJین انJJJواع المعرفJJJة والسJJJلوك القیJJJادي باسJJJتعمال معامJJJل ارتبJJJاط الرتJJJب     
Spearman نائیة المناسبة بین متغیرین رئیسیالذي یعد من الطرق الاحص.  

  

  )٦(جدول رقم 
                   )التبادلي، التحویلي(بعاد المعرفة الضمنیة والسلوك القیادي أالعلاقة بین             

N=50 
  المعرفة الضمنیة    

X 
Y 

  السلوك القیادي

  ة الضمنیةاجمالي المعرف  تفكیر  مھارة  خبرة  حدس

  0.02  0.22 *0.10  0.20 0.56  التبادلي
  0.04  0.06 *0.27  0.03 0.67  التحولي

  
  

  :ة الثانیة علىنصت الفرضیة الرئیس
الحدس، (بین المعرفة الضمنیة  ٠�٠٥وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى (     

  .ليوالسلوك القیادي التبادلي والتحوی) الخبرة، المھارة، التفكیر
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  )

  :النتائج التي یمكن الركون الیھا لاختبار صحة تلك الفرضیة وكما یاتي) ٦(اظھر الجدول رقم 
یلي وھJذا لا ینسJجم ویة علاقة معنویة مع أي مJن السJلوكین التبJادلي والتحJألم یظھر الحدس  -١

  .مع الفرضیة المعتمدة
 .ویليلم تظھر الخبرة ایة علاقة معنویة مع السلوك التبادلي والسلوك التح -٢
 .اظھرت المھارة علاقة معنویة مع السلوكین التبادلي والتحویلي  -٣
 .لم یؤشر التفكیر علاقة معنویة مع السلوكین التبادلي والتحویلي  -٤
 .لم یظھر اجمالي المعرفة الضمنیة علاقة معنویة مع السلوكین التبادلي والتحویلي -٥
  

  :نستنتج مما سبق ما یاتي
بعJJاد المعرفJJة الضJJمنیة والسJJلوك القیJJادي التبJJادلي أمعنویJJة بJJین  لJJم تظھJJر النتJJائج وجJJود علاقJJة - أ

  .والتحویلي
ولى وتعاد صیاغتھا بالاتي ولى المنبثقة من الفرضیة الرئیسة الأعلیھ ترفض الفرضیة الفرعیة الا

:  
والسلوك  )الحدس، الخبرة، التفكیر(بین  ٠�٠٥لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى "

  "التبادليالقیادي 
ولJى وتعJاد صJیاغتھا انیJة المنبثقJة مJن الفرضJیة الرئیسJة الأكذلك ترفض الفرضیة الفرعیة الث -  ب

  :كالاتي
والسلوك  )الحدس، الخبرة، التفكیر(بین  ٠�٠٥لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى "

  ."القیادي التحویلي
  )٧(جدول رقم 

  )التبادلي، التحویلي(السلوك القیادي العلاقة بین ابعاد المعرفة الظاھریة و
N=50 

ابعاد المعرفة     
 الظاھرة

  السلوك القیادي

معرفة حول 
  السوق

معرفة حول 
  الزبون

معرفة حول 
  الاتصالات

معرفة حول 
  انةالتق

معرفة حول 
  الموردین

معرفة حول 
  المنافسین

براءات 
  اختراع

اجمالي المعرفة 
  الظاھریة

 *0.62  0.26 *0.30 *0.14  0.12 *0.07  *0.19 *0.08  التبادلي
 *0.50  0.16 *0.03 *0.04  0.17 *0.04 *0.75 *0.25  التحولي

  
  :نصت الفرضیة الرئیسة الثانیة على

معرفJة حJول (بJین المعرفJة الظاھریJة  ٠�٠٥وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى (     
، معرفJJJة حJJJول انJJJةحJJJول التق السJJJوق، معرفJJJة حJJJول الزبJJJون، وعرفJJJة حJJJول الاتصJJJالات، معرفJJJة

  .والسلوكین القیادین التبادلي والتحولي) الموردین، معرفة حول المنافسبن، براءات اختراع
  :النتائج التي یمكن الركون الیھا لاختبار صحة الفرضیة وكما یاتي) ٧(اظھر الجدول رقم 

ة التبادلي مع سلوكي القیاد) ٠�٠٥(اظھرت المعرفة حول السوق علاقة معنویة بمستوى  -١
  .والتحویلي

مع سلوكي القیادة التبادلي ) ٠�٠٥(اظھرت المعرفة حول الزبون علاقة معنویة بمستوى  -٢
 .والتحویلي

مع سلوكي القیادة التبادلي ) ٠�٠٥(اظھرت المعرفة حول الاتصالات علاقة معنویة بمستوى  -٣
 .والتحویلي
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  )

مع سلوكي القیادة التبادلي ) ٠�٠٥(لم تظھر المعرفة حول التقانة علاقة معنویة بمستوى  -٤
 .والتحویلي

مع سلوكي القیادة التبادلي ) ٠�٠٥(اظھرت المعرفة حول الموردین علاقة معنویة بمستوى  -٥
 .والتحویلي

مع سلوكي القیادة التبادلي ) ٠�٠٥(اظھرت المعرفة حول المنافسین علاقة معنویة بمستوى  -٦
 .والتحویلي

مع سلوكي القیادة التبادلي ) ٠�٠٥(یة بمستوى لم تظھر براءات الاختراع علاقة معنو -٧
 .والتحویلي

مع سلوكي القیادة ) ٠�٠٥(اظھرت اجمالي المعرفة الظاھریة علاقة معنویة بمستوى  -٨
 .التبادلي والتحویلي

 

  :نستنتج مما سبق ما یلي
تحقق الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة من الرئیسیة الثانیة وبشكل جزئي علیھ تصاغ  - أ

  :ة الجدیدة وبالشكل الاتيالفرضی
المعرفة حول السوق، المعرفة (بین  ٠�٠٥توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى "      

والسلوك ) حول الزبون، معرفة حول الاتصالات، معرفة حول الزبون، معرفة جول المنافسین
  .القیادي التبادلي

ة الثانیة وبشكل جزئي علیھ تصاغ رعیة الثانیة المنبثقة من الرئیستحقق الفرضیة الف -  ب
  :الفرضیة الجدیدة وبالشكل الاتي

المعرفة حول السوق، معرفة (بین  ٠�٠٥توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بمستوى "     
والسلوك ) حول الزبون، معرفة حول الاتصالات، معرفة حول الموردین، معرفة حول المنافسبن

  ).القیادي التحویلي
  
  :فرضیات التأثیر اختبار -٢
سJتعمال انمJوذج الانحJدار الخطJي البسJیط واع المعرفJة فJي السJلوك القیJادي باثر لأنJتم اختبار الأ  

Simple  Liner  Regression  Jیة الرئیسJحة الفرضJظ ) ٣(ة لغرض اختبار صJا نلاحJوتفرعاتھ
  ) .٨(النتائج التي توصل الیھا الجدول رقم 

                                        
  
  
  

  ) ٨(جدول رقم                                           
  بعاد المعرفة الضمنیة في السلوك القیادي التبادلي أثر أختبار إ                  

                                                                    N= 50                      
المتغیJJJJJJJJJJJJر   لالمتغیر المستق

  المعتمد
مسJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJتوى 

  المعنویة 
  fقیمJJJJJJJJة 

  الجدولیة 
معامJJل التحدیJJد 

R   
 fقیمJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJة 

  المحسوبة
  نوع الاثر

  غیر معنوي 1.50 0.02 2.04  0.05  التبادلي  الحدس 
  غیر معنوي 1.66 0.67  2.04  0.05  التبادلي  الخبرة 

  معنوي 2.30 0.11  2.04  0.05  التبادلي  المھارة 
  غیر معنوي 2.00 0.8  2.04  0.05  التبادلي  التفكیر 
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  )

اجمJJJJJالي المعرفJJJJJة 
  الضمنیة 

  غیر معنوي 1.76 0.15  2.04  0.05  التبادلي

محسJJوبة   fي تJJأثیر معنJJوي بحصJJولھا علJJى قJJیم أالحJJدس ولاالخبJJرة ولاالتفكیJJر لJJم یظھJJر  -١
عنJJد ) 2.04(           الجدولیJJة البالغJJة fعلJJى التJJوالي وھJJي اقJJل مJJن قیمJJة ) 1.50،1.66،2.00(

 .0.05وى معنویة مست
وھJي اكثJر ) 2.30 (محسJوبة  fفي حین اظھرت المھJارة تJأثیر معنJوي بحصJولھا علJى قیمJة  -٢

 .  0.05الجدولیة عند مستوى معنویة  fمن قیمة 
لم تظھر اجمالي المعرفة الضمنیة تأثیر معنوي فJي السJلوك القیJادي التبJادلي بحصJولھا علJى  -٣

 . 0.05عند مستوى معنویة الجدولیة  fمحسوبة اقل من قیمة   fقیمة 
لعدم صحة اثباتھا وتصاغ ) ٣(ة ولى المنبثقة من الفرضیة الرئیسترفض الفرضیة الفرعیة الا -٤

 .فرضیة جدیدة مفادھا 
) التفكیJر   ،الخبJرة ،الحJدس ( للمعرفJة الضJمنیة  0.05لایوجد تأثیر ذو دلالة معنویJة بمسJتوى "

  .التبادلي في السلوك القیادي 
اذ ) ٩(ر اثJJر المعرفJJة الضJJمنیة فJJي السJJلوك القیJJادي التبJJادلي نلاحJJظ الجJJدول رقJJم ولغJJرض اختبJJا 

  :ي لمایأاظھرت النتائج 
  ) ٩( جدول رقم                                         

  بعاد المعرفة الضمنیة في السلوك القیادي التبادلي أثر أاختبار                 
                                                                    N= 50                          

  
المحسJJJوبة   fاشJJJرت قیمJJJة  إذي تJJJأثیر معنJJJوي ألJJJم یظھJJJر الحJJJدس والخبJJJرة واالتفكیJJJر  -١
 .0.05مستوى معنویة بالجدولیة   f قل من قیمة أ على التوالي وھي قیم) 1.60،1.32،1.16(
 fاذ بلغت قیمة   0.05اً في سلوك القیادة التحویلیة بمستوى معنوی راً تأثی فقط اظھرت المھارة -٢
  .وھي اقل من قیمتھا الجدولیة ) 2.33(المحسوبة  

في سJلوك القیJادة التحویلیJة عنJد مسJتوى  لم یظھر اجمالي المعرفة الضمنیة اي تأثیر معنوي -٣
 .وھي اقل من قیمتھا الجدولیة ) 1.12(المحسوبة  fاذ بلغت قیمة  0.05معنویة 

لعدم اثباتھا وتصJاغ ) ٣(ة انیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسعلیھ ترفض الفرضیة الفرعیة الث -٤
 :كالآتي 

) التفكیJر  ،الخبJرة ،الحJدس (لضJمنیة للمعرفJة ا) 0.05(لایوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمسJتوى "
  .في السلوك القیادي التحویلي 

ن مJJدراء الشJJركة لایسJJتثمرون قJJدراتھم أاخیJJراً وفقJJاً للنتJJائج التJJي تJJم التوصJJل الیھJJا نسJJتنتج      
  .الذھنیة في تبني السلوك القیادي سواء كان التبادلي او التحویلي 

عاتھJJا نلاحJJظ النتJJائج التJJي تJJم التوصJJل الیھJJا وتفر)٤(ولغJJرض اختبJJار صJJحة الفرضJJیة الرئیسJJیة 
  ) ١٠(والموضحة في الجدول رقم 

  نوع الاثر  المحسوبة fقیمة    Rمعامل التحدید   الجدولیة   fقیمة   مستوى المعنویة   المتغیر المعتمد  المتغیر المستقل
  غیر معنوي 1.60 0.26 2.04  0.05  التحویلي  الحدس 
  غیر معنوي 1.32 0.24  2.04  0.05  التحویلي  الخبرة 

  معنوي 2.33 0.52  2.04  0.05  التحویلي  المھارة 
  غیر معنوي 1.16  0.66  2.04  0.05  التحویلي  التفكیر 

اجمJJالي المعرفJJة 
  الضمنیة 

  غیر معنوي 1.12 0.70  2.04  0.05  التحویلي
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  )

  ) ١٠(جدول رقم                                                
  المتغیر  المتغیر المستقل                  

  المعتمد
  مستوى 
  المعنویة

 fقیمة 
  الجدولیة 

  معامل 
 Rالتحدید 

  fقیمة 
  المحسوبة 

  ثرنوع الا

  معنوي 2.34 0.23 2.04  0.05  التبادلي  معرفة حول السوق 
  معنوي 2.14 0.22  2.04  0.05  التبادلي  معرفة حول الزبون

  معنوي 2.22 0.46  2.04  0.05  التبادلي  معرفة حول الاتصالات
  غیر معنوي 1.04 0.13  2.04  0.05  التبادلي  معرفة حول التقانة

  معنوي 3.31 0.51  2.04  0.05  التبادلي  معرفة حول الموردین
  معنوي 3.21 0.61  2.04  0.05  التبادلي  معرفة حول المنافسین

  غیر معنوي 1.01 0.78  2.04  0.05  التبادلي  براءات اختراع
  معنوي 2.99 0.17  2.04  0.05  التبادلي  اجمالي المعرفة الظاھریة

  
معرفة  ،حول الاتصالات  معرفة،معرفة حول الزبون ،معرفة حول السوق (اظھرت كلاً من        

  fثراً معنویاً في السلوك القیادي التبادلي اذ بلغت قیم أ)معرفة حول المنافسین ،حول الموردین 
الجدولیة  fعلى من قیمة أوھي قیم على التوالي ) 3.21,3.31,2.22,2.14,2.34(المحسوبة 

  .0.05عند مستوى معنویة 
ثراً غیر معنویاً في السلوك أ) براءات الاختراع ،نة معرفة حول التقا(من   في حین اظھرت كل -٢

على التوالي وھي اقل من قیمتھا ) 1.04،1.01( المحسوبة  fالقیادي التبادلي ببلوغ قیمة 
  .0.05الجدولیة عند مستوى معنویة 

 fاظھر اجمالي المعرفة الظاھریة تأثیراً معنویاً في السلوك القیادي التبادلي ببلوغ قیمة -٣
  .  0.05الجدولیة عند مستوى معنویة  fوھي اكبر من قیمة ) 2.99(وبة المحس

وھذا  وبشكل جزئي) ٤(ة ولى المنبثقة من الفرضیة الرئیسعلیھ تقبل الفرضیة الفرعیة الا-٤
للمعرفة ) 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى "ن والتي مفادھا یتفق مع توقع الباحثی

معرفة حول ،معرفة حول الاتصالات ، معرفة حول الزبون ،وق معرفة حول الس( الظاھریة 
  .في السلوك القیادي التبادلي ) معرفة حول المنافسین ،الموردین 

ولغرض اختبار اثر ابعاد المعرفة الظاھریة في السلوك القیادي التحویلي نلاحظ الجدول رقم       
  :ونستخلص الآتي ) ١١( 

  )١١(جدول رقم                                             
  اثر ابعاد المعرفة الظاھریة في السلوك القیادي التحویلي                          

  

  لمتغیر ا  المتغیر المستقل
  المعتمد

  مستوى 
  المعنویة

 fقیمة 
  الجدولیة 

  معامل 
 Rالتحدید 

  fقیمة 
  المحسوبة 

  نوع الاثر

  معنوي 3.71 0.13 2.04  0.05  التحویلي  معرفة حول السوق 
  معنوي 2.32 0.61  2.04  0.05  التحویلي  معرفة حول الزبون

  معنوي 2.15 0.78  2.04  0.05  يالتحویل  معرفة حول الاتصالات
  غیر معنوي 1.37 0.11  2.04  0.05  التحویلي  معرفة حول التقانة

  معنوي 3.27 0.91  2.04  0.05  التحویلي  معرفة حول الموردین
  معنوي 3.66 0.67  2.04  0.05  التحویلي  سینمعرفة حول المناف

  غیر معنوي 1.91 0.12  2.04  0.05  التحویلي  براءات اختراع
  معنوي 3.11 0.70  2.04  0.05  لتحویليا  اجمالي المعرفة الظاھریة

  
معرفة حول ،معرفة حول الزبون ،معرفة حول السوق (اظھرت النتائج تاثیر كلاً من  - ١ 

ً في السلوك القیادي )معرفة حول المنافسین ،موردین معرفة حول ال،الاتصالات  تاثیراً معنویا
المحسوبة ) f(بحصولھا على قیم ل 0.05التحویلي  عند مستوى معنویة 

  .الجدولیة  fعلى التوالي وھي قیم اعلى من قیمة ) 3.66,3.27,2.15,2.32,3.71(



 ٢٠١٠الخامس والعشرون العدد–الثامنة السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences  المجلة العراقیة للعلوم الاقتصادیة  
 

 

  )

ویاً في السلوك القیادي التحویلي اذ لم تؤثر المعرفة حول التقانة وبراءات الاختراع تأثیراً معن-٢
  .الجدولیة  fوھي قیم اقل من قیمة ) 1.91,1.37( المحسوبة  fبلغت قیمة 

 fاذ بلغت قیمة  التحویلياظھر اجمالي المعرفة الظاھریة تأثیراً معنویاً في السلوك القیادي -٣
  . 0.05اكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة وھي ) 3.11(المحسوبة 

وبشكل جزئي وھذا ) ٤(المنبثقة من الفرضیة الرئیسیة  لثانیةعلیھ تقبل الفرضیة الفرعیة ا-٤
للمعرفة ) 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى "یتفق مع توقع الباحثان والتي مفادھا 

معرفة حول ،معرفة حول الاتصالات ، معرفة حول الزبون ،معرفة حول السوق ( الظاھریة 
  . تحویليفي السلوك القیادي ال) معرفة حول المنافسین ،دین المور

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الاستنتاجات والتوصیات :المحور الر ابع 
  :ولاً الاستنتاجاتأ
  

  :الاستنتاجات النظریة -أ
المعرفة ھو مورد فكري یتطلب من المنظمات تنمیتھا من خلال الذكاء التنظیمي اذ یعد التعلم -١

ً ا ً للذكاء التنظیمي والتنظیمي مكونا ن قابلیة المنظمة للتعلم تتم بواسطة المشاركة بالقیم أساسا
  .قواعد السلوك والافعال الرمزیة ،
ً لوجھات نظرھم -٢ ا بشكل عام لاتخرج عن نھألا إاختلف الباحثون بتصنیف انواع المعرفة وفقا

او والمعرفة الظاھریة ،ة ساسیین وھما المعرفة الضمنیة اوالداخلیة او غیر الرسمیالنوعین الآ
  .الخارجیة او الرسمیة 

ً یخلال منتصف الثمانین-٣ تمثل بالسلوك  ات من القرن العشرین بدأ التوجھ نحو تبني مدخلاً حدیثا
  ) .والسلوك التحویلي ،السلوك التبادلي (القیادي المعاصر والذي یشمل 

  

  :الاستنتاجات التطبیقیة -ب
  .تغیرات البحث في الشركة العامة للتبوغ والسكائر الاستنتاجات الخاصة بمستوى م- 
الخبرة  ،الحدس (انخفاض مستوى امتلاك المعرفة الضمنیة لدى افراد عینة البحث ولكل من  -١
 .من افكار ومخیلة مدراء الشركة بعاد الاساسیة ھي غائبة تماماً أن ھذه الأمما یعني ) التفكیر ،

والامر یتعلق ،رفة الى صعوبة تناقلھا او اكتسابھا ویعود سبب الانخفاض في مستوى ھذه المع
وتعتبر ھذه النتیجة واقعیة ،فھي بمعنى اخر معرفة داخلیة ، خبرتھ،ذكاءه ،بالشخص ذاتھ قدراتھ 

كون المدراء الذین یشغلون مناصبھم الحالیة في الشركة لایمتلكون الصفات والممیزات التي 
  .تیارھم وفق اسس ومعاییر القیادة الصحیحة تعكس امتلاكھم لھذه المعرفة ولم یكن اخ
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  )

المعرفة حول ( ارتفاع مستوى وجود المعرفة الظاھریة لدى افراد عینة البحث ولكل من  -٢
المعرفة حول ،المعرفة حول الموردین ،المعرفة حول الاتصالات ،المعرفة حول الزبون ،السوق 

  ) .المنافسین 
لب المتوقع وكذلك ھي لدیھا تصور واضح عن حاجة اذ قامت الشركة بعدة بحوث حول حجم الط

  .زبائنھا وتتمكن من تفسیر الاتصالات الواردة الیھم 
بامكانیة الوصول الى ھذه  تمتازو،كما تمتلك قوة استخباراتیة توجھ نحو المنافسین المحلیین 

بة من الوسائل فھي معرفة متسر...... المعرفة بسھولة عن طریق برامج الحاسوب وغیرھا 
  .اساساً 

لمس الباحثان اثناء المقابلات مع المدیرین والتي عكستھا معدلات الاوساط الحسابیة -٣
  :ي التي ھي اقل من الوسط الفرضي مایأتالمنخفضة و

لیس للمدراء ایة تصورات واضحة حول مستقبل شركاتھم والآفاق المستقبلیة لنموھا خاصةً في -أ
  .ویر والتفكیر بما یلائم الشركة مع بیئتھا مجال الحاجة الحقیقیة للبحث والتط

اھمال واضح في جانب مواكبة التقنیات الحدیثة من الاجھزة وما ھو معروض ومتوافر في - ب
  .الاسواق المحلیة والعالمیة 

یبدو ان نوعاً من انانیة المدراء ھي السائدة في بیئة الشركة من خلال تملص المدیر من تعلیم -٤
ً من  ھم نحو تحدیثعاملیھ وعدم توجیھ ظھور عناصر بشریة برامج البحث والتطویر تخوفا

افكارھم وتخیلاتھم بذلك یصبحون منافسین غیر قلائل امامھ ھذا ماعكستھ  ةكفوءة وتنمی
  .المتغیرات المنخفضة التي تضمنتھا المعرفة الضمنیة 

ذ تركز جل إبحوثة ارتفاع مستوى تبني سلوك القیادة التبادلیة من قبل مدراء الشركة الم-٥
ئھم أجور متمیزة مقابل أي تدفع لھم أعلى اساس المبادلة في التعامل مع العاملین اھتمامھم 

تصوراً من المدراء ان ھذا ھو كل مایطمح الیھ العامل ،للعمل في الشركة وتقدیم افضل انجاز 
داء أفھا بالتركیز على بالتالي فان المدیر یعتمد اسلوب الادارة العملیة في تصمیم الوظائف وتوصی

وھذا واضح من خلال تجاھل المدیر حل ،العمل بغض النظر عن الجوانب الانسانیة للعاملین 
الصراعات والخلافات الیومیة التي من الممكن ان تنشأ بین العاملین وكذلك عدم اعتماد المدیر 

  ..نظاماً موضوعیاً بتقویم اداء العاملین 
لقیادة التحویلیة من قبل مدراء الشركة المبحوثة مما یعكس انخفاض مستوى تبني سلوك ا-٦

ً في سلوكیات المدراء ولما للقائد التحویلي من دور اساسي و في تطور  ھامقصوراً واضحا
  .الشركة ومواجھة منافسیھا اذا لم تتفوق علیھم 

  

امة للتبوغ الاستنتاجات الخاصة بأختیار علاقات الارتباط بین متغیرات البحث في الشركة الع- 
  :والسكائر 

التبادلي (مع تبني السلوك )التفكیر ،الخبرة ،الحدس (كان لأرتباط المعرفة الضمنیة لكل من -١
  .لمدیریھا ضعیفاً ) التحویلي ،

اذ من وجھة نظر افراد عینة البحث انھ لاعتماد السلوك التبادلي او التحویلي في سلوكیات الادارة 
یاب الاخیرة اساساً ولو الحد الادنى من المعرفة الضمنیة وذلك لغ مع المرؤوسین لاتفترض توافر

  .ھا من عقول مدرائ
اتضح ان الشركة عینة البحث استفادت بشكل كبیر من المعرفة الظاھرة المتوافرة لدى ادارتھا -٢

وتبني السلوكین ) الموردین ،المنافسین ،الاتصالات ،الزبون ،السوق ( بصورة معرفة حول 
  .لمدیریھا وذلك بارتباطھا بعلاقة معنویة عالیة ) التحویلي ،التبادلي ( ن القیادیی
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  )

السوق  وھذا یعني ان الشركة اصبح لدیھا امكانیة عالیة لأستثمار قدراتھا في دراسة وتحلیل
والمعرفة المتراكمة لدیھا حول الزبون والاتصالات والمنافسین والموردین في اختیار السلوك ،

  .لكن مساھمة معرفتھا حول التقانة وبراءات الاختراع كانت ضعیفة ، المناسب للقیادة
اذ یمتلك مدراء ) التحویلي ،التبادلي ( یرتبط بعُد المھارة بعلاقة معنویة مع سلوكي القیادة -٣

  .الكافیة لتعلیم عاملیھا وكذلك في اسلوب تعاملھم مع الزبائن والموردین الشركة المھارة 
  
 

 ً   :التوصیات :ثانیا
  :التوصیات الخاصة بالمعرفة الاداریة -
ضرورة اھتمام الشركة العامة للتبوغ والسكائر بامتلاك القدر الكافي من المعرفة لخلق -١

م تنظیمیة وبین قدراتھا بھدف أالتجانس المطلوب بین ما تمتلكھ من موارد سواء اكانت بشریة 
للامد الطویل من خلال المشاركة داء فعال أتحقیق اسبقیة تنافسیة على  الآخرین وتحقیق 

  .بالمعرفة مع الشركات الاستشاریة والاھتمام بالبحث والتطویر لاجل خلق التجانس المطلوب 
توفیر العناصر الاساسیة وتواجد البیئة والارضیة المناسبة لتعزیز المعرفة الضمنیة في -٢

 ،یة وخبراتھم عبر الحوارھنشخصیة مدراءھا من خلال تحفیزھم لاظھار قدراتھم العقلیة والذ
  .التدریب المباشر الذي ینمي من سعة تفكیر مدیرھا 

العمل على زیادة مھارات القیادات الاداریة في الشركة الصناعیة مجتمع البحث بممارسة -٣
قد تواجھ شركاتھم وكذلك  واستخدام المعرفة التي یمتلكونھا وتوظیفھا في مواجھة المشكلات التي

  .كبر قدر ممكن من المعرفة ألى إفكار للوصول لأواراء بناء الآ
  

  :التوصیات الخاصة بالسلوك القیادي -
ً في حل الخلافات -١ ً راقیا ً واجتماعیا ً وتربویا ً علمیا ضرورة نھج مدراء الشركة منھجا

  .والصراعات التنظیمیة التي تنشأ بین العاملین داخل بیئة العمل 
وثة خاصةً وشركات القطاع الصناعي عامة نحو تنمیة ضرورة سعي الشركة الصناعیة المبح-٢

وتشجیع القیادات العلیا لتبني نمط القیادة التحویلیة بالدرجة الاولى مقارنة بالنمط القیادي التبادلي 
  .لما لھ من دور ایجابي على مستقبل الشركة ،
یلیة في الشركة ورش عمل لتطویر قدرات الابداع الاستراتیجي وسلوكیات القیادة التحوبناء -٣
اذ یعد ذلك امراً في غایة ،ومنح القیادات الاستقلالیة في العمل ورفع منطق الوصایا عنھا ،

  .الاھمیة لخلق قادة تحویلیین 
عدم الاقتصار في التعامل مع العاملین على الحوافز المادیة فقط وانما التوجھ نحو الحوافز -٤

لدورات المختلفة وتوفیر وسائل الراحة والخدمة داخل المعنویة والاجتماعیة لكتب الشكر واقامة ا
  .الشركة 

المدراء العاملین في المستویات الوسطى والدنیا في اتخاذ القرارات ومصارحتھم مشاركة -٥
  .لھا  ؤھمبالانجازات والاخفاقات لیشعروا انھم جزء من الشركة ویزید ولا
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  )

  
  

  المصادر
  : المصادر العربیة:اولاً  
  :ربیة الكتب الع-
  .الطبعة الاولى،الاسكندریة ،الدار الجامعیة ،السلوك في المنظمات ،١٩٩٩،راویة ،حسن -١
مؤسسة ،المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات "ادارة المعرفة "،)٢٠٠٨(،عبود نجم ،نجم -٢

  .الطبعة الثانیة ،الورق
  :الرسائل والاطاریح -  - 
دراسة "ارة المعرفة واثرھا في الابداع التنظیمي اد، ٢٠٠٢،صلاح الدین عواد كریم،الكبیسي -٣

كلیة الادارة ،اطروحة دكتوراه،استطلاعیة مقارنة لعینة من شركات القطاع الصناعي المختلط 
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