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ل يجاح الحرجة التي تمهد السبــــــــشخيص عوامل النـــت.

 استراتيجيةو المنظمة لتحقيق التكامل بين استراتيجية
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 المكدمة : 

أَُازٟٞ أُزؾٚاو ٣زٞهاق كا٢      اُا٠ الاهرواب  ثؤكاهٜاب    إَُٔٔذ أُ٘ظٔبد أُؼبٕوح      
رو٤٘اخ   خٝاٍازوار٤غ٤ ٜب ثؤ٤ٔٛخ اُزٌبَٓ ثا٤ٖ اٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ    ًج٤و ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٝػ٤ عي 

ٍازوار٤غ٤ز٤ٖ رَ٘ا٤وب   ٝاُاوإٟ اُزا٢ رؾزٚاٜ٘ب الا    الأكٌابه رَ٘ا٤ن   إٔجؼ  ،ُٝنا .أُؼِٞٓبد
ٚ ٣ئٖٓ اٍزوار٤غ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؾٌٔخ ّٗبٓلا ٝكه٤وب َٓؤُخ ثوب  ٤ٌُٝ ٙوثب ٖٓ اُزوف لأ

   ْ ٝ    اُج٘اب  ٝٓزواثٞاخ اُزٖا٤ٔ بهبرٜاب ٝاُزؾاوى ًزِااخ   ، ٣ٝؼٔااَ ػِا٠ ؽْال ٓاٞاهك أُ٘ظٔااخ ٝ
ٚ  الارغابٙ الاٍازوار٤غ٢  كا٢  ٓز٘بؿْ ٝٓٞىٕٝ  َنٝاؽلح ػ٠ِ ٗ ذ ٛانٙ اُوإ٣اخ   ـا . ٝٝ ٗلَا

ٕاالاٛب ،        ٓااب ثاالأد اُلٌااوح رؤفاان   ٍٝااوػبٕٝلاهااغ اُوااوٕ اُغل٣اال ،   ٓااغ ثلا٣ااخٍثوااٞح 
ٝٓغ  .ُلٟ أُ٘ظٔبد أُزولٓخ  ٝؿلد ٓؤُٞكخ ك٢ أ٣بٓ٘ب اُؾب٤ُخ ، ٝثبرذ ٜٓ٘غب ٝٓٔبهٍخ

١ٞٞ ػِا٠ ػ٤ِٔابد ٓؼوالح ٝرزلبػاَ     ـ٣٘ا ٝٝػوح.لإ َٓبٌُٚ ا٤ُٜٖ  ثبلأٓواُزٌبَٓ ٤ٌُ  إٔ
زوار٤غ٤بد ٝاُوبث٤ِابد  ـؼِٞٓابد ٓاغ الاٍا   ُٔٞظابهق ٗظابّ اُ   بًكٓغ ٝرو٤٘خ اكاه٣خثٚ ٌٓٞٗبد 
ػ٤ِٔابد  ٛاٞ   ٝاٗٔاب عبٓالح ،   ٝاعوا اد٤ٌُ ٓغوك فٞٞاد  ٚؤٗمُي ، ك ىك ػٖاُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

ِجوب  ػ٠ِ اُٞو٣ن اُٖؾ٤ؼ لأٍٝٞ كزوح ٌٓٔ٘خ ، ُٔوح رزٖٚٔ اُز٤َ٘ن ٝاُز٤ٌق ٖٓ  َٓز
اُزـ٤٤ااواد أُؾَااٞثخ ٝؿ٤ااو أُؾَااٞثخ كاا٢ كافااَ       ٝاكاهحٝأ٣ٚااب اُواالهح ػِاا٠ ٓؼبُغااخ    

 خػذ ٓاٖ فٞٞارٜاب ٗؾاٞٙ ٓؾبُٝا    وأُ٘ظٔابد أُزولٓاخ ٍا    إٔالا   .أُ٘ظٔخ ٝكا٢ اَُاٞم   
ٝلا ثزؼبك ػ٘اٚ ، ٝٓلزٞٗاخ ثبُٔ٘ابكغ اُزا٢ هال رغ٤ٜ٘اب ٓ٘اٚ .       رغ٘ت ٓب هل ٣ؾَٖ ٖٓ ٝها  الا

٣ٚاؼٕٞ اُزٌبٓاَ    ػٖ ٗظاْ أُؼِٞٓابد   أَُئ٤ُٖٞاُوواه  إٔؾبة إٔػ٘لٓب َٗٔغ ٗ٘لِٛ 
 إًٔٔااب  ثاا٤ٖ اٍاازوار٤غ٤خ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٝاٍاازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔااخ ػِاا٠ هٔااخ ا٣ُٞٝاابرْٜ     

٢ ػااااااابّ ٤غ٢  ٝٙاااااااغ ػِااااااا٠ هٔاااااااخ اٛزٔبٓااااااابد أُؼ٤٘ااااااا٤ٖ كااااااا    اراُزٌبٓاااااااَ الاٍااااااازو 
ٖ  2005 ،ٝػااب2004ّ،ٝػااب2003ّ الأُٝاا٠ اُزاا٢ هبهٔااخ أُْاابؿَ اُؼْااوح   ُٝااْ ٣قااوط ٓاا

 الأف٤و٣ٖ.٤ِٝخ اُؼول٣ٖ  ْٜ هم ثبُرئ
 بًُْ ٣ؼل ُٜب َٓٔٞؽك٢ ٝٙغ  ٝػ٠ِ ٛلٟ ٖٓ ٛنا اُزٖٞه ، ٝٓب كآذ أُ٘ظٔخ اُؼواه٤خ 

زوجَ رِااٞػ ٗجٜاب ، َٓاز٤ٌ٘خ َُٔا   باُزا٢ رٔاو ثغ   ُلأؽالاس ، ٓزؤِٓاخ   الأمهعرواق ٌٓزٞكاخ    إٔ
 الأٝإ.َٓبهاد ػِٜٔب اُؾب٤ُخ هجَ كٞاد  إلاػ ا٠ُرَبهع  إٔ، كؼ٤ِٜب  الأكنظِٔزٚ ك٢ 

٣زوعْ اٍزضٔبهارٜب كا٢ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد اُا٠      الأكا ٜٗٔ عل٣ل ٖٓ  ا٠ُثؾبعخ  ٜبأٗ ام     
ٖ  خر٘ظ٤ٔ٤ا  ًلاب ح ٝكبػ٤ِاخ    ٖ  ، الأّا٤ب  ػِا٠ عاٞٛو    ٝاٗوالاة ،  ػاب٤ُز٤ ٝواهاان  ٝاُجؾاش ػا
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ٖ  اُ ُغؼَ اٍازوار٤غ٤خ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد    ٝ اٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ   زؤص٤و الا٣غبث٢ ُِزٌبٓاَ  ثا٤
 الاٗلزااابػرزقاان ٓاااٖ   إٔاُؼٖاااو ، ٝ ؽٌااابّٝهإ٣ااخ ُٞعاااٞك ٣زاااؤهِْ ٓااغ ا    ز٤ٔيٛاااب،ُ  ٕاابٗؼب 

 ،و ٝكٜاْ ٓاب ؽُٜٞاب   ُِؼَٔ هبهْ ػ٠ِ اُزجٖا  بًكَِل٤ بًٜٓ٘غُِؾ٤بح ٝ ّبٓلًا بٝاُزؼبٕٝ ٓلٜٞٓ
٣ْاااٌَ هأ٣اااب  ألإٝهااابد ٝعٜاااٚ ٗظاااو رؾن٣و٣اااخ ،أٙاااؾ٠ كااا٢ ٝهاااذ ٓاااٖ الأ ٣ؼااال ٕبكٔاااب ًااا

ٓاٖ ٓ٘بهْاخ    ا٥ٍٕبهلاً،كولهر٘ب اُز٘بك٤َخ رلٛٞهد ػ٠ِ ٗؾٞ ًِٓٔٞ ،ٝهال رؾاٍٞ اُغالٍ    
ؾااَ ٛاانٙ  ٓ٘بهْاازٚ ُ ٢ُاالٟ أُ٘ظٔااخ اُؼواه٤ااخ هاالهح ر٘بكَاا٤خ اُاا٠ ٓااب ٣٘جـاا       ًبٗااذٓااب اما 

خ رْق٤ٔ ُؼٞآَ اُ٘غبػ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رؼل ثٔضبث إٔٝٛنا ٓب ٣ٞكوٙ اُزٌبَٓ ٝ أٌُِْخ.
ٖ ٤ل اَُااجٜاارٔ إٔاُؾوعااخ اُزاا٢ ٣ٌٔااٖ   عبٓؼااخ م١ هاابه  اٍاازوار٤غ٤خ َ ُزؾو٤اان اُزٌبٓااَ ثاا٤

ثبَُ٘اجخ   الأ٠ُٝأُٞٙٞع لا ٣ياٍ ك٢ ٓواؽِٚ  إٔ، لا ٤ٍٔب  ٜبٓؼِٞٓبرر٤غ٤خ رو٤٘خ اٍزواٝ
 ُٜب ُزؤ٤ٌٍ أه٤ٙخ ٓز٤٘خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ع٢٘ ٌٓبٍجٚ ٝاٍز٤لب  َٓزؾوبد أَُزوجَ . 

اُجبؽااش ٣ؾاابٍٝ الاعزٜاابك كاا٢ اُجؾااش ػااٖ     ؤُٕٝـااوٗ رََِااَ كوااواد اُلهاٍااخ ، كاا        
ٝ  إٍٔٞ ٗ ٣اُزٌبٓاَ  ػِا٠ أُ٘ابكغ اُزا٢ ثٍٞاغ     ، ٣ٝواق   ٚآها  اُجابؽض٤ٖ ؽاٍٞ ٓلٜٞٓا    ؼاو

ػ٘ال اػزٔابكٙ ٜٓ٘غاب ُِؼٔاَ ، ٝؽاوٓ ػِا٠ روال٣ْ هاوا ح كبؽٖاخ ُٔالفَ            ع٤ٜ٘اب أُ٘ظٔخ 
ػٞآااَ اُ٘غاابػ اُؾوعااخ رزِٞاات ٕااجوا   إٔػٞآااَ اُ٘غاابػ اُؾوعااخ ، ٝاُلاكااذ ُِ٘ظااو ؽوااب  

َ ٝٓلٜٞٓاٚ  لفاُجبؽش ػوٗ عنٝه أُا  اهرؤٟ ،ُنا .بؿ٤ب ٝثبهػب ٝٓزو٘ب٣ٞٝ٤لا ٝعٜلا ٕ
 ، هااٚأُ٘اابكغ أٌُزَااجخ ٓااٖ ٝها اُاا٠ الإّاابهح، ٝٝواهاان اُزؾل٣اال ٝأَُااز٣ٞبد ، ٝٓااٖ صااْ  

ٞ  إٔٓ٘ااٚ  أ٣ٔبٗاب  لإٔااُٞٚ الاٍاز٤ؼبة أُِٞاان   اػ٤ااخ ٝاُن٤ًااخ ُِٔٞٙاٞع راازْ ٓااٖ  اُواوا ح اُ
اُز٢ ثلأد ثبٌُْق ػاٖ ٝاهاغ ؽابٍ اُزٌبٓاَ كا٢       ا٤ُٔلا٤ٗخثؼل مُي عب د اُلهاٍخ ،ٝٓؼ٘بٙ 

اُٖاِخ ، ٝٓ٘بهْاخ              أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ، ٝرْق٤ٔ ػٞآَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ماد   
 كلالارٜب ٝٓٚب٤ٜٓ٘ب .

 

 ميهجية البحح

  مشكلة الدراصة :-1

 هبث٤ِزٜاب رٞاٞه ٛبهاَ كا٢     اُا٠ ٤٘اخ أُؼِٞٓابد   أكٚذ ٓٞعبد اُؾلاصاخ أُزؼبهجاخ كا٢ رو        
 ٝ ٢ ٝرل٤ٌااو أُ٘ظٔااخ أُؼبٕااوح ، ُٝااْ رقااوط ػااػِاا٠ ٗؾااٞ عؼِٜااب رْااـَ ؽ٤اايا ٜٓٔااب كاا٢ 

ٖٓ اهز٘بهٜاب ُزو٤٘اخ    الأف٤وحػٖ أُؤُٞف . ُنا ىاكد فلاٍ اَُ٘ٞاد اُضلاصخ  عبٓؼخ م١ هبه
ثزؼابك ػاٖ عابكح    ٓاٖ ٝها  مُاي الا   ٍابػ٤خً رغ٤ٜي ٓوًاي١   .   اٛلا ، ّوا ،أُؼِٞٓبد ) 

اُٞو٣ن اُن١ ٣ٚؼٜب فبهط أَُزوجَ ٝإٔجؼ ٓاٖ اُٞاٙاؼ كا٢ ٛانٙ أُوؽِاخ اُزؤ٤ًال ثاؤٕ        
أُ٘ظٔاخ ،       ٣وزاوٕ ثٜاب ّاٌلا ٝٓٚأٞٗب ثٞاهاغ       إٔاُزو٤٘خ لاثل ٓاٖ   لإكفبًٍَ ٓؾبُٝخ 

اُٞاٍاغ            اُزج٘ا٢ أُٞٙاٞػ٢    اُا٠ ٖٓ اُ٘ظوح ا٤ُٚوخ  الاهزوإٖٝٓ صْ ٣زؾٍٞ ٛنا 
ٝاُزٌبَٓ ثا٤ٖ اٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ ٝاٍازوار٤غ٤خ      ٝالاَٗغبّرؾو٤ن اُز٘بؿْ  ا٠ُ ، ٕٝٞلا

 الأ٠ُُٝزٖجؼ هاكلا ٖٓ هٝاكل  ُِضب٤ٗخ، ثٔب ٣ٌلَ الاٍزقلاّ الاٍزوار٤غ٢  رو٤٘خ ٓؼِٞٓبرٜب
وٞك أُ٘ظٔخ ٣ٝؼ٤ٜٞاب اُز٤ٔاي ٣ٝٚا٤ق ىفٔاب عل٣ال ُٜاب ٣وكؼٜاب        ٣ آًَبه الاص٘بٕ، ٤ُٝوٍْ 

 .  الأًزبفؽْ ٍٜٝ ريا الإٓبّ ا٠ُ
الاثزؼبك ػٖ ٛنا اُزل٤ٌو ُلٟ إٔاؾبة اُواواه كا٢ أُ٘ظٔاخ أُجؾٞصاخ       إَُٔٞ  اُؾظ ،     
كٖاَ اٍازوار٤غ٤خ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ػاٖ اٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ ، ٓٔاب ُٝال ٕالػب            اُا٠ هبك 

 ٞٛاا و ّااِذ ٓااٖ هاالهح اُزو٤٘ااخ ػِاا٠ رؾو٤اان ٓااب ٝبقاآ ر٤ُٞاال اُاا٠ث٤ٜ٘ٔااب ، ٝثبُ٘ز٤غااخ أكٟ 
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، ٝاٍازؼِٔذ اٍازؼٔبٍ ؿ٤او م١ ٝابثغ اٍازوار٤غ٢ ، ٝإٔاجؼ ٛانا الاٍازقلاّ         ٓوروت ٜٓ٘ب 
ك٢ اٌَُْ الاٍزؼوا٢ٙ ػ٠ِ ؿ٤و ٓب رزِٞجٚ أُوؽِخ ، ٝهل ٣ئك١  ٝاُنٝثبٕػوٙخ ُِْٞٛ 

ُقٜ ٤ٍو اُزقِق ٝر٘يُن ٗؾٞ ٓب ٣لولٛب هلهاد رو٤٘خ  ٚعؼَ أُ٘ظٔخ ٝك٤ ا٠ُ زل٤ٌوٛنا اُ
، ٝرٖااجؼ كاا٢ ٝٙااغ لا رَااز٤ٞغ   ث٤ٌبٜٗاابٖااق أُؼِٞٓاابد ، ٝريؽااق ػ٤ِٜااب أُْاابًَ ُزؼ 

ّ ٣ٝـلٝ ٕٔٞكٛب  ا٥فو٣ٖٓغبهاح  ٝ      أٓاب  ٣جابد أُ٘بكَاخ اُْوٍاخ َٓاؤُخ رٌز٘لٜاب اُْاٌٞى 
ٖ ٝٛانا ٗابعْ ثبػزوابك اُجبؽاش     َٓزوجِٜب ٓج٤٘ب ػ٠ِ أهٗ ْٛاخ .  ػالّ اٛزٔابّ أُؼ٤٘ا٤ٖ     ػا
و٤٘ااخ زٞظ٤ااق رُ رٜٔاال اُٞو٣اان ٝرٚااغ الأٍااٌ اَُاا٤ِٔخ ثبُؼٞآااَ اُؾوعااخ اُزاا٢ ٣ٌٔااٖ إٔ 

 . أُ٘ظٔخ ٝكاػٔب ُٜب خأُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٝعؼِٜب ا٠ُ عبٗت اٍزوار٤غ٤
  

  هدف الدراصة :-2

 :  الأر٢ػ٠ِ اُزَبإٍ  اعبثزٜب٣زِقٔ ٛلف اُلهاٍخ ثٌَْ أٍب٢ٍ ٖٓ        
ٕ اُغبٓؼاخ   اكاهح رؤفانٛب  إٔٓب ٢ٛ ػٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ اُزا٢ ٣غات             هجاَ   ثبُؾَاجب

 ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاٍزوار٤غ٤زٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟  ّوٝػٜب ثزؾو٤ن اُزٌبَٓ
 :  إٔػ٠ِ ٛنا اُزَبإٍ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُلهاٍخ  الإعبثخُٝـوٗ 

اُ٘ظااو١ اُاان١ ٣ِااق ٓٞٙااٞع اُزٌبٓااَ كاا٢ أٌُزجااخ     ٝالاَٗاالاكأُؼوك٤ااخ  ٚري٣ااَ اُْااؾ .1
 اُلٌو٣خ .  ِٞوبر٤َٓ٘ٚ ٕؼوٗ ٝرؾ٤َِ ٝرؤثخ ٤اُؼواه

2.  ٓ خ ثبرغاابٙ هْاافَ ػٞآااَ اُ٘غابػ اُؾوعااخ ٝكاازؼ ثاابة أُ٘ب ٓاالكاا٢  َااز٤٘وحروالّ هااوا ح 
ْ٤ٍِ. 

 أُجؾٞصخ .  ظٔخاُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُزٌبَٓ ك٢ أُ٘ .3
رْاااق٤ٔ ػٞآاااَ اُ٘غااابػ اُؾوعاااخ اُزااا٢ رٜٔااال اَُاااجَ ُزؾو٤ااان اُزٌبٓاااَ ػِااا٠ ٝكااان    .4

اُؼ٤ِاااب كااا٢ أُ٘ظٔاااخ أُجؾٞصاااخ ٝر٘ااابهِ كلالارٜاااب       الإكاهحٓاااٖ ٝعٜاااخ ٗظاااو    أٍاااجو٤برٜب
 ٝٓٚب٤ٜٓ٘ب . 

ٗؾٞ كهاٍبد لاؽوخ رجؾش ك٢ ٍٝبهَ ر٘ٔا٢ رٞج٤وابد أُٞٙاٞع     اٗٞلامٗوٞخ  رئٌٍ .5
 ٝاُجؾش . ثبُزؤَٓهٚب٣ب عل٣لح  ا٠ُلزؼ اُنٖٛ رك٢ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ  ، ٝ

 
 
 
 
 
 
 

 أدوات الدراصة والوصائل الإحصائية المضتخدمة-3

 أدوات الدراصة-أ

ٌ ــااـارَاابهب ٓااغ أٛاالاف اُلهاٍااخ ٝث       ٘ظٔخ ه٤اال ــاابٓااَ كاا٢ أُـ٤خ اٌُْااق ػااٖ ٝاهااغ اُز
كهاٍاااخ ٓاااٖ  ذاهزجَااآزـ٤اااواد   5رٚااأ٘ذ )  1)أُِؾن اػااال اُجبؽاااش اٍااازجبٗخ ؾشــااااُج
(Beeson and Al-Mahamid : 2004           ٝٛا٢ ػِا٠ اُزاٞا٢ُ ) ٝعاٞك اُزٌبٓاَ كا٢

ٔاال٣و٣ٖ ُن اُزٌبٓااَ ، اُلٜااْ أُْاازوى ثاا٤ٖ ا   أُ٘ظٔااخ ، أ٤ٔٛااخ اُزٌبٓااَ ، ػ٤ِٔاابد رؾو٤اا    
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ثاـ )   رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ، اُو٤ٞك أُلوٝٙخ ػ٠ِ اُزٌبَٓ   . كَاود  ٝ الأػٔبٍاُؼب٤ِٖٓ ك٢ 
ُازلاهْ   لواواد   كووح اٍزٔلد ٖٓ أُواعؼخ اُ٘ظو٣خ ماد اُِٖخ ، أػ٤ل ٤ٕبؿخ ٛنٙ اُ 16

ٌ اُلهاٍاخ ،   أٛالاف       3 – 6ك اُزٌبٓاَ ، اُلواوح )  ٞ   ٓزـ٤او ٝعا    1 – 2اُلواواد )   روا٤
     13 – 14)       ـ٤و اُلْٜ أُْزوى ، اُلواواد     ٓز7 – 12، اُلوواد ) الأ٤ٔٛخٓزـ٤و 

ووح ـاُلا  َٝ .   ٓزـ٤و اُو٤ٞك أُلوٝٙاخ ػِا٠ اُزٌبٓا     15 – 16)ٓزـ٤و الارٖبٍ ، اُلوواد
ػ٤٘اخ اُجؾاش ،    أها   رؼل ٓوجُٞاخ ػِا٠ ٝكان     3اُز٢ رؾَٖ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ أهَ ٖٓ ) 

اُؾَبث٢ أًضاو ٓاٖ )    ٜاٍُٞٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ُِزٌبَٓ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ، ٝك٢ ؽبُخ ًٞٗٚ 
ٚ          .  كؤٕ مُي ٣ئّو هكٜٚب 3  ٖٝٓ صاْ لا ٝعاٞك ُِزٌبٓاَ ػِا٠ ٝكان أُزـ٤او أُاواك ه٤بٍا

 ٖٓ أُزـ٤واد اُقَٔخ أُنًٞهح اٗلبً.
ػالٜٓب ػِا٠ كواواد الاٍازجؤٗخ ػِا٠ ٝكان        أِٝٝت ٖٓ ػ٤٘اخ اُجؾاش رؤّا٤و ٓاٞاكوزْٜ          

 :  ر٢الأ  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ   1 – 5د اُقٔب٢ٍ ) وٓو٤بً ٤ٌُ
 
  علا.. ه٤َِ 5    . ه٤َِ  4   . لا هأ١ ػ٘ل١   3      ًج٤و. 2   علا      ًج٤و. 1
 
زْق٤ٔ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو الإكاهح اُؼ٤ِب كا٢  ُٝ،  ٝك٢ ٤ٍبم ٓزَٖ 

ٍ ـبؽش هابّ ثا  ـكؤٕ اُجا أُ٘ظٔخ ه٤ل اُلهاٍخ    ػٞآاَ   10رٚأ٘ذ )   ٗخبزجـا ـج٘ب  اٍازٔبهح ا
ق٤ٖخ ٓاغ  ـاُجبؽاش ٓاٖ أُوبثِاخ اُْا     اٍاـزٔلٛب ٢ ٙٞ  أُؼِٞٓابد اُزا٢   ؽوعخ ، ؽلكد ك

٤ل َٓابػل  ـا ـٝاَُ الإكاه٣خا٤َُل هه٤ٌ اُغبٓؼخ ، ٝا٤َُل َٓبػل هه٤ٌ اُغبٓؼخ ُِْئٕٝ 
ماد اُٖااِخ ٝٝٙااؼذ  الأكث٤اابد اُاا٠ههاا٤ٌ اُغبٓؼااخ ُِْاائٕٝ اُؼ٤ِٔااخ ، ٝأ٣ٚااب ثاابُوعٞع  

 .   2) أُِؾنك٢ ظٜو ػ٤ِٚ ـــــر ٔباُؼٞآَ ك٢ ٌِّٜب اُٜ٘به٢ ً
ٝػِا٠ ٓؼ٤ابه ٤ٌُاود     حؾش ٝٙاغ ٝىٕ ٌُاَ ػبٓاَ ٓاٖ اُؼٞآاَ اُؼْاو      ـِٝت ٖٓ ػ٤٘خ اُج 

ل١ ، أرلان  ٘) لا ارلن رٔبٓب، لا أرلن ، لا هأ١ ػ  5 – 1اُقٔب٢ٍ ٓزلهط ك٢ أ٤ٔٛزٚ ٖٓ 
 .، أرلن رٔبٓب  

  

 الوصائل الإحصائية المضتخدمة في تحليل البياىات-ة

ٍُٞاٜ اُؾاـَبث٢ ُـاوٗ اٌُاـْق ػاٖ ٝعاٞك اُزٌبٓاَ كا٢ أُ٘ظٔاخ          اٍزقلّ اُجبؽش ا      
كا٢   ا٤ُٜاب  ز٘لـا ـاٍ  ٢ٝهبػالح اُواواه اُزا    ه٤ل اُجؾش ٝٓؼوكخ ًٕٞ اُؼبَٓ ؽوط أٝ ؿ٤و مُي

 اُج٤بٗاابد اُزاا٢ عٔؼااذ ثٞاٍااٞخ اٍاازٔبهح الاٍاازجبٗٚ ٌُِْااق ػااٖ ٝعااٞك اُزٌبٓااَ،     ٤َِ ؾااـر
  ٖ ووح ـاُلا  إٔٓلبكٛاب    ٝ (Beeson and Al-Mahamid : 2004كهاٍاخ   اٍازٔلد ٓا

ػ٤٘اخ اُجؾاش ،    أها   رؼل ٓوجُٞخ ػِا٠ ٝكان    3َبث٢ أهَ ٖٓ ) ـاُز٢ رؾَٖ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽ
َبث٢ أًضاو ٓاٖ   ـا ـاُؾ ٜٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ُِزٌبَٓ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ، ٝك٢ ؽبُخ ًٞٗٚ اٍُٞا 

ٝٓااٖ صااْ لا ٝعااٞك ُِزٌبٓااَ ػِاا٠ ٝكاان أُزـ٤ااو أُااواك       .  كااؤٕ مُااي ٣ئّااو هكٚااٜب    3) 
 ٚ اُزؼاوف ػِاا٠ ًإٞ اُؼبٓااَ ؽاوط أٝ ؿ٤او مُااي ٝرور٤اـت اُؼٞآااَ ػِا٠ ٝكاان       .ٝثـ٤خ ه٤بٍا

ٖ   لح اُواواه ـــا ـهبػأها  ػ٤ـ٘خ اُجؾش كبٕ  ) ٛا٢  ٝ  (Ang and Teo : 1997) اهزجَاذ ٓا
ًاؤٕ كٕٝ مُاي    اما بًكؤًضو ٝلا ٣جلٝ ؽوعا   4ؽَٖ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢  اما ؽوعب٣ًؼل اُؼبَٓ 

 . 
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 دراصةاتذدود الشماىية والمكاىية وعيية ال-4

ُٝـب٣ااااااخ  13/2/2007أعو٣ااااااذ اُلهاٍااااااخ كاااااا٢ عبٓؼااااااخ م١ هاااااابه ُِلزااااااوح ٓااااااٖ         
،ٝارَبهب ٓغ ٝج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝٛلكٜب ،كابٕ ػ٤٘اخ اُجؾاش كا٢ أُوؽِاخ الأُٝا٠       12/5/2007

اُز٢ ٍؼذ ا٠ُ ٓؼوكخ ٝعٞك اُزٌبَٓ  ِّٔذ) هه٤ٌ اُغبٓؼخ ،أَُبػل الإكاه١،أَُابػل  
ٝكا٢ أُوؽِاخ اُضب٤ٗاخ رٌٞٗاذ ػ٤٘اخ اُجؾاش        غبٓؼخ ،اُؼ٢ِٔ،ٝٓل٣و١ الأهَبّ ك٢ ههبٍخ اُ

 خٖٓ)هه٤ٌ اُغبٓؼخ ،أَُبػل الإكاه١،أَُبػل اُؼِٔا٢ ،ٝػٔالا  ٤ًِابد اُٞات ٝاُٜ٘لٍا     
ٝاُزوث٤ااخ ٝاُواابٕٗٞ ٝا٥كاة  ٝٓاال٣و ٓوًااي أثؾاابس الاٛااٞاه  ثٕٞاالْٜ الإكاهح اُؼ٤ِااب كاا٢      

 ٤ِخ اُؼِّٞ.ُْٝ ٣ز٠َ٘ ُِجبؽش اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اٍزٔبهح ا٤َُل ػ٤ٔل ً.اُغبٓؼخ 
 

  الدراصات الضابكة :

ػِا٠ آكاابم   ٝالاٗلزاابػؽابٍٝ ثابؽضٞا ٗظااْ أُؼِٞٓابد رغابٝى اٝااو ٝٗٔابمط أُبٙا٢ ،             
 ُلاٗٞاالامٓااٖ أٍااٞاه اُغٔااٞك ٝاًزْاابف أٍااب٤ُت عل٣االح    الاٗلاالادهؽجااخ ، ٝػِٔااٞا ػِاا٠  

 ٗاب ٌٓب بٕٞة أَُزوجَ . ُنا ٝٙؼٞا ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ٖٗت ػ٤اْٜٞٗ ، ٝأكاوكٝا ُٜا   
 اُا٠ ك٤ٚ ٝثٔٞإِخ اُجؾش ك٤ٚ ، اٍاز٘بكا   الأمٛبٕك٢ رل٤ٌوْٛ ، ٝاعزٜلٝا ك٢ ثؼش  بًٝاٍؼ

اُزاا٢ كاهد  الإكاه٣ااخغبلاد ـااـ، ٝر٘ٞػااذ أُ ج٘زااٚرَاابهػذ ٝر٤ااوح اُلهاٍاابد اُزاا٢ رمُااي ، 
ٓي٣ال ٓاٖ    ا٠ُزبط ـــ، ٝأُزبثغ لا ٣ؾ أ٤ُٚاُ٘ظو  ىٝا٣بب ك٤ٚ ، ٓٔب أٍلو ػٖ رؼلك ك٢ هؽبٛ

 : Earlٌٔ ثٞٙاٞػ ٓالٟ الاٛزٔابّ ثٜانا أُالفَ . ٝكا٢ ٛانا اَُا٤بم كهً )         اُؼ٘ب  ٤ُِ

ْٓابهًخ   إٔ ٝأكبك  ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ُِزق٤ٜٞ الاٍزوار٤غ٢ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد  1989
ٍ اُؼ٤ِب ٝكػٜٔب ٝٝعٞك اٍازوار٤غ٤خ   الإكاهح اُغ٤الح ُا٘ظْ أُؼِٞٓابد ٛا٢      ٝالإكاهح ُلأػٔاب
   Teo and Ang : 1999)        ٖلد كهاٍاخ  رٝ آَ اُؾوعخ اُز٢ رٌلَ اُ٘غبػ ،اُؼٞ

ْ ٖٓاابكه أَُاابػلح ٝاُقجااوح كاا٢ اُزقٞاا٤ٜ الاٍاازوار٤غ٢ ُاا٘ظ    ٝؼٞآااَ اُ٘غاابػ اُؾوعااخ  ُ
أُؼابُْ  اُؼ٤ِاب،ٝآزلاى فٞاخ ٝاٙاؾخ     الإكاهحٝٝعالد كا٢)كػْ   أُؼِٞٓبد ك٢ ٍ٘ـبكٞهح ،

ؾٖاٍٞ ػِا٠ كػاْ    أُؼِٞٓبد،ٝاُؼلاهخ اُغ٤لح ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ،ٝاُ أٗظٔخرق٤ٜٞ  ُٚزٞع٤
رق٤ٜٞ  اعوا ادًبك٢ ٖٓ أُزق٤ٖٖٖ،ٝرٞهغ اُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ ػ٠ِ ٗؾٞ ع٤ل،ٝٝعٞك 

ٛاااا٢ ػٞآااااَ ؽوعااااخ ُ٘غاااابػ اُزقٞاااا٤ٜ الاٍاااازوار٤غ٢ كاااا٢   ٝاٙااااؾخ،ٝالاُزياّ ُِزـ٤٤ااااو 
اُاا٠ إٔ)ْٓاابهًخ    Averweg and Erwin : 1999)  ٍ٘ـبكٞهح.ٝرٕٞااِذ كهاٍااخ

ْ     َٓػٞاأَُزل٤ل   أَُزل٤ل،ٝكػْ الإكاهح اُؼ٤ِب،ٝرله٣ت  اُ٘غبػ اُؾوعاخ ُز٘ل٤ان ٗظاْ كػا
   Poon and Wanger : 2000)      ٝهاهجااذ كهاٍااخ. ٞة أكو٣و٤ااب ـع٘ااكاا٢ اُوااواه 

أُؼِٞٓاابد ّٝاالكد كهاٍااخ )   ظٔااخأٗٗغاابػ  أٝبػ اُؾوعااخ أَُااججخ ُلْااَ  ـغاا٘ػٞآااَ اُ
Somers and Nelson : 2001    ٣ااان ، هااالهاد كواُؼ٤ِاااب الإكاهحكػاااْ  )إٔػِااا٠

، رٞهؼااابد أُْاااوٝع ،الارٖااابلاد اكاهح،الأٛااالافٝٙاااٞػ اُزؼااابٕٝ كافاااَ اُوَاااْ ، ؼَٔ،اُ
ٛا٢ ػٞآاَ اُ٘غابػ     َٖ افز٤ابه اُؾيٓاخ  ــا ؽهغ ،كػْ اُجبْٔوٝع،، ٝعٞك ٓ٘بٕو ُِالإكاهح

اُز٘ل٤ن٤٣ٖ كا٢ اُٞلا٣ابد    ظٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖـ٘ـظٔخ أُــأٗٗغبػ  ُٚٔبٕاُؾوعخ 
ِٓ  Hong and Kim : 2002) ٝأٙابكذ كهاٍاخ  أُزؾلح. ٓ  اُا٠  ٤ٖ  ػاب لٓاخ  زواُؼٞآاَ 

 Dobbins andكهاٍاخ )   ؽالكد ، ٝ  ٢٘ا أُوبٝٓاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ ٝػ٤ِٔابد اُزج   اُنًو ٛٔاب ) 

Donnelly : 1998     اكاهحػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعاخ كا٢   اُزْق٤ٔ ٝالاٍزقلاّ ٝاُزبص٤و 
 Akkermans and Heldenٝافزٞذ كهاٍخ ) .الأٓو٤ٌ٣خ ثوٗبٓظ اُؾٌٞٓخ اُل٤لها٤ُخ 
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ذ الارغابٙ  ٘ا رج ام  ك٢ ٓؼبُغزٜب َٓبها ٓقزِلاب ػاٖ اُلهاٍابد أُانًٞهح أػالاٙ ،       2002 :
أُزؾوى ك٢ كهاٍخ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ٝثبُزب٢ُ ؽبُٝذ كٜاْ اُؼلاهابد أُزلافِاخ ثا٤ٖ     

ٓااٞاهك أُ٘ظٔااخ ٝٝٙااؼذ اُؼٞآااَ ٓااٖ صاالاس ٓغااب٤ٓغ   زقٞاا٤ٜ٘غبػ اُؾوعااخ ُـااـػٞآااَ اُ
كػاْ   ا٠ُ ٝر٤ْو اُلاػٕٔٞ)، الأهَبّ ٝرؼ٢٘ اُزؼبٕٝ ٝالارٖبٍ ث٤ٖ هه٤َخ ٢ٛٝ ) اُج٤ئخ 

٣ٝوٖل ثٚ هلهاد  ر٘ظ٤ْ أُْوٝع  ) كػْ اُجبهغ، ٝكػْ أُ٘بٕو ُِْٔوٝع ،اُؼ٤ِب الإكاهح
 : Chruscial and Field) خـًْٝلذ كهاٍاُزٞهؼبد  اكاهح،الأٛلافاُلو٣ن ،ٝٝٙٞػ 

 اُا٠ ٞآَ اُز٢ رائصو كا٢ ر٘ل٤انٛب ٕٝاٞلا     ِ٘ظْ ٝؽلكد اُؼُ  ػٖ اُؼٞآَ اُؾوعخ   2003
ػااٖ    Mckinlay : 2003)  بثذ كهاٍااخـٝأعااؿخ اٍاازوار٤غ٤خ اُزـ٤ااو اُز٘ظ٢ٔ٤. ٕاا٤ب

٣ؼِْ ٓولاه ٗغبؽاٚ ٤ًٝاق ٣ٌٔ٘اٚ َٓابػلح      أ٤ًٕق ٣ز٠َ٘ ُٔل٣و أُْوٝع )الأر٢اُزَبإٍ 
ػٞآاَ اُ٘غابػ ُِزؼِا٤ْ       (Baker and Papp : 2004ٔاذ كهاٍاخ    أُْوٝع ؟   . ٝه٤َ

  ػٞآَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ أُائصوح كا٢       Tein and Bernare : 2004) ػٖ ثؼل .ٝػ٤ٖ
اُ٘واابة ػااٖ   Leonard : 2004) ذ كهاٍااخأُؼوكااخ كاا٢ ا٣ٞب٤ُااب .ًْٝاال  ظٔااخأٗرج٘اا٢ 

ك٢ هٞابع اُٖاؾخ ٝٝعالد إ     ٝرج٢٘ رو٤٘خ أُؼِٞٓبداُؼلاهخ ث٤ٖ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ 
ٞ  ،)اكاهح اُزـ٤٤ااو   ػٞآااَ ُِزو٤٘ااخ اُؾل٣ضااخ ٍ الأٝجااب  ٝأُوٙاا٠ٝاُزااله٣ت أَُاازٔو ٝهجاا

  ٓالفَ ػٞآاَ    (Caralli et al : 2004  ؼَٔٝاٍاز  ٓائصوح كا٢ هجاٍٞ اُزو٤٘اخ اُؾل٣ضاخ     
    (Horsti et al : 2005) ٝرٞوم.الإكاهحػ٤ِٔخ أٖٓ  لإكاهحاُ٘غبػ اُؾوعخ ُج٘ب  أٍبً 

 خــا كهاٍ اٗجاود ٝ.ِ٘لاـ٘ا زو٤ٗٝخ كا٢ ك ـٌا هح الاُغبـزقلاّ اُزا ٍا غبػ اُؾوعاخ لا َ اُ٘ـٓػٞا ا٠ُ
(King and Burgess : 2006  ظٔااخ أٗػ اُؾوعااخ ُز٘ل٤اان   ُٔؾاابٝهح ػٞآااَ اُ٘غااب

ٖ ظٔخ ـأُ٘ ٝاٍاز٘لد كا٢ اٍزقلإاٜب  ُِؼٞآاَ      خ   ٤ٌا ٜخ ٗظاو ٓزؾوًاخ ) ك٣٘ب٤ٓ  ــا ـٝع ٓا
كٜااْ أكٚااَ ُِؼلاهااخ ثاا٤ٖ اُؼٞآااَ ،ُِٝزْااغ٤غ ػِاا٠   ٠اُؾوعااخ ػِاا٠ أُؾبًاابح ُِٕٞااٍٞ اُاا 

)    2007) اُي٣اابك١ :       .ّٝقٖااذ كهاٍااخ  ٤بد ر٘ل٤اان  ٓ٘بٍجخاٍزٌْاابف اٍاازوار٤غ 
ٜٓبهح َٓزقلّ اُؾبٍٞة اُْق٢ٖ ٝأكاهٙ اُزـ٤٤و ٝكػْ الاكاهٙ اُؼ٤ِب ٝث٘ب  كو٣ن اُؼَٔ 

ػٞآاااَ اُ٘غااابػ اُؾوعاااخ ُزلؼ٤اااَ اٍااازقلاّ    ٝٓؼوكاااخ الإكاهح اُؼ٤ِاااب ثزو٤٘اااخ أُؼِٞٓااابد    
ّ اُؾبٍٞة اُْق٢ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظاو اُؼاب٤ِٖٓ كا٢     اُوهبثاخ ٝأُب٤ُاخ كا٢ عبٓؼاخ م١      أهَاب

)ٍااااااوػخ                       إٔ  Shah et al:2007ب  كاااااا٢ كهاٍااااااخ).ٝعااااااهبه
ٝرؼي٣اي فلٓاخ اُيثإٞ  ٛا٢      ،أُزٌبِٓخاُقلٓبد  ٝأٗظٔخالاٍزغبثخ،ٝأُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،

 ُوكغ ًلب ح أكا  أُٖبهف ماد اُٞعٜخ أُؼزٔالح ػِا٠ الاٗزو٤ٗاذ   ُ٘غبػ اُؾوعخ ػٞآَ ا
 . ٖبهف الاٌُزو٤ٗٝخأُ)
    وح ُِؼٔاااان أُؼوكاااا٢ اُاااان١ ر٘ٞاااا١ٞ ػ٤ِااااٚ اُلهاٍاااابد  ز٤َ٘اااااُوااااوا ح أُ ٞخاٍااااٝثٞ     

ػٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ،    ٓالفَ  ُٔؼوكاخ   آَزيا٣ال  بًٛ٘بى اٛزٔبٓا  إٔاَُبثوخ ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 
ٝاٍااؼخ  اكاه٣ااخاُواالهح ػِاا٠ رـ٤ٞااخ ٓغاابلاد   أُاالفَ آاازلاىلإكهاى اُجاابؽض٤ٖ ٝاُلاهٍاا٤ٖ 

٣ؼبُظ ػٞآَ اُ٘غبػ ٓاٖ   الأٍٝاُلهاٍبد ارقند َٓبه٣ٖ ،  إٔوح ُِؾل٣ش ٜٓ٘ب ، َٝٝٓب٣
ٓااٖ ىا٣ٝااخ  اُضااب٢ٗ ٚ، ك٤ٔااب ٣ؼبِٓاا الأفااوىا٣ٝااخ رزٖااق ثبُضجاابد ، أ١ ػاايٍ ًااَ ػبٓااَ ػااٖ 

ٓزؾوًااخ آفاانا ثبُزلاابػلاد ثاا٤ٖ ٛاانٙ اُؼٞآااَ ٝٓااب ٣اا٘غْ ٓااٖ ٛاانٙ اُزلاابػلاد ػااٖ ٖٓاابكه   
ظٜاود اُلهاٍابد اَُابثوخ ر٘اٞع كا٢ اُج٤ئابد اُزا٢        عل٣لح ُِوٞح ٝرؼٞا٢ ككؼاب ُِٔالفَ . ٝأ   

أ١ ٓاٖ اُلهاٍابد اَُابثوخ ُاْ رؼابُظ اُؼٞآاَ اُؾوعاخ         إٔعاود ثٜاب اُلهاٍابد . ٣ٝلاؽاظ     
 ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ .  ػ٠ِ ٗؾٞ َٓجن ؤٕثبُؾَج الإكاهحرئفن ثٜب  إٔاُز٢ ٣غت 
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غاابػ اُؾوعااخ ػٞآااَ اُ٘زٌٔبلا َُاابثوبرٜب ٓاٖ فاالاٍ رؾل٣اال  ٝرؼال اُلهاٍااخ اُؾب٤ُااخ اٍاا      
ٖ     الأٍبٍاا٢ثبُٔزِٞاات  ٕٝاالٜب اُزاا٢ ٣ٌٔااٖ   اٍاازوار٤غ٤خ   اُاان١ ٣ٌلااَ رؾو٤اان اُزٌبٓااَ ثاا٤

 رو٤٘خ أُؼِٞٓبد. ٝاٍزوار٤غ٤خ  أُ٘ظٔخ
 

  : الأداةصدم  

 ٣و٤َاٜب.  اُٖالخ اُزا٢  كواواد أُو٤ابً ػاٖ     رجبػال  أٝبهة ــا ـ٣وٖل ثبُٖلم كهعخ رو      
ؼوف ثبُٖلم اُظابٛو١  ـٓب ٣ ا٠ُُجبؽش اُلهاٍخ ، اٍز٘ل ا أكاحُٝـوٗ اُزؾون ٖٓ ٕلم 

  ثبُلهعخ اُز٢ ٣و٤ٌ ثٜب أُو٤ابً ٓاب ٕأْ ُو٤بٍاٚ .      Johnson : 2001)  اُن١ ٣ٖلٚ
وه ّاقٔ  ٣وا   ؽا٤ٖ   ٤Allen and Yen : 1979و ) ْا ٣ٝزؾون اُٖلم اُظابٛو١ ًٔاب ٣  

ي اُا ه٤بٍٜب ، ٝهل ٣ٌٕٞ م   أُو٤بً ٓ٘بٍت ُِق٤ٖٖخ أُواك  إُٔٚ ػلاهخ ثبُٔٞٙٞع ، 
ٓزقٖٖا٤ٖ أٝلا ثبُٔؼٜال    أٍابرنح ٝ َٓزغ٤جب . ُانا ػاوٗ اُجبؽاش الاٍازجؤٗخ ػِا٠      أ٤وا جف
ٝالاهزٖبك / عبٓؼخ اُجٖاوح . ٝهبػالح اُواواه اُان١      الإكاهحو٢٘ ك٢ اُ٘بٕو٣خ ٝك٢ ٤ًِخ زاُ

ٖٓ ػ٤٘خ اُقجوا  ،   %80ػ٠ِ اُلووح اُز٢ رؾَٖ ػ٠ِ ٓٞاكوخ  الإثوب اهرٌي ػ٤ِٜب ٢ٛ 
ٝر٤ٔايٙ ،   ٚو ُٚ ٕلهزجٝٓق يعبٛ بلإٔ اُجبؽش اػزٔل ٓو٤بٍ  %90 رلبمٝثِـذ َٗجخ الا

 الأُٝا٢ ٝجواذ ثْاٌِٜب    .ٗخبزجـوواد ٓاٖ الاٍا  ـا ـثؼ٘ اُل ؼل٣َاُقجوا  رْ ر أها ٝك٢ ٙٞ  
ٖ  ػ٠ِ ػ٤٘خ صب٤ٗخٓوؽِخ ثٕٞلٜب  ٝػوٙذ  ٖ ٓزـ٤اواد     5)  ٓزٌٞٗخ ٓا ػ٤٘اخ اُجؾاش    ٓا

لوواد ػِا٠  ـا ـ، ٝػالُذ ثؼا٘ اُ  ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ كٜاْ اُؼجابهاد ٝٓوالاه اٍاز٤ؼبثْٜ ُٜاب      
  . 1 ًٔب رجلٝ ك٢ اُغلٍٝ ) ٜبه٢ـٝكن مُي ،ٝإٔجؾذ ك٢ ٌِّٜب اُ٘

٘   ٗخ بزولا٤ُخ كوااواد الاٍاازج ـخ اٌُْااق ػااٖ اٍاا  ـٝثـ٤اا      ، اٍاازقلاّ  ثؼٚااٜب ػااٖ اُااجؼ
ٝرؼل ٛنٙ اُو٤ٔخ ٓئّو ػ٠ِ  0.79  ٝثِـذ ه٤ٔخ  Cronobach alphaاُجبؽش ٓؼبكُخ )

 0.60اُجبُـخ )  كزوا٤ٙخٖٓ اُو٤ٔخ الا ٠ؼٜٚب اُجؼ٘ . لأٜٗب أػِاٍزولا٤ُخ اُلوواد ػٖ ث
  .  Nauualy : 1978  ٝكوب ُٔب مًوٙ )
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 تأطير ىظزي:الأول المبحح 

  التكاملأولا:    

  والأهنيةالمفهوو  -1

 ا، ٝثال ب اُز٢ ٣ِ٘ٞن ٜٓ٘ب ٝاٙغ اُزؼو٣قـ٤و أُلّٜٞ ٓغ رـ٤و ٌَّ ٝٝج٤ؼخ اُوإ٣ــ٣ز     
كبُلهاٍابد  ٤ٖ ُٔٞٙاٞع اُزٌبَٓ، ـجبؽض٤ٖ ٝاُلاهٍجبؽش ٥ها  اُـٓزبثؼخ اُ ٛنا ٝاٙؾب ػ٘ل

اٍاازقلاّ رؼج٤ااو   اُاا٠  Chan and Rich:2007كأثااذ ػِاا٠ هأٟ )  الأٍٝكاا٢ ػٜاالٛب  
(Liking فٞااٜ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد.ثٔوٝه اُاايٖٓ،  ٓااغ  الأػٔاابٍاُاا٠ هثااٜ فٞااٜ   ُلإّاابهح

لك عِٔاخ ٓاٖ أُلاوكاد    اُٖ َزقلّ ، ٝٝعل ك٢ ٛناـٜبد ٗظوْٛ ُِِٖٔٞؼ أُـرؼلكد ٝع
   Lederer and Mendelow : 1989) زؼَٔـ، كواال اٍااجبكٍـؾااٞ ٓزااٗرَاازقلّ ػِاا٠ 

ـ ثاا   Henderson : 1990)        ٝػجااو ػ٘ااٚ  ، اُزَ٘اا٤ن  Coordination) ٓلااوكح
(Partenership    وٙ ) ًااااااااٝم اُْااااااااواًخZviran : 1990  ثااااااااـ  
(Relationship ٝأّبه ُٚ ،اُؼلاهخ (Woolf: : 1993   ثـ  Hormony)   بٌٗـاُزغ، 

ٝرؼبٓااَ ٓؼااٚ ٝثاا٤ٖ ) ، رْاا٤ٌَ اُٖااق   Alignment)  ٚؤٗاا  ث Papp : 1995بك )ـٝأكاا
King and Teo : 1997 ؤٗاا  ث ( ٚIntegration   َكاا٢  الأكث٤اابد. ٍٝاابهد  اُزٌبٓاا

 ام.  Strategic alignment)                     ُِزو٤ًاي ػِا٠ ٖٓاِٞؼ     الأف٤اوح  ا٥ٝٗخ
أُزبؽاخ ػِا٠   IEEE  (ٝ(JSTOR)رٖالؾخ هٞاػال اُج٤بٗابد كا٢ )     أص٘ب ل اُجبؽش ك٢ ٝع

٤ٛٔ٘اخ   .Palgrav -Journals com))اُج٤بٗابد كا٢   لاُؼواه٤خ ٝهٞاػا اُْجٌخ الاكزوا٤ٙخ 
كاا٢ ؽاالٝك اُلهاٍااخ اُؾب٤ُااخ ُٝؼاالّ رااٞكو ٖٓااِٞؼ ٓزلاان ػ٤ِااٚ كاا٢     ًج٤ااوح ُٜاانا اُزؼج٤ااو.  

ػلك ٖٓ  ثآها ٘بُٝذ أُٞٙٞع ، ٝثؼل الاٍزئ٘بً أٌُزجخ اُؼوث٤خ ُْؾخ اُلهاٍبد اُز٢ ر
اٍزوار٤غ٤خ  َٓٚ رٌبأٗ٘ب ٍٞف ٗزؼبَٓ ٓغ أُٞٙٞع ػ٠ِ ؤٗكثبُِـخ اُؼوث٤خ،أُزق٤ٖٖٖ 

ٚ أٗا اُزٌبٓاَ ػِا٠    ٣ٝWebsterؼاوف هابًٓٞ   .اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد  ٓغ  أُ٘ظٔخ
ٓؾزاٟٞ ػ٤ِٔابد    ّاَٗاغب ٚ ؤٗا ث   Das et al : 1991)) ٚٝهل ٕٝال اُغي  ك٢ اٌَُ. اكفبٍ

  Papp : 1995)ٝؽلكٙ ) غ٤خ أُ٘ظٔااخ اُز٘بكَاا٤خ.٤رقٞاا٤ٜ ٗظااْ أُؼِٞٓاابد ٓااغ اٍاازوار
ْااوًخ اُ ٝأٛاالاف الأػٔاابٍثبلاٍاازقلاّ أُ٘بٍاات ُزو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ُزٞاا٣ٞو اٍاازوار٤غ٤خ    

رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد    َٓابٗلح   ثلهعخ  Broadhent and Weill : 1993، ٝمًوٙ ) اُؼبٓخ
ٚ         ٛلاكٜبٝأُوٍبُخ أُ٘ظٔخ                        . ٖٝٓ أًضاو اُزؼابه٣ق هجاٞلا كا٢ أكة ٗظاْ أُؼِٞٓابد ٓاب هلٓا

(Reich and Benbasat : 2000   أَُاابٗلحٚ كهعااخ ؤٗاا  اُاان١ ٕٝااق اُزٌبٓااَ ث 
ٝفٜٞ  ٝأٛلافٝفٜٞ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝهٍبُخ  ٝأٛلافأُزوبثِخ ث٤ٖ هٍبُخ  ٝأُئاىهح
 . الأػٔبٍ

ٝ  ٝثوااوا ح اُزؼاابه٣ق      اُزؼاابه٣ق  إٔأػاالاٙ ٗلاؽااظ صٔااخ ارلاابم ػِاا٠ ٓٚاإٔٞ اُزٌبٓااَ ، 
ثااا٤ٖ  أَُااابٗلحٗاااٞع ٓاااٖ  أ٣غااابكأػااالاٙ رؾٔاااَ ثااا٤ٖ ٤ٝبرٜاااب كلاُاااخ ٜٓٔاااخ ٝٛااا٢ ٙاااوٝهح 

، رزغِاا٠ كاا٢ ث٘ااب  ػلاهااخ ك٣٘ب٤ٓااخ     الأػٔاابٍاٍاازوار٤غ٤خ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٝاٍاازوار٤غ٤خ   
،  اُضب٤ٗااخٓلآاؼ  ٓزٖابػلح ػِا٠ َٓاازٟٞ اُٖا٤بؿخ رظٜااو ثَٔابٛٔخ ًاَ ٜٓ٘ٔااب كا٢ هٍااْ       

ٛنا الارغابٙ ٣َابْٛ كا٢     ؤٕث٤ٖ الاص٤ٖ٘ . ٖٓ ٛ٘ب ، ك حهاىئأُ ك٢ ٝاُز٘ل٤ن ٣ٝ٘ؼٌٌ ثلٝهٙ
ث٘ب  ّٝبهظ ٓٞؽالح ػِا٠ َٓازٟٞ اُٖا٤بؿخ ٝاُز٘ل٤ان ثا٤ٖ الاص٘ا٤ٖ ثٔاب ٣َابْٛ كا٢ رقٞا٢            
ؽٞاعي ٝٓوٞٓبد ًض٤وح رؼَٔ ػ٠ِ ٍِـ كٌوح اُلئ٣ٞخ ٝرغؼَ أُ٘ظٔخ ثٔ٘ؤٟ ػٖ اُلوك٣خ 

ٜو اُزَ٘ا٤ن ٝاُزٞإاَ أُوروات اُوابه٤ٖٔ ػِا٠ اُٖا٤بؿخ ٝاُز٘ل٤ان ٣ِٝجَاْٜ         ج٣ ٕأ. ّوٛ 
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و اُغانٝه ٝرـالٝ كا٢ ٓزبٛابد لا راوثٜ ث٤ٜ٘اب . ٝهال ػٌَاذ         ٚا زؾر إُٔجٍٞب ػٖو٣ب كٕٝ 
 ٚااٞعُِٚؼٔااَ كاا٢ ٓواؽااَ ٗ  ٜغاابؽاابٍ أُ٘ظٔاابد اُزاا٢ اػزٔاالد ٓ٘  ا٤ُٜااباُٞهاابهغ اُزاا٢ آٍ 

. ٝك٢ ٛنا اُٖلك  ع٤ٜ٘بٗخ ثبُٔ٘بكغ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٞلزٓ ٙٛوُٝخ اٌُض٤و ثؼلٛب ٗؾٞ ا٠ُ الأ٠ُٝ
                                         ٍاااااااٞهذ عِٔاااااااخ ٓاااااااٖ أُ٘ااااااابكغ عؼِاااااااذ أُ٘ظٔااااااابد ر٘ااااااالكغ ٗؾاااااااٞٙ ، كوااااااال أّااااااابه

 (Xia and King : 2002   اُز٘ظ٤ٔااا٢ ، ّٝااالك  الأكا اُزٌبٓاااَ ٣ؼااايى   إٔ اُااا٠                               
 (Croteau et al : 2001 ٗجااٚاُؼاابّ ُِٔ٘ظٔااخ ٝ الأكا ث٢ ػِاا٠   ػِاا٠ رااؤص٤وٙ الا٣غااب                         
 (Chan and Huff : 2003   ٔؼِٞٓبد ـاُا        رؤص٤وٙ الا٣غبث٢ ػ٠ِ كبػ٤ِاخ ٗظاْ    ا٠ُ

اُزٌبٓاَ ػِا٠ ى٣ابكح ػٞاهال       ػِا٠ هالهح    Wiess and Anderson : 2004، ًْٝاق)  
اًزَبة ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ٖٓ  آٌب٤ٗخ  Wangner and Koeing : 2005)  أًلٝأُ٘ظٔخ،

اىهح رو٤٘ااخ اُزٌبٓااَ ٣لٚاا٢ اُاا٠ ٓاائ   إٔ :Bleistein et al)2006.ٝأكاابك)ٝها  اُزٌبَٓ
 ا٤ُااٚى ٗايٝع أُ٘ظٔاابد  وٛانٙ اُااللاهَ رجاا  إٔٝثاالا ّااي  أُؼِٞٓابد لاٍاازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ.  

 (Chan and Reich:2007)كاا٢ كهاٍااخ  ٝعااب .٘ااٚجٜااب اُٞو٣اان اُاان١ ٣جؼاالٛب ػ ٘ٝرغ
 ؽووذ اُزٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ كبهذ ك٢ أكاهٜب أُ٘ظٔبد اُز٢ أِٛٔزٚ. أُ٘ظٔبد اُز٢

 
  س المحطاتاتدذور وابز -2 

أُ٘ظٔاخ ػِا٠    أٛالاف ُٔؼِٞٓبد ٝرٞع٤ٜٜاب ُقلٓاخ   ا ظٔخأٗاٍزٔلد كٌوح رٞظ٤ق هلهاد  
ٝرؾل٣الا كاا٢    ٓاٖ أكة أُؾبٍاجخ ،   (Reich and Benbasat : 1996ٝكان ٓاب مًاوٙ   

اُزاواثٜ ثا٤ٖ فٞاٜ ٝٓٞاىٗابد      إٔ اُا٠   اُزا٢ أّابهد    Shank et al : 1972ؽابد ) ٝوٝ
 ٙؼ٤لب ثبلاػزٔبك ػ٠ِ صلاصخ فٖبهٔ ٢ٛٝ : أٝهل ٣ٌٕٞ ٓؾٌٔب  الأػٔبٍ

 
اُيٓ٘اااا٢ ثاااا٤ٖ اُقٞااااٜ   اُزااااواثٜ.2      رااااواثٜ أُؾزااااٟٞ ثاااا٤ٖ اُقٞااااٜ ٝأُٞاىٗاااابد  -1

 .  دٝأُٞاىٗب
 اُقٜٞ ٝأُٞاىٗبد . ٕٝي٣٘غاُن٣ٖ  الأكواكاُزواثٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ .3

 
  اُزا٢ كػاذ    King : 1978اُؾو٤وخ ُِٔٞٙٞع عب د ٖٓ كهاٍخ )  الاٗٞلاهخ إٔؿ٤و    
أُؼِٞٓابد ٝرقٞا٤ٜ    رو٤٘اخ آ٤ُبد رقِان ٗاٞع ٓاٖ اُزٌبٓاَ ثا٤ٖ رقٞا٤ٜ        ا٣غبكٙوٝهح  ا٠ُ

ٗواَ كٌاوح اُزٌبٓاَ     اُا٠ أُ٘ظٔخ ، ٝػلد ٛنٙ اُلهاٍخ ٓاٖ أٝاهاَ أُؾابٝلاد اُزا٢ ػِٔاذ      
. ٝأكااوىد عٜااٞكٙ ػااٖ ٝلاكح ٜٓ٘غ٤ااخ رقٞاا٤ٜ ٗظااْ     أٍٝااغ أكاان اُاا٠اُٚاا٤وخ  هزااٚأىٓااٖ 

٣َٞ أُغٔٞػخ الاٍزوار٤غ٤خ   . ٝروّٞ فلإخ ؾأِٝن ػ٤ِٜب ر٤َٔخ  ) رأُؼِٞٓبد اُز٢ 
)   اٍاازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔااخ ػجاابهح ػااٖ ٓغٔٞػااخ ٓؼِٞٓاابد رزٌاإٞ ٓااٖ         إٔكٌورٜااب ػِاا٠  

ٝاُزق٤ٜٞ الاٍزوار٤غ٢ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٛاٞ  اُؼبٓخ ٝالاٍزوار٤غ٤بد    الأٛلافاُوٍبُخ ٝ 
 إٔ، ٝثٔؼ٘اا٠ آفااو   رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد اٍاازوار٤غ٤خ  اُاا٠ػ٤ِٔاابد رؾ٣ٞااَ ٛاانٙ أُغٔٞػااخ   

رَزٔل ٓاٖ اٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ ٝرٞظاق ُقالٓزٜب . ٝهؿاْ        رو٤٘خ أُؼِٞٓبداٍزوار٤غ٤خ 
ػِاا٠ ٓااب ٣ؼااوف  ٛااب اػزٔال  ث٘ب ٕلأ  الاٗزواابكادٜاب ُااْ رَااِْ ٓاٖ   أٗ الا،  آٗااناىروالّ اُلٌااوح  

)                                         . ٝثـ٤خ اُزٖال١ ُٜانٙ أُضبُات هالّ     الأؽبك١ثبلارغبٙ 
King and Zmud : 1981 ; King : 1984      / َػ٘اب٣ٖٝ عل٣الح ُِزٌبٓاَ ) أُزوبثا  

َٓاازٟٞ اُؾاالس  اُاا٠  أُززبثؼااخ كاا٢ أُٞٙااٞع   Kingاُزاابّ   . ٝهاال اهروااذ كهاٍاابد )  
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كه٤اان  ثؤٍااِٞة٤َ ٝاك٤ااخ هالٜٓب  ـؼب٤ُااخ ثٜاب ، ٝعااب د ثٔٞٙااٞػبد ع٤ِِاخ ٝرلبٕاا  ٝاُضواخ اُ 
ٜظ ػ٢ِٔ ه٤ٕٖ . ٖٝٓ أُؾٞبد أُٜٔخ اُزا٢ ٣ٌٔاٖ ػالٛب    ــــٓووٝٗخ ثٞوػ عو١  ٝٓ٘

     َ  ػ٘الٓب ّالك ػِا٠    Rockart:1979ٓاب ث٤٘اٚ )   ػلآخ كاُاخ كا٢ ٓٚأبه ٓٞٙاٞع اُزٌبٓا
ٔ ْق٤خ أُ٘ظٔااخ ػااٖ ٝو٣اان راا ـوار٤غ٤أ٤ٔٛااخ هثااٜ رٞج٤واابد رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد اُاا٠ اٍااز  

ٝ ػٞآَ اُ٘غبػ اُ   اُزا٢ أصابهد   Lederer and Mendelow : 1989كهاٍاخ )   ؾوعاخ 
 : Shank et al)         اُزا٢ ٝوؽٜاب    لاخ اُانًو  أٗصاخ  اُضلا الأثؼابك  اُا٠ ٓاٖ عل٣ال    الاٗزجبٙ

اُز٤َ٘ن ث٤ٖ رق٤ٜٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝرق٤ٜٞ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ  إٔٝث٤٘ذ    1972
  . ثٔاوٝه اُٞهاذ ،    الأكاواك ثاضلاس آ٤ُابد ) راواثٜ اُٞهاذ ، راواثٜ أُؾزاٟٞ ، راواثٜ         ٤ٚاُ

 Henderson andٝٗز٤غااخ ُزٖاابػل كٝه ٝأ٤ٔٛااخ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٝعااب د كهاٍااخ   

Venkatrman : 1993)         ُٔؼبُغخ ا٤ٌُل٤اخ اُزا٢ ٣غاو١ ثٜاب رَ٘ا٤ن اٍازوار٤غ٤خ رو٤٘اخ  
 ٝ ٢ ٣َاااازِيّ ) غر٤اُزٌبٓااااَ الاٍاااازوا إٔث٤٘ااااذ أُؼِٞٓاااابد ٓااااغ اٍاااازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔااااخ ، 

ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤اخ ،   خٗظْ أُؼِٞٓبد ، اُج٤٘خ اُزؾز٤ ، اٍزوار٤غ٤خ الأػٔبٍاٍزوار٤غ٤خ 
 ٛٔب أٍب٤ٍز٤ٖٝعٞك ػلاهز٤ٖ  الأٓواُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝػ٤ِٔبد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد   . ٣ٝزِٞت 

ٔؼِٞٓبد ُلاهٍاااخ ــاااـو٤٘اااخ اُٝر الأػٔااابٍخ ـ) أُلاهٔاااخ الاٍااازوار٤غ٤خ   ٣ٝوٖااال ثٜاااب ؽبعااا
) اُزٌبٓاَ اُاٞظ٤ل٢   اُزا٢ رٜازْ      اُضب٤ٗاخ أُغبلاد اُقبهع٤اخ ٝاُلاف٤ِاخ ُِٔ٘ظٔاخ ٝاُؼلاهاخ     

رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ، ٝرِااي اُزاا٢ رؾاالك كاا٢   ٤ٓاالإثبُق٤اابهاد الاٍاازوار٤غ٤خ اُزاا٢ راائصو كاا٢ 
 ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ .  الأػٔبٍ ٤ٓلإ

أهثؼاخ أثؼابك ٛا٢ ) اُز٘ل٤ان الاٍازوار٤غ٢        ٓلاهْ ػ٤ِٔاب ٝٙاؼذ اُلهاٍاخ     الإٝبهُٝغؼَ    
اُز٘ظ٤ٔا٢              روٞك اُزٖا٤ْٔ   أ٣ٕغت  اُزق٤ٜٞ ُلأػٔبٍ اٍزوار٤غ٤خ إٔ ٣ٝوّٞ ػ٠ِ

٠ رٞا٣ٞو  ، ٝف٤بهاد اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓابد ، ٝ ) اُزو٤٘اخ أُوروجاخ   ٝروًاي ػِا     
ٍ لاٍازوار٤غ٤خ   خًٍرو٤٘خ أُؼِٞٓابد اٍازغبث   ؼ٤ِٔابد ٝاُج٤٘اخ اُزؾز٤اخ ُزو٤٘اخ     ٝرؾالك اُ  الأػٔاب

أُؼِٞٓاابد ، ٝ ) اُواالهح اُز٘بكَاا٤خ   أُورواات اُؾٖااٍٞ ػ٤ِٜااب ٝرئًاال اُؾبعااخ لاٍاازـلاٍ   
هلهاد رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ُِزاؤص٤و كا٢ أُ٘زغابد ٝاُقالٓبد اُغل٣الح ٝاُزاؤص٤و ػِا٠ اَُأبد           

د رو٤٘اخ  ُلاٍزوار٤غ٤خ ُـاوٗ رٞا٣ٞو أكٌابه عل٣الح ٓاٖ اُؼلاهابد ٝ )ث٘اب  فالٓب         الأٍب٤ٍخ
ٖاات اَُااجن كاا٢  هُٜاانٙ اُلهاٍااخ   ؤٕٔااخ . ًٝاا أُؼِٞٓاابد   ػِاا٠ ٗٞاابم ٝاٍااغ كاا٢ أُ٘ظ  

ٍٞاغ اُوابهة   ث. ٝأُؼِٞٓابد ٓاغ اٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ    ٓؼبُغزٜب ُزٌبَٓ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ 
ك٢ اُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔاخ اُزا٢ ػبُغاذ ماد أُٞٙاٞع ٝرٞاُاذ اُلهاٍابد ثؼال         أهاهٜب٣غل  إٔ

ٍ ٝٛنا  .  آٗلبًاُز٢ أٝهكٗبٛب  الأكٌبه٠ِ مُي ، ٝاهرٌيد ٓؼظٜٔب ػ اُجَا٤ٜ ُزٞا٣ٞو    الأعٔاب
، ٝكلاُااخ ػِاا٠  ثٜااب اٜٞٗٚااأٛاالا ُِٜٔٔااخ اُزاا٢   ًاابٗٞا أُٜزٔاا٤ٖ ثااٚ إٔأُٞٙااٞع ٣ئّااو 

 ٝآٌب٤ٗبرْٜٝث٘ب  أٍَٚ اُلَِل٤خ ،  اٗٚبعٚهلهرْٜ ػ٠ِ ر٣ٞٞو ٜٓ٘ظ ٓزٌبَٓ ٍبْٛ ك٢ 
ماى  أٝ اُغبٗات ٝر٣ٞٞوٛب ثٔلب٤ْٛ ٖٓ ٛنا  زٜبكبػ٤ُِزؾو٣ي  ا٥فو٣ٖ أٓبّػ٠ِ كزؼ اُجبة 

ٖٔ ٣زج٘بٙ ٓ٘بكغ ٤ُُزؾون  الأف٤وحك٢ اُزٞج٤ن لا ٤ٍٔب ك٢ اُؼْو ٍ٘ٞاد  اٗؼٌبٍبرٚ ٝث٤بٕ
 عٔخ . 

 

 عوامل اليجاح اتذزجة :ثاىيا:

ّلكد اُؾوجخ أُؼوك٤خ اُز٢ ّبػذ ك٢ أٝاهَ اُووٕ اُغل٣ل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓلفَ ػٞآَ      
خ اُؾ٤ااخ ثاابٌُض٤و ٓااٖ اُلهاٍاابد  اُاالٝه٣بد ٝٓااٖ ثاابة أُٔبهٍاا اُ٘غاابػ اُؾوعااخ، ٝىفااود 
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                                                  ٠ ٝكااااااان ٓاااااااب مًاااااااوٙ ِاااااااثْااااااالح ثٕٞااااااالٚ ػ الأٙاااااااٞا ، ٍٝاااااااِٞذ ػ٤ِاااااااٚ  ٚؽُٞااااااا
 (Khandelwal and Freguson : 1999 ٞج٤ن ـاُزا  ٝآٌب٤ٗاخ  صٞه٤خثبُٔٞ ٠ؾظ  ٓلفلا ٣

، ٗلَٚأُ٘ٞاٍ  ػ٠ِ    ٣Caralli et al : 2004جب ، َٝٗظ ) روو الإكاه٣خك٢ ًَ أُغبلاد 
اُزٞج٤ان ُٔٞاعٜاخ ػالك ٓاٖ اُزؾال٣بد اُزا٢        ٝآٌب٤ٗاخ ٚ ٣ؾظا٠ ثابُوٞح   أٗا  اُا٠ ػ٘لٓب أّابه  

رٞاعٚ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد . ٝك٢ ٙٞ  ٛنا اُلْٜ اًز٠َ أُلفَ ثؤ٤ٔٛخ ثبُـخ . ٝارَبهب ٓغ 
كا٢ أٌُزجاخ    ٝالإٙب ح٤لا ػٖ اُز٘بٍٝ اُلهاٍخ ُٝـوٗ هوا ح أُلفَ اُن١ ظَ ثؼ أٛلاف

ؼوط ػِا٠ ٓلٜٜٞٓاب   ٗاُوَْ إَٔ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ َٝ٘زؼوٗ ك٢ ٛنا اُؼواه٤خ ، ٍ
اُجبؽااش ٣ؼزواال ثٚااوٝهح كٜااْ عاانٝه أُاالفَ ٝٓ٘بثؼااٚ   ٕلأٝٝواهاان رؾل٣االٛب ٖٝٓاابكهٛب .

 ٝرٞٞهاد رٞج٤وٚ
 

 الأصل-1

ػ٘الٓب ٗبهْاٜب      Daniel: 1961ُؼٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ٓاٖ )      الأُٝا٠  الإّبهحعب د    
روًي  إٔٗظْ أُؼِٞٓبد ٣غت  إٔ ك٤ٜبٝأًل  ُلإػٔبٍك٢ كٝه٣خ ٛبهكو ك٢ ٓوبُخ ْٗود ُٚ 

ػ٠ِ ػلك ٓؾلٝك ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك اُ٘غابػ اُز٘ظ٤ٔا٢ ُززؾبّا٠ أُؼِٞٓابد اُياهالح .      
 لإكاهحاأُال٣و٣ٖ كا٢   أُؼِٞٓابد أُِٞٞثاخ ٓاٖ     إٔ  ؽ٤٘ٔاب أًال    Zain : 1970أػوجٜاب )  
)     ٓغٔٞػاااخ ٓاااٖ ػٞآاااَ اُ٘غااابػ اُؾوعاااخ . ٝعاااب  اُااالٝه ػِااا٠   ػِااا٠ْااازَٔ اُؼ٤ِاااب ر

Anthony et al : 1972  زلغ ٖٓ ػٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ُزٖا٤ْٔ ٗظابّ اُوهبثاخ       أٗ  اُن١
ٗظابّ   إٔ ا  ؽ٤٘ٔاب مًاو   Anthony and Dearden : 1976) ثؼلهان رٞاوم ُٜاب    ،الإكاه٣اخ 
ٚ ٣ؾلك ٓزـ٤واد أٍب٤ٍخ رئصو رؤص٤وا ًج٤وا ؤٍٗٚ ُِوثؾ٤خ ، كه٤ب كٚلا ػٖ الإكاه٣خاُوهبثخ 

ٛنٙ  إٔكَْ أُ٘ظٔخ ، ٝ أٝٝؿلد ٛنٙ أُزـ٤واد ٓؾلكاد أٍب٤ٍخ ُ٘غبػ  ،ػ٠ِ اُوثؾ٤خ
أُزـ٤واد لا ٣ٌٖٔ اُزٌٜٖ ثٜب كاهٔب . ٝٗز٤غاخ ُِزٞاٞه اُان١ ؽٖاَ كا٢ اُؼوال اَُابثغ ٓاٖ         

ٝعاالد أُ٘ظٔاابد  ،ٝأهّاالزٜب بدٍاُج٤بٗاااُوااوٕ أُبٙاا٢ كاا٢ ٍٝاابهَ عٔااغ ٝرؾ٤ِااَ ٝفاايٕ  
ٗلَاااٜب كااا٢ ٍٝاااٜ ًاااْ ٛبهاااَ ٓاااٖ أُؼِٞٓااابد اُٞاعااات رؾ٤ِِٜاااب ٝارقااابم اُواااواهاد ػِااا٠     

  ْٓاٌِخ   Dobbins and Donnely : 1998)ٓاٖ ٛ٘اب ثاوىد ؽَات ٓاب أكابك ثاٚ        .أٍبٍاٜب 
أُؼِٞٓبد اُؾ٣ٞ٤خ لارقبم اُواواهاد اُٚاوٝه٣خ ٝكا٢     ا٠ُأُل٣و٣ٖ ٣لزولٕٝ  إٔرزٔضَ ك٢ 

اُؼ٤ِب ُجؼ٘  الإكاهحؽبعخ  ا٠ُ   Rockart : 1979ِٚ ُٜنٙ أُؼِٚخ أّبه ) ٓؼوٗ رؼبٓ
ظٔااخ أٗٝلا  الإكاه٣ااخظٔااخ أُؼِٞٓاابد أٗاُؼ٘بٕااو اُؾوعااخ ٓااٖ أُؼِٞٓاابد اُزاا٢ لا رٞكوٛااب  

ْٜ ٣غزٜلٕٝ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓاب ٛاٞ ع٤ال ٓاٖ     ؤٗأُزبؽخ ، ٝك٢ ماد اُٞهذ ك اُج٤بٗبدرؾ٤َِ 
 اص٘اب  أُزبؽاخ ُال٣ْٜ ، ٝكا٢     اُج٤بٗابد كبػَ هؿْ ًضوح  ٓ٘ظٔبرْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ لإكاهح اُج٤بٗبد

   Rockart) ثلاٛااخ ٝأُٔؼ٤ااخ  إٔ اُاا٠   2007) اُي٣اابك١ :  ٓ٘بهْااخ ُٜاانٙ أُْااٌِخ أّاابه
ٝاوػ ٓلٜاّٞ ػٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ػِا٠ ٝكان ٓاب ٛاٞ ػ٤ِاٚ ا٤ُاّٞ             اُا٠ ٢ٛ اُز٢ هبكراٚ  

ٞ  الإكاهحَُٔاابػلح أُاال٣و كاا٢  ِٞثااخ ، ٝهاال ػاالد رِااي  اُؼ٤ِااب كاا٢ رْااق٤ٔ أُؼِٞٓاابد أُ
َ ػٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ػِا٠ َٓازٟٞ      ــا اُؾو٤و٤اخ ُٔلف  الاٗٞالام اُلهاٍخ ثٔضبثاخ ٗوٞاخ   

٠ ٝكان ٓاب   ِا   ػ Bullen and Rockart: 1981) اُ٘ظو٣خ ٝاُزٞج٤ن . ُٝاْ رواَ َٓابٛٔخ    
   Rockart : 1979  أ٤ٔٛاخ ػاٖ كهاٍاخ )     Dobbins and Donnelly : 1998) مًاوٙ 

ٜٓ٘غ٤اخ ٓٞاٞهح    غػِا٠ ٝٙا  ٝػِٔاذ   أُلّٜٞ ٝأُ٘بكغ ػ٠ِ  ٞٛو١ٜب هًيد ثٌَْ عٗلأ
 رؼزٔل ك٢ عٞٛوٛب ػ٠ِ أُوبثِخ اُْق٤ٖخ . اُز٢  ُزْق٤ٔ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ
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 والأهنيةالمفهوو -2

  ُؼٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ     Rockart : 1979ق اُان١ ٝٙاؼٚ )   ٣ا اُزؼو إٔثالا ّاي ،       
َ  لاد اُزا٢ ػالك ٓؾالك ٓاٖ أُغاب     ٜبأٗ ا٠ُاُن١ ٤ْ٣و  ،  وٙا٤خ ٓ ًبٗاذ  اماثٜاب اُ٘زابهظ    روجا

رٌٕٞ ه٤ِِخ ٣ٝغت  الأٍب٤ٍخٛنٙ أُغبلاد  إٔر٘بك٢َ ، ٝ أكا أُ٘ظٔخ ٍٞف رٖٚٔ  ؤٕك
ٚ ٓاب رٖاجٞا    اُا٠  ك٢ ٜٗب٣خ أُٞبف أُ٘ظٔخ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ُزَٖ الأ٤ّب رؼَٔ  إٔ ٓاٖ   ا٤ُا

ٚ  ىاٍ ٝلا أًضو اُزؼبه٣ق ّأٞلا ٝٗٚاغب  ٝثؼل ٛنا اُزؼو٣ق . هفب  ٝاىكٛبه  ٓزَٔاٌبً ثجو٣وا
. ثٔوٝه اُيٖٓ ، رٞاُاذ    ٝأك٤ِٚزٚ ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ إلم رؼج٤و

ثبػزواابك  ٜاابأٗ الااُلهاٍاابد اُزاا٢ ؽبُٝااذ ٝٙااغ رؼو٣ااق عل٣اال ُؼٞآااَ اُ٘غاابػ اُؾوعااخ ،    
 : Thierauf  ، كوال مًاو )   Rockartاُجبؽاش ُاْ رقاوط ػاٖ اُٖاٞهح اُزا٢ هٍأٜب )        

 ٜٞكادـٓغاا ؤٕبهظ ثٜااب ًبك٤ااخ ، كااـزااُااْ رٌااٖ اُ٘ امأٞػخ أُغاابلاد اُزاا٢ ـٓغاا ٜاابأٗ   1982
 Ahituv andٌٕٞ أهااَ ٓٔااب ٛااٞ ٓوؿااٞة . ٕٝٝاالٜب ) ـ٘ظٔخ ُلزااوح ٓااٖ اُاايٖٓ رااـٔاااُ

Neumann : 1990 رؾظ٠ ثؼ٘ب٣اخ ٝاٛزٔابّ فابٓ     إٜٔب ٓغبلاد اُْ٘بٛ اُز٢ ٣غت ؤٗ  ث
ظٔخ اُو٤ابّ ثاٚ   ـ٣غات ػِا٠ أُ٘ا   ٓاب   ٜاب أٗ   Oakland : 1995. ٝأًال )   الإكاهحٓاٖ هجاَ   

)                                                       هٍاااابُزٜب . ٝهٖاااال ثٜااااب اُاااا٠ُِٕٞااااٍٞ 
Guynes and Vancecek : 1996  رَااِي  إٔاُٞظاابهق اُزاا٢ ٣غاات   أٝ  أُغاابلاد

 :Teo and Angر٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔخ ٕٝٞهٛب )  أكا ٌَِب ٕؾ٤ؾب ُزٖٚٔ ـٓثٜب  ٤ب ـالأّ

٠ ثبٛزٔاااااابّ كه٤اااااان ٝكاهااااااْ ٓااااااٖ  رؾظاااااا إٔ  ثٔغاااااابلاد اُْ٘اااااابٛ اُزاااااا٢ ٣غاااااات   1999
ٜااب ٓغٔٞػااخ ٓااٖ اُؼٞآااَ  ؤٗث :Turban and Aronsona)2001ٕٝٝاالٜب).أُ٘ظٔااخ

رٜااازْ ثٜاااب الإكاهح ُزؾو٤ااان أٛااالاف أُ٘ظٔاااخ ،ٝهااال رٌااإٞ ٛااانٙ اُؼٞآاااَ     إٔاُزااا٢ ٣غااات 
   Wheelen and Hunger : 2002ٝمًوٛااب ) اٍاازوار٤غ٤خ أٝ اكاه٣ااخ أٝ رْااـ٤ِ٤خ. 

راائصو رااؤص٤وا ًج٤ااوا ػِاا٠ أُٞاهااق اُز٘بكَاا٤خ اُؼبٓااخ ٌُااَ      إٔٔٞػخ ٓزـ٤ااواد ٣ٌٔااٖ  ـثٔغاا
ٛنٙ أُزـ٤واد رقزِق ٖٓ ٕ٘بػخ لأفوٟ ٝرؼل  إٔاُْوًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٕ٘بػخ ٓؼ٤٘خ ، ٝ

 Caralli et٘بػخ ٝٝعال ك٤ٜاب )   ـٙوٝه٣خ ُزؾل٣ل هلهح اُْوًخ ػ٠ِ اُ٘غبػ ك٢ رِي اُٖ

al : 2004  أُ٘ظٔخ ُوٍبُزٜب .  لإرٔبّاُز٢ رٌٕٞ ؽ٣ٞ٤خ  الأٍب٤ٍخ لأكا ا  ٓغبلاد 
ٓ ـٓاالفَ ػٞآااَ اُ٘اا   إٔ،  أعٔاابلا    ٤٘خ ٝٓ٘اان ـزوح اُيٓااـــاازلاك اُلــااغبػ اُؾوعااخ ٝػِاا٠ ا
 الأكٌاابهٓواؽااَ ٓزولٓااخ ٓااٖ اُ٘ٚااظ ثلؼااَ  اُاا٠ٝؽزاا٠ ٕٝااُٞٚ  لاٗجضبهااٚ الأُٝاا٠لا٣بد ــااـاُج

ٞهٛااب أُؾاالصٕٞ ، ٍاابٛٔذ ثْااٌَ أٝ ثااآفو  ٝٝ الأٝاهااَاُواهاالح ٝأُجزٌااوح اُزاا٢ عااب  ثٜااب  
ٓااٖ ٖٓاابكه ث٘ااب  هااٞح أُ٘ظٔااخ ٝٓ٘جؼااب ُِٔ٘اابكغ ٝأٌُبٍاات . ٝكاا٢ ٛاانا        اًثغؼِااٚ ٖٓااله 

ٚ ٣َابػل كا٢ رْاق٤ٔ أُْابؿَ     أٗ    Boynton and Zmud : 1984ٞٓ مًو)اُقٖ
٣َٝااابػل كااا٢ رٞااا٣ٞو اُقٞاااٜ الاٍااازوار٤غ٤خ   الإكاه٣اااخٗظاااْ أُؼِٞٓااابد  لإكاهح الأٍبٍااا٤خ
أكا   اُا٠ ْٔابؿَ اُؾوعاخ اُزا٢ رٞاعاٚ اُز٘ل٤ان ٣َٝابػل أُال٣و٣ٖ كا٢ إُٞاٍٞ          ٝٓؼوكخ اُ

 :Leidecker and Brunoبٝبد اُْوًخ ، ٝأًل )ـُٔواهجخ ْٗ الإهّبكادػب٢ُ ٝٝٙغ 

 Walsh and)                       ٝث٤ٖ  كبهلرااٚ كاا٢ اُزقٞاا٤ٜ الاٍاازوار٤غ٢.    1984

Konter : 1988   ٕجبةـالأٍااوعااخ ٣َاابػل كاا٢ رؾل٣اال ٘غبػ اُؾـرْااق٤ٔ ػٞآاَ اُاا  أ 
ٝكواب لأ٤ٔٛزٜاب اَُ٘اج٤خ ٝثبُزاب٢ُ      الأٍاجبة ُلَْ أُْابه٣غ ٝٓاٖ صاْ ٣ورات ٛانٙ       الأٍب٤ٍخ

ٚ ماد كبهالح  ؤٗا   ثBullen : 1995ٝأكابك )  رغ٘جٜاب كا٢ أُْابه٣غ أَُازوج٤ِخ .    ٣َبػل كا٢  
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 Dobbins) ث٤ٖٝ٘ل٤ن رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد،  ـْبه٣غ را ـ٤وح ك٢ اُزقٞا٤ٜ الاٍازوار٤غ٢ ٝٓا   ــًج

and Donelly : 1998  ٤غ٢ ُِْاااوًخ ٚ ٣غَااو اُؼلاهااخ ثااا٤ٖ اُزقٞاا٤ٜ الاٍاازوار    أٗااا
   (Averweg and Erwin : 1999ُ٘ظْ أُؼِٞٓابد ، ٣ٝاوٟ     ٝاُزق٤ٜٞ الاٍزوار٤غ٢

ٍ   أٗا     (Dobbins : 2001ٝٗجاٚ   هالهاد ٝٝبهابد رو٤٘اخ أُؼِٞٓبد،    ٚ ٣َابػل كا٢ اٍازـلا
 ا٤َٗبث٤خ٘ل٤ن ك٢ أُ٘ظٔخ أًضو ـ٣غؼَ ػ٤ِٔبد اُز ٓؾلٝك ٖٓ اُؼٞآَ كؼلثالاٛزٔبّ  إٔ ا٠ُ

غلُٝاخ اُي٤٘ٓاخ   ٣َٝبْٛ ك٢ رو٣ٞ٘ أُْبًَ اُ٘بعٔخ ػٖ رغبٝى اٌُِق ٝػالّ الاُزاياّ ثبُ  
ُٝقٔ ) ْٓابه٣غ ر٘ل٤ان رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد.     ؤَٕ كا٢ ـأُزا  الأكا  قؼٙأُٞٙٞػخ ٍِلب ٝ

َ  اُا٠ الاٍاز٘بك   أ٤ٕ٘ٔاب مًاو   ؽ  ٓب روالّ   2007)اُي٣بك١ :   اُؾوعاخ  ػٞآاَ اُ٘غابػ    ٓالف
ٍٓ  .  ُلأػ٠ِزغٚ ٍٞف ٣ٚغ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ فٜ 

 
  والمضتويات طزائل التحديد-3

ٛانٙ   ٕرٖلٟ ػلك ٓاٖ اُجابؽض٤ٖ ُٔ٘بهْاخ ٝواهان رؾل٣ال ػٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ٝلأ             
٘وبُ ـكوال ٝوؽاذ ػِا٠ ٝبُٝاخ اُا      قلآب ٗبكؼب،قلاّ أُلفَ اٍزـ٣ٞ٤خ لاٍزـؽوؽِخ رؼل ُٔا

   Bullen and Rockart : 1981رؼال كهاٍاخ )    ؤٕاهن . ٝك٢ ٛانا اُْا  ٝبهلخ ٖٓ اُٞو
ذ ٝٙغ ٜٓ٘غ٤خ ُزْق٤ٔ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ًٔاب أٍاِل٘ب   ـٜب ؽبُٝٗلٓخ لأوهاهلح ٝٓز

 اُان١ هّاؼ      Leidecker and Bruno : 1984) ٠ٝعاب  اُالٝه ػِا    اُوٍٞ هجاَ ه٤ِاَ ،  
رؾ٤َِ أكٚااَ ،رؾ٤َِ أُ٘بكَاإٞقجوا ،ـاُاا أها ٔ اُج٤ئاا٢ ، رؾ٤ِااَ ٤ٌٛااَ اُٖاا٘بػخ،  اُلؾاا

ػِاااااا٠ اٍاااااازوار٤غ٤خ  ؼرؤص٤و اُااااااوثز٤ااااااخ،ِزوَاااااا٤ْ اُاااااالاف٢ِ ، اُؼٞآااااااَ اُٞهُٓٔبهٍااااااخ 
)     ؼكُلااا٢ . ٝهعااا  أٍاااِٞة   Brancheau et al : 1996) ٝكٚاااَاُز٣َٞن.

Khandelwal and Ferguson : 1999    ٝارٌؤ غٔٞػاخ. ٔٓوبثِاخ اُ  ِٞةأٍا          (
Wheelen and Hunger : 2002    ٤َ كا٢  ـاُٖا٘بػخ . ٝثالأ أُال ٣ٔا     لٞكخــا ٖٓ ػِا٠

 Ward)  ؤٕــِٞة أُوبثِخ اُْق٤ٖخ . ٝأًل ك٢ ٛنا اُْـــٕٞة أٍ ٤وحـالأف٘ٞاد ـــاَُ

and Grffiths : 1996 ; Laudon and Laudon : 1998   ٕأُوبثِاخ   أٍاِٞة  أ
ػ اُؾوعخ ، ٔل٣و٣ٖ ٣َبْٛ ثٌَْ كه٤ن ك٢ رؾل٣ل ػٞآَ اُ٘غبـاُْق٤ٖخ ُؼلك ه٤َِ ٖٓ اُ
 اُا٠ خ ٍُِٕٞٞ ٗبأُوبثِخ اُْق٤ٖخ ٓغ اٍزٔبهح الاٍزج أٍِٞةٝٓيعذ اُلهاٍبد ٓئفوا 
 ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ .

٣وّٞ ثزْاق٤ٔ   الأٍٝ َٓبهإٝك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز٣ٞبد ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ك٤ٞعل      
ػ ػٞآااَ اُ٘غااب  اُاا٠ٖاا٘بػخ   ٗاايٝلا  ُِغاابػ اُؾوعااخ ٓااٖ أَُاازٟٞ اٌُِاا٢ )    ػٞآااَ اُ٘

  ػِا٠  (Ward and Griffithsاُؾوعخ ُِٔل٣و ك٢ كافاَ أُ٘ظٔاخ اُٞاؽالح ٣ٖٝاٞهٛب      
 . الأر٢اُ٘ؾٞ 

  
   1اٌَُْ ) 

 ٖٓ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٔلح٤ٔ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ أَُزآ٤ُخ رْق
 

 ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ُِٖ٘بػخ
 

 ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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 ُلأػٔبٍػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ 
 

 َٓ اُ٘غبػ اُؾوعخ ُِٔل٣و٣ٖػٞا
 

Source : ( Ward and Giffiths : 1996 : 186 )  

    
ك٤ؼاابُظ َٓااز٣ٞبد ػٞآااَ اُ٘غاابػ اُؾوعااخ كاا٢ كافااَ أُ٘ظٔااخ       اُضااب٢ٗأَُاابه  أٓااب      

رْاق٤ٔ   اُا٠ اُٞاؽلح ٣ٌٕٝٞ اُزؾل٣ل ػ٠ِ أٍبً رغٔغ ػٞآَ اُ٘غبػ ُِٔل٣و٣ٖ ٕٝٞلا 
ػِااا٠ ٝكااان ٓاااب مًاااوٙ )   ا٤ُ٥اااخوٛب ٝرجااالٝ ٛااانٙ ػٞآاااَ اُ٘غااابػ اُؾوعاااخ ُِٔ٘ظٔاااخ ثؤٍااا 

Laudon and Laudon : 1998  ٞآلار٢  ػ٠ِ اُ٘ؾ : 
 

   2اٌَُْ ) 
 الإكاه١ َٓز٣ٞبد ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ أَُزٔلح ٖٓ أَُزٟٞ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : ( Laudon and Loudon : 1998 : 390) 

 المصادر 4-

ػٞآاَ   عٞاٗات لاٍز٤ٚابػ ٓقزِاق    اُال ٝة ٕٞ ٖٝٙٔ ٍؼ٤ْٜ ٖٖــاعزٜل أُزق        
كهٛب ، ؽاابُٝٞا رؾل٣االٛب ػِاا٠ ٝكاان ؽبعااخ أُاال٣و باٌُْااق ػااٖ ٖٓاا اُاا٠اُ٘غاابػ اُؾوعااخ 

ٌُاَ   إٔ  Khandelwal and Ferguson : 1991أُؼ٢٘ ، ٝك٢ ٛنا اُقٖٞٓ ث٤ٖ ) 
ٖ آل٣و ٓغٔٞػخ ٖٓ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ اُلوك٣خ اُز٢ رقزِاق ػاٖ أُال٣و٣ٖ     ،  ٥فاو٣

ٓقزِلخ ًٝاَ ٜٓ٘اب ٣ؼٔاَ كا٢      اه٣خٛ٘بى َٓز٣ٞبد أك إٔ الإكاهحٝٓٔب ٛٞ ٓؼوٝف ك٢ أكة 
ٍ     الإكاه٣اخ ث٤ئخ ٓقزِلاخ ػِا٠ ٗؾاٞ ًج٤او ، كبُٔال٣و كا٢ أَُاز٣ٞبد          اُؼ٤ِاب هثٔاب ٣ٌإٞ ٓغاب

 ٚ ٖٓ٘ات ػِاا٠ اُج٤ئاخ اُقبهع٤ااخ اُزا٢ رؼٔاَ ثٜااب أُ٘ظٔاخ ، ٝػِاا٠ ٗوا٤٘ مُااي ،        اٛزٔبٓبرا
  ٞ ثبُزلبٕاا٤َ اُزْااـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔااخ.    اْٗااـب٣ُٚبد اُز٘ل٤ن٣ااخ هثٔااب ٣ٌاإٞ   كبُٔاال٣و كاا٢ أَُااز

ٓااٖ ٖٓاابكه ػٞآااَ اُ٘غاابػ اُؾوعااخ ٍااٞف رااؤر٢    ؤٕثبُزااب٢ُ ٝثَااجت ٛاانٙ الافزلاكاابد كاا  
أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئبد ٓقزِلخ ، اُز٢ ٣زـ٤و ؽبُٜب ٖٓ ٝهاذ   ؤٕٓقزِلخ ، ػلاٝح ػ٠ِ مُي ، ك

عوامم انىجبح انحرجخ 

 الأولنهمذير 

عوامم انىجبح انحرجخ 

 انثبوينهمذير 

عوامم انىجبح انحرجخ نهمذير 

 انثبنث

عوامم انىجبح انحرجخ 

 نهمذير انراثع

 

   خانفرديع ورحهيم عوامم انىجبح يرجم

 الارفبق عهى عوامم انىجبح انحرجخ نهمىظمخ

 رشخيص عوامم انىجبح انحرجخ نهمىظمخ 
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ٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ٌُاَ ٓ٘ظٔاخ      افازلاف كا٢ ٖٓابكه ػ    اُا٠ ٥فو ، ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ائك١  
ُ٘وٞاخ ٝؽالك فَٔاخ ٖٓابكه     ا  ٛانٙ   Caralli et al : 2004ٌُٝاَ ٓال٣و . ٝهال ؽابٝه )     

  ٓاغ  3)و ثبُْاٌَ  ٜظر ا٤ُٞوإا ثْوًخ ػبِٓخ ك٢ هٞبع ُؼٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ َٓزْٜل
ًاَ   ٣٘ٞجان ػِا٠   إٔٛانٙ أُٖابكه لا رؼ٘ا٢ ثبُٚاوٝهح هبُجاب عبٓالا ٣ٌٔاٖ         إٔ اُا٠  الإّبهح

ٚ  ُٔ٘ظٔاابد ٍااٞا  اُؼبِٓااخ كاا٢   ا ، كواال ٣ورلااغ ػاالك ٛاانٙ    أفااو٤ٟٓاابك٣ٖ  أٝ ا٤ُٔاالإ ٗلَاا
اٌُزبثااخ ثاابُقٜ أُبهااَ اُظاابٛوح ثاا٤ٖ   أ٣ٕٝزـ٤ااو ؽَاات أُٞهااق . أ٣ٝاا٘قل٘  أٝأُٖاابكه 

ٍااؼخ  إٔٝهٍٞاا٤ٖ رٔضااَ ٗٔااٞمط ُؼبٓااَ ٗغاابػ ؽااوط ػِاا٠ ٝكاان أَُاازٟٞ أُاانًٞه ك٤ااٚ.      
 ثااابريإرواااٞك أُااال٣و اُااا٠ ؿوثِاااخ اُؼٞآاااَ أُؼوكااخ ٝؿاااياهح اُؼِاااْ ٝاٍااازولا٤ُخ اُزل٤ٌاااو  

 عل٣و ثبُضوخ ٝاُزول٣و. ٙٓب ٣وإٌٍٝٞ،ثؼلهن ٣ْقٔ 
 

   3اٌَُْ ) 
 ٖٓبكه ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ُْوًخ ػبِٓخ ك٢ هٞبع اُ٘وَ اُغ١ٞ

 
 
 
 
 

 
 

 
Source :( Caralli et al : 2004 : 24) 

 

 المبحح الجالح:
 

اى  الميداى اتد  

ٚ اُ٘ظو١ ٝالاٍزٞلاػ٢ كا٢ ع  عبٗجٚك٢  إُٞل٢اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ       ا٤ُٔالا٢ٗ  بٗجا
  :ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ ا٤ُٔلا٢ٗ اُغبٗتاُلهاٍخ ٗلن  أٛلاف، ٝرٔب٤ّب ٓغ 

 

 الكشف عً واقع التكامل:  الأولىالمزحلة 

 :  الأر٢ػ٠ِ اُزَبإٍ  الإعبثخ ا٠ُٛلكذ ٛنٙ أُوؽِخ 
عبٓؼااخ م١ هاابه اُزٌبٓااَ ثاا٤ٖ اٍاازوار٤غ٤خ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٝاٍاازوار٤غ٤زٜب ٛااَ رزج٘اا٠     

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓ٘غب ُِؼَٔ ؟ . 
ن ٓب مًاوٙ )  ـٝك ٠أُــجبّو ػ٤َ٤ِو،لإٔ اُو٤بً ـاُ ثبلأٓو٤ٌُ  الإعبثخ أ٢ٕ اُٞاهغ ك    

Hu and Huang : 2005  ثٔوب٤٣ٌ أفوٟ كا٢   اٍزؼبٕ  ٣جلٝ ٕؼجب . ُنا ، كؤٕ اُجبؽش

عوامم انىجبح انحرجخ 

 (دراسبد رأثير الإرهبةانجيئيخ)

عوامم انىجبح انحرجخ 

 انزوصيم ثبنوقذنهصىبعخ)

 (انمحذد

خ عوامم انىجبح انحرج

 دراسخ اوخفبض انركبةانمؤقزخ)

 ( ثست مشبكم الأمه

 نهموقف  عوامم انىجبح انحرجخ

 خانزخفيط انمسزمر نكهفانزىبفسي)

 (مسبفر/انميم

عوامم انىجبح انحرجخ 

 (مراقجخ جذونخ انطيراننلإدارح)

عوامم انىجبح انحرجخ 

 نهشركخ
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ً  أٝ   ٤Reich and Benbasat : 2000بً ) ـنٙ اُؾبُاخ لا ٍا٤ٔب ٓوا   ٓضاَ ٛا   )  ٓو٤اب
Hu and Huang : 2005     ٜاُن١ اػزٔل ثٌَْ أٍب٢ٍ ػ٠ِ ٝعٞك اهرجابٛ ثا٤ٖ رقٞا٤  

الارٖاابٍ ثاا٤ٖ ٓاال٣و   الأفااو اُغبٗااتٝٓااٖ  عبٗااتٜ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٓااٖ  ٤قٞااٝر  الأػٔاابٍ
أًجاو لإٔ اُجبؽاش ُاْ ٣غال ٓاب       إٔاجؾذ  اُٖاؼٞثخ  إٔ الاٝٓل٣و رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد .    الأػٔبٍ

ٝواهان هٍا٤ٔخ ٓٞصواخ رؼزٔالٛب كا٢       اُا٠ ، لاكزوابه أُ٘ظٔاخ    الأه٣ٗئّو ُٞعٞكٛب ػِا٠  
ٍ رقٞا٤ٜ   ٖ رقٞاا٤ٜ رو٤٘اخ ٓؼِٞٓبرٜااب .   أٝ الأػٔاب مُااي ، ُاْ ٣َاازٞغ اُجبؽاش إٔ ٣غاال    ىك ػا

غؤ اُجبؽش اٍزوار٤غ٤خ ٝاٙؾخ أُؼبُْ ٌٓزٞثخ ه٤ٍٔب ُِٔ٘ظٔخ أٝ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد . ُنا ُ
 Beesonٜٓ٘اب كا٢ ٛانٙ اُؾبُاخ ، ٝٝعال كا٢ كهاٍاخ )         الاٗزلابع ٓوب٤٣ٌ أفوٟ ٣ٌٖٔ  ا٠ُ

and Al-Mahamid : 2004   ، ٙٓاواك   ٚ ُٝ    ُٔلا ٓزا روو٣جاب   ٚؽبٝا لأُٔضاَ ٛانٙ اُؾبُاخ 
َ ٜٓ٘ااب ثٌااَ أُزـ٤ااواد اُزاا٢ ٣ٌٔااٖ إٔ َٗاازلٍ   . ٝىع اُجبؽااش ػِاا٠ َٓاازٟٞ كهعااخ اُزٌبٓاا

. ظٜود اُ٘زبهظ ثؼال اُزؾ٤ِاَ    ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓوؽِزٚ الأ٠ُٝػ٠ِ ػٗخ ب  اٍزٔبهح اٍزج22)
 : الأر٢ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 
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   1اُغلٍٝ ) 
 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش كوواد َٓزٟٞ اُزٌبَٓ ك٢ أُ٘ظٔخأ٤ٔٛخ 

اٍُٜٞ  ٕٔٞ اُلووحــــــٓٚ أُزـ٤و
            اُؾَبث٢ 
 ُِلووح

 

ٝعااااااااااااٞك 
 اُزٌبَٓ

ٓغ اٍزوار٤غ٤خ  زٌبَٓ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ أُؼِٞٓبدر.1
 اُغبٓؼخ .

اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼخ ثبلاٍزقلاّ الاٍزوار٤غ٢  الإكاهحرِزيّ .2
 .ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد

3.51 

3.81 

زَب١ٝ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٓغ اٍزوار٤غ٤خ ر.3 الأ٤ٔٛخ
  .الأ٤ٔٛخاُغبٓؼخ ٖٓ ؽ٤ش 

 اُؼ٤ِب . الإكاهحرلاه ْٓبه٣غ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٖٓ .4
 .ه٣غ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ؿ٤وٛب ٖٓ أُْبه٣غزولّ ْٓبر.5
٣ٔزِي ٓل٣و رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٕلاؽ٤خ رٞى٣غ أُٞاهك ػ٠ِ .6

 ْٓبه٣ؼٚ .

3.38 

2.11 

4.1 

4.6 

 

اُلٜااااااااااااااْ 
أُْاااازوى 
 ٝاُزؼبٕٝ

رو٤٘خ أُؼِٞٓبد   ٓل٣و اُوَْ اُٞظ٤ل٢)الأػٔب٣ٍلْٜ ٓل٣و .7
 .ع٤لا

 ػٔبٍآل٣و رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثزٖٞه ع٤ل ؽٍٞ  ؾظ٣٠.8
 .اُغبٓؼخ

اُغبٓؼخ ٓؼوٝكخ  لأػٔبٍرو٤٘خ أُؼِٞٓبد  هحاىئكهعخ ٓ.9
ُ٢. 

ك٢ ٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ  الأػٔب٣ٍْزوى ٓل٣و .10
 .أُؼِٞٓبد

رٖبؽ اٍزوار٤غ٤خ اُغبٓؼخ ٝاٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ ٓؼِٞٓبرٜب .11
 ك٢ اُٞهذ ػ٤٘ٚ .

ك٢ ٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤خ  أُؼِٞٓبد رو٤٘خ٣َبْٛ ٓل٣و .12
 .خأُ٘ظٔ

3.94 

3.88ٍٍ 

4.13 

3.88 

4.66 

3.87 

 الارٖبلاد ك٤ٜب . ثب٤َٗبث٤خرز٤ٔي اُغبٓؼخ .13 الارٖبٍ
 اُْؤٕ ثٌَْ ٓو٢ٙ. إٔؾبةرغو١ أُلبٝٙبد ث٤ٖ .14

3.17 

4.01 

رؾلك اُٞىاهح اٍزوار٤غ٤خ اُغبٓؼخ ٝاٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ .15 اُو٤ٞك
 ٓؼِٞٓبرٜب .

ٞاهك ُزو٤٘خ ثٍٞغ اُغبٓؼخ رغبٝى ٓب ٓقٖٔ ُٜب ٖٓ ٓ.16
 أُؼِٞٓبد .

1.21 

2.10 

 

         
ظٜٔب رغااابٝى ه٤ٔاااخ أُؼ٤ااابه  ـٓؼااا إِٔٗؾاااظ  ُِلواااواد بث٤خـاااـاُؾَ الأٍٝااابٛٝثواااوا ح      

  ػ٠ِ ٍٝاٜ    4 , 13 , 16اُلوواد )  الا  ُْٝ رؾَٖ  3أَُزقلّ ك٢ اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ ) 
ّو رغبٝى أهثؼاخ ٜٓ٘اب ؽابعي    اُؾَبث٤خ ُٜب رئ الأٍٝبٛ ؤٕأُزـ٤واد ، ك ٓبأؽَبث٢ أهَ ، 

  ٓٔاب   3اُو٤ٞك أُلوٝٙخ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ أهاَ ٓاٖ )    الأف٤و  ك٤ٔب ؽَٖ أُزـ٤و  3) 
ػ٤٘خ اُجؾش ٝثبُزب٢ُ ، ٣ؼل ٓئّوا ػِا٠ ؽو٣اخ اُغبٓؼاخ كا٢      أها ٣غؼِٚ ٓوجٞلا ػ٠ِ ٝكن 

جؾاش  ارقبم ٓب ٣ِيّ ُِْوٝع ثبُزٌبَٓ ، ٝعب  مُي ك٢ ٙٞ  ٍؼ٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُ
عبٓؼابد اُؼاوام ؽو٣اخ ٕا٤بؿخ اٍازوار٤غ٤خ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد         لإػٞاب  اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼاوام  
أُئّاواد   نمُاي ٝػِا٠ ٝكا    إٔ الا. ٍزوار٤غ٤خ اُغبٓؼخ ٝرٌبِٜٓب ٓؼٜبثٔب ٣ئٖٓ رؾو٤ن ا

 اُز٢ عب د ثٜب ٛنٙ اُلهاٍخ ُْ ٣ٌٖ ٛٞ َٓبه اُؼَٔ َُٞ  اُؾظ.
ٚ   الأٓااااوٛاااانا  ؤٕرؤٍاااا٤ب ػِاااا٠ ٓااااب رواااالّ ، كاااا                                       ٍاااا٤ئك١ ٝػِاااا٠ ٝكاااان ٓااااب اٍااااز٘زغ

 (Tallon et al : 2000    ظٜاٞه ْٓاٌِز٤ٖ    اُا٠ ٖ ، اُٜٝٔاب رجاوى ٓاٖ ٓ٘ظاٞه      أٍبٍا٤ز٤
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اُؼٞاهل أُوروت اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜاب ٓاٖ ٝها     اٗقلبٗ، ٣َٝلو ٙؼق اُزٌبَٓ ػٖ  الأػٔبٍ
 اُضب٤ٗاخ  أٓاب ُز٘بك٤َخ ثؤٍاوٛب ،  زضٔبه ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝرو٤ِٔ ُولهاد أُ٘ظٔخ اـالاٍ

ٓوًاي ٌُِِلاخ    ٜاب أٗرٖاٞه رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ػِا٠      ٝكزجوى ٓاٖ ٓ٘ظاٞه رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ،    
 ٣Fiegener andااوٟ ) ٗلَااٜب بًِخـااـاُْ ، ٝػِاا٠ ُلأػٔاابٍُٝاا٤ٌ ّااو٣ي اٍاازوار٤غ٢ 

Coaakley : 2002   ٕاُا٠ ؼابك ػاٖ اُزٌبٓاَ ٣ائك١     زالاث أ  ٕ هاٞح رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد     كوالا
 ب ٓجؼش ُِٔيا٣ب اُز٘بك٤َخ . ثٕٞلٜ

 

 تشخيص عوامل اليجاح اتذزجة:الجاىيةالمزحلة 

 : ٝٛٞػ٠ِ اُزَبإٍ اُوه٤ٌ ُِلهاٍخ  الإعبثخ أُوؽِخ ا٠ُرٜلف ٛنٙ       
ثبلاػزجابه   رؤفانٛب  إٔ أُ٘ظٔخ ه٤ل اُلهاٍاخ غبػ اُؾوعخ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ ٓب ٢ٛ ػٞآَ اُ٘

وار٤غ٤خ رو٤٘ااخ ٓؼِٞٓبرٜااب ٝاٍاازوار٤غ٤زٜب   اُْااوٝع ثزؾو٤اان اُزٌبٓااَ ثاا٤ٖ اٍااز     أهاكد اما
   اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟ .

٣غل أُال٣و  ام ؿبُجبً ٓب  ،رؾل٣ل ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ اُؾبُخ ٛ٘ب ٖٓ اُجبؽش ٝروز٢ٚ    
رؾل١ ًج٤و ٣زٔضَ ك٢ ٤ًل٤اخ   ٓبّأاُن١ ٣وّٝ اٍزقلاّ ٓلفَ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ٗلَٚ 

رِاي اُؼٞآاَ ُاٚ ، ٝهال      ٤لا٢ ٣٘ا١ٞ رؾالٍ   ظٝلأ١ ٓغابٍ   أٝرؾل٣ل اُؼٞآَ اُؾوعخ ُٔ٘ظٔزٚ 
 إٔاُوااٍٞ ،  اُاا٠غخ ٛاانٙ أُْااٌِخ ، ٝفِاأ ــاا  كاا٢ ٓؼبُ Dobbins : 2001)   أٍااٜت
َ اُز٢ رٞاعْٜٜ ٝػٞآاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ،    ؿرٌٖٔ ك٢ فِٜ أُل٣و٣ٖ ث٤ٖ أُْب أٌُِْخ

 اُا٠    Huotrari and Wilson : 2001ز٤غخ ػِا٠ ٝكان ٓاب مًاوٙ )     ـا ـٓٔاب ٣ائك١ ثبُ٘  
هبهٔااخ ٓل٤ااالح ثبُؼٞآااَ اُؾوعاااخ .    اػاالاك  روبػَااْٜ ػااٖ اٍااازقلآٚ ُؼاالّ هاالهرْٜ ػِااا٠    

٣زٌإٞ ٓاٖ فَٔاخ     بًػبٓا  اًاٝبه   Turbon et al : 2002ُٝزغبٝى ٛنٙ أُؼِٚخ ٝٙغ )
 ُٖٔ ٣َؼ٠ ُزْق٤ٔ اُؼٞآَ اُؾوعخ ٢ٛٝ :  ك٤ُلًا الإعبثخرجلٝ ػ٤ِٜب  أٍئِخ

 

 أُ٘ظٔخ ؟  أٛلافٓب ٢ٛ  .1
  ؟ الأٛلافُؾوعخ اُٚوٝه٣خ ُزؾو٤ن ٛنٙ ٓب ٢ٛ اُوواهاد ا .2
 ُٜنٙ اُؼٞآَ ؟  الأٍب٤ٍخاُوواهاد  أٝ الأكؼبٍٓب ٢ٛ  .3
 ُٜنٙ اُوواهاد ٤ًٝق ٣زْ ه٤بٍٜب ؟  الأٍب٤ٍخٓب ٢ٛ أُزـ٤واد  .4
 ريٝك أُل٣و ثٜنٙ اُو٤بٍبد ؟  إٔظٔخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ أٗٓب ٢ٛ  .5
 

 ٠Khandelwal and Ferguson ) ؼِن ثؼلك اُؼٞآَ اُؾوعخ ، كول إٔٝا ـٝك٤ٔب ٣ز   

زٔبّ ثٜاااب ٝأّااابه  ـالاٛااا الإكاهحَ ُزَاااز٤ٞغ ـػٞآااا  7 – 5)وغ ثااا٤ٖ ــاااٚ ٣ؤٗااا  ث1999 :
(Wheelen and Hunger : 2002    اُؼالك أُضاب٢ُ ُِؼٞآاَ اُؾوعاخ ٣زاواٝػ       إٔ اُا٠

 ٖ ٓضب٤ُاب   6 – 3اُؼالك          Turbon et al : 2002ػٞآاَ ، ٝاكزاوٗ )     9 – 7 )ثا٤
ٍؼخ أُؼوكاخ ٝؿاياهح اُؼِاْ ٝاٍازولا٤ُخ      أ٣ٕٝوٟ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُٖلك ، ؼٞآَ .ُزِي اُ

ٕ اُزل٤ٌو روٞك أُل٣و ا٠ُ ؿوثِاخ اُؼٞآاَ اُؾوعاخ     ٢ ،ػ٘لهان ٣ْاقٔ ٓاب ٣اواٙ     ؤٗٝرا  ثابريا
ها  ػ٤٘اخ  ػِا٠ ٝكان أ   اُـٜ٘به٤خ ٓورجاخ اُؼٞآَ اُؾوعخ ثٖٞهرٜب  ٝرظٜو ثبلاٛزٔبّ.عل٣و 

   .2ثبُغلٍٝ )  اُضب٤ٗخ اُلهاٍخ ك٢ ٓوؽِخ اُلهاٍخ
 

   2اُغلٍٝ ) 
 ٓورجخ ؽَت آها  ػ٤٘خ اُجؾش  ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ
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اٍُٜٞ  اُؼبَٓ اُؾوط د
 اُؾَبث٢

أُٖله اُؼ٢ِٔ أَُزٔل ٓ٘ٚ 
 اُؼبَٓ

رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  اكاهح أُبّ 1
 أُ٘ظٔخ ػٔبٍثب

4665 Teo and Ang : 1999 

رق٤ٜٞ  ٝاَٗغبّرٞاكن  2
ٗظْ ٓغ رق٤ٜٞ  أُ٘ظٔخ

 أُؼِٞٓبد

4663 Gottschalk and Solli : 

2001  

اُؼ٤ِب ثبلاٍزقلاّ  الإكاهحاُزياّ  3
 الاٍزوار٤غ٢ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد

4652 Chan and Rich:2007  

ٝعٞك صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ْٓغؼخ  4
 الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ اُزٌبَٓ

4633 Chan and Reich:2007  

الارٖبلاد ك٢  ا٤َٗبث٤خ 5
 أُ٘ظٔخ

4612 King and Burgess : 

2006  

َٓبٛٔخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ك٢  6
 هكغ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ

3635 Teo and Ang : 1999 

 اكاهح ك٢ْٓبهًخ أَُزل٤ل٣ٖ  7
 ٝرق٤ٜٞ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد

3612 Averweg and 

Erwin:1999 

رؾل٣ش اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُزو٤٘خ  8
 أُؼِٞٓبد

3601 Teo and King : 1997 

ل٤ل٣ٖ ك٢ ْٓبهًخ أَُز 9
ػ٤ِٔبد اُزق٤ٜٞ ُزو٤٘خ 

 أُؼِٞٓبد

2687 Ang and Teo : 1997 

 : Weiss and Anderson 2611 اُزـ٤٤و اكاهح 10

2004 

 

  عزض ومياقشة اليتائج

  الميظنة بإعنالتكيية المعلومات  إدارة لعامل الأول :إلماوا

ٔ  4.65ؽَٖ ٛنا اُؼبَٓ ػ٠ِ ٍٝاٜ ؽَابث٢ هالهٙ )             الأُٝا٠ ورجاخ )   ٓٔاب ٝٙاؼٚ ثبُ
ػ٤٘خ اُجؾاش . ٝعاب د ٛانٙ اُ٘ز٤غاخ ُزَاب٣و ٓاب ثالأ ٣ظٜاو ثواٞح ٓائفوا ،            أها ػ٠ِ ٝكن 

اُزٌبَٓ ٣ؼل ػ٤ِٔخ رلبػ٤ِخ ث٤ٖ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ كافاَ   إِٔٝٓ٘ٞوب ٖٓ كٌوح ٓلبكٛب 
، ٝاٍاازؼلاكا ٓز٘ب٤ٛااب ُٜٚااْ ٛاانا    الأفااو ثؼٚااٜب، ٣ِٝزاايّ اُزؾبٓااب ُجؼٚااٜب ٓااغ   أُ٘ظٔااخ 

ٝرٜٔال ُلٌاوح اُغ٤ٔاغ كابهي . ٝهثٔاب       غ٤ٔاغ ٝٓاٖ صاْ ث٘اب  ٓ٘ظٞٓاخ رٞكان ثا٤ٖ اُ      ،  زؾبّالاُ
ٔؼِٞٓابد  ُٔب ٤ٖٛٔ ُلزوح ٣ِٞٝخ ػ٠ِ كَِالخ ٗظاْ اُ   ا٥فو٣ٌٕٞ ٓضَ ٛنا أُٞهق اُٞوف 

ٓوًاايا ػِاا٠ ٤ًل٤ااخ رؾو٤اان ػٞاهاال ٓب٤ُااخ ًج٤ااوح ٓااٖ عااوا          ٕبٝرو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ، ًٝاا  
ػب٤ُخ  ؽغبّأا ػ٠ِ ر٣ٞٞو رٞج٤وبد رْـ٤ِ٤خ ماد الاٍزضٔبه ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ، ٝٓؼزٔل

 Teoأكابك )  ٝٝاكواذ اُلهاٍاخ اُؾب٤ُاخ ٓاب     أُ٘ظٔاخ .   اٍازوار٤غ٤خ ُٔلٟ ٓئاىهح  غبٛلآز

and Ang : 1999    ثاَ  ٍ ًبك٤اب  ُاْ ٣ؼال     الاؽبٝخ  ثبُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘اخ  إٔ اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ ،
كاا٢ ٕاا٤بؿخ اٍاازوار٤غ٤خ   ُزِؼاات كٝها اًجااو الأػٔااب٣ٍزؼاا٤ٖ ػ٤ِٜااب رٍٞاا٤غ ٓاالاهًٜب ؽااٍٞ  

 أ٣ٕـاالٝ ٓااٖ اُٖااؼت ػ٤ِٜااب ْ رَاازٞغ اُو٤اابّ ثٔضااَ ٛاانا اُلٝه،ُاا ٕبأُ٘ظٔااخ ٝر٘ل٤اانٛب ، كاا
رٕٞاااااااا٢ ثبُزٞج٤واااااااابد أُ٘بٍااااااااجخ ٓااااااااٖ رو٤٘ااااااااخ أُؼِٞٓاااااااابد ُاااااااالػْ اٍاااااااازوار٤غ٤خ  

ٍ ػِا٠     Armstong and Somburthy :1996).َٝٗاظ الأػٔبٍ ٚ  أُ٘اٞا ٝأًال   ٗلَا
ٜاب  ْٗٝٗبٝبد ٍَِاِخ اُو٤ٔاخ لأ   بٍالأػٔد ثبٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ أُؼِٞٓب اكاهحأ٤ٔٛخ ٓؼوكخ 
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                                   ُٝااْ ٣جزؼاال. الأػٔاابٍرَاابْٛ كاا٢ رؼي٣ااي ٓاالٟ رٞظ٤ااق رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد كاا٢ اٍاازوار٤غ٤خ    
(Hatten and Hatten:1997 ٓجبهاح ٗظبهوْٛ  ا٠ُ  ًض٤وا كلػ٠ ًبكه رو٤٘خ أُؼِٞٓبد

ٞ ٤ُ الأػٔبٍ ٤ٓلإك٢  ا هثاٜ ٓ٘ٞوا٢ لاٍازوار٤غ٤خ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ٓاغ اٍازوار٤غ٤خ        ٚأ٘
٣ٝ٘بّاال ) رو٤٘ااخ أُؼِٔبد. لإــااـ٤ٓثـ٤ااخ هكااغ هاالهح الاٍاازضٔبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ كاا٢   الأػٔاابٍ

Hall : 2002        ًابكه رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ ٓ٘ظٔابد   ٍ ٙاوٝهح اُزؾِا٢    الأػٔاب
ٛانا اُٞٙاغ    ٕلأ،أًضاو ُاْ ٣ٌاٖ    أ٤ٕخ أُٜبهاد اُل٘ ا٠ُرَٖ ك٢ َٓزٞاٛب  اكاه٣خثٜٔبهاد 

 : ٣ٝCorbett and Molloyَزوٍَ ).أُ٘ظٔخ ثٌَْ كبػَ أكا ؼِْٜ ٣َبٕٛٔٞ ك٢ ـ٣غ

كٜاْ ًاابكه   أ٣ٕااوٟ  ام  كا٢ ؽاٞاهٙ ُٜاانٙ اُ٘وٞاخ ، ٣ٝؼبُغٜاب ٓااٖ ىا٣ٝاخ ٓقزِلاخ ،        1999
ػاٖ   أُ٘ظٔخ ْٝٓبهًزْٜ ثٜب ٛٞ ثلا٣اخ ُزو٤ِاَ أُْابًَ اُ٘بعٔاخ     لأػٔبٍرو٤٘خ أُؼِٞٓبد 

 لافــااالأٛٔ٘بٍجخ ُالػْ ٛانٙ   ـا ـأُ٘ظٔاخ ، ٝثبُزاب٢ُ رٞا٣ٞو اُؾِاٍٞ اُ     أٛالاف ٕاؼٞثخ كٜاْ   
اُزا٢ ٣ؾظا٠ ثٜاب ًابكه      الإكاه٣خأُٜبهاد  إٔ   Wagner and Koeing : 2005ٝمًو )

اُ٘اابعغ ُزو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٝهٍااْ   كاا٢ الاٍاازقلاّ   بؽبٍاأ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ثبرااذ ػاابٓلا  
 Markus and)  ٣ٝؼزواال Chruscial and Field : 2003)ٗلَااٜب اُٖااٞهح

Benjamin : 1996   ٕأ  ٔ و ػِا٠ ٜٓابهاد   ككا٢ ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُان١ ٣زاٞا      أُزقٖا
ٜٓاابهاد  اُاا٠ْٓاابه٣غ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد لاكزواابهٙ   ٘ل٤اانُز ٓؼااوهلا ؼهاال ٣ٖااجك٤٘ااخ ًج٤ااوح ، 

 . اُغبٗتٝر٘ظ٤ٔ٤خ رئِٛٚ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنا  اكاه٣خ
ػ٤٘اااخ اُجؾاااش ثبكزوااابه هاااٞح اُؼٔاااَ     ا٣ٔااابٕ إٔواااٍٞ ، ٓٔاااب روااالّ ، ثٍٞاااغ اُجبؽاااش اُ       

ٕ أُزقٖٖااخ كااا٢   كااا٢ ٓغااابٍ  أًبك٤ٔ٣ااب ػ٤ِٔاااب  رااؤ٤ٛلا رو٤٘اااخ أُؼِٞٓاابد أُااائ٤ِٖٛ   ٤ٓاالا
 الإكاه٣ااخاُل٤٘ااخ اُزقٖٖاا٤خ ُزو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ، ٝٙااؼق ٜٓاابهارْٜ  ٝاُغٞاٗااتاُؾبٍااٞة 
ٍ فجواد ٓزوأًخ ك٢ ٓغابٍ   ا٠ُٝاكزوبهْٛ  بٓؼاخ ٝؽلاصاخ   ثؾٌاْ ؽلاصاخ رؤٍا٤ٌ اُغ    الأػٔاب

خ ك٢ كاهوح اٛزٔبٓابد  ٓٛنٙ أُورجخ أُزول ا٠ُرٞظ٤ق ٓؼظْٜٔ ٛٞ اُن١ ككغ ثٜنا اُؼبَٓ 
رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد    اكاهحَٓائ٤ُٝخ   إٔاُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ، ٣ٝوٟ اُجبؽاش   الإكاهح

أُوؽِخ ٝػظْ اُزوًبد  اٌّب٤ُبدك٢ اُٞهذ اُؾبٙو َٓئ٤ُٝخ ٓٚبػلخ ٓزؤر٤خ ٖٓ ػٔن 
اُٞاهاغ ٝٓزِٞجابد اُزـ٤٤او ،     اُا٠ ز٢ٚ ٜٓ٘ب عٜلا ٓٚبػلب ٝرٚاؾ٤خ ٝٗظاوح صبهجاخ    اُز٢ رو

ؼاخ  ٓعب اُا٠ ثؾبعاخ   ٘اب أٗثوُٞاٚ ،   ؤٕػٖ ٝعٜخ ٗظوٙ كا٢ ٛانا اُْا    الإكاه١ٝػجو أَُبػل 
ٓز٘بٍوخ ٝٓز٘بؿٔخ ، ٓوٗخ ك٢ ؽوًزٜاب ، ٍاو٣ؼخ كا٢ اٍازغبثزٜب ، رؼزٔال ثْاٌَ عاٞٛو١        

ٞ     ػِٜٔاب لا ٍا٤ٔب اُ   هاٞح رور٤ات   اػبكحػ٠ِ  ً ٓابٍ  هأٖ ٣ؼاب٤ِٖٓ كا٢ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ُزٌا
ٝ ٓاٖ صاْ    ّا٤ئبً ٜٓٔابً   الإكاه٣اخ ٔزِي ٓاٖ اُلاٖ اُزو٘ا٢ ٝأُٜابهح ٝاُقجاوح ٝاُؾٌ٘اخ       كٌو١ ٣

ُج٘ب  اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ٓزٌبِٓاخ ٝٓز٘بٍاوخ ٓاغ اٍازوار٤غ٤خ اُغبٓؼاخ         ٤ٜٚرٞع
 ٓئصوٙ ثٜب ٝٓزؤصوح ثٜب .

 
  مع تخطيط ىظه المعلومات الميظنةتخطيط  ىضجاووا توافل : الجاى العامل  

ٛ  رقٞا٤ٜ ٗظاْ أُؼِ  ٝ أُ٘ظٔاخ رقٞا٤ٜ  أهٍذ ػ٤ِٔبد اُلٖاَ ثا٤ٖ          ٘ابً ٞٓابد أٍبٍاب ٝا
أُْابًَ ٣ٌٔاٖ    ؤ٣ٕاٞؽ٢ ا٣ؾبهاب ه٣ٞاب ثا     الاٗزظبّٓب ػ٤ِٚ ٖٓ اُزوٞغ ٝػلّ  إٔٝٙؼ٤لب ، ٝ
ٓجِـب ٖٓ اُْالح   ٛنٙ أُْبًَ هل رجِؾ إٔاُزقجٜ أُُْٞ ، ٝ ا٤ٔ٣٠َُ  ثؤٍِٞةاؽزٞاهٜب 

ٝٙااغ الإكاهح  أ٣ٕااوٟ اُجبؽااش  ٓ٘ااٚ . ٓااٖ ٛ٘ااب ، بًٓلوٝؿاا ئبًبهة ث٤ٜ٘ااب ّاا٤ٚاآااب ٣غؼااَ اُز
 ا٠ُ  ٣ؼٞك  4.63  ٝثٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ ) اُضب٤ٗخٛنا اُؼبَٓ ثبُٔورجخ )  اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼخ
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 ٤ٌُ ػ٠ِ ٓب ٜبٓؼِٞٓبر ْٝرق٤ٜٞ ٗظ غبٓؼخاُرق٤ٜٞ ٝالاَٗغبّ ث٤ٖ  ز٘بؿْ اُإٔ  اكهاًٜب
ّ     أُؾزٟٞ) َٓزٟٞ ٠ػِ ٣ّوا ٝاُز٘ابؿْ ثا٤ٖ فٞاٜ ٗظابّ أُؼِٞٓابد       ٝٗؼ٘ا٢ ثاٚ الاَٗاغب

اُان١ ٣غات إٔ   ٝهذ ر٣ٞٞو فٜٞ ٗظبّ أُؼِٞٓابد   ا٤ْ٣ٝ٠ُو  ،ٝ)اُيٖٓ  أُ٘ظٔخٝفٜٞ 
أُْاابه٤ًٖ كاا٢  الأكااواك٣ٝوٖاال ثااٚ عؼااَ    الأكااواك )ٝ،أُ٘ظٔااخٓزاايآٖ ٓااغ فٞااٜ   ٣ٌاإٞ

ٕ ٝاُؼٌاٌ ٕاؾ٤ؼ ،    أُ٘ظٔاخ ٞا٤ٜ  رق٤ٜٞ ٗظاْ أُؼِٞٓابد ٣ْابهًٕٞ كا٢ رق      اٝابه  ُٚأب
ٍ      ًض٤واً ٛنٙ  لٝلا رجزؼ ٓوعؼ٢ ٝاؽل  ٝثبُزاب٢ُ  .اُ٘وٞاخ ػٔاب ٓئّاو كا٢ اُؼبٓاَ اُؾاوط الأٝ

 ٣َبػل ك٢ :  لا ث٘ظو اُجبؽش ٛنا اُٞٙغكبٕ 
 

 ثبٍزقلاّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد .  اُغبٓؼخ ؽَ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب .1
 بد . اُز٢ رُٞلٛب رو٤٘خ أُؼِٞٓ ٓولرْق٤ٔ اُ .2
 رؾل٣ل أُٞاهك أُلاهٔخ لاؿز٘بّ اُلوٓ .  .3
 ٤ٕبؿخ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُ٘بٍجخ لاؿز٘بّ ٛنٙ اُلوٓ .  .4
 

ٚ ٗجاٚ  ٝعب د ٗزابهظ اُلهاٍاخ ٓزٞاكواخ ٓاغ ٓاب         ٓاب  اُا٠   أّابه اُان١      King : 1978) ُا
 : Lederer and Mendelow ٝٗبٕود كهاٍخ.ٖ ٗزبهظ ٍِج٤خ ٣لوىٙ ٛنا اُزٚبهة ٓ

1989)     ٝ رقٞا٤ٜ ٗظابّ أُؼِٞٓابد    اُز٢ ٗبّلد ثٚوٝهح اُز٤َ٘ن ث٤ٖ رقٞا٤ٜ أُ٘ظٔاخ 
 كا٢ كهاٍاخ    ُزٖٚٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٝكن ٓب عب )أُؾزٟٞ ٝاُيٖٓ ٝالأكواك .ٟػ٠ِ َٓزٞ

 (Lederer and Sethi : 1991 ِٞبد لاٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ  ٓا   كػْ ٝظبهق ٗظبّ أُؼ 
اُزاا٢ أكاابكد إٔ رَ٘اا٤ن رقٞاا٤ٜ    (Gottschalk and Solli : 2001 ٝآىهد كهاٍااخ

  .و٤ن اُزٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ ـرؾ ا٤َٗبث٤خ٣ٌلَ  أُ٘ظٔخ ٓغ رق٤ٜٞ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد 
ٝثبػزواابك اُجبؽااش إٔ إُٞااٍٞ اُاا٠ اُزَ٘اا٤ن ٝاُزٞاكاان ثاا٤ٖ رقٞاا٤ٜ اُغبٓؼااخ ٝرقٞاا٤ٜ      

 اٗلأؿاااوكااا٢ الاٍااازـلاٍ الآضاااَ ُٔاااٞاهك رو٤٘اااخ أُؼِٞٓااابد   ٛب٣َااابػل ٗظاااْ ٓؼِٞٓبرٜاااب 
وكاغ هالهح   ٣ٝبهق ٗظابّ أُؼِٞٓابد لاٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ ،     ـ٣ئًل كػاْ ٝظا  ٝ،٤خ اٍزوار٤غ

ٝٙاغ ٛانٙ اُ٘وابٛ     إٔٝثلا ّاي   .ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب  ُزز٤ٔي اُغبٓؼخ ك٢رو٤٘خ أُؼِٞٓبد 
 ٝاٗٞلاهخ٣َبْٛ ك٢ ث٘ب  ُوب اد ٓزغلكح ٍٝبؽبد ؽوح ُِ٘وبُ ٝاُؾٞاه  إُِٔ٘وبُ ٣ٌٖٔ 

ٓواؽااَ اُز٘ل٤اان أُزولٓااخ ٣ٝزؼااب٣ِ  اُاا٠ُٜااب ٓااٖ ُؾظااخ اُٖاا٤بؿخ ٗؾااٞ أَُاازوجَ ٣ئٍااٌ 
أٝ اُالٝه اُان١ ٣ْاـِٚ أ١ ٓاْٜ٘ ، ٌُاٖ       أٌُبٗاخ اُغ٤ٔغ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٝاؽالح ، ُٝا٤ٌ أُٜاْ    

ٖٓ أٍاواه اُغٔاٞك ٝاًزَابة     ٝالاٗللادأُْٜ ٛٞ أُْبهًخ ك٢ ٕ٘بػخ ربه٣ـ أُ٘ظٔخ ، 
 بَُٔزوجَ . ث ُلإَٓبىأٍب٤ُت عل٣لح 

 
 :الاصتراتيج  لتكيية المعلومات  العليا بالاصتخداو الإدارةالتشاو ح:العامل الجال

زو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ػِا٠    ٤ِب ثبلاٍزقلاّ الاٍازوار٤غ٢ ُ ــاُؼ الإكاهحزياّ ــَ اُــ٢ ػبٓؽظ     
ٝثٍٞاٜ   ،اُؾب٤ُاخ   ك٢ كاهوح اٛزٔبٓبد ػ٤٘خ اُجؾاش كا٢ ؽالٝك اُلهاٍاخ      اُضبُضخ) أُورجخ 

ٕ    ثٕٞل  4.52ؽَبث٢ هلهٙ  )  ٖ   اُا٠ ٍٞ ــــا ـٚ ػابٓلا ؽوعاب ٣ؼجال اُٞو٣ان ُِٞ  اُزٌبٓاَ ثا٤
الاٍاازقلاّ الاٍاازوار٤غ٢   ٖٝٓ صااْ،اٍاازوار٤غ٤خ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد  ٝ اٍاازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔااخ 

ٞ  ٝاُزيآٜاب  اُؼ٤ِاب  الإكاهحكػْ  ٕلأ،ٓزٞهؼخ  اُورجخ. ٝهثٔب رجلٝ ٛنٙ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد  ٗؾا
رواق   ،ٝاُؼٌٌ ٣لٍ أٜٗب ؼل َٓؤُخ َِْٓ ثٜبثٕٞلٚ ٜٓ٘غبً ُِؼَٔ ٣ ٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ــاُز

  .رؾو٤وٚ  آبّؽغو ػضوح 
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 الإكاهح اكهاى اُا٠ ٝٙغ ٛنا اُؼبٓاَ ثا٤ٖ اُؼٞآاَ اُؾوعاخ ، ٣ؼاٞك       أ٣ٕٝوٟ اُجبؽش ،     
ٍاا٤ٔب كاا٢  ُِغبٓؼااخػااٖ ث٘ااب  الارغاابٙ اُؼاابّ  ُٚأَُاائٝ أٜٗااباُؼ٤ِااب كاا٢ أُ٘ظٔااخ أُجؾٞصااخ 
اُؼااب٢ُ ، ٝا٤ُٔااَ ٗؾااٞ ٓاا٘ؼ اُغبٓؼاابد اُؼواه٤ااخ    اُزؼِاا٤ْ  اكاهحٙااٞ  اُزؾااٍٞ كاا٢ ٤ٍبٍااخ   

ٜٓٔاخ رٞى٣اغ أُاٞاهك     ٝاٗبٝاخ اٍزولا٤ُخ ٝؽو٣خ أٍٝاغ كا٢ هٍاْ ٤ٍبٍابرٜب أَُازوج٤ِخ ،      
رٌاإٞ ٛ٘اابى ه٤ااٞك ٕاابهٓخ ٓضِٔااب ٛااٞ اُؾاابٍ ٍاابثوب ،   إٔاُؼ٤ِااب كٕٝ  ثاابلإكاهحٝرق٤ٖٖااٜب 

جؾاش ُالٝهٛب اُٜابّ    ػ٤٘اخ اُ  اكهاىٝأ٣ٚاب  ،الأٍٝٗزبهظ اُلهاٍاخ كا٢ هَأٜب     أًلرٚٝٛنا ٓب 
ٝارلوذ ٗزبهظ اُلهاٍاخ  .بٓؼخاُغ أٛلافخ ثؤ٤ٔٛخ اُزٌبَٓ ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن ٣ك٢ ْٗو اُلها

 الإكاهحاُزااياّ  ٙااوٝهحاُزاا٢ أًاالد    Teo and Ang : 1999)  اُؾب٤ُااخ ٓااغ كهاٍااخ
ٓ   ٕؼٞثخ اٍزؼٔبٍ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  ا٠ُ دٝأّبهاُؼ٤ِب،  ٤ايح اٍازؼٔبلا اٍازوار٤غ٤ب ُزؾو٤ان 

قاٜ  ُؾ٤بك ػاٖ ٛانا ا  اُ ؤٕاُؼ٤ِب ٕواؽخ رِي ا٤ُ٘خ ، ٖٝٓ صْ ك الإكاهح اػلإكٝٗٔب ر٘بك٤َخ 
َ ـ٣ٚا  اُزٌبٓاَ لا   إٔ دأكابك  اُزا٢  (Ang and Teo : 1997 كهاٍاخ  ٝآىهد ،ؼق اُزٌبٓا

كا٢ اُؼ٤ِٔابد    ا٣ًزِٞت رـ٤٤او  ٝاٗٔب، ٝاُجوٓغ٤بد٣ؼ٢٘ كوٜ الاٍزضٔبه ك٢ أٌُٞٗبد أُبك٣خ 
اُؼ٤ِااب   الإكاهحْٜ ْٓاابهًخ ٔـٝارغبٛاابرْٜ ، ٝثبُزااب٢ُ ٓااٖ اُاا    الأكااواكٝك٢ كٌااو اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ،

 ام ث٤ٖ ٗلَٜب، اُٖٞهح   Hilgers et al : 2004)ٝهٍْ ًخ ؽو٤وخ ٤َُٝذ هٓي٣خ.ْٓبه
ؽو٤و٤ااخ  اعااوا ادزلػ٢ ٓااٖ هاابكح أُ٘ظٔااخ ارقاابم ـٓٔااب ٣َاارـ٤٤ااو ر٘ظ٢ٔ٤، ٛااٞ اُزٌبٓااَ إٔ

ه٤ٔزٜاب اُؾو٤و٤اخ ٝأُ٘ابكغ     هٝاظٜاب ٝخ ْٗو رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد كا٢ أُ٘ظٔاخ     بٍُٞز٤َِٜٚ ث
اُزلَاا٤و  ا٣ٕٝؼزول اُجبؽااش ،ىأُ٘ظااٞه أُْازو  ا٣غابك أُوروات اُؾٖااٍٞ ػ٤ِٜاب ثٔااب ٣ٌلااَ   

 الإكاهحثا٤ٖ اُزاياّ   ٝهثٞاذ      Somers and Nelson : 2001)اُن١ عب د ثٚ كهاٍاخ  
ٚاْ  ٣ٛزغِا٠ كٝهٛاب كا٢     امُِْٔاوٝع ،   الأ٠ُٝاُؼ٤ِب ٝٗغبػ اُزٌبَٓ لا ٤ٍٔب ك٢ أُواؽَ 

ٕ أُؼوُٞاخ ،   الأٛالاف ٙاغ  ٝهبث٤ِبد ٝٓؾلكاد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ، ٝ ٍ الاُزاياّ   اػالا  ثبكفاب
٣غال   .ع٤ٔاغ أػٚاب  أُ٘ظٔاخ     اُا٠ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  اٍزوار٤غ٤خاُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ٝر٤َٕٞ 

 ٤ُٜٚٔ٘زا  فبٕاخ ٝأُ٘ظٔخ ه٤ل اُجؾش ثٖٞهح  ،ُٚ ٕلٟ ًج٤و ك٢ أُ٘ظٔخ اُؼواه٤خ أعٔبلا
 كا٢ رؾل٣ال   اُؾ١ٞ٤ كٝهٛب ِوخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد رق٤ٖٔ ٝرٞى٣غ أُٞاهك،أُٞ اُؼ٤ِب الإكاهح

ٝرؼظا٤ْ   ًلاٞا به اُ٘ظبّ أُ٘بٍت ٝاٍزـلاٍ ٝبهزاٚ ًٝلب راٚ اٍازـلالا    ز٤ٓلآؼ اُزٌبَٓ ٝاف
 كبػ٤ِزٜب .  

ُزٌبٓااَ الاٍاازوار٤غ٢ ُاا٤ٌ اُؼ٤ِااب ثب الإكاهحاُزااياّ  إٔكاا٢ ٛاانٙ أُ٘بٍااجخ  ٣ٝئًاال اُجبؽااش   
 كؤٜٗاب  رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد   اُؾابلاد ُٝؼالّ هالهرٜب ػِا٠ اكاهح    كلا٢ ثؼا٘    ٕي ػ٠ِ ث٤بٗ ،
٣ٞ٘ ٛانٙ أَُاؤُخ   لا ر اُا٠   رِغاؤ   Curry and Ferguson : 2000)  ؽَات ٓاب مًاوٙ   

رالاه   إُْٔ ٣ٌٖ ٓاٖ أَُازؾ٤َ    إٔ، ُنا ٣جلٝ ٖٓ اُٖؼت  الأفوٟ الإكاه٣خأَُز٣ٞبد  ا٠ُ
اُوااواهاد ماد اُٖااِخ   ٕأ ُِؼ٤اابٕٜ٘ٔ اٍاازوار٤غ٢ ، ٣ٝجاالٝ ٝاٙااؾب   ثاا٤٘خ أُؼِٞٓاابد ـرواا
ٕ      ـثبُ َ  زو٤٘خ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ لا رٌٕٞ عي  ٓاٖ الاٍازوار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ ، ٝٓاٖ صاْ كاؤ  رٌبٓا

ٝهاال اٍاازوار٤غ٤خ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٓااغ اٍاازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔااخ أثؼاال ٓااب ٣ٌاإٞ ػااٖ اُٞاهااغ . 
 Chan and) ٕ ٤َُاااٞ ػِااا٠ كها٣اااخ ثؤ٤ٔٛاااخ اُزٌبٓاااَ، ًٔاااب أّااابه   ٣ٌٝااإٞ أُااال٣و

Reich:2007)َُِٝٞٔٝػ٠ِ هأٟ  ثبُزب٢ُاُلٝه اُن١ ٣ئك٣ٚ ك٢ ؽَ ْٓبًَ الأػٔبٍ . اْ ٣
   .ٕٞه٣بً ٣ٌٕٞ  لإ الاُزياّ رٌٕٞ اُ٘زبهظ ٝف٤ٔخ ػ٠ِ أُ٘ظٔخاُجبؽش 
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أُ٘ظٔاخ   ًبٗاذ ؽٍٞ أ٣ٖ اُو٤ْ ٝالاػزوبكاد  ٌرٞكو صوبكخ أُ٘ظٔخ ٕٞهح ٓزٌبِٓخ رؼٌ    
 Peters and)،٤ًٝاق ٍازٌٕٞ كا٢ أَُازوجَ)     ا٥ٕٚ ٤أُ٘ظٔخ ،ٝٓب٢ٛ ػِ ًبٗذ،٤ًٝق 

Waterman:1982  ٌٕٞر٤ٌق أ١ ٓ٘ظٔخ ٓغ هبث٤ِابد اُزو٤٘اخ اُغل٣الح أٓاوا     ٝؿبُجبً ٓب ٣
، ٝمُي ُـ٤بة اُناهوخ ا٤ُٔٔيح ُِزغل٣ل ، ٝهثٔب ٣ظٜاو ثِـاخ    الأٓو٣ْٞثٚ اُوك٘ ك٢ ثلا٣خ 

ٝعٞك ٓضَ ٌٛنا رل٤ٌو  إٔٝاَُِٞى اُٚبؿٜ أُئ٣ل ُوكٜٚب ، ٝؿ٢٘ ػٖ اُوٍٞ ،  ؼبٍالاٗل
 ٖ ُٖاؼٞثخ اهز٘اب  ٝاٍازقلاّ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ثَلاٍاخ ،       ا  ٤ّٝٞع ٌٛنا صوبكخ ٤ٍغؼَ ٓا

ٖٝٓ صْ كبُٖؼٞثخ رجلٝ اًجو ػ٘لٓب ٗلٌو ك٢ رٞظ٤لٜب ٝاٍزقلآٜب اٍزقلآب اٍزوار٤غ٤ب . 
وٟ ك٢ ٛنا اُؼبَٓ أ٤ٔٛخ ًج٤اوح ، ٝثبُزاب٢ُ ٝٙاؼزٚ ثبُٔورجاخ     ُجؾش راػ٤٘خ  ؤٕٖٓ ٛ٘ب ، ك

 اُزا٢ أعواٛاب اُجبؽاش    لٝه٣اخ أُ٘بهْابد اُ  ٝأعٔؼاذ     4.33  ٝثٍٜٞ ؽَبث٢ )  اُواثؼخ)
ٍ صوبكاخ ٓ٘بٕاوح    اّابػخ  إٔػِا٠   اُضب٤ٗاخ  ٓغ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓوؽِخ اُلهاٍخ رو٤٘اخ   لإكفاب

فلٓاخ اٍازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ ٍا٤ٌٕٞ     أُؼِٞٓبد ٝاٍزِٜبٜٓب ٝرٞع٤ٜٜب رٞع٤ٜب ٤ٍِٔب ك٢ 
ؼب٤٣و ــا ـٔاُ   Newman : 1992)  ٝراْ اىاُاخ ٓاب اٍأبٙ    ٌٓٔ٘ب ُاٞ ؽ٤الد هاٟٞ اُاوك٘ ،    

٤ٌُ ٖٓ أُؼوٍٞ اٍازقلاّ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد    ام ثوٞح ك٢ أُ٘ظٔبد ،  ٚٔزوٍقا٤ُٜبًَ اُٝ
كاا٢ ٓااب رؾزبعااٚ أُ٘ظٔااخ اُؼواه٤ااخ لا ٍاا٤ٔب اُؼبِٓااخ   ثااوأ١ اُجبؽااش ٝٛااٞ .كٕٝ ىؽيؽزٜااب 

 رج٘ا٠ رئٌٍ ُزوب٤ُل  إٔجضبهبد عل٣لح ٝرؾبٍٝ ٗاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز٢ رؼ٤ِ ٓقبٙب ؽو٤و٤ب لأ
أُزٞااٞه ثؼ٤االا ػااٖ اُلوك٣ااخ ٝاُؼْااٞاه٤خ اُزاا٢ ٍاابهد ُلزااوح ٣ِٞٝااخ     الإكاه١ػِاا٠ اُلٌااو 

صوبك٤خ أ٤ٕجذ ثابُزواعغ ٝاُغٔاٞك    أٝوٝها   ٝالاٗقواٛٔؼوك٤خ اُؼ٤ِٔخ ُـ٤بة أُ٘ظٞٓخ اُ
ٝ  اٍاازؼبٗزٜب٣غؼااَ  اُزاابه٣ق٢ ، ٓٔااب رؼااٍٞ ػ٤ِٜااب  إٔثزو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٙااوٝهح ؽز٤ٔااخ ، 

 . الأهٗغ اُلبهم ػ٠ِ ٖ٘اٌُض٤و ٖٓ آزلاى ٓيا٣ب عل٣لح ُز
 أًالد اُزا٢    (Chan and Reich:2007 )ٗزبهظ اُلهاٍخ ٓزٞاكواخ ٓاغ كهاٍاخ    ٝعب د  

بكاخ ر٘ظ٤ٔ٤اخ   ٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ ٣ؼال رـ٤٤او صوابك٢ ٍٝا٢ًِٞ ،ُانا كبٗاٚ ثؾبعاخ اُا٠ صو        إٔ اُز
 الأ٣ٝ٠ُٝوٍْ اُجبؽش ُٜنٙ اُضوبكخ ٕٞهر٤ٖ ،  .كبٗٚ ٤ٌٍٕٞ ك٢ ٜٓت اُو٣ؼ ٝألارئاىهٙ ،

،  اُضب٤ٗااخاُٖااٞهح  أٓاابُزو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٝاٍاازقلآٜب  ،   اكاهح أُ٘ظٔااخرزٔضااَ كاا٢ كٜااْ  
اُ٘ظااو كاا٢ رْاا٤ٌَ اُااٞػ٢ ُاالٟ هااٞح اُؼٔااَ ُِزااؤهِْ ٓااغ اُٞاهااغ اُغل٣اال ،    اػاابكحكاا٢  رزغِاا٠
ٍ بُزو٤ًي ػِا٠ ػٖ٘او١ اُج٘اب     ث  ُنادا٘ب  ث ٝاػبكح ٟ  اُا٠ ٓاٖ ها٤ْ ٓ٘ظ٤ٔاخ     ٝالاٗزواب  أفاو
د اُٞظ٤ل٤اخ  ٝاُزؼابٕٝ ثا٤ٖ أُغابلا    الاٗلزابػ  عٞاٗات رٞٞها ، ٝأَُبٛٔخ كا٢ رؤٕا٤َ    أًضو

ْ ٝأُؼاابهف ٤ٝاُواا ُلأكٌاابه اُزؼاالك١ اُغبٗااترـِـااَ  اُاا٠ٝاُاالػٞح كاا٢ أُ٘ظٔااخ اُٞاؽاالح ، 
أٝ  ٌٓب٣ٚٗزيؽيػ ٖٓ  إٔن ه٢ٔ٤ ٝعٞك١ لا ٣ٌٖٔ ِـاُق٤ٕٖٞخ ًٝؤٜٗب ٓٞ صوبكخٝهك٘ 

رو٤٘اخ   اهز٘اب   ٝها  ِٜٗاش إٔ لا  ،ٝك٢ ٛانا اَُا٤بم،ػ٤ِ٘ب    ٝأٌُبٕ اُيٓبٕٓئصواد  ٚر٤ٖج
ثبلاػزجاابه اُواا٤ْ اُضوبك٤ااخ ُِٔغزٔؼاابد     الأفاانأُؼِٞٓاابد ٓااٖ أُغزٔؼاابد اُٖاا٘بػ٤خ كٕٝ    

ٝثالا ّاي    .ٛنٙ اُوإ٣خٖٓ ٓـجخ ٤ّٞع     (Hall : 2002 ٝك٢ ٛنا اُٖلك ؽنهاُْوه٤خ ،
٣وااّٞ كٌوٛااب ػِااا٠ هثااٜ اُزو٤٘ااخ ثٞاهااغ أُ٘ظٔاااخ       اكاهح اُاا٠ ٓااب رواالّ ٣ئّااو اُؾبعاااخ     إٔ

ٓؼوك٤اب ، ٝٓاٖ صاْ ر٤ٜئزٜاب ٝٓاٖ       اٗٚابعٜب ٝأَُازوج٤ِخ َُِٔابٛٔخ كا٢     ا٤ٗ٥اخ ٝٓزِٞجبرٜب 
بد ٝرؾاٞلاد كاهجاخ ثْاٌَ َٓازٔو ، ٌُا٢ لا رواغ       ؤٗا فلاٍ ٝاهغ اُؾ٤بح ٝٓاب رؾزا١ٞ ٓاٖ آٌ   

ٝإ رج٘ا٢ ه٤ٔابً ْٓازوًخ    ٝاُو٤ْ ٝأُؼبهف اُز٢ ر٤ٖجٜب ثابُغٔٞك ٝاُزواعاغ .   ٝوالأ أ٤ٍوح
لَ٘ب أٗٝعٞة اٍزقلاّ ًَ أُٞاهك أُزبؽخ ُل٣٘ب ٤ُٔ٘ي رؾَٔ ث٤ٖ ٤ٝبرٜب  كلاُٚ روّٞ ػ٠ِ 

٣ؤفاان هعاابٍ أُؼِٞٓاابد كٝهٛااْ  ٕلأ ؽاابٕاُٞهااذ هاال  إٔىثبه٘٘ااب،ٝ أمٛاابٕكاا٢ اَُااٞم ٝكاا٢ 
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أُزٔضَ ك٢ ث٘اب  اٍازوار٤غ٤خ    خار٤غ٤خ،٤ُزغبٝى عنه أٌُِْبهْبد الاٍزواُؾو٤و٢ ك٢ أُ٘
ٝهلاخ عابكح    اُا٠ مُاي ٣ؾزابط    إٔٝأظاٖ   اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ .  ٓ٘ؼيُخ ػٖٗظْ أُؼِٞٓبد 
ٞ  ٝهإ٣خ ػ٤ٔوخ  ؤاٞع كا٢ صوبكاخ أُ٘ظٔاخ     ٔػ٘اٚ ٝاُ  دٝهوا ح َٓز٤٘وح ٌَُ رابه٣ـ أَُاٌ

 اكاهحبد اُٞػ٢ ك٢ أُ٘ظٔاخ ٓاٖ   رجلأ ثزؤ٤َٛ ٌٓٞٗ إٔاُؼواه٤خ اُن١ روّؼ ػجو ػوٞك ، ٝ
 ٝ ػلاهااخ ٣ؾٌٜٔااب اُؾااٞاه   اٝاابهكاا٢  ا٥فااوٍاا٤ِخ ارٖاابٍ ٝاُزؼااب٢ٝ ٓااغ   ٝٝػلاهاابد ػٔااَ 

ثااابُزٞٞه  أ٣ٔبٜٗااابكااا٢ اُِؼجاااخ اُغل٣ااالح ٝاُزااا٢ رٞإاااَ   ٝالاٗـٔااابه ٝالإَٗاااب٢ٗاُؾٚااابه١ 
 ٝأُئٍَبر٢ .  أُٔلب٢ٔ٤ٛٝاُزؾل٣ش ك٢ اُ٘ظبّ 

 الأكٝادٔاب ٣ٌإٞ ُٜاب صوبكاخ ٓزٞاهصاخ ٓزٌبِٓاخ       ٤٘أُ٘ظٔخ اُؼواه٤خ ؽ أ٣ٕٝؼزول اُجبؽش     
ػ٤ِٚ اًَجٜب ٓوٝه اُيٖٓ هل٤ٍخ الاُزاياّ ثابُؾٞاه ٝٓائاىهح     ئٔذثٔب رٌٕٞ هل اُز ٝالإٝبه
 ٖ ّ ، ٝٓااب ٣ٚاا٤ق ػ٤ِٜااب مُااي ػِاا٠ ٓاالٟ        ا٥فااو٣ ٓااٖ ى٣اابكح كاا٢ اُج٘ااب  ٝروٍاا٤ـ       الأ٣ااب

ٖ  أَُبٗلحٝٝاٍزٔواه ُو٤ْ الاػزواف ثضوبكخ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ُقلٓخ أُ٘ظٔخ  أُغابلاد   ثا٤
 زٞإَ ٓغ اُزٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ . ِٜب ػ٠ِ عبكح ٝو٣ن اُاُٞظ٤ل٤خ ٤ٍغؼ

 

 

  :الاتصالات في الميظنة اىضيابيةالعامل اترامط:

ٚخ أُٞعٞكح ُِٔ٘ظٔاخ اُؼواه٤اخ   ــــرٌَْ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ه٤ٔخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن اُٜ٘    
ٓلآااؼ ْٓااوٝػٜب  اهااواه اُاا٠٠ ٓااٖ فلاُااٚ رَااؼ بًؽٚاابه٣ بًرؼاا٤ِ ٓؼزوًاا ٜاابأٗ، لا ٍاا٤ٔب 

ُزَا٤و   ػٔوابً  أًضاو ر٘ظا٤ْ ػ٤ِٔابد ارٖابُٜب ػِا٠ ٗؾاٞ       اُا٠ ٛنا ًِٚ  ٣لػٞٛبَزوج٢ِ ، ٝأُ
الارٖابٍ   اَٗا٤بث٤خ ٝٙاغ   اُا٠ ثبرغبٙ اُزولّ . ٝٛاٞ ٓاب عؼاَ ػ٤٘اخ اُجؾاش ثبػزوابك اُجبؽاش        

٣ٝاااوٟ   ، 4.12)                بث٢   ٝثٍٞاااٜ ؽَااا اُقبَٓاااخ)  لا ؽوعاااب ثبُٔورجاااخــاااػبٓ
   ٍ  خثٕٞالٚ ٍٝا٤ِ   اُجبؽش إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ عب د ثلؼَ هإ٣خ اكاهح اُغبٓؼاخ لأ٤ٔٛاخ الارٖاب

ٜٓٔاااخ لإىاُاااخ اُؾاااٞاعي ثااا٤ٖ هعااابٍ الأػٔااابٍ اُااان٣ٖ ٣ؼيُااإٞ أٗلَاااْٜ ػاااٖ ٤ٜ٘ٓااا٢ ٗظاااْ  
أُؼِٞٓبد لاػزوبكْٛ ثٞعٞك صوبكخ ُٝـخ فبٕخ ثْٜ ٖٓ عٜخ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ،٣ؼزوالٕٝ  

اُجبؽاش ػِا٠   غاوا  ٣ٝ .ٝاُؼٌاٌ ٕاؾ٤ؼ    ٢ٜ٘ٓ ٗظاْ أُؼِٞٓابد  ٕؼٞثخ ر٤َٕٞ ُـزْٜ ا٠ُ 
اُوٍٞ، إٔ اػبكح ر٤ٌَْ اُٞػ٢ ثبلارٖبلاد أُزجبكُخ ُلٟ هٞح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔاخ ،ٝاصابهح   

إٔ ٣زؾون ٖٓ ٝهاهٜب ٓزــــٔضَ ك٢  اٗزوبٍ أُ٘ظٔاخ ٓاٖ ٝاٞه لأفاو      ٖاٗزجبٜٛب ا٠ُ ٓب ٣ٌٔ
زوبٍ اُا٠ ٓواؽاَ رٔزِاي الإ٣وابع أُزغابٌٗ      ثٍٞبهَ الإه٘بع، رٞوػ اُوٞح ثؼ٤لا ،٣ٖٚٔ الاٗ

ك٢ ّز٠ ٙوٝة اُؼَٔ،ٝرغزٔغ الارٖابلاد ثبُزؼابٕٝ ٓاغ ػ٘بٕاو ؽ٤ابح أُ٘ظٔاخ الأفاوٟ        
كٕٝ إٔ ٣ؤفان اُزٌبٓاَ ٓالاٙ اٌُبٓاَ ثٕٞالٚ      ِؾاٍٞ  رؼَٔ ُن٤َُ اٌُض٤و ٖٓ أُٖبػت اُز٢ ُز

 ٔ وااٞح اُلاكؼااخ زلزؾخ ُِزـ٤٤ااو اُزاا٢ رلؼااَ كؼااَ اُ ـااـأٍبٍاابً ُزؾااٍٞ أُ٘ظٔااخ ٕااٞة اُٚاالخ اُ
ٛانٙ      (Wander : 2005  ٝهل أٍَاذ كهاٍاخ   ،ٝرٞكو أُ٘بؿ اُن١ رز٘لٌ ثٚ الأكٌبه 

رزٌِْ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُـخ اٍزوار٤غ٤خ ٝاؽالح ٝرٔزِاي اُزٞع٤اٚ     إٔ ا٠ُ ٝكػذ،  اُلٌوح
 أص٘ااب    كاا٢ King and Burgess : 2006)  ًٝوٍاازٜب كهاٍااخ. ٗلَااٚالاٍاازوار٤غ٢ 

ٓاٖ اُجؼال    اًرٖبلاد ٓاٖ عٜاخ ٗظو٣اخ هأً أُابٍ الاعزٔابػ٢ ٝرؾل٣ال      لأ٤ٔٛخ الا بٓؾبٝهرٜ
٤ٌَ اُز٘ظ٤ٔا٢ اُان١ لا ٣ْاغغ ػِا٠ الارٖابٍ ٝاُزؼابٕٝ ثا٤ٖ        ــــا ـاُٜ إٔ ام أًلد٢ٌِ٤ ، ــاُٜ

َ   أٛاالاكٜبرقزِااق كاا٢   أهَاابٓبهاال ٣ُٞاال   الأهَاابّ زقلٓخ ، ـااـٝٝواهاان ػِٜٔااب ٝاُزو٤٘ااخ أُ
. ُِزؼابٕٝ ٝلا ٣ائٖٓ صواخ ٝكٜٔاب ْٓازوًب       بًٝثبُزب٢ُ ٣ٚؼق ٖٓ الاُزيآبد ٝلا ٣ٌٕٞ كوٕ

 الأكٌاابهٙااؼق الارٖاابٍ ٝالاثزؼاابك ػااٖ ٓ٘بهْااخ    إٔٓااب رواالّ ، ثٍٞااغ اُجبؽااش اُوااٍٞ    اُاا٠
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ً أُٞوٝؽخ ٓ٘بهْخ ػ٤ِٔخ ٝٓٞٙاٞػ٤خ ٣ي٣ال ٓاٖ     هاٞح اُؼٔاَ كا٢ أُ٘ظٔاخ      أكاواك  اؽَاب
ٞ  اُاا٠ٚ ٓ٘اااُؼغااي اُٞاٙااؼ   اُاا٠اُ٘لَاا٢ ٓٔااب ٣غؼِٜااْ اهااوة     ثبلإؽجاابٛ اىٕ اُزٞك٤اان أُزاا

 أثب٤ُااخ اُاالا اُـااب ٝاُزيآبرااٚ اُٞظ٤ل٤ااخ . ٝإٔ   الإَٗااب٤ٗخٝاُز٤ٌااق أُلاهااْ ثاا٤ٖ ٓزِٞجبرااٚ   
اُلااوك اُزاا٢ رؼٞااَ هلهارااٚ ٝرْااَ ؽوًزااٚ ، ٝرضاا٣ٞو ٝبهاابد هااٞح اُؼٔااَ ،        أَُااز٤ٌ٘خ كاا٢ 

مُااي لا ٣اازْ كٝٗٔااب   إٔٝهؿجاابرْٜ اٌُبٓ٘ااخ ٍاازوٞكْٛ ُلاٛزٔاابّ ثبُٔ٘ظٔااخ ًٌااَ ، ٝثاالا ّااي    
 ٓب ٣٘لغ أُ٘ظٔخ. لإ٣غبكٕ ارٖبٍ ٝرٞإَ ٓزٞاى

لارٖابلاد كا٢ أُ٘ظٔاخ    ُ   Somers and Nelson : 2001)  ٣ٝئًال اُجبؽاش ٗظاوح       
ُٝٔااٌ اُجبؽااش ثؾٌااْ   .٣جواا٠ ًااَ ّاا٢  ٣ؼٔااَ ػِاا٠ ٗؾااٞ ٓ٘بٍاات    اُي٣ااذ اُاان١  ثٕٞاالٜب
))لاٍا٤ٔب اَُا٤ل   ٢ ًبكخ ٓلبِٕٜبٙ ٝػِٔخ أُجبّو ك٢ أُ٘ظٔخ ٗيػخ الإكاهح اُؼ٤ِب كرٞاعل

اُاا٠ اٗزٜاابط ٤ٍبٍااخ اُجاابة أُلزااٞػ ٝ اُِوااب اد   الأف٤ااوحكاا٢ اَُاا٘ٞاد  بٓؼااخ  ههاا٤ٌ اُغ
أُجبّااوح اُوٍاا٤ٔخ ٝؿ٤ااو اُوٍاا٤ٔخ ٓااغ ًبكااخ اُؼااب٤ِٖٓ ٝكاا٢ ًااَ أَُااز٣ٞبد كاا٢ اُغبٓؼااخ 

ٝو٣اان عل٣اال لإكآااخ ٝرؾَاا٤ٖ ػ٤ِٔاابد الارٖاابٍ ثاا٤ٖ ًااَ          خ،ٝهاال رئٍااٌ ٛاانٙ اُلَِاال    
َ ٣اُي٣ذ اُن١  ٕ ثٔضبثخٞٝرٌ ،أَُز٣ٞبد ٝاُؼ٘ب٣ٖٝ ك٢ اُغبٓؼخ  ٞ  اُغ٤ٔاغ  ؽوًاخ  غؼا  ٗؾا

ٚ    اُزٌبَٓ ك٢ ؽبُخ ٝعٞك ا٤ُ٘اخ   : Ang)ٝٓاب عاب  كا٢ كهاٍاخ    . ٍَِاخ  ُِْاوٝع كا٢ رٞج٤وا

1999 Teo and    ٕ ُـٔاٞٗ اُقٞاٜ ،    برو٤ِِٜا  رٌٔاٖ كا٢  أ٤ٔٛاخ الارٖابلاد    اُزا٢ راوٟ أ
ػاٖ اُواٍٞ ، إٔ   ٝؿ٢٘  .ك٢ كافَ أُ٘ظٔخ  الأكواكٓب ٣لَو ػ٘ٚ ٖٓ ٕواع ث٤ٖ ٓقزِق ٝ
  اُزٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ . ا٠َُِ ٖٓ كوٓ إٍُٞٞ ٣ؤُٞهق اا ٛن

 

 :العوامل غير اتذزجة

 ٝرجااالأ كااا٢ اُزََِاااَ  2أٓاااب اُؼٞآاااَ ؿ٤اااو اُؾوعاااخ اُزااا٢ رظٜاااو كااا٢ اُغااالٍٝ ههاااْ )     
  ٝٛااٞ 4 اُزاا٢ ُااْ رؾٖااَ ػِاا٠ ٍٝااٜ ؽَاابث٢ أًضااو ٓااٖ )  10 ٝر٘زٜاا٢ كاا٢ اُزََِااَ )6)

ل ٓبٛٞ ؽوط ٝٓب ٛٞ ؿ٤او مُاي ،كالا ٣ؼ٘ا٢ ػالّ      أُؼ٤به أُؼزٔل ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُزؾل٣
ٌ  اثقبً ؽوٜب،ٝاٗٔب لٝلا ٣وٖ، أ٤ٔٛزٜب ػٞآاَ هال رٌإٞ ؽوعاخ      ٜاب ٗلأرٔبٓاب   ػ٠ِ اُؼٌا

ٟ ٓؼ٤٘خ ،ٝماد ِٕٚ ثٔٞٙٞع ٓؼ٤ٖ ك٢ ُؾظاخ   ُؾظخ  ك٢ ٜظ كٌاو١  ٓا٘ اُزٌبٓاَ   ٕلأ.أفاو
َ    ٝػ٢ِٔ كبهن اُؼٞب  ٝكَِلزٚ  ذلا ٣ضجا  اُان١  رٔل أُ٘ظٔخ ثوإ٣خ رَزْاق أكابم أَُازوج

  اُزـ٤٤و. الا ك٤ٚ

 الاصتيتاجات والتوصيات

 الاصـتيتاجات:أولا       

اُزٌبٓااَ ٣وزااوٕ ثااٞػ٢   ؤٕثاا الإهااواه اُاا٠ٞع اُزٌبٓااَ الاٍاازوار٤غ٢  هاابكد هااوا ح ٓٞٙاا    
     ٝ  اُاا٠رٞااٞهٙ ٕٝٝااُٞٚ   إٔاٍاازض٘به٢ ُؾ٤اابح أُ٘ظٔااخ ٙاأٖ رٖااٞه ٓضااب٢ُ َُٔاازوجِٜب ، 

ٍاا٤ٖ٘ ٣ِٞٝااخ ٜٝٗاَ ٓااٖ ٓ٘اابٛظ ٝٓلااب٤ْٛ  ٓلٜٞٓاٚ اُااواٖٛ اُاان١ ٙاَ ٣زلبػااَ ػِاا٠ ٓالٟ    
رٌو٣ٌ كٌوح اُغ٤ٔغ  ا٠ُ الأهوةر٣ٌٞ٘ٚ اُؾب٢ُ  ا٠ُٓزجِٞهح ٗز٤غخ ُزغبهة ٣ِٞٝخ أكٚذ 

 كبهي .  
 

ٝالاًزلااب   قاُقِاا اُاا٠الاثزؼاابك ػ٘ااٚ ٣االكغ أُ٘ظٔااخ  إٔث٤٘ااذ ٓزبثؼااخ ٓٞٙااٞع اُزٌبٓااَ  .1
رغؼاَ أُ٘ظٔاخ ثٔاؤٖٓ     لا ػِا٠ اُنار٤اخ اُزا٢    ٝالاٗٞاٞا  ثبُ٘ظو ػٖ ثؼل ٝٓواهجخ ٓب ٣غو١ 
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ٖ ٖٓ ىؽق  ٕ ػ٤ِٜاب ، ٝلا  ا٥فاو٣ اُايٖٓ ٛاٞ    ٕٝهاهٜاْ ، مُاي لأ   الاٗو٤ابك ثٔ٘اؤٟ ػاٖ     رٌاٞ
 .  ُلأهٟٞىٖٓ اُجوب  

ًْلذ اُلهاٍخ ػٖ ريا٣ل الاٛزٔبّ ثٔلفَ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ُزٞاكوٙ ػ٠ِ هالهاد   .2
ٍ روو٣جاب ،   الإكاه٣خعؼِزٚ ٣َزٞػت ًَ أُغبلاد  فوا ٓاٖ أُ٘ظاٞه   اُزل٤ٌاو ك٤اٚ ٓائ    ٝاٗزواب

فن ثبلاػزجبه اُزالافَ ثا٤ٖ اُؼٞآاَ ٝٓاب ٣زورات ػِا٠       ؤأُزؾوى اُن١ ٣أُ٘ظٞه  ا٠ُاُضبثذ 
 مُي ٖٓ ٓٞعبد ا٣غبث٤خ ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ . 

أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ لا ىاُاذ ؿ٤او ٜٓزٔاخ ثبلاٍازقلاّ الاٍازوار٤غ٢       إٔأظٜود اُلهاٍخ  .3
أُؼِٞٓاابد ثاا٤ٖ اٍاازوار٤غ٤خ رو٤٘ااخ   ُزو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ، ٝؿ٤ااو ٌٓزوصااخ ثوٚاا٤خ اُزٌبٓااَ     

 . اُؼبٓخٝاٍزوار٤غ٤زٜب 
ػ٤٘اخ   أها رٞكود ػ٠ِ ٝكان   امااُؾوعخ ِ٘غبػ ُػٞآَ  خهٍٔذ ٗزبهظ اُلهاٍخ فَٔ .4

أُاابّ اكاهح رؾو٤اان اُزٌبٓااَ الاٍاازوار٤غ٢ ٝٛاا٢ ػِاا٠ اُزااٞا٢ُ ) اُاا٠ٞك وااٜااب هاال رؤٗاُجؾاش ك 
ٗظااْ أُؼِٞٓاابد ٓااغ رقٞاا٤ٜ  رقٞاا٤ٜ  ٝاَٗااغبّرو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ثبػٔاابٍ أُ٘ظٔااخ،رٞاكن 

أُ٘ظٔاااخ،اُزياّ الإكاهح اُؼ٤ِاااب ثبلاٍااازقلاّ الاٍااازوار٤غ٢ ُزو٤٘اااخ أُؼِٞٓااابد،ٝعٞك صوبكاااخ 
 . الارٖبلاد ك٢ أُ٘ظٔخ ا٤َٗبث٤خر٘ظ٤ٔ٤خ ْٓغؼخ ػ٠ِ اُزٌبَٓ،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصياتثاىيا :      

ً غ٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔؾبة اُوواه ك٢ اُغبٓؼابد اُزٞعاٚ ٗؾاٞ اُزٌبٓاَ الاٍازوار٤      .1  لإُجاب
ػِاا٠ ٝواهاان عل٣االح ُزٞاا٣ٞو ػِٜٔااب ٝاُؾٖااٍٞ ػِاا٠       بًٓ٘ظٔاازْٜ ُجٍٞااب ػٖااو٣ب ٓزلزؾاا   

 أٛالاكٜب ٍا٤ِٔب ُقلٓاخ    ُال٣ٜب ٓاٖ رو٤٘اخ ٓؼِٞٓابد اٍازضٔبها     عل٣الح لاٍازضٔبه ٓاب     آٌب٤ٗبد
اُغٔااٞك ٝالاثزؼاابك ػااٖ عاابكح  اُاا٠زْااوٗن كاا٢ ثاائهح أُبٙاا٢ ٝو٣وٜااب اُ ؤٕكاا لااٝاُؼبٓااخ ، 

 اُٞو٣ن اُٖؾ٤ؼ .  
رٌَْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ أُْاغؼخ ػِا٠ اُ٘ايٝػ ٗؾاٞ اُزٌبٓاَ الاٍازوار٤غ٢         أ٣ٕغت  .2

ثؼو٤ِاخ هاٞح اُؼٔاَ     ٝاكهاًاب رٌٕٞ ٛ٘ابى رؼجئاخ ٓجبّاوح ٝػ٤اب ٝٓؼوكاخ       إٔؽٚٞها ه٣ٞب ، ٝ
 . ا٥فو٣ٖاىه اُزٞإَ ٓغ ئبػ٤خ رُـخ اعزٔ ا٣غبكٝؽضٚ ػ٠ِ 

ٖ  ٤ٔاغ ٣َٔاي ثٔؾوًاب   ث٘ب  ّجٌخ ارٖبلاد ٓوٗاخ ٍٝاو٣ؼخ ، رغؼاَ اُغ    .3  د اُاٞػ٢ ، ٓا
ٖ اُلبػِخ ٝرغابهة   الأكٌبهػ٠ِ  الإٝلاع ٓاٖ ك٘اب     ؽ٤ايْٛ ثؤفان   ُِغ٤ٔاغ ، ٝرَأؼ   ا٥فاو٣

أُ٘ظٔخ ، ك٢ ماد اُٞهذ اُقٚٞع ُغِٔخ ٖٓ اُٚٞاثٜ ٝالاّازواٝبد اُز٘ظ٤ٔ٤اخ أُؾالكح    
 ك٢ اُؼَٔ .
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٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ثٔؼِٞٓابد ٜٝٓابهاد     ٣ِ٘جـ٢ اُؼَٔ ثوٞح ػ٠ِ ٓل اُؼبٓ .4
، ٝاُازقِٔ ٓاٖ    اكاه٣اخ ػٔاَ ماد ٝج٤ؼاخ   آب ٣ؾا٤ٜ ثٜاْ ٓاٖ     اكهاىح رَبػلْٛ ػ٠ِ عل٣ل

 اَُبثوخ اُز٢ رِ٘ٞن ٖٓ كٝاع ٤ٝجخ ٤ٍِٝٔخ .  الأفٞب 
اٍاازوار٤غ٤خ رو٤٘ااخ ػِاا٠  اثاالاػ٤ب رَااز٘ل٣ٕٞاا٢ اُجبؽااش ثغؼااَ اٍاازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔااخ   .5

ٞٞاا٢ اّاازواى ٓقٞٞاا٢ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٝٓق ِٞٓاابد ٝاُؼٌااٌ ٕااؾ٤ؼ ، ٝمُااي ٓااٖ أُؼ
 ثبُٞهذ ٝأُؾزٟٞ .  اُقٞز٤ٖأُ٘ظٔخ ك٢ ٤ٕبؿخ 

 كؾٖااابًٔؼِٞٓااابد ٝاٍااازوار٤غ٤خ أُ٘ظٔاااخ اُؼلاهاااخ ثااا٤ٖ اٍااازوار٤غ٤خ رو٤٘اااخ اُ كؾااأ .6
ٓزٞااٞها ، ٓااٖ ٝعٜااخ ٗظااو ػٞآااَ اُ٘غاابػ اُؾوعااخ ٣َاازلػ٢ ٓااٖ أُاال٣و اُل٘اا٢ رٞاا٣ٞو       

 ٞ ٕ آاَ اُ٘غابػ اُؾوعاخ ،    ٜٓبهارٚ ك٢ ٓغبٍ رؾل٣ل ٝرؾ٤َِ ٝرْاق٤ٔ ػ كا٢   كٝهٛاب  ٝث٤اب
 رؾو٤ن اُزٌبَٓ .  ا٠ُأُ٘ظٔخ ٕٝٞلا  أٓبّرؾل٣ل اُٞو٣ن 

ٓي٣اال ٓااٖ اُلهاٍاابد ؽااٍٞ أُٞٙااٞع لاٍزٌْاابف    ثااؤعوا ٣ٖ٘ااؼ اُجبؽااش اُجاابؽض٤ٖ   .7
 ػٞآَ أفوٟ رئصو ٓجبّوح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ اُؼواه٤خ . 
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 قائنة المصادر

 أولا:المصادر العزبية

،رْق٤ٔ ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ ُزلؼ٤َ اٍزقلاّ  كه٣لِ ْاُي٣بك١، ػجل اُؼظ٤-1
 أُغِل )اُضبُش 46،ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝالإكاه٣خ، اُؼلك)اُؾبٍٞة اُْق٢ٖ

.2007ػْو ،  
 

 ثاىيا:المصادر الأجيبية
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 (1الملحل)

 ثَْ الله اُوؽٖٔ اُوؽ٤ْ
أَُازغ٤ت ٣ااوّٝ اُجبؽاش أعااوا  كهاٍاخ ٛاالكٜب اٌُْاق ػااٖ أُالٟ اُاان١       ػي٣اي١         

ُٔاب رزٔزؼإٞ ثاٚ     ،ٝٗظواًٜاب ٓؼِٞٓبرخ اُغبٓؼخ ٓاغ اٍازوار٤غ٤خ رو٤٘اخ    رزٌبَٓ ثٚ اٍزوار٤غ٤
،٣وعا٠ ث٤ابٕ   ماد ٕاِخ ثبُٔٞٙاٞع    اكاه٣اخ ٖٓ فجوح ٝكها٣خ ثؾٌاْ رٞاعالًْ كا٢ ٓ٘بٕات     

ػِٔاب إٔ ٛانٙ أُوؽِاخ ٓاٖ     ٍازجبٗخ . هأ٣ٌْ ثٔٞٙٞػ٤خ ػ٠ِ ٝكن أُو٤بً أُئّو كا٢ الا 
 اُلهاٍخ ٛلكٜب اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُزٌبَٓ ك٢ اُغبٓؼخ.
 ٓغ كبهن اُزول٣و 

 اُجبؽش                                                   

ه٤َِ  ه٤َِ ؼ٘ل١لاهاٟ ًج٤و علاًج٤و ٕٞ اُلووحـٔٓٚ د

 علا

زٌبَٓ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٘خ ر 1

أُؼِٞٓاااااااااااااابد ٓااااااااااااااغ 

 .٤غ٤خ اُغبٓؼخاٍزوار

     

اُؼ٤ِااب كاا٢   الإكاهحرِزاايّ  2

اُغبٓؼاااااااخ ثبلاٍااااااازقلاّ  

الاٍااااااازوار٤غ٢ ُزو٤٘اااااااخ  

 .أُؼِٞٓبد

     

زَااااااب١ٝ اٍاااااازوار٤غ٤خ  ر 3

رو٤٘ااااخ أُؼِٞٓاااابد ٓااااغ   

اٍزوار٤غ٤خ اُغبٓؼخ ٓاٖ  

 .الأ٤ٔٛخؽ٤ش 

     

رااااالاه ْٓااااابه٣غ رو٤٘اااااخ    4

 الإكاهحأُؼِٞٓاااابد ٓااااٖ 

 .اُؼ٤ِب

     

 زواااالّ ْٓااااابه٣غ رو٤٘اااااخ ر 5

أُؼِٞٓاابد ػِاا٠ ؿ٤وٛااب  

 .ٖٓ أُْبه٣غ

     

٣ٔزِاااااااي ٓااااااال٣و رو٤٘اااااااخ   6

أُؼِٞٓااااااابد ٕااااااالاؽ٤خ 

رٞى٣اااااغ أُاااااٞاهك ػِااااا٠ 

 .ْٓبه٣ؼٚ

     

الأػٔبٍ)ٓل٣و ٣لْٜ ٓل٣و  7

رو٤٘اااخ  اُوَاااْ اُاااٞظ٤ل٢ 

 .أُؼِٞٓبد ع٤لا

     

و رو٤٘ااااااخ  ٓاااااال٣  ؾظاااااا٣٠ 8

أُؼِٞٓاابد ثزٖااٞه ع٤اال 

 .اُغبٓؼخ ػٔبٍأ ؽٍٞ

     

٤٘خ رو هحاىئكهعخ ٓ 9
 لأػٔبٍأُؼِٞٓبد 
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 .٢اُغبٓؼخ ٓؼوٝكخ ُ

ٍ ٣ْااازوى ٓااال٣و    10  الأػٔاااب

كا٢ ٕاا٤بؿخ اٍاازوار٤غ٤خ  

 .رو٤٘خ أُؼِٞٓبد

     

رٖااااااااابؽ اٍااااااااازوار٤غ٤خ  11

اُغبٓؼااااخ ٝاٍاااازوار٤غ٤خ  

رو٤٘اااااخ ٓؼِٞٓبرٜاااااب كااااا٢ 

 اُٞهذ ػ٤٘ٚ .

     

رو٤٘ااااااخ ٣َاااااابْٛ ٓاااااال٣و   12

كاا٢ ٕاا٤بؿخ   أُؼِٞٓاابد

 .أُ٘ظٔخاٍزوار٤غ٤خ 

     

 ثب٤َٗبث٤خرز٤ٔي اُغبٓؼخ  13

 .الارٖبلاد ك٤ٜب

     

رغااو١ أُلبٝٙاابد ثاا٤ٖ   14

اُْاااؤٕ ثْاااٌَ    إٔاااؾبة

 ٓو٢ٙ.

     

رؾااااااااااااااالك اُاااااااااااااااٞىاهح   15

اٍاااااازوار٤غ٤خ اُغبٓؼااااااخ  

ٝاٍاااااااازوار٤غ٤خ رو٤٘ااااااااخ  

 .ٓؼِٞٓبرٜب

     

ثٍٞغ اُغبٓؼخ رغبٝى ٓب  16

ٔ ُٜب ٖٓ ٓاٞاهك  ٓقٖ

 .ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2أُِؾن )
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 َْ الله اُوؽٖٔ اُوؽ٤ْث

ْق٤ٔ ػٞآاَ اُ٘غابػ   ــا ـرػي٣ي١ أَُزغ٤ت ٣وّٝ اُجبؽش أعاوا  كهاٍاخ ٛالكٜب            
رو٤٘اخ   اٍازوار٤غ٤خ ٝ أُ٘ظٔاخ  َ ُزؾو٤ن اُزٌبٓاَ ثا٤ٖ اٍازوار٤غ٤خ   ٤اُؾوعخ اُز٢ رٜٔل اَُج

ك٢ عبٓؼخ م١ هبه،ٝٗظوٗب ُٔاب رزٔزؼإٞ ثاٚ ٓاٖ فجاوح ٝكها٣اخ ثؾٌاْ رٞاعالًْ          أُؼِٞٓبد
ٓ٘بٕاات اكاه٣ااخ ماد ٕااِخ ثبُٔٞٙااٞع ،٣وعاا٠ ث٤اابٕ هأ٣ٌااْ ثٔٞٙااٞػ٤خ ػِاا٠ ٝكاان       كاا٢ 

،اُز٢ ٣غت الاٗزجبٙ ؽوعخ أٜٗبأُو٤بً أُئّو ك٢ الاٍزجبٗخ  ؽٍٞ اُؼٞآَ اُز٢ رؼزولٕٝ 
 ٓوؽِخ اُزٌبَٓ. ا٠ٍُُِٕٞٞ  ا٤ُٜب

 ٓغ كبهن الآز٘بٕ
 اُجبؽش                                                                     

 ارلن رٔبٓب  ارلن  ػ٘ل١ هأ١لا  لا ارلن  لا ارلن رٔبٓب اُؼبَٓ اُؾوط د

1  ّ رو٤٘ااااخ أُؼِٞٓاااابد    اكاهح أُااااب

 .أُ٘ظٔخ ػٔبٍثؤ

     

 أُ٘ظٔاخ رق٤ٜٞ  رٞاكن ٝاَٗغبّ 2

 .ٓغ رق٤ٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد

     

اُؼ٤ِااب ثبلاٍاازقلاّ   الإكاهحاُزااياّ  3

 .بدالاٍزوار٤غ٢ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓ

     

ٝعاااٞك صوبكاااخ ر٘ظ٤ٔ٤اااخ ْٓاااغؼخ    4

 .الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ اُزٌبَٓ

     

      .ا٤َٗبث٤خ الارٖبلاد ك٢ أُ٘ظٔخ 5

َٓااابٛٔخ رو٤٘اااخ أُؼِٞٓااابد كااا٢  6

 .هكغ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ

     

 اكاهح كااا٢ْٓااابهًخ أَُااازل٤ل٣ٖ  7

 .ٝرق٤ٜٞ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد

     

رؾاااال٣ش اُج٘اااا٠ اُزؾز٤ااااخ ُزو٤٘ااااخ   8

 .بدأُؼِٞٓ

     

ْٓبهًخ أَُزل٤ل٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد  9

 .اُزق٤ٜٞ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد

     

      .اُزـ٤٤و اكاهح 10

 


