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Ollast| 3 ymilg y9ciond! -2

5 Alilall Cilan) daadd Lggua g g e plnal) dalail o jaB il 65 5 b cuadiad
(= 1agaali g dpalaal) il o= (Reich and Benbasat : 1996)s 53 La (33
i) sag dad oy Jad 3 ¢ A LS A ((Shank et al : 1972) elagok
D oA palad AdE o alaieYl Wada g LaSaa (458 8 JlasY)

bl sy ~ia 3l day) 51 D Gl ) gall g adadl) sy (o gtiaall Jay) e
LSl ) sl g
. i) gall g Jadadd) ¢y gy Cpdl) 3 Y Cp eandiiil) o )3

@ed Al (King @ 1978 ) dwl i (4 sy £ g gall dSal) AN o) 8
Japdads g cila glaal) AR5 Japdadd (pay JualSil (a9 (3185 Ll slag) B9 Y
Jualsil 5,8 Ja ) culas ) e glaal) G0 gl e A Al 038 Ciae g ¢ Aalaiall
pdad adads Aagia BN g (0 s g il pg) 38 ) Apal) 4S8 e
LA p gy, (Al i) de ganall Jigad ) Apand Wle 3tk Y e glaal)
) O O9SE il glaa A gana 8 Bl dcaliial) At fiwd o o Lgh s
9 Cilaglaall alail ) iad) Jagdadl) g (il Sud) g dalad) Cilaal) g Alla
O AT mirag ¢ il glrall A Al i ) A ganal) 038 Jgal ciloles
p s . ghaadd Cilh g g dcaliial) Al fiad (o dalaadh e glrall 44085 dya) i
iy La o adie) Lapliy oY LGN (e abid ad Ll ) ¢ AT 3 Sl aads
aad Cllial) 03l saualll Ay, salal¥l ola¥ly
[ JaEiall ) Julsill Bagaa oy glie ((King and Zmud : 1981 ; King : 1984
Eaal) 5 giwa I £ g gall B Aniliial) ((King ) cbwd o <uliy) 2By, (ALY
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83 G glualy Lgaad A8 5 Jialdli g ALl Cile guda gay i lan g ¢ Lgy Aollad) A8
Bas (Say Al dagal) cillanal) (g, ) (oAl gg—iag 5> Tk A9 e
s 3d Lavis(Rockart:1979) 4w La JwlSil) £ gudaga jlaidaa 4 A3 Adle
At (G sk (0 Aalilal) dpad) i ) e gleal) Al Bkt by ) Al
<M A (Lederer and Mendelow : 1989 ) Al 3 9 4 all zladll Jal o
Shank etal :) Lea sk ) S ALS) ADAN dlal) ) dpaa (e oLEN)
Jdsasl) (Say dailal) Jakad g e glaal) Al Jabedd Cp (Gaadll) ¢ il g (1972
¢ gl gy, (Y o) ¢ (s ghiaall Ja 5 ¢ cuBgll a5 ) culall EBUL 4
Henderson and 4wl 3 csla g cila glaal) Al dganl g 599 aoluall dagiiy
A8 dad) il (G L 5 a0 (A Adgl) Aallaal ( Venkatrman : 1993)
) eMH‘J&—H‘Y\ Jalsil) o iy g ¢ Aalatal) duasd) 5 Hul-agh-d‘
¢ daddatil) cillaad) g Auianl) At ¢ cila glaal) alai doa) i ¢ Jleel) daadl i
Lad b oiBe aga g ) Qllahy g, ( <taglrall m“ij\ aiy
qu e glna ) A48 5 Jast) Apla Ly duaiyy (Al i) Ladla) )
aigs il (ol Jualsal) ) AN ABMlall g daliiall L1805 A A ol
g_é aaak Al dllig ¢ cilaglial) A8 (aga B e ) Al ) cl LAty
. Ta (usal) Jae¥ o ia

(et i) Ll ) o Slag) Aoy ) A Jal) Canda g Lilas aidla JUaY) Jaadg
(ol M\J&Lu\u&d&ﬁﬂm‘m\w‘u‘u—‘ﬁeﬁj
}#Eﬁﬁﬁj(uﬁ\w\)\gc uhjh.d\@ﬂ@ﬂ\u.d\ <Ildg«
Ao Avianl) A0 g cilland) daa s Jlas ¥ La iud dlatiad cila glaal) 4580
Slaiay dalal) 1 g Lgale J gmand) i yal) (dadlisl) 3 280 ) g ¢ cila glaall
Clad) o il g 3agaad) claadl) g ciladiiall & 8L il ghaal) 4085 <) o
A8 cilaad pLi) g cilBlal) (ra Bagan JLSE oot (i p3) Al iedld Ayl
= Gl ed A al) sdgd oSy, W\gi&au‘J‘thluJo(ﬁLAM\
(5 MY g g Aaliiall ) i) poa ila glaal) 4385 L) i) JalSil Lgtiatlae
day il Al Cul) g g £ ga gall 3 Cualle AN palal) iy ) gall A Ll i aag
sl il Jlaa¥) 13a g, T Lla 4l ) S o Lgadina 3K 5 5 ¢ el
5 ANy ¢ L ) g () Aagall MaT ) 5ilS Ay Caigeal) O iy £ 9ida gl
il 9 ¢ Apfaaddl) Al Uiy g dabidad) (b adlus JalSie e ok o agd o8
3 o) quilad) 138 (e padliag W s g Lgulold oy jatt cy AV ald) Gilyl) b o
dlia olichy (yal (38ail B pAY) < gl pidial) A Lasa ¥ (Gaadail) A AilailSadl (g

A s 7 lancid) ol gabiS

el e Jada draal o maal) ¢ 8N Jil gl B celd AN A el A8al) cond
sl 2l Ca il Al Ao jlaall Gl (g il 9ol @A G g A all zladl
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oS3 s (3 g o Adin gy By p) gl Ao bl g Ada
bl A4 g 438 ¢ gally sy MAa ( Khandelwal and Freguson : 1999 )
i J) gl e (Caralli et al : 2004 ) gy ¢ Lyl Ay a1 el JS 8
A Claatl) fa die Aga) gal (duadaill ALKl 9 8 gl o AJ) ) LA Ladie
e Bl g, A3l Araaly JAaal) udS) agdll 138 5 g B g, Cila glaal) 485 Ay g
i) A eyl g Jolidl) oo Nams JB &) Jasal 3el B (il g Al jal il
Lo sgha o g nis daal ol ol s ol pudhl) 138 (b (2 inuion ¢ 81l
dagliag Jaaal) jgda aghB g iy aling Ciall) Y, W jiluaa g agasd (3 sk

Alguda’ ) ghali g

a1

gL Larie ( Daniel: 1961 ) ¢ 4l zladl) Jual gad ) 3 LEY) cela
ISA G g claglaal) alii o Lgud 2T g Jlae DU 8 450 A ALl Alla B
L B 3 cila glaal) Aladil auatl) mladll aaad AN Jal gad) (e dgaaa 2 o
BN (o el e dgsllaal) cilaglaall ¢ AST Ladis ( Zain @ 1970 ) Wadel
) s slay . daual pladl Jl g (e A gana o Sl Llal)
4 ) aldai avauai! Ao jal) Ladl) Sl 9o (e adldl A ( Anthony et al : 1972
aUS o)) 1 453 Lalia ( Anthony and Dearden : 1976) Lgd (38 dany o4 3y
€ )l 550 Al il paiia dasy adld ¢ daa 1 Al (o Db Ay ) A48 )
oda () 9 ¢ daliiall JE& g ol dpulad Clddaa il pial) oda ciad g (dag ) Ao
Cra guladl aBal) B luan bl glaill Aatiy | Laild gy gl oSy Y ) pial
laliiall caa g lgihd ) g bl 0349 Jolady gead Jilg (o2 mialal) ¢ A
e )R SR g Leldat cual gl cilaglaal e b aSdary b Lo
4<&a ( Dobbins and Donnely : 1998) 4q 3L La Gua &) Lid (poa, Lol
29 A gl @ ) RN AT 4 gad) il glaal) ) ¢ 92y ¢ paal) o (B Jiadi
o L) 3 Y Aol Y ( Rockart : 1979 ) Jbdl dlarall o3¢t dlalad (2 a
ALalal) ¥ g A ) cila ghaal) dalai) Lo g5 Y Al il glaal) (pa A jad) jualind)
O od La o Jguanll u\g%*lﬁd@j\ Q\S‘ééjc dalial) el Jalas
sLE) g ¢ agud dalial) cililul 5 58 aé  Jolb gad lo agilaliia 58y cilily)
( Rockart) 4smalig dala of A (2007 @ gl ) Sl AChall odgd Al
psd) Al 5 La (33 o daal Fladl Jal o aggda g b ) 4SaB 3N A
Al ciae adg ¢ Ay glhaall cila ghrall pandodd B Lidad) 3 )81 B paall Baclaad
S (A da 2l Fladl Jul o Jdaal Aidal) PUal) Adals dliay dud
L @89 e ( Bullen and Rockart: 1981 ) 4eblusa J& ady, (gadaill g 4y lai
( Rockart : 1979 ) 4w 3 ¢s& 4zaal ( Dobbins and Donnelly : 1998) » <3
Boshae Laghe g (Ao cules g pdliall g pogdal) (o g 0 0n (0 @S, Y
Apaddl) ALl o R g b i Al da el zladll Jel g paddl
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Aaa ¥y pgaats-2

4 all zladl) Jwl g ((Rockart : 1979 ) Asda g oM iy o) ¢ ¢ el Sy
¢ dguda o CulS 1Y) gl Lga Jol AN c¥ Ll (ra ddaa ae Ll ) pady o3
s AL () 688 Apalal) ¥ laal) 038 (g ¢ (om0 Cpaidal g Aaliial) ol
O Al | gt L ) Gillaal) Akl (B Aalaial) Juall prinua JSd s LY Jaad ¢
Ay oy (Sudia ) ¥ g Lo g ¥ gad iy jlath) AS] iy i) 138 dma g, 300 s &,
Clgi e adl g, e Gual A ad Tl Jalse oo el o Al
Aliie Ll ¥) ¢ da ol 2l Jaal gad daa iy ol ada g culgla ) il Al
Thierauf : ) 53 288 ¢ ( Rockart ) Wy Al 3 guall G @ AT ol ualdl)
il ggmaa (b ¢ A Ly Ll S At 13 ) el e gaaa Lgdl (11982
Ahituv and ) gy . @l s b Laa JB (58 el G b ydl daliival)
oalA alaia) g dgling Jaas (o quag A L&Y <N Wb ( Neumann : 1990
4 alidl) daliial) e cuay La Ll ((Oakland : 1995 ) aSig, 30 48 (a
) g iy gl ) gl
AL o quag ) Ciilla g ol e¥Lal ( Guynes and Vancecek : 1996
Teo and Ang: ) s s dabiiall ol o3 (raall lagaa Shaa Lgy oLl
Ot pil g (BB alalialy Bl ¢ G (i) &3 Ly (11999
Sl ) (e A gana Lgdls (Turban and Aronsona:2001)4ea s s, iakiiall
Seal g2l 02 (9 2B g A aliiall Cilan) (3815 )] Ly algd O G i
( Wheelen and Hunger : 2002) L Sy Aladd of 4y ) of Al il
St Aalal) Adlinl) CaB) gall o ) S ) il S5 o (San ) e A gaaay
iy 5 AY deliva (pe CliAS ¢ padall 0da O g ¢« Al Ao lia & Alalad) s )
Caralli et ) Lgsd 2259 dolivall dlli & Fladl) o 48 jdl) 3 a8 yaail 4 59 i
Ll dalaial) alady 4y g0a oS5 AN Apba) £1 ) <l (@l : 2004

e g duial 3 adl dxia) o gda all Zlail) Jul e Jhda ) ¢ Yiaal
JSEY) Jady mdall) (e dadiie Jal ja ) Al gy mia g ASEY Y1 cllay)
AL 0S8 cadlar o ghanall s gy ) 891 L sLa 30 5 pSiuall 5030
s Ay, g&l&d\g&iﬁaﬂ@hjhﬁhﬂsﬂ;@)dmgﬁbmu*
Jelinl)l paddl 4 seluy 4 ( Boynton and Zmud : 1984 ) 83 a gaid)
L) i) Jadadl) yygdat - ao Lo g Ay ) Cila glaall adai B Y Al
13 A Jga g (B el ol g 2810 Al g5 A A ) JELdad) 48 2
Leidecker and Bruno: ) 2819 « 48 &l cilalds 48) pal <lald Y) ada g Al
Walsh and ) 9. o i) Japdadsl) 8 45aild (11984
Gl ayaat 8 selay daall plaill Jul e padids o (Konter : 1988
AL dpal) Letnaal LBE g ilaall) 038 Guli a5 (g g bdial) JAY Al
Badld <3 434 (Bullen : 1995 ) U g, duliifiuiall ag Ldiall B Lgaiad b o lay
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Dobbins )¢ ia slaall Adii JALT &y jldia g () ia) Japdadsl) 85 s
A8 il ) i) Jandoddll fpy ABMal) ey 45) (and  Donelly : 1998
( Averweg and Erwin : 1999) ¢ sy ¢ <ilaghrall alail o iud) Jadaddl) g
( Dobbins : 2001) 4= g ba glrall Al Bl g i jad Pliisd (b 20 Ly 4]
Al S dabiial) A 3410 cliles Jrag Jal gl (pa 3533 230y alaiaY) o )
Ada 3l A gaadly of JAN) ade g Sl jglad (o daalil) JSLaall (g i 8 ablus g
) il s, cila slaal) A8S A bl 4y jldia A Jualial) £) ) Cinida g Ll de gua gl
daal zladll Jul e Jaaa ) AN ) 83 Ladias aafii La (2007 @ g3u3Y

C M A bl e Adala) ey G g

Ol gt g oyt (83 pla-3
sda (N g da ol Zladll Jul go aaad 5l LGBUA Al (e 230 (5 Aua
QALY gl o cia jha 285 (Ladli Laladiiad JAsall aladiad 45 5ua 2 Ada sal)
( Bullen and Rockart : 1981 ) 4wl jd aa3 L&Y 138 Ay, (& okl (e Adita
Uil LaS da jalf gl Jal g MW@AJ cudgla LY daniia g Bl
=&, 3 ( Leidecker and Bruno : 1984) A= _sad slag ¢ Jutb Jb J 48
Juadl Jalaic ¢ gliall Jalaicp ) pudd) ¢ jcdelivall JSaa Jolai ¢ i) paadl)
L) il e g ) il A8 gl) el gadl ¢ AR an il A jlaa
) —=us. sl (Brancheau et al : 1996 )J—ad s, g gl
) 1<) 5,4 ganall A48 G glad ( Khandelwal and Ferguson : 1999
o Jiay 2l Ty, delival) ddgiaa e ( Wheelen and Hunger : 2002
Ward ) oleal 13 3 xSi g, Luaddll AL G sl g 5 Y i giud
AL qglad ¢ (and Grffiths : 1996 ; Laudon and Laudon : 1998
A Al pladll Jal o waad B (38 Sy ablu (i dad) (e Sl 22t duadll
o Jsma sl ALia) B jlaind aa Apadlll ALBAY Csbud 1 A e il Al) i g

CAaoal Fladll Jal ge
ey a gy J ) ) b 22 b da Al Zladl) Jal go il glaas (Blahy Lashg
ol Jualge A Y g5 ((Aslivall) S 5 gial) (e A jall z Lol Joal g0
= (Ward and Griffiths) W_sassdaal gl dakiiall Jala A jaall 4 2l

N

(1) dsad
AL (s gianal) (o Badicall da al) zladll Jal ge (andads Ay

leumna_wusftem Jal 58

Gpaatt) Aa a7 ladl Jul o
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|

Jee 3 da ol Fladll Jal o

O pdall da ol Zladll Jal oo
Source : ( Ward and Giffiths : 1996 : 186 )

daliial) JAI A dn Al Fladl) Jodl go il g gllasd ALY il Ll

Gl ) Y gua g G pdall zladll Jal o pand Gabad Ao ) 58 9 Baa) 5l

) oS3 e (3dg o ATV ol galis W el daliiall A o) Zladl) Jual go
: N ail e (Laudon and Laudon : 1998

(2) Jsa
SN 6 shall (e badiall dp ) Zladl Jul o iy g
A all ladl Jalge ol Al ladll Jal g A all zladll el ge s Al rladll Jal e
B paall i Y aall O saaall
v

a8 Zladll Jalge Julat g agand

Laiall Ay o) zladll Jal e o 5E)

Jaaiall Ay jal) Zladll Jal ge Gasiids

Source : ( Laudon and Loudon : 1998 : 390)

bkatl-4
Jalge ) g Cilida FLlaiu Qe M) agurw (ada g () pranaiiall agia)
sl Aol 3dg e Liaaat ) glgla ¢ L jilaa e Cidsl ) A el z el
J< ol (Khandelwal and Ferguson : 1991 ) ¢ wasadd 1a g« Al
¢ AN (el (o BT AN Lo 80 Ao Al pladll Jal e (e AS sada e
o Jany Lga 389 AdliAa 4y ) il e LA ¢ BIY) @l (B g e 9 Laag
Jiae (1983 Ly Lilall 20 ) sl (B paalld ¢ s sl o ddlida Aoy
¢l (i e g ¢ daliiall Ly Juand A A A A o cuaia Adilalaial
Aaliiall Aule S8 Jaaliilly Adiad) 9 Layy Apddiil) cily giall 8 paalld
laa = giu i g A Al gl Jwal g OLd CLaIAY) 20 Cuiwa o (R
by o llla iy Al ¢ ddlid ciliy B claliial) old ¢ Al e 3 Bl ¢ ddlida
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daliia JSldq Al ladl) Jul o jiliaa 8GR ) 50 9% 100 g ¢ JAY
Alas Luad 21a g 4kl o34 (Caralli et al : 2004 ) sl 2By, i J<Uy
s (3) JSlly g ¢ hal) plad b Alale AS jdy |agudinna da Al zladll Jal gl
JS Ao Gahaly ¢ ey el LB B g pudally (aS Y jaluaal) 2 o () 3 LEY)
ol dac Ay a8 ¢ g A Guilia o) Acadl gl D Aldadl o) g cilaliial)
G BoaLIal Jilal) Jadtly ALUKY g, (A8 gall coma by ol (Ll ¢ jaladl)
Qo 5,408 830 s gimnall (3 o g o e dualad A gead JAAS G B
O el gl ALy 8 ) pal) 2985 i) DU ) g atad) 5 ) 38 9 4D jal

o) g AR pan o La gaddy dary (S g

(3) Jsad
s Jail) plad & dlale A4S il A jal) Zladll Jol go jilan
i gall da o) zladll Jal o L oalizladll el e da Al zladl Jalge
Ll paicual) o diill) pudlisl) (OLndel) Ugan L) 15 )M gl Jua gilie Guall
(ball/ flica (Jaalf
\ A\ 4 /

fa A gladl dal e
e

Aol ol Jal e

(o) sl cilesf jhsisadl e gla) dolss

S ) Gl ] B gal)
(¥ SSlida cuw

Source :( Caralli et al : 2004 : 24)

H

S Gt
It oot

Al Aila B oY) g g B Adila B A gl ggall ualy) asdiud
tOila e Ao el cuilad) 385 A jall Cilaaf ae Lpdilalg ¢

SIS £319 o CAZSH 1 (T 9N Al ,X
D Jdd o Ly ) Alds jall ol cda

L) ) 9 iln laal) Aol A i) (o JualSl) LB (3 dmalay i S
LY Jandl lagle dpaatil

) 008 la 3dy Ao sdlal) bl (e ppand) VL Gl A o @B 5Y (A
o s A Gunliay Glaiud Ealdl ofd ¢ 1Y, Laa 9an ( Hu and Huang : 2005
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) salsia i (Reich and Benbasat : 2000 ) oubia Lasa ¥ Adad) o2 Ja
hudads fpy B 392 Ao (mibed JS80 Adie) ¢ ( Hu and Huang : 2005
it (i Sl JAY) uilad) (e gl (e e plral) Al apkadi g Jlas)
La o o Gallll (Y ) sl 4y grall ¢ ¥) L il glaal) Al juaa g Jas)
(o Wit A g Ay (31 ke A Aaliiall JLEEY ¢ a0 ) o Lasa gl sl
Ay ¢ Galll adaiag ol ¢ I Ge a3, Leila gla Al Jayhads of Jlas) Japlads
Gald) Ll 1M | il glaeal) 483 ) dadiiall Liaw y 4y 5iSa allaal) Aol g dasil i
Beeson ) Al 2 (b 2299« Adlad) oda B Lgla g LN (S s AT Gupilia
Lo adaladU g Aad) o34 Jhial 4diae Dl ¢ 831 = ('and Al-Mahamid : 2004
Galll g 5y . Jualsill da (g glsa 0 Lga Jaiad O (S () ) pitial) Jsg
Juladl) dmy il cupedd | AV Alls ja B G de e Al B laiud (22)

: gﬂ\ il e
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(1) Jsd
dad) Ae i dga g ¢ Aalilall A JalST (5 giana & ji0 Lpad
Lo gl 588l () gamiaa i)
g..al.uaﬂ
5aal
3.51 st ) pon il glral) ATRS Al i) Jals, | TS
3.81 . Adaalall Jalsil
(5 ) a8 daaladl B Lad) B 1Y) o052
Lila glaal) ds
3.38 A sl poa il glaal) 4l At sl (g sbaus, 3 Lany)
2.11 Azl dua (e daalad)
4.1 el By (e e plral) A5 2y Ldia 254
4.6 o) e Wl e il glaal) A0 o e o385 5
S 3 a0 g5 s cila laall A s dlliey 6
. Axg e
3.94 e glaall A5 (Al o) anidl) yuaa)JlasY) e agdy7 Y
3.88 NEVEN < il
4.13 Juee) Jsa an ey o glaall 485 paa a8 Gl g
3.88 REPEN
4.66 A g e dsalal) Jlae¥ cila glaall 430855 )3 54 42509
3.87 o
A L) sl A8 (8 JlasY) e & i 10
) Ll glaal)
Lgla slaa 085 dad) i g Analad) adl S gLl 11
L Ade cdgl) B
Lat) jind A8 Lua (b Cla glaall 4485 3 pdlas 12
il
3.17 . b el Al dxalald) 30al 13 JuaM)
4.01 L I8 (LA Glaual (i il gliall (g 2514
1.21 A Aot i) 9 Aralad) A i B ) 35l 22515 2 58
2.10 - gilaslaa
480 3 ) ga (e @) anaia L jglad daala)) @5 16
. il glaal)

el Aad gladlgals e o Jaali o AN AL al) Jal gl B 4Bag
bug e (16,13, 4 ) RN ) Juasd aly (3) &l duadpall (A padiesal
ala Lgia dag i Jglad ydss L Anbead) Sl gt old ¢ il piiall Wl ¢ B b
Laa (3) 00 S (b Jag Ao Aida g jial) 358l LAY i) Juas Lagd ((3)
o2 Al L pa o ) pdige ¢ Millyg Gl dde o) ) (315 Ao Y g Alaay
&#\J&M\M\SJUJWKQJAQA&SQQJcJAISEJQ&JJ@?}QLAS&\
Cila glrall 485 Lad) jind ASlia 45 o (34l Claaly pllaey (3 ol & alel)
) pdigall (3hy Ao g clld 0 V) L lgra LedalSi g dmalad) A i) (3BT (a3 Ly
Lol o g Jandl b ga O al A ) 038 Ly il A
Aaiii ) L 3dg o g o =) 13 Gld ¢ andila o Ll
osBia (ra i Lagd gl ¢ Ol (il Hg¢8 ) ((Tallon et al : 2000 )

(64)



2009/yq icllg  palall 3acll- de bl dwdl Tragi Journal for Economic Sciences/ dyalislfl aglell a6l e/l ahall

£149 e Lgle Jpandl i pall ai) ol (aldd) oo JalSil Cind dang ¢ JlasY)
AU el ¢ Ll Apedlinl) dalaiall o jaBt ol g cila glaall 43585 B L)
JANKN 3 ya Ll Ao cilaglaal) 48 | guali &« Quyma,\m)#wjﬁ
Fiegener and ) ¢ s Wi Al o 5 ¢ Juae D ) i) el pdi sl g
Cila glaall Al 5 g8 ()a8d ) g3’y JulSil e i) ¢ ( Coaakley : 2002

Al L) Sall Cirsa Lghia

A ol 7 x| Jal g oasichd O Al o3
1929 Al pall G ) Il Ao AilaY) uJ! Ada jal) 02 Ciags

oYL AR ¢ Al ) 4B daBiial) o o Al Ay Al zladl Jalge A L
L) il 9 Lgtila glea A Sl duad) sl @M\W&Jﬂ!udb\\d\
¢ daudatill

ial) aag La G 3 dajal) Zladl Jal o ayand Gaal) (e Lia Z\.ut (s
A9 ¢ 4t Jal gall AL an% g o LB Jlaa oY ol Alaliial A jal) Jal gal) aas
O ¢ Jsdl A palig ¢ AUCEa oda dxtaa A ( Dobbins : 2001 ) ol
Al pladl Jul o g aggdl 55 AN JELEAY (i G pial) IS 8 (eSS IS
) (Huotrari and Wilson : 2001 ) s 83 Le (385 A et Tl 5352 Las
A Al el gl Baia daild e o aghi jaB adal daladiu) (48 ageue
dad 098 Lale 1 Ul ( Turbon et al : 2002) &2y Llaral) oda jolaily
D dasal) Jal sl (adddl (el Sla Y gale g Aliud

¢ dalaiall Ciloa] A L

¢ Cilaal) oda (el Ay )5 ) Aa ad) i L L

¢ ol gad) o3¢ dpld) il AN of Jd) A La

¢ Lgmld Ay (S g ) AN 03¢ Aplidy) ) piial) A La
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1Ay oda ac At dpulia ) Jgdal) o gdai ALl g ¢ daliiall Cilaal agd 4 pa
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Lalad) 510 48 i agatl (e (Al ¢ agulalad) g o Y1 <8 & gdpandaitl
O Y lguadi 3 gl ( Hillgers et al ; 2004) aw 5.4 30 ol 9 ABia 45 L
Lidha Cilp) ) NAS) daliiall BB e Sty Laai el it g JualSil ¢
dlial g Auhiial) Lgiad Jlgdi) g dalilal) (o8 o glrall Al il ddales gy Adsgou!
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padandi g ) 58S YMATL Ao ldS g 4Bl Plidiad § Guuliall aUail) LA 9 Jalsil) zadla
el

(ol i) Jualitly Ladad) 3 1) o) 340 (o dalial) 038 B Cualyll aSigg
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