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 كفاءة التكاليف في المصارف

 )دراسة في عينة من المصارف التجارية العراقية(

 
 *فيصل زماط حسن السليمم. 

 ة:ــكم الم -1

ٝرِؼت ،الاهزظبد١اُ٘ٔٞ  ك٢ خشئ٤غ٤اُ بدٌٖٔٞٗٓ اُ ٔب٤ُخاُخذٓخ اُ ٗٞػ٤خرؼذ   
أًضش  إ٠ُ أُظبسف أطٍٞخ أُظبسف دٝسا ؽ٣ٞ٤ب ك٢ اُ٘ظبّ أُب٢ُ، كل٢ ً٘ذا ٓضلا رظَ ٗغج

 % 50ٖٓ إ٠ُٓب٣ظَ ضٝد رٝ ،ثبُٔبئخ ٖٓ ٓغٔٞع أطٍٞ هـبع اُخذٓبد أُب٤ُخ 70ٖٓ 
، ؽ٤ش رؼذ أُظبسف  (Jason, et. all., 2006, p.1) ثبؽز٤بعبرٜب الأٓذ حهظ٤ش الأػٔبٍ

ٖٓ اُوـبػبد الاهزظبد٣خ اُٜبٓخ ٝأُؤصشح ك٢ هـبع الأػٔبٍ ثبػزجبس "إٕ اُوـبع الاهزظبد١ 
أ١ ثِذ ٖٓ اُجِذإ ٣ؼذ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ٝاُذػبٓخ الأ٠ُٝ ُزشغ٤غ اُوـبػبد  أُظشك٢ ك٢

 ( .7، ص1987الأخشٟ ٝٗٔٞٛب" )خبُذ، 

ًٔااب إٕ أُظاابسف ٝٓااٖ كاا٢ ؽٌٜٔااب ثٞطاالٜب ٓغاابٍ اعاازضٔبس١ أٝ ثبػزجبسٛااب طاا٘بػخ    
أطااجؾذ "هاابٛشح د٤ُٝااخ راا٘ؼٌظ كاا٢ اٗزٜاابج اُؾااٞاعض اُغـشاك٤ااخ ػِاا٠ ؽشًااخ ع٤ٔااغ ٓ٘شاا د    

اُذ٤ُٝاخ كا٢   ؟ٝهاذ رؾوواذ    ٝؽز٠ ٓاٖ ٣ؼٔاَ ٜٓ٘اب خابسط اُوـابع أُاب٢ُ ٝأُظاشك٢.       الأػٔبٍ، 
أُب٤ُااخ كاا٢   الأٝساماُظاا٘بػخ أُظااشك٤خ ٓااٖ خاالاٍ رٞؽ٤ااذ رٞعٜاابد أُظاابسف ٝٓؤعغاابد     

                                   " الأٓااٞآٍغاابػ٤ٜب ثبرغاابٙ خذٓااخ اُؼٔاالاج ٝاعزاازاة ٓظاابدس اُز٣ٞٔااَ ٝرٞعاا٤غ  كاابم رٞه٤ااق   
 (.4، ص1993اُجؾٞس،  داسحإ)

ثبُٔظابسف ثشاٌَ ٓجبشاش     أشاٌبُْٜ ٝأُؤعغابد ػِا٠ اخازلاف     الأكاشاد ٖٝٓ ٛ٘ب ٣شرجؾ 
ثشااٌَ ؿ٤ااش ٓجبشااش ثبػزٔاابد ًبكااخ أُؤعغاابد الاهزظاابد٣خ ػ٤ِٜااب، ٓٔااب   أٝثبػزجبسٛااب طاا٘بػخ، 

رٌاإٞ ٛاازٙ أُظاابسف ثٞػااغ ع٤ااذ ٣ٌٜٔ٘ااب ٓااٖ اُٞكاابج ثبُزضآبرٜااب ثذهااخ ٝعااشػخ       أ٣ٕزـِاات 
 الأكاااشاد  إُااا٠ كااا٢ رواااذ٣ْ اُخذٓاااخ أُظاااشك٤خ    ٣زـِااات ٓٞاًجاااخ اُزـاااٞساد     ٝٛااازا  ٝعاااُٜٞخ،

ًِٔب صادد عٞدح رِي اُخذٓخ اٗؼٌظ رُي ػِا٠  ٝأُؤعغبد ٖٓ ؽ٤ش اٌُِلخ ٝاُ٘ٞع، ؽ٤ش اٗٚ 
ٓؤعغابد( ٓاٖ خالاٍ ص٣ابدح اسرجابؿْٜ ثٔظاشف ثؼ٤٘اٚ دٕٝ  خاش،          أٝ)أكاشاد    عاِٞى أُغزٔاغ  

أُااٞدػ٤ٖ   أػااذاد ُِٔظااشف عااٞاج ٓااٖ ؽ٤ااش     ٝٓااب ُاازُي ٓااٖ راا ص٤ش ػِاا٠ اُؾظااخ اُغااٞه٤خ      
ػبئااذ  أكؼاا٣َجؾضاإٞ ػااٖ  الأٓااٞاٍسؤٝط  أطااؾبة إٕ إر، أٗااٞاػْٜ ٝأ ُلأٓااٞاٍٝأُوزشػاا٤ٖ 

 إهااشاعٝثشااشٝؽ رٌااب٤ُق  أكؼااَٝأُوزشػاا٤ٖ ٣جؾضاإٞ ػااٖ    ،ث هااَ ٓغاازٟٞ ٓااٖ أُخاابؿش   
 .ٓلائٔخ

٤ُق ٝكاا٢ ػااٞج رُااي كٔااٖ أ٣ُٞٝاابد ارداسح أُظااشك٤خ اٌُلااٞجح ٛااٞ ًلاابجح ٤ٌٛااَ اُزٌااب  
 ؼشش ثِذإ ك٢  أُظشك٤خ اُز١ ٣لٞم ًض٤شا ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ًلبجح ار٣شاداد، كل٢ دساعخ ُ

 

 /كلية الإدارة والاقتصبدالجبمعة المستنصريةس/ي*عضو هيئة تدر  

ٖ   ،1996-1993ِلزشح ُأٝسٝثب  أُٔب٤ٗاب،   ب،ـ٘ذا، كشٗغا ـِا ٌ٘ب، كـاُ٘ٔغاب، ثِغ٤ا   ٢ٛٝ ًاَ ٓا
أػِاا٠ ٓااٖ ًلاابجح اٌُِلااخ  إٕإعااجب٤ٗب ٝأٌُِٔااخ أُزؾااذح هٜااش ًُٞغاأجٞسؽ، اُجشرـاابٍ،  إ٣ـب٤ُااب،
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ؽ٤ش ارؼؼ إ ًلابجح اٌُِلاخ رغابْٛ     ،(Heru & Subhash, 2004, p.3-4)  ًلبجح اُشثؼ
ٝاُااز١ ٣ٌٔااٖ  ،أُظااشك٢ أُز٤ٔااض الأداجٓااٖ ٓغاابٛٔخ ًلاابجح اُااشثؼ كاا٢ رؾو٤اان  أػِاا٠ثذسعااخ 

ؽ٤ااش اٗااٚ كاا٢ هااَ   سطاا٤٘خ، ٤اابدثئٌٓبٗٔؾ٤ِااخ ٝاُؼب٤ُٔااخ أُظاابسف ٓااٖ ٓٞاعٜااخ أُ٘بكغااخ اُ 
لا٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اُجوبج ثشاٌَ ٓغاذ١ كا٢ ٛازٙ      ،اُز٘بكظ الاهزظبد١ اُغبئذ ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ

َ  أٝاُج٤ئاااخ الا ٓاااٖ خااالاٍ رخلااا٤غ اُزٌاااب٤ُق اُؼبؿِاااخ     رٗزااابط اعااازخذاّ ثاااذائَ راد ًِلاااخ اهااا
 .أُخشعبد أُـِٞثخ

٣ؤد١        اُز١  اٌُلٞج أُظشك٤خ ُٝزُي عبج ٛزا اُجؾش ُِٞهٞف ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُزٌب٤ُق      
اُخذٓبد              أكؼَثبُشٌَ اُز١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ روذ٣ْ  ، ٢أُظشك الأداجًلبجح سكغ  إ٠ُ

ٖٓ خلاٍ كوشاد اُجؾش  ،ٝاُز٤ٔض ك٢ اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ اُز٢ رغٞدٛب أُ٘بكغخ ، أُظشك٤خ
، ٤خأُظشكٝاُؼٞائذ  ٌب٤ُقاُزٓزٔضلا ك٢ ٝطق  اُ٘ظش١ ٝارؿبسأُزٔضِخ ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، 

ه٤بط  أدٝادٝث٤بٕ ٝث٤بٕ ٓلّٜٞ اٌُلبجح ثشٌَ ػبّ، ٝٓلّٜٞ ًلبجح اُزٌب٤ُق ثشٌَ خبص، 
ثزٞػ٤ؼ أُو٤بط أُغزخذّ ُزؾو٤ن ٛذف ، ٝاُغبٗت اُزـج٤و٢ أُزٔضَ اُزٌب٤ُق ًلبجح

ْٛ ٤ُ٘ز٢ٜ اُجؾش ث ٓغزٔغ اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب،  ًِقًلبجح اُجؾش، ٖٝٓ صْ ػشع ٗزبئظ ه٤بط 
 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.

 

 ث:ـ هًجية البخ -2

 ،اُؾبػشاُزٔب٣ض ث٤ٖ أُظبسف عٔخ اُٞهذ ٝ أُ٘بكغخ أطجؾذ:  البخث شكلة  -2-1

ؼزٔذ ١٣ ٝاُز،  ٓؤعغبد( أٝ )أكشادُٔوذّ ُِٔغزٔغاأُظشك٢  الأداج٣ٝوبط رُي ثٔذٟ عٞدح 
٠ِ رٌب٤ُق اُخذٓخ ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ ػ ٤خأُظشك زٌب٤ُقاُرخل٤غ  أٜٛٔب أٓٞسعِٔخ ػ٠ِ 

ك٢ ط٘بػخ خذٓخ ٓظشك٤خ ثغٞدح  اُزٌِٞج كبُٕٝزُي  ،أُظشك٤خ أُوذٓخ ٝعٞدح ٛزٙ اُخذٓخ
رٌب٤ُق أُظشف  إداسحًلبجح  ؽ٤ش إ، ٤خٌِق أُظشكاُهذ ٣ؼٞد ا٠ُ ػذّ ًلبجح  ػب٤ُخ

 .ٔز٤ٔضأُظشك٢ اُ الأداجك٢ رؾو٤ن  أ٤ٔٛخ الأًضشٖٓ اُؼٞآَ  بٝاُغ٤ـشح ػ٤ِٜ
 

 ٢ِ٣: اُجؾش ثٔب٣ٌٖٔ رِخ٤ض أٛذاف  :البخثيمف  -2-2

 ث٤بٕ ًلبجح رٌب٤ُق أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ. -أ

 ُِٔظبسف.اُزٌب٤ُق ًلبجح  ُو٤بط اُز٢ رغزخذّ ٔؤششاداُرؾذ٣ذ  -ة
 

إ رؾذ٣ذ ٤ٌَٛ اُزٌب٤ُق  اُجؾش ثشٌَ ػبّ رجشص ك٢ أ٤ٔٛخ إٕ : البخث أيمية -2-3

رٌٖٔ أُظبسف اُزغبس٣خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ  أعبط أٝ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ، ٣ؼغ هبػذح الأٓضَ
                    ػ٠ِ أُغزٔغ  صبسٛبزوذ٣ْ خذٓخ ٓظشك٤خ ثغٞدح ػب٤ُخ ر٘ؼٌظ الاعزششبد ثٜب ُ

عٞدرٜب، ٝػ٠ِ أُظبسف  ٝاصد٣بدٖٓ خلاٍ اٗخلبع ًِلخ اُخذٓخ  أٝلا )أكشاد اٝ ٓؤعغبد(
 إ٠ٌُب٤ُق ٝ ص٣بدح اُغٞدح اُِز٤ٖ رؤد٣بٕ اٗخلبع اُز ػٖرارٜب ٖٓ خلاٍ رؼظ٤ْ اُؼبئذ اُ٘برظ 

ٝك٢  .ُلأٓٞاٍأُٞدػ٤ٖ اٝ أٗٞاع ػذاد أص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔظشف عٞاج ٖٓ ؽ٤ش 
 أُظبسفثؼغ ا٤ٔٛخ اُجؾش اُخبطخ رزٔضَ ك٢ إ ث٤بٕ ًلبجح رٌب٤ُق  ػٞج رُي كبٕ

بسف ٝثبُزب٢ُ عٞف ٣ج٤ٖ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح ك٢ ٤ٌَٛ رٌب٤ُق رِي أُظاُؼشاه٤خ اُزغبس٣خ 
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ٓؾبُٝخ رشز٣جٜب ٓغزوجلا ٖٓ اعَ الاسروبج ثبُٔظبسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ ا٠ُ ٓظبف 
أُظبسف اُؼشث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ أُز٤ٔضح ُِٜ٘ٞع ثٞاهغ الاهزظبد اُؼشاه٢ اُز١ ٣ؼزٔذ ثشٌَ اٝ 

ٖٓ اعَ اُجوبج ثشٌَ ًلٞج ك٢ ث٤ئخ اهزظبد٣خ رغٞدٛب ًزُي ث خش ػ٠ِ اُظ٘بػخ أُظشك٤خ، ٝ
 ٘بكغخ أُزغبسػخ.أُ

 

 رزٌٕٞ كشػ٤خ اُجؾش ٖٓ اُغؤا٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ:  فرضية البخث: -2-4

 أُظبسف اُزغبس٣خ. أداجَٛ رؼذ ًلبجح اُزٌب٤ُق ٓؤششاً ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ  -

 َٛ رؼذ أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ًلٞجً ًِل٣ٞب. -

 

ٔظبسف اُزغبس٣خ ك٢ ٖٓ اًجش اُ صلاصخرْ رـج٤ن اُجؾش ػ٠ِ  مجتمع البخث: -2-5

ضٔبس ، ٝٓظشف الاعز1992غبس١ اُؼشاه٢ اُز١ ر عظ ػبّ أُظشف اُز ٢اُؼشام ٝٛ
 .1994، ٝأُظشف أُزؾذ ُلاعزضٔبس اُز١ ر عظ ػبّ 1993اُؼشاه٢ اُز١ ر عظ ػبّ 

 

اػزٔذ اُجبؽش اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ  محمدات البخث: -2-5

ؿ٤ش ٓغزوشح ٓب٤ُب  أػٞا٢ّٛ  2002ٌٕٞ اُغ٘ٞاد اُز٢ ر٢ِ ػبّ ُ 2002-1998 ُلأػٞاّ
اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزو٤٘خ ُزِي  الأٓٞس. ػِٔب إ 2003ٝاهزظبد٣ب ٝا٤٘ٓب ثغجت اؽزلاٍ اُؼشام ػبّ 

ثغجت الاػـشاثبد اُذاخ٤ِخ  خلاٍ ع٘ٞاد الاؽزلاٍ، ا ٣ؼزذ ثٚأُظبسف ُْ ٣ـشأ ػ٤ِٜب رـ٤٤ش
ثغجت ػجبث٤خ اُٞػغ الاهزظبد١  ٝأ٣ؼبالاهزظبد٣خ شجٚ رٞهق ك٢ اُؾشًخ  إ٠ُ أدداُز٢ 

ٝػ٤ِٚ كبٕ اُ٘زبئظ ، أػٔبُٜب، ٝػ٤ِٚ ػذّ رٞكش اُذاكغ ُذٟ أُ٘ظٔبد ُزـ٣ٞش ثشٌَ ػبّ 
 ٣ٌٖٔ إ رؼْٔ ؽز٠ ػ٠ِ رِي اُلزشح.
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 : ريـالهظ الإطار -3

 تكاليف وعوائم المصرف : -3-1

ُز٢ ٝكن خ( ٝاػ٠ِ ٝكن ٓب٣غ٠ٔ ث٘ظشح )اُٞعبؿ (Steven & Anita)٣شٟ 
ٓجِؾ رٌب٤ُق ٣ؼذ أُظشف ًٞع٤ؾ ٓب٢ُ إ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ُِٔظشف رزٌٕٞ ٖٓ  ٓلٜٜٞٓب
ّٓخأُ٘لوخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الآٞاٍ، اُلبئذح  ، ث٤٘ٔب لارؼذ اُؼٞائذ ػ٠ِ ٝٗلوبد اُزشـ٤َ اُؼب

 ُِٔظشف ك٢ٜ رِي اُ٘برغخ ػٖ الأعبع٤خؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٖٓ ػٖٔ اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ. آب اُؼٞائذ 
إ٠ُ اُج٘ٞى أُٔ٘ٞؽخ ع ٝوشاُٝ ٤خ،أُظشكؿ٤ش ٤ٌبٗبد اُٝ اُضثبئٖإ٠ُ أُٔ٘ٞؽخ اُوشٝع 

ٖٓ  الأخشُٟذٟ أُظبسف  ثئ٣ذاػٜباُز٢ ٣وّٞ أُظشف  ار٣ذاػبد، ُٝزُي رغزجؼذ الأخشٟ
ػبئذ ك٢ٜ رٞاص١ عضئ٤ب ث٘ذ اُغ٤ُٞخ أُغزخذّ ُغذ ٓزـِجبد  ث ١كوشح اُؼٞائذ ُؼذّ اسرجبؿٜب 

 . (Steven & Anita, 2004, p.6)ٔٞدػ٤ٖ( اُؼٔلاج )اُ

( كبٕ اُغضج الاػظْ ٖٓ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ُِٔظشف ارٗزبطٝكن ٓب٣غ٠ٔ ث٘ظشح ) أٓب
ؼَٔ رٗزبط ٝاُ )ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ( ـج٤ؼ٢أُبٍ اُ عزؼٔبٍ سأطرزٌٕٞ ٖٓ اُ٘لوبد أُزٌٞٗخ ٖٓ ا

، ث٤٘ٔب ٌب٤ُق ا٤ٌُِخُزا اُجغ٤ؾ ٖٓلبئذح اُغضج اًُِق  ث٤٘ٔب رؾزَ ُِٔٞدػ٤ٖ، اُخذٓبد
لارخزِق اُؼٞائذ أُظشك٤خ ٝكن ٛزٙ اُ٘ظشح ػٖ اُ٘ظشح اُغبثوخ، ك٢ٜ رٔضَ اُؼٞائذ اُ٘برغخ 

 اُضثبئٖ اٝ ا٤ٌُبٗبدهشٝع ٝ، ٔظبسفُِ أُٔ٘ٞؽخوشٝع اُ ٓضَالأطٍٞ أُخزِلخ، ٖٓ 
 90 ٝاُ٘ٞارظ روش٣جب أُذخلادٛزٙ رٔضَّ ٝ ،اُغ٘ذاد أُب٤ُخٖٓ  ضبثذاُذخَ اُ، ٝالأخشٟ

 .(David, 2004, p.12)أُظبسف ثؼغ  ٝد٣ٕٞ أطٍٞ ثبُٔبئخ ٖٓ ٓغٔٞع
ٝكن رٞعٚ ػ٠ِ  ٝار٣شاداداُزٌب٤ُق  (Heru & Subhash)ًٝزُي ٣ظ٘ق 

رؼغ اُظ٘بػخ أُظشك٤خ ك٢ ٓظبف  أُظشف ثٞطلٚ ٓ٘زِظ اٝ ٝع٤ؾ، ك٘ظشح أُ٘زِظ
ؼَٔ ثبُكوؾ ُٔزؼِوخ اُظ٘بػبد الاخشٟ ٖٓ ؽ٤ش إ رٌب٤ُلٜب ر٘زظ ػٖ اعؼبس أُذخلاد ا

. إعشاج اُظلوبدلا ا٠ُ إٝٛ٘ب لا ٣ؾزبط أُظشف  ،)ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ( ـج٤ؼ٢أُبٍ اُ سأطٝ
٣ؼَٔ ، كٜ٘ب شٕٝ ٝأُغزضٔشٕٝأُٞك ث٤ٖأُظشف ٝعبؿخ آب ٗظشح اُٞع٤ؾ ٝاُز٢ ٓلبدٛب 

ح الأٓٞاٍ أُغزؼبسٝ خشٟالأ٣ذاػبد اُزٌب٤ُق اُ٘برغخ ػٖ ارـج٤ؼ٢ أُبٍ اُ ثغبٗت سأط
 & Heru))أُخشعبد أُظشك٤خ(  أ٣ؼب رٗزبط الأطٍٞ أُشثؾخٓذخلاد  ٝاُز٢ رؼذ

Subhash, 2004, p.9) . 
ػَٔ أُظبسف ثٞطلٜب ٓ٘زظ ٤ُٝظ ٝع٤ؾ،  أ٤ٔٛخٝرش٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ 

ك٢ ٝ الأٓش٤ٌ٣خ، كل٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح هبث٤ِخ اُ٘غبػ ٝطلاثخ اُ٘ظبّ أُظشك٢ ػٔبٕ لأعَ
ا٤ُٔضا٤ٗخ  ػ٠ِ ٢ط ٓبٍ أُظشف اُؾو٤وأسأ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ  أًذد، الأخ٤شحاُغ٘ٞاد 
رزؼِن ث٘غجخ ٓؼب٤٣ش ٝػؼذ اُز٢  1988ُؼبّ  (Basel) ُغ٘خ ارلبه٤خرج٢٘ ٖٓ خلاٍ  اُؼ٤ٓٞٔخ

ك٢ اُز٢ ٣غت إ لا روَ ٝ الأخشٟا٠ُ ثبه٢ ػ٘بطش اُز٣َٞٔ ٓبٍ أُظشف اُؾو٤و٢  سأط
أًضش  أطجؾٞا، ٝأُششك٤ٖ ػ٠ِ اُوـبع أُظشك٢ %50ثؼغ اُوـبػبد أُظشك٤خ ػٖ  

 . (Steven, 2002, p.4)أُظبسف. ط ٓبٍ أشًض سُٔك٢ كؾظْٜ  ؽ٤ـخ

 سأطثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ  أػٔبُٜبٝأُلاؽظ ٓٔب روذّ إ أُظبسف آب إ رؼزٔذ ك٢ ر٣َٞٔ      
غ اُ٘ظش ، ثـٝار٣ذاػبد، اٝ رؼزٔذ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ ثبُوشٝع )ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ( ٓبٍ أُظشف

 إؽذٟػٖ اُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ ُِجِذإ، ٝلارٞعذ ؽذٝد ٝاػؾخ عذا رج٤ٖ ارغبٙ أُظبسف ٗؾٞ 
اُ٘ظشر٤ٖ، كبُٔظبسف ثشٌَ ػبّ رزجب٣ٖ ك٢ ٗغجخ اعزخذآٜب ًلا ٖٓ اُز٤ِ٣ٖٞٔ أُزًٞس٣ٖ، 

ػ٠ِ ٝكن اسرلبع ٗغجخ اؽذ  ارٗزبطٝهذ عبج رظ٤٘ق ػَٔ أُظبسف ا٠ُ ٗظشر٢ اُٞعبؿخ اٝ 
الاخزلاف ك٢ اُ٘ظشر٤ٖ ٣شرجؾ ثزٌب٤ُق أُظشف  أعبط، ًٔب إ الأخشٟز٣َٞٔ ػ٠ِ اُ أٗٞاع



 2009/والعشرون الحادي العدد– السابعة السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية  

 

 (140) 

أعؼبس اُلبئذح ٖٓ اسرجبؿٚ ثؼٞائذٛب، ٝرٞعذ ٛ٘ب ٓغ ُخ ٜٓٔخ ٣غت اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٢ٛٝ  أًضش
 اُؼب٤ُخ ٣ٌٖٔ إٔ رشكغ ًِق كبئذح اُج٘ٞى ٝرخلّغ ًلبجحاُلبئذح  ك عؼبس ،ًٝضبكخ ار٣ذاػبد

ط أُبٍ اُـج٤ؼ٢ أ. ُزُي ٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ سار٣ذاػبدٌظ ػ٠ِ ؽغْ ، ٓٔب ٣٘ؼاُ٘شبؿبد
اُ٘برغخ ػٖ اهزشاع أُظشف، ٌُٖٝ ك٢ هَ  الأٓٞأٍُِظشف ًٞٗٚ اهَ ٓخبؿشح ٖٓ 

أُخشعبد ٝأُذخلاد شجٚ صبثزخ ث٤ٖ  أعؼبسأُ٘بكغخ اُغبئذح ك٢ اُوـبع أُظشك٢ كبٕ 
 الأداجذخلاد ٝأُخشعبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ أُظبسف ُزُي ٣زْ اُزش٤ًض ك٢ اُـبُت ػ٠ِ ؽغْ أُ

 .الأٓضَ
 

 :التكاليف كفاءة  فًوم -3-2

روبط اٌُلبجح ثٔوبسٗخ اٌُِلخ اُلؼ٤ِخ ُِٔخشعبد اُلؼ٤ِخ ٓغ اٌُِلخ أُؼ٤بس٣خ ُزِي 
، ٝاٌُلبجح رؼ٢٘ اعزخذاّ ثؼغ (Gray & Rickets, 1982, p.459-460)أُخشعبد 

 ،أُخشعبد أُـِٞثخ ٖٓ اعزخذاّ ٓذخلاد ٓؼ٤٘خاُ٘ٞاؽ٢ اُٜ٘ذع٤خ ٝطٞلا ا٠ُ رؾذ٣ذ ٤ًٔخ 
ٖٓ أُذخلاد  الأد٤ًٔ٠ٗخ ٓخشعبد ٓؼ٤٘خ ثبعزٜلاى اُؾذ  ثئػـبجكبٌُلبجح رٌٕٞ 

(Anthony,1970, p.431) ٝاٌُلبجح رٔضَ ٤ًٔخ أُٞاسد أُغزٌِٜخ لاٗغبص خـؾ أُ٘ظٔخ ،
،  (DeCoster & Schafer, 1982, p.680)أُـِٞة ٖٓ أُٞاسد  الأد٠ٗثبعزخذاّ اُؾذ 

ػلاهخ أُخشعبد اُلؼ٤ِخ  أٝػؼرٔضَ ػلاهخ أُذخلاد ثبُٔخشعبد، ا١ ثزؼج٤ش إرا بٌُلبجح ك
ثبُٔخشعبد اُو٤بع٤خ ُؾغْ ٓذخلاد ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ رُي ثبُٔؼبدُخ ( ارٗزبط)ؽغْ 

 اُزب٤ُخ: 
 

 المخرجات الكياسية /لمخرجات الفعلية = االكفاءة 

لحجم مخرجات  عين، وتحسب وفل بالممخلات الفعلية المهفكة  او علاقة الممخلات الكياسية

 المعادلة التالية:

 الممخلات الفعلية / الممخلات الكياسية=  الكفاءة

 

را ٢ٛ ٓؤشش ٣ؼجش ػٖ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاُزضاّ ثزٌب٤ُق ثشٌَ ػبّ اكبٌُلبجح 
خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اًجش اهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ  إ٠ُرخل٤ؼٜب  أٝاُٞؽذح اُٞاؽذح أُخــخ  إٗزبط

هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُخشعبد ثبعزخذاّ ؽغْ ٓذخلاد ٓؼ٤ٖ )عبػبد ػَٔ، اٝ ٤ًٔخ ٓٞاد 
ًٔب ٝإ ه٤بط اٌُلبجح ٣ٌٕٞ عَٜ اُزـج٤ن ثبُ٘غجخ ٌَُ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش  ،...اُخ(،أ٤ُٝخ

ٓؤششاد  ثبعزخذاّح ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب  ٌُٖ ٖٓ اُظؼٞثخ ه٤بعٚ ٌَُ اداج أُ٘ش ارٗزبط
  .أخشٟ

ائذ، ٌُٖٝ ك٢ اُذساعبد ٞاٝ اُزٌب٤ُق اٝ اُؼ الأسثبػروبط ٖٓ ٗبؽ٤خ  إٔكبٌُلبجح ٣ٌٖٔ 
 (Nicos, et all. , 2004, p.7)  أُزؼِوخ ثٌلبجح أُظشف ػبدح رغز٘ذ ا٠ُ ًلبجح اُزٌب٤ُق

ًلبجح  إا٠ُ  (David, 2004, p.5)٣ش٤ش ٣ٝغت ٓؼشكخ ٓلّٜٞ ًلبجح اُزٌب٤ُق ،  ٝٛ٘ب
اٌُلبجح اُزو٤٘خ، ًلبجح أُو٤بط، ًٝلبجح اُزٞص٣غ، كبٌُلبجح اُزو٤٘خ رو٤ظ  اٌُِلخ رزٌٕٞ ٖٓ

ثبهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ أُذخلاد، رؾذ  ٓغٔٞػخ أُخشعبد أُظشك٤خ إٗزبطهذسح أُظشف ػ٠ِ 
ٝٛزا اُزؼش٣ق ٓشبثٚ ُِزؼش٣ق اُؼبّ  ػبئذاد ؿ٤ش صبثزخ،كشػ٤خ اعزولاٍ اعؼبس أُذخلاد ٝ
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ك٢ رؼش٣لْٜ اُؼبّ  (DeCoster & Schafer) ٝ (Anthony)اُز١ ؿشؽٚ ًَ ٖٓ 
كزو٤ظ اُؾغْ أُضب٢ُ ُٔخشعبد أُظشف ثبعزخذاّ ٓذخلاد ٌُِلبجح، آب ًلبجح أُو٤بط 

 (Gray & Rickets)ٓؾذدح ٝكن أُو٤بط، ٝٛ٘ب ٗلاؽظ إ ًلبجح أُو٤بط رشبثٚ رؼش٣ق 
ٓٞاطلبد أُذخلاد  ح، ك٢ ؽ٤ٖ رو٤ظ ًلبجح اُزٞص٣غ هذسح أُظشف ػ٠ِ اخز٤بساُؼبّ ٌُِلبج

أُضب٤ُخ ٝكن اعؼبس أُذخلاد أُؼـبح لاٗزبط ؽغْ ٓخشعبد ٓؼ٤ٖ، ٝٛ٘ب ٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ 
 ٗٞػ٤خ أُذخلاد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُظشف ثبعزخذاّ اٌُِق أُؾذدح ٓغجوب.

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ش٤ش ا٠ُ إ ؽذٝد اٌُِلخ اٌُلٞجح ٓؾذدح ثششؿ٤ٖ، ٛٔب اٌُلبجح اُزو٤٘خ 
أُخشعبد أُظشك٤خ، ًٝلبجح اُزٞص٣غ اُز٢  رٗزبطٔبٍ اهَ أُذخلاد أٌُٔ٘خ اُز٢ رؼ٢٘ اعزؼ

أُؼـبح، ٝإ ؿ٤بة ًلا  الأعؼبسُِٔذخلاد ٝكن اُ٘غج٢ أُض٣ظ أُضب٢ُ  إػـبجرشًض ػ٠ِ 
٤ؤد١ ثبُؼشٝسح ا٠ُ ػذّ ًلبجح ًِق أُظشف ٗز٤غخ ػذّ رؾو٤ن اُؾذ الاد٠ٗ عاُششؿ٤ٖ 

، ٣ٝلاؽظ إ ٛزا اُزؾذ٣ذ ٌُِِق  (Steven & Anita, 2004, p.9)ٌُِق أُذخلاد 
 ق اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ٌُِلبجح.٣اٌُلٞجح لا ٣خشط ػٖ اؿبس اُزؼبس

 

 يلاحظ مما تكمم اى كفاءة الكلفة يمكو زيادتًا والتخكم بًا  و خلال الآتي: إذا

ؿ٤ش  الأعؼبسٖٓ أُذخلاد راد  الأد٠ٗثبعزخذاّ اُؾذ  ػبٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽغْ ٓخشعبد -1
 ٔو٤ذح.اُ
 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽغْ أُخشعبد أُضب٢ُ ثبعزخذاّ ٓذخلاد ٓؾذدح. -2
 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ٓذخلاد ٓضب٤ُخ ثبعزخذاّ أُجبُؾ أُؾذدح ٓغجوب ُزِي أُذخلاد. -3
 

اهَ      اػـذ ٗلظ اُؾغْ ٖٓ أُخشعبد ثبعزخذاّ  إراكبُششًخ رٌٕٞ ًلٞجح ًِل٣ٞب        
اُششًخ          لبجح اٌُِلخ رزؼِن ٓجبششح ثٜذف رخل٤غ ًِق ٝػ٤ِٚ كٌ ، اُزٌب٤ُق أُؾزِٔخ

إ  ، ٝإ الاٗؾشاكبد ػٖ ٛزا اُؾذ الاد٠ٗ رج٤ٖ ػذّ ًلبجح، ُزُي كبٌُِلخ ٣ٌٖٔ الأد٠ُِٗؾذ 
               رؼَٔ ًٞه٤لخ ٓٞعٚ ُِٔخشعبد اٝ عؼش أُذخلاد اٝ ٓغزٟٞ ػذّ اٌُلبجح

(Nicos, et all. , 2004, p.7) 

إ ٓو٤بط ػذّ اٌُلبجح ٓغز٘ذ ا٠ُ ا٠ُ ٝكوب ُٔب روذّ  (Steven & Anita)ش ٣ش٤ًزُي ٝ
ف ث٤ٖ اٌُِق أُلاؽظخ بجح ًِق أُظشف ٗبرغخ ػٖ الاخزلااٗؾشاكبد اٌُِلخ، كؼذّ ًل

ٝاٌُِق اُذ٤ٗب أُزٞهؼخ ٝكن أُو٤بط أُؾذد ٝٓض٣ظ أُخشعبد أُؾذد، ٝٛزٙ ٣ٌٖٔ إ 
اُخبسعخ ػٖ ٗـبم  الأخشٟـغ اُ٘ظش ػٖ اُؼٞآَ ر٘غت ٤ًِب ا٠ُ اُوشاساد الاداس٣خ، ث

الاداسح ٓضَ ٓغزٟٞ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ُِجِذ، ٝا٤ُٜبًَ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٝضبكخ اُغٌبٕ 
ٝاُز١ ٣ج٤ٖ الاخزلاف ك٢ ًلبجح أُظبسف ك٤ٔب ث٤ٖ اُجِذإ ٝرش٤ًت عٞم الاػٔبٍ أُظشك٤خ 

 رظ٣ٞش ًلبجح اٌُِلخ ثبُشٌَ ا٥ر٢: ٣ٌٖٝٔ .(Steven & Anita, 2004, p.9)أُؾزِلخ 
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 اُزٌب٤ُقًلبجح ٓخـؾ : (1شٌَ )
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: (Khalid & Ahmed, 2006, p.137) 
 

 رٗزبطٛٔب أُذخلاد أُغزخذٓخ  X1  ٝX2( اُغبثن إ ٣1لاؽظ ٖٓ اُشٌَ )
٤ٖ اُز١ ٣ٔضَ ع٤ٔغ ٓغٔٞػبد اٌُلبجح اُزو٤٘خ ث Iٓٔضلا ك٢ أُ٘ؾ٠٘ اُو٤بع٢  Yأُخشط 

ك٤ٔضَ ٓ٘ؾ٠٘ اُزٌب٤ُق  ABأُذخ٤ِٖ أُزًٞس٣ٖ لاٗزبط ٗلظ أُغزٟٞ ٖٓ أُخشعبد. آب 
ٗوـخ اُزشـ٤َ أُض٠ِ اٝ ٗوـخ رٞاصٕ اُششًخ ٢ٛٝ اُ٘وـخ اُز٢  Eاُو٤بع٤خ. ث٤٘ٔب رٔضَ ٗوـخ 

رزؾون ك٤ٜب اٌُلبجح اُزو٤٘خ ًٝلبجح اُزٞص٣غ، ٝٛزٙ اُ٘وـخ ٓششٝؿخ ثٌٕٞ أُؼذٍ اُؾذ١ 
ك٢ٜ اُ٘وـخ اُز٢  M. آب ٗوـخ أعؼبسْٛزو٤٘خ ث٤ٖ أُذخ٤ِٖ ٛٞ ٓغب١ٝ ُ٘غجخ ُجذائَ اُ

رزؾون ك٤ٚ اٌُلبجح اُزو٤٘خ لاعز٘بد أُ٘ؾ٠٘ اُو٤بع٢ ػ٤ِٜب ٌُٖ لا رزؾون ك٤ٜب ًلبجح اُزٞص٣غ. 
 رٔضَ اُ٘وـخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب اُششًخ ؿ٤ش ًلٞجح لا رو٤٘ب ٝلا رٞص٣ؼب. Nث٤٘ٔب اُ٘وـخ 

 

 : التكاليف كفاءةقياس  أدوات -3-3

ا٠ُ اٗٚ  (Nicos & Others)رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُـشم ُو٤بط اٌُلبجح ٌُٖٝ ٣ش٤ش 
ؿشم ُو٤بط ًلبجح اُزٌب٤ُق ك٢ دساعبد اُوـبع أُظشك٢  أسثؼخ الأه٣َٞعذ ٛ٘بى ػ٠ِ 

:٢ٛٝ 

 The Stochastic Frontier Approach  ؿش٣وخ ؽذٝد عزٞعغزي -أ

 The Distribution Free Approach  ؿش٣وخ اُزٞص٣غ اُؾش -ة

 The Thick Frontier Approach ؿش٣وخ اُؾذٝد اُغ٤ٌٔخ  -ط

*The Data Envelopment Analysis  رؾ٤َِ رـ٤ِق اُج٤بٗبد -د
 

*

1- Nicos, et. all. , 2004, pp.8-10.          2- Steven & Anita, 2004, pp.9-12 
اُز١ ٣ؤد١ ا٠ُ اخزلاف  الأٓش ،ٝرغز٘ذ ًَ ٖٓ ٛزٙ اُـشم ػ٠ِ ٓغٔٞػخ كشػ٤بد ٓخزِلخ

 الاعزخذاّ     رلؼ٤لا ك٢  الأًضشؽٍٞ اُـش٣وخ  الأدث٤بدك٢  إعٔبعٗزبئظ ًَ ٜٓ٘ب، ٝلا ٣ٞعذ 
، كبخز٤بس اُـش٣وخ ػبدح ٣زٞهق ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزٞكشح، ٌُٖٝ ك٢ دساعبد اُوـبع أُظشك٢ 

X1 

X2 

A 

B 

N 

M 

E 

L 

I 
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 Data)ٕ اُـش٣وخ أُغزخذٓخ ػ٠ِ ٗـبم ٝاعغ ٢ٛ ؿش٣وخ رؾ٤َِ رـ٤ِق اُج٤بٗبد ٣لاؽظ ا

Envelopment Analysis “DEA”)  ؽ٤ش ؿجن ٛزا اُ٘ٔٞرط ٓؤخشا ُو٤بط ًلبجح ًِق
كشػ٤بد دهخ ك٢ اُذساعبد أُظشك٤خ ٌُٜٞٗب رزـِت  أًضشذ ٛزٙ اُـش٣وخ ؼ، ٝرالأٝسث٤خاُج٘ٞى 

 (Nicos, et. all. , 2004, p.8-9) .اهَ
اُـشم ٖٓ ر٤ٔضا  أًضش ٝرؼذ خـ٤ّخُاجشٓغخ اُأعبعٜب  ٢ٛ ؿش٣وخ (DEA)ؿش٣وخ  إ

أُخزِلخ  الأػٔبٍاُجبسآزش٣خ، رٌٖٔ ٛزٙ اُـش٣وخ ٖٓ ه٤بط اٌُلبجح اُزو٤٘خ ُٔ٘ظٔبد 
ٝهغ ػ٠ِ  إرا٣ؼذ ًلٞج رو٤٘ب ٝكن ٛزٙ اُـش٣وخ ٝأُظشف أُظشك٤خ ٜٓ٘ب،  ٝثبلأخض

ٗوـخ اُزوذ٣ش اٌُلٞجح ػ٠ِ أُ٘ؾ٠٘ اُو٤بع٢ ؽغجذ ٖٓ  أُ٘ؾ٠٘ اُو٤بع٢، ٓبػذا رُي
ٓغٔٞػخ خـ٤خ ٖٓ ٓغٔٞػبد الاٗزبط اٌُلٞجح ٖٓ اُج٘ٞى أُؾذدح )أُؼِٔخ( ٓغ ٤ًٔخ 

ٝٝكن رُي كبُٔظبسف اُز٢ لار٘زشش ػ٠ِ أُ٘ؾ٠٘ رؼذ ؿ٤ش  ،أُخشعبد راد اُؾغْ أُٔبصَ
 أكؼَٓغ ٖٓ خلاٍ أُوبسٗخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٤بط اٌُلبجح اُزو٤٘خ  (DEA)إ ًٝلٞجح رو٤٘ب، 

أُ٘زغ٤ٖ )أُظبسف( ك٢ اُؼ٤٘خ ٝاُز٣ٖ ٣ؾووٕٞ اُؾذ الاد٠ٗ ٖٓ أُذخلاد ُزؾو٤ن اُؾذ 
ٖٓ أُخشعبد، ٝرٌٖٔ ٛزٙ اُـش٣وخ ٖٓ رٞع٤ٚ أُظبسف ؿ٤ش اٌُلٞجح ُزؾغ٤ٖ  الأهظ٠

-David, 2004, pp.8) ٓخشعبرٜب ثٌلبجح رو٤٘خ ػب٤ُخ. ٝإٗزبطرٞص٣غ ٓذخلارٜب 

رغز٘ذ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اٌُلبجح  اُز٢ (DEA)٤ن اؿشاع ٛزا اُجؾش ع٤زْ رج٢٘ ؿش٣وخ ُٝزؾو(10
الاًضش  رٌٖٔ ٖٓ ه٤بط اٌُلبجح اُزو٤٘خ اُز٢ ٢ٛ الاٗؼٌبطؽ٤ش إ ٛزٙ اُـش٣وخ  اُزو٤٘خ،
اعزؼٔبٍ اهَ أُذخلاد أٌُٔ٘خ  ٖٓ خلاٍاُز١ ٣ج٤ٖ ًلبجح اُزٌب٤ُق أُظشك٤خ،  ٝػٞؽب

 لاٗزبط أُخشعبد أُظشك٤خ.
 

 :يـب التطبيكـالجان -4

 الهموذج المتبهى: -4-1

أُزؼِن  (DEA)رؾو٤ن اٛذاكٚ ػ٠ِ ٗٔٞرط اُٞطٍٞ ا٠ُ  لأع٣َغز٘ذ اُجؾش 
لاٗزبط أُخشعبد ٝأُزٔضِخ ثٔظبدس رٞك٤ش الآٞاٍ، أُذخلاد ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ ثبعزؼٔبٍ اهَ 

 :ا٥ر٤خ ثبُٔؼبدُخ ، ٝاُز١ ٣ٌٖٔ رٔض٤ِٚٝأُزٔضِخ ثٔظبدس رٞه٤ق الآٞاٍ أُؾذدح أُظشك٤خ
 

 ٓغٔٞع أُذخلاد أُشعؾخ   اٌُلبجح اُزو٤٘خ = ٓغٔٞع أُخشعبد أُشعؾخ

 ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب س٣بػ٤ب ثبُٔؼبدُخ اُزب٤ُخ:

 ؽ٤ش إ:

EK  طلش( اٌُلبجح اُزو٤٘خ ٤ٌُِبٗبد : )ٝاؽذ 

K ( ػذد ا٤ٌُبٗبد ك٢ اُؼ٤٘خ :k=1 ،2 ،...... ،k) 

M ( ػذد أُخشعبد :j=1 ،2 ، ،......M) 

N ( ػذد أُذخلاد :i=1 ،2 ،...... ،N) 

Uj  ٝصٕ أُخشعبد :j 

Vi  ٝصٕ أُذخلاد :i 
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Ojk  اُو٤ٔخ أُشبٛذح ُِٔخشعبد :j ا٤ٌُبٗبد ٖٓ 

Iik  اُو٤ٔخ أُشبٛذح ُِٔذخلاد :i ا٤ٌُبٗبد ٖٓ 
 

  (David, 2004, pp.5-11) أُزج٠٘ ٖٓ هجَ اُش٣بػ٢ اػلاٙ ٛٞ اُ٘ٔٞرط اُ٘ٔٞرطٝ
أُذخلاد لاٗزبط رُي ٓب٣ٌٖٔ ٖٓ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ صجبد اُؼبئذ )أُخشعبد( ثبعزخذاّ اهَ  اُز١
 ،ٝ أُوبسٗخ ٖٓ كزشح ص٤٘ٓخ لاخشٟأ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ أُوبسٗخ ٓغ ٓظبسف اخشٟ  ،اُؼبئذ

 ٖٓ ٗبؽ٤خ ه٤بط ًلبجح اُزٌب٤ُق، ر إ ٗلظ أُظشف ٣ؼذ ٤ًبٕ ٓخزِق ٖٓ ع٘خ لاخشٟإ
زِق ػٖ )أُظشف أُزؾذ خ٣ؼذ ٤ًبٕ ٓ (1999)عزضٔبس( ػبّ كٔضلا )أُظشف أُزؾذ ُلا

٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٢ٛ ٓوبسٗخ (، ٝإ اػ٠ِ دسعخ ًلبجح 2000رارٚ ك٢ ػبّ )ُلاعزضٔبس( 
(100.)% 

 

 :وبياناتٌ نموذج البخثأ تغيرات  -4-2

ٝٛزٙ  ،اٛذاف اُجؾشرؾو٤ن عَ لا اُلاصٓخأُزـ٤شاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ  ٗٔٞرط اُجؾش٣ؼزٔذ 
 -ؽ٤ش رزؼٖٔ ٓزـ٤شاد اُ٘ٔٞرط:ك٢ اُ٘ٔٞرط أُزج٠٘ لاعَ رُي،  ٤شاد رْ اعزخذآٜبأُزـ

 

 -: وتشمل :المخرجات  -أ

 الاعزضٔبساد  -أٝلا

 اُوشٝع ٝاُزغ٤ِلبد. -صب٤ٗب

 .(ٖٝٓ ك٢ ؽٌٜٔب اُزغبس٣خ أُخظٞٓخ الأٝسامخشٟ )لأا الأطٍٞ -صبُضب
 

 -الممخلات : وتشمل : -ب

      ٖٓ أُـِٞثبد،  ١ٝ ٓغٔٞع الاطٍٞ ٓـشٝؽب ٓ٘ٚ ًلاسأط أُبٍ ٝاُز١ ٣غب -أٝلا
 ٝالاؽز٤بؿ٢ اُشأعٔب٢ُ.

 الاؽز٤بؿ٢ اُشأعٔب٢ُ ٝاُز١ ٣ٔضَ الاسثبػ أُؾزغضح. -صب٤ٗب

 ٝدائغ اُؼٔلاج ٝاُؾغبثبد اُغبس٣خ.ٝرشَٔ ًَ ٖٓ  ار٣ذاػبد -صبُضب

ٝأُج٤٘خ  2002 – 1998اُلزشح أُب٤ُخ اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ُزؾو٤ن اٛذاف اُجؾش هذ ؿـذ ٝ
 (.1ك٢ اُغذٍٝ )

 

 (1عذٍٝ )

 )٤ِٕٓٞ د٣٘بس(    2002-1998ٓذخلاد ٝٓخشعبد أُظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ُِغ٘ٞاد 

 اُغ٘خ اعْ أُظشف سهْ أُظشف

 أُذخلاد أُخشعبد

الاٝسام اُزغبس٣خ 

 أُخظٞٓخ
 الاعزضٔبساد

اُوشٝع 

 ٝاُزغ٤ِلبد
 الا٣ذاػبد الاؽز٤بؿ٤بد ساط أُبٍ

 3151.811 141.426 200 639.607 1775.508 384.015 1998الاعزضٔبس  ٓظشف 1
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 4972.341 309.991 400 518.735 1040.472 1171.855 1999 اُؼشاه٢

2000 1847.155 2910.866 1936.439 600 573.392 11087.582 

2001 2667.386 5785.748 3834.48 1000 608.876 21945.265 

2002 3755.075 7200 1883.488 1200 1145.611 22094.645 

2 
أُظشف اُزغبس١ 

 اُؼشاه٢

1998 117.172 3190.02 1716.015 500 538.119 7608.305 

1999 148.408 2800.509 4225.87 800 851.508 9330.052 

2000 1009.661 2451.9 5697.173 1200 1209.328 11496.759 

2001 1221.232 7293.821 3895.659 1800 1332.99 16307.919 

2002 3276.05 7801.408 4457.39 2497 1774.772 21856.966 

3 
أُظشف أُزؾذ 

 ُلاعزضٔبس

1998 24.069 2910.14 564.942 1000 150.968 2792.655 

1999 1.996 3014.262 996.792 1000 196.809 4097.541 

2000 17.919 1873.658 2083.91 1000 268.171 3637.295 

2001 28.642 4903.82 2589.739 1000 335.95 9905.049 

2002 269.806 12420.702 3058.135 1500 975.094 18753.159 

 .2002-1998أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِٔظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ُِغ٘ٞاد 
 

 : نتائج البخثتحليل و هاقشة  -4-3

، ؽ٤ش 2002-1998( ًلبجح رٌب٤ُق أُظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ُِغ٘ٞاد 2ذٍٝ )٣ج٤ٖ اُغ
% ٓوبسٗخ ثجو٤خ أُظبسف 100ٛٞ أُظشف اٌُلٞج  1998( ُؼبّ 3رج٤ٖ إ أُظشف )

، آب أُظبسف اُز٢ ًبٗذ الأخشُِٟغ٘ٞاد أُخزِلخ ًٝزُي ٓوبسٗخ ثبُٔظشف رارٚ ُِغ٘ٞاد 
ُزٞا٢ُ ثؼذ أُظشف اٌُلٞج ك٢ٜ، أُظشف ٓظبسف اُؼ٤٘خ ًلبجح ٝاُز٢ ر ر٢ ػ٠ِ ا أكؼَ

، صْ أُظشف 1998( ُؼبّ 1، ٤ِ٣ٚ أُظشف )2002( ُؼبّ 3، ٝأُظشف )2000( ُؼبّ 3)
( ُؼبّ 1ُؼ٤٘خ كٌبٕ أُظشف )ًلبجح ك٢ ا الأد٠ٗأُظشف  أٓبٌٝٛزا،  2000( ُؼبّ 2)

ف أُزؾذ ( أُظش3، آب ثظٞسح ػبٓخ ُِٝلزشح اُز٢ ؿـزٜب اُذساعخ كبٕ أُظشف )2001
( أُظشف 2ًلبجح ك٢ ٓغبٍ اُزٌب٤ُق أُظشك٤خ ٤ِ٣ٚ أُظشف ) الأًضشُلاعزضٔبس ٛٞ 

 ( ٓظشف الاعزضٔبس اُؼشاه1.٢أُظشف ) أخ٤شااُزغبس١ اُؼشاه٢، ٤ُؾَ 

 

 

 

 

 (2عذٍٝ )

 2002-1998ًلبجح رٌب٤ُق أُظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ُِغ٘ٞاد 

سهْ 
 أُظشف

 اُغ٘ٞاد اعْ أُظشف
 أُوبسٗخاٌُلبجح اُزو٤٘خ 
)%( 

1 
ٓظشف الاعزضٔبس 

 اُؼشاه٢

1998 8882 

1999 5581 

2000 4688 

2001 3787 
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ًَ ٓظشف، ك٤لاؽظ إ أُظشف  رٌب٤ُق حاُزـٞس اُض٢٘ٓ ٌُلبجٖٓ خلاٍ ٓلاؽظخ  أٓب      
ٛٞ أُظشف الاهَ ًلبجح ؽ٤ش ٣لاؽظ إ ًلبجح رٌب٤ُلٚ  خزح  ٓظشف الاعزضٔبس اُؼشاه٢( 1)

غ ك٢ ٝػبدد ُزشرلُلزشح اُذساعخ،  الأ٠ُٝ الأسثؼخخلاٍ اُغ٘ٞاد  لأخشٟثبلاٗخلبع ٖٓ ع٘خ 
ٝٛزا ٣ٞاكن ٗز٤غخ ًلبجح اُزٌب٤ُق أُوبسٗخ ثجو٤خ ٓظبسف اُؼ٤٘خ، ٝػ٘ذ ، الأخ٤شحاُغ٘خ 

اُض٣بدح ٓلاؽظخ ث٤بٗبد رُي أُظشف ٣زؼؼ إ عجت رُي الاٗخلبع ك٢ اٌُلبجح ٣ؼٞد ا٠ُ إ 
ثَ ك٢  اُض٣بدح ك٢ أُخشعبد رادروبثِٜب  ًبٗذ ٓغزٔشح ٖٓ ع٘خ لاخشٟ ُْٝ ك٢ أُذخلاد
ٓغزٔش رزثزة ا١ إ أُخشعبد ًبٗذ ك٢  د هبثِٜب اٗخلبع ك٢ رِي أُخشعبد،ثؼغ اُغ٘ٞا

  اُز٢ رــ٤ٜب اُذساعخ. ث٤ٖ اسرلبع ٝاٗخلبع خلاٍ اُلزشح

ٌبٗذ ًلبجرٚ ك٢ رظبػذ ٝرـٞس ، كأُظشف اُزغبس١ اُؼشاه٢( 2أُظشف )آب 
ك٢ اُغ٘ز٤ٖ  اُغ٘ٞاد اُضلاصخ الا٠ُٝ ُلزشح اُذساعخ صْ رذٛٞسد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓغزٔش ك٢ 

٣ٝلاؽظ ٖٓ ث٤بٗبد رُي أُظشف إ اُض٣بدح ًبٗذ ٓغزٔشح ٖٓ ع٘خ لاخشٟ ك٢  ،الأخ٤شر٤ٖ
ٌُٜ٘ب ًبٗذ ث٘غجخ اهَ  الا٠ُٝ،اُضلاس ك٢ اُغ٘ٞاد  شعبد ػ٠ِ ؽذ عٞاجخلاد ٝأُخذأُ

، ٓٔب ادٟ ا٠ُ رِي اُ٘ز٤غخ ًٔب ٣لاؽظ الأخشٟك٢ اُغ٘ٞاد  ٗٞػب ٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔخشعبد
ج ع٘خ ٓب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اداج اُغ٘ٞاد اُلاؽوخ ثغجت ؿج٤ؼخ اُ٘شبؽ أُظشك٢، ٝػ٤ِٚ إ ادا

 كبٕ اُزؾغٖ ك٢ ٓظشف ٓب هذ رظٜش  صبسٙ ثؼذ ع٘خ اٝ ع٘ز٤ٖ.

ٛٞ الاًضش ًلبجح ك٢ رٌب٤ُلٚ أُظشك٤خ  أُظشف أُزؾذ ُلاعزضٔبس (3ًٝبٕ أُظشف )
ٝرُي ثغجت اعزخذآٚ اكؼَ  ،ب اُجؾش٤ُٜٔؼظْ اُلزشح اُز٢ ٣ــٖٓ ثو٤خ ٓظبسف اُؼ٤٘خ 

، ٌُٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُظشف رارٚ ٓض٣ظ ٖٓ أُذخلاد لاٗزبط أُخشعبد أُظشك٤خ أُؾذدح
ثبعزض٘بج ع٘خ  لٚ ٖٓ ع٘خ لاخشٟ،٤ك٢ رزثزة ٓ٘ظْ ث٤ٖ اسرلبع ٝاٗخلبع ك٢ ًلبجح رٌبُكٜٞ 

اُض٣بدح ك٢ ٗغجخ  ثشٌَ ٓشرلغ ثغجت إ ًٚلبجح رٌب٤ُل ذ ك٤ٜباٗخلؼ ( ؽ٤ش2001)
 ٔخشعبد ًبٗذ اهَ ٖٓ ٗغجخ اُض٣بدح ك٢ أُذخلاد ٝاُؼٌظ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغ٘ٞاد اٌُلٞجح. اُ

ك٢  ك٤لاؽظ ، ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼب إ رؼٞد اعجبة اُ٘زبئظ اػلاٙ ا٠ُ ٓض٣ظ أُخشعبد
ك٢ ثؼغ  ا٠ُ ثو٤خ أُخشعبد ٝطِذ الاعزضٔبساد ٗغجخإ ( رٝ اٌُلبجح اُؼب٤ُخ 3أُظشف )

ا١ اٗخلبع ٗغت أُخبؿشح أُزؼِوخ ثبُوشٝع، ث٤٘ٔب ك٢ ، %500ٓب٣ؼبدٍ اُغ٘ٞاد ا٠ُ 
 ك٢ ثؼغ اُغ٘ٞاد ( كبٕ اػ٠ِ ٗغجخ ُلاعزضٔبساد ا٠ُ ثو٤خ أُخشعبد2ٝ  1أُظشك٤ٖ )

 .ًلبجح رٌب٤ُق أُظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ُغ٘ٞاد اُذساعخ( ٣ٞػؼ 2ٝاُشٌَ ) %.170ًبٗذ 

2002 47 

2 
أُظشف اُزغبس١ 

 اُؼشاه٢

1998 4986 

1999 7883 

2000 8288 

2001 5489 

2002 4987 

3 
أُظشف أُزؾذ 

 ُلاعزضٔبس

1998 100 

1999 8086 

2000 9382 

2001 68 

2002 9186 
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 2002-1998ٌب٤ُق أُظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ُِلزشح ًلبجح ر:  (2شٌَ )

السنــــــوات
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ة 
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قن

لت
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فـ
لك

ا

 

 

، ٖٓ إ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ ٓبروذّ ٗظش٣ب ٝرـج٤و٤ب الاعبثخ ػ٠ِ رغبؤلاد كشػ٤خ اُجؾش     
ؼذ ٓؤششا ٣لٞم ك٢ اؿِت الاؽ٤بٕ ٓؤشش ًلبجح اُشثؼ ك٢ ث٤بٕ ٓغزٟٞ اداج ًلبجح اُزٌب٤ُق ر

بسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ ، ٝرج٤ٖ ا٣ؼب إ أُظػ٠ِ ؽذ عٞاجاُؼبٓخ  ٝاأُظبسف اُزغبس٣خ 
٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔظشف لك ػب٤ُخ خلاٍ ثؼغ اُغ٘ٞاد،)ػ٤٘خ اُجؾش( ًبٗذ ًلٞجح ًِل٣ٞب ث٘غجخ 

 (1) أُظشفك٢  ث٤٘ٔب ،ُلزشح اسثؼخ ع٘ٞاد ٓشرلؼخ ك٤ٚ ًبٗذ ٗغجخ ًلبجح اُزٌب٤ُق( 3)
لبجح ٝرشاٝؽذ ٗغجخ ً ( ًبٗذ اُ٘غجخ ػب٤ُخ ُلزشح ع٘ز٤ٖ،2ًبٗذ ُغ٘خ ٝاؽذح، ُِٝٔظشف )

 %(،100%( ا٠ُ )3787اٌُِلخ خلاٍ ع٘ٞاد اُذساعخ ُٝغ٤ٔغ ٓظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ٓبث٤ٖ )
 سف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ ًبٗذ ٓزٞعـخبٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثشٌَ ػبّ إ ًلبجح رٌب٤ُق أُظ

 .%(68رظَ ا٠ُ ؽٞا٢ُ )

 

 الاستهتاجات والتوصيات : -5

 ت :الاستهتاجا -5-1

 ٘زبعبد ا٥ر٤خ:رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ الاعز
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ًلبجح ٤ٌَٛ اُزٌب٤ُق أُظشك٤خ ٣لٞم ًض٤شا ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ ًلبجح الا٣شاداد ك٢ إٕ  -1
رؾو٤ن الاداج أُظشك٢ أُز٤ٔض، ؽ٤ش إ ًلبجح اُزٌب٤ُق رٌٖٔ ٖٓ اصاُخ اٌُِق اُؼبؿِخ 

أُخشعبد  ص٣بدح عٞدحٝثبُزب٢ُ  ،ًِق اُلبئذح أُ٘لوخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ أٜٛٔبٝاُز٢ 
اُز٢ رؤد١ ا٠ُ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔظشف عٞاج ٖٓ ؽ٤ش اػذاد أُٞدػ٤ٖ أُظشك٤خ 

 .أُٞدػ٤ٖ أٗٞاع أٝ ُلأٓٞاٍ

ٕ ؽذٝد أًلبجح اٌُِلخ رزٌٕٞ ٖٓ اٌُلبجح اُزو٤٘خ، ًلبجح أُو٤بط، ًٝلبجح اُزٞص٣غ، ٝ -2
اٌُلبجح اُزو٤٘خ اٌُِلخ اٌُلٞجح ٓؾذدح ثششؿ٤ٖ، ٛٔب اٌُلبجح اُزو٤٘خ ًٝلبجح اُزٞص٣غ، ٝرؼذ 

 أُو٤بط اُز١ ٣ؼٌظ اٝ ٣ج٤ٖ ًلبجح اُزٌب٤ُق أُظشك٤خ.

اُـش٣وخ أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط ًلبجح اُزٌب٤ُق ك٢ اُوـبع أُظشك٢ ػ٠ِ ٗـبم ٝاعغ  إٕ -3
اُز٢  (”Data Envelopment Analysis “DEA)٢ٛ ؿش٣وخ رؾ٤َِ رـ٤ِق اُج٤بٗبد 

أُ٘زغ٤ٖ )أُظبسف( ك٢ اُؼ٤٘خ  أكؼَبسٗخ ٓغ رٌٖٔ ٖٓ ه٤بط اٌُلبجح اُزو٤٘خ ٖٓ خلاٍ أُو
 ٖٓ أُخشعبد. الأهظ٠ٖٓ أُذخلاد ُزؾو٤ن اُؾذ  الأد٠ٗٝاُز٣ٖ ٣ؾووٕٞ اُؾذ 

ثشٌَ ػبّ ٛٞ أُظشف أُزؾذ ُلاعزضٔبس، ٤ِ٣ٚ ك٢ ٤ٌَٛ رٌب٤ُلٚ اًضش أُظبسف ًلبجح  -4
الاخزلاكبد ك٢ ٝرِي  ،ٓظشف الاعزضٔبس اُؼشاه٢ أخ٤شا٣ؾَ ٝأُظشف اُزغبس١ اُؼشاه٢، 

أُخشعبد  رٗزبطٔظشك٤خ ٛب الاكؼ٤ِخ ك٢ اعزخذاّ ٓض٣ظ ٖٓ أُذخلاد اُاٌُلبجح ٓ٘ش ٝ
 رخل٤غ اُزٌب٤ُق ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗلظ اُؼبئذاد. إٌٓب٤ٗخ، ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ أُظشك٤خ

ًبٗذ  )ػ٤٘خ اُجؾش( أُظبسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ ًلبجح رٌب٤ُق ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثشٌَ ػبّ إ -5
 لأخشٟع٘ٞاد اُذساعخ، ٝلا٣ٞعذ صجبد ثٔغزٟٞ ٛزٙ اٌُلبجح ٖٓ ع٘خ ٓزٞعـخ خلاٍ 

 ثؼؼٜب ػ٠ِ ثؼغ. أكؼ٤ِخُٝغ٤ٔغ أُظبسف سؿْ 

اسرلبع أُظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ٛٞ ك٤ٔب ث٤ٖ زٌب٤ُق اًُلبجح  ك٢ اخزلافأُؤصش اُشئ٤ظ  إٕ -6
 .الاخشٟ جو٤خ أُخشعبد أُظشك٤خث ه٤بعبٗغجخ كوشح الاعزضٔبساد 

ػذّ ٝعٞد اهغبّ ُِجؾٞس ُِٔظبسف ػ٤٘خ اُجؾش  لاٍ الاؿلاع ا٤ُٔذا٢ُٗٞؽظ ٖٓ خ -7
 الاخشٟ ذساعخ ٤ٛبًَ اُزٌب٤ُق اٝ دساعخ أُزـ٤شادرؼ٠٘ ثٝاُذساعبد ك٢ رِي أُظبسف 

  أُظبسف ٓضَ ؽشًخ اعٞام أُبٍ اٝ ؽشًخ اُؼٔلاد.. اُخ.ٌلبجح اداج أُزؼِوخ ث

 : التوصيات -5-2

شف أُزٔضِخ ثشأط أُبٍ اُـج٤ؼ٢ ُِٔظشف )ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ( اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓذخلاد أُظ -1
اعزوشاسا ٝطلاثخ ك٢ اُج٤ئخ  أًضشعؼَ أُظبسف  لأعَ، ار٣ذاػبدكوشح ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ  أًضش

 اُز٘بكغ٤خ.

كوشح اُوشٝع  ٖٓ أًضش٣٘جـ٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓخشعبد أُظشف أُزٔضِخ ثبلاعزضٔبساد  -2
ه٤بعب ثجو٤خ  اعزوشاسا أًضش اثٔخبؿش أهَ، ٝػبئذ لاعزضٔبسادا أٗٞاعاؿِت  لاسرجبؽ ٝاُزغ٤ِلبد

 .أُخشعبد أُظشك٤خ

ُو٤بط ًلبجح اُزٌب٤ُق أُظشك٤خ ػ٠ِ  (DEA)٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُ٘ٔٞرط اُش٣بػ٢  -3
، عٞاج ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٗلظ أُظشف الأخشٟأُظبسف  أٝٓغزٟٞ أُظبسف اُزغبس٣خ 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  أٝخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أدم، لزشح ص٤٘ٓخ ؿ٣ِٞدساعخ ٓوبسٗخ ُٝاُز١ ٣زـِت 
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٣ؼـ٤ٜب اُ٘زبئظ اُز٢  أكؼ٤ِخٖٓ ؽ٤ش ؿجؼب  الأكؼَٝٛٞ  ،إ٤ُٚاُوـبع أُظشك٢ اُز١ ٣٘ز٢ٔ 
 .الأخشٟثٔظبسف اُوـبع  ه٤بط اٌُلبجح اُزو٤٘خ ٓوبسٗخ ٖٓ خلاٍ

ُِجؾٞس ٝاُذساعبد رؼ٠٘ ثذساعخ أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ،  أهغبّاعزؾذاس  -4
اُؼشث٤خ أُز٤ٔضح ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ اُزـٞساد  أٝأُظبسف اُؼب٤ُٔخ  أػٔبٍاعخ ٝرؾ٤َِ ٝدس

 ٗٞػ٤خ اُخذٓبد أُظشك٤خ ... اُخ. أٝ ار٣شاداد أٝأُظشك٤خ عٞاج ٓب٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُزٌب٤ُق 
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