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معوقات  التغلب علىالجقافة التنظيمية في  تأثير

 ()دراسة  استطلاعية الابداع  التنظيمي

                                               

 شهناز فاضل احمد
                           

 المكدمة 

  ٌـشلللو وعػلللعا ة ظلتنلللذ ة شميٍ ٍلللذ ةد ٍلللذ دخٍللليد  لللنل ة ثنٌلللن وللل  ة  شلللتث  ة خلللتؿظٍ        
 ة  هش ٍ  نً ةلامةىد   ت  ه و  م ى ؿٍعي نً نؼتؽ ة  مي تر  قنىسهت على ة شـعى ,  لا 
نلظن نلً ة شـلعى ؿنةطلذ ة ٍلتر ة ث لو  نيلتا ة ـعةُلٍج  ةلاسظلتلار , ة  ؿشلى ة شـلعى نلً            
ة ف ي , حو نلظن حه ة شـعى ةلانِتنً نً ة ثلاقتر  ة ث و مةكو ة  مي ذ ُعةء حٍ  ة ثتولٍ  

ٍللتى ة للوي ٌـ للي حلللتء  طخللتر ة  مي للتر   ثة  حللٍ  ة ثللتولٍ  ةنفِللهي  ة للوي حللتر ة     ةلامةىد 
  ةُش يةىدت.

شي ؽ ة مؼتؽ نً ةي وٍلنةن دلع ولنل سلعني ة للنىد عللى        ل و  ة  ثي ف دو ك ةن ةؿن    
ةٌؼتم ة ـلعل  ؿيؽ ة  ختمىد  لـلعل ة  خش يد  ةسلته ة ليةى ة  ئطي نـع سـلٍل  ة هلنف ول     

ةا سِتدي نً سفثٍو ةلانشـذ  ًٌتمد نتعلٍشهت ةهة وت سعةنير ة خٍئذ ة  شؼثذ  ػعم حعةمى ةحن
ِللع    سم ٍشهت , عمندت س لعن ة  ليػلتر وـظللذ  ل لنكلار       على ةؿشؼتن دوه ة لنىةر 

ة فليم  ة ظلتنللذ ة شميٍ ٍلذ ة ِللت ند نلً سلللك ة  مي للذ . ةنـلاقلت ولل  ةد ٍلذ ة ظلتنللذ ة شميٍ ٍللذ      
د ٍذ ةلاحنةا ة وي ٌلنعي قلعد ةي ومي لذ    حٍئذ ة ث و و  ػهذ ,  لأ نً    ت  هت و  ستطٍيةر 

نللً س ٌٍدللت علللى ة  مي للتر ةلاكلليل  ة للوي ٌؼللج ةن نهللًء  لله ةلاػللعةء ة  لا  للذ  نللشل َ   
دلتن وخليىة نلً     ,ةكليل    م ن ةنـلاقه  ة ث و على وثت ؼشهت ول  ػهلذ   ة ثعة   ة شً سـعل 

وثعقلتر ةلاحلنةا    ة شغللج عللى   شميٍ ٍذ نلً  ي ة ظلتنذ ةٍتطسم ى   ؿعل ة خـضةكشٍتى وعػعا 
ة شميٍ ً .  سي سؼٍِن ة  شغٍيةر عخي ةن عهع ةنشيةػً ٌثت غ دوه ة ثلاقذ   نل  نيػلٍتر   

وؼلتلا  شـنٌلن    ة شليدذ ة ثتولذ  لظلمتعتر ة  هيحت ٍلذ    حتلاُلعث ةلاؿظت ً  ةكشٍير  ةكشخير
 سلي سلِلٍي    ,وة ة غليع   هل  أعلنر ةلاُشثتنذ حتُش تىد ةُلشختنذ  و  كلال  دوة ة خـض وـشعل
 -شت ٍذ :ــة ة  ـت ىة ى  ة خـض

 : ومهؼٍذ ة خـض ةلأ ل ة  ـعى    
 ة ظتنً :وفتدٍي  ومـللتر ةُتٍُذ ؿعل وشغٍيةر ة خـض  ة  ـعى    
 :ة ؼتنج ة شـخٍلً,  ٌشؼ  :    ضة  ـعى ة ظت     

  طف ةنيةم ة ثٍمذ      -ة لا:            
 ة خٍتنتر  عيػهت  سـلٍو -طتنٍت               
 ةكشختى ة فيػٍتر   -طت ظت:               

 :ةلاُشمشتػتر  ة شعطٍتر  ة  ـعى ة يةح   

 ميهجية البخح -: الأول المحور

                                                 

 ةلأع تل امةىد ةلاقشظتم /قِي  ةلإمةىدونىٍ وِتعن /ة ؼتوثذ ة  ِشمظيٌذ / دلٍذ  
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  مشكلة البخح -: أولا

ؿيً وعػعا ة ظلتنذ ة  مي ٍذحتدش تا دخٍيو  قخو ة ثنٌن و  ة ختؿظٍ    ت  هلت ول  م ى       
ػٍه ُلع  ةلانيةم حتسؼته سـلٍ  ةلادلنةف ة  شلشيدذ   لو ول      وهي  ستطٍي دخٍي نً ع لٍذ سع

ةلانيةم  ة  مي ذ ةهة وت سعني ة  متف ة وي ٌشؼ  على سـِلٍ   سـلعٌي ةلامةء , لاُلٍ ت  ةن    
علي ة ٍعا ٌثٍش سـلعلار  سغٍليةر وشِلتىعذ نلً ػ ٍل  وٍلتمٌ  ة ـٍلتد ٌ  ل  سـعٌلهلت ة لى           

 ٍذ ة شف ٍلي ةلاحلنةعً  لنل ة ثلتولٍ   غليع      نيص  ةو تنتر ةحنةعٍذ ,  على ه ك لاحن و  سم
. ةلا ةن س  ٍ  ة  مي لذ ول  وعةػهلذ ة شـلنٌتر  ةحش لتى ةُلت ٍج عل ٍلذ سلمث َ عللى ةلامةء          

دمت  عنم و  ة  ثعقتر ة شً سلف ةولتا ع لٍلذ ةلاحلنةا قلن سـلعل م ن سـلٍل  دفلتءد ة ميلتا         
  -:ةلاُئلذ ة شت ٍذطٍتغشهت و  كلال  نتعلٍشه .  على ه ك نتن وش لذ ة خـض ٌ    

 دو سعػن علاقذ حٍ  ةحثتم ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ  وثعقتر ةلاحنةا ة شميٍ ً ؟ -3
دو  لظلتنذ ة شميٍ ٍذ ة  عػهذ نـع ) ة لعد  ةلانؼلتً  ة  ِلتنند ا ةطلية نلً ة شغللج عللى        -9

 وثعقتر ةلاحنةا ة شميٍ ً ؟

 

  البخح أهنية -ثاىيا :

 -ة خـض ح ت ٌتسً : أد ٍذسشؼِن 
 ٍللذ ة  شغٍلليةر ة  خـعطللذ ديللعةدي ةمةىٌللذ  هللت سللتطٍي دخٍللي نللً ةمةء ومي للتر ةلاع للتل  ةد -1

  سثيٍي قنىسهت نً وعةػهذ ة شـنٌتر ة شً سعةػههت .
 ةنث لتٍ   ة  مي لذ وعػلععذ ة خـلض   ةُشليةء ة  لاوؾ ةلاُتُلٍذ  لظلتنلذ ة شميٍ ٍلذ نلً      -2

سو ٍو وثعقتر دوه ةلاحنةعتر  ة شميٍ ٍذ نًي ة ظلتنذ ٍتطسه ك على ةحنةعتسهت و  كلال وثينذ 
. 
ة لللي ع حؼ لللذ ةُللشمشتػتر  ؿلللعل   شلل لار ةلاحللنةا ة شللً سعةػههللت ة  مي للذ كلللال     -3

يٍ ٍللذ ٌ  لل  ةن سِللهي حشلل و نثللتل نللً سـللعٌي ع لهللت  سـلٍلل        مو تىُللشهت لاحللنةعتسهت ة ش 
 ةدنةنهت على ة  نٌٍ  ة ليٌج  ة خثٍن .

 

    ف البخحاهدأ-:اثالج

 -شـنم ةلادنةف ة  شعكتد و  وثت ؼشهت ح ت ٌتسً :نً ػعء وش لذ ة خـض س
 ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ ة ِت ند نً ة  مي ذ ة  خـعطذ . ةسؼتهة شثيف على وِشعل   -3
 ة  ثعقتر ةلاحنةعٍذ نً ة  مي ذ ة  خـعطذ . سشلٍض -9

 وثعقتر ةلاحنةا ة شميٍ ً .ة شغلج على لظلتنذ ة شميٍ ٍذ نً   ة  ثمعيية شتطٍ ةكشختى -1

 
 
 
 

 فرضيات البخح-رابعا :

 ة شت ٍذ :ذ ة ي ٍٍِذ طـذ ة فيػٍ اطخترٌـت ل ة خـض 
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  وثعقلتر ةلاحلنةا ة شميٍ لً     نلً ة شغللج عللى    لظلتنذ ة شميٍ ٍذ ملا ذ وثمعٌذ   هستطٍي  دمت
 - سشفيا ع  ة فيػٍذ ة ي ٍٍِذ ة فيػٍتر ة فيعٍذ ة شت ٍذ :

وثعقلتر  نً ة شغللج عللى   ة لعد ع ة  عػهذ نـ ة شميٍ ٍذ لظلتنذ ه ملا ذ وثمعٌذ  ستطٍي دمت -
 ةلاحنةا ة شميٍ ً 

 ة  عػهللذ نـللع ةلانؼللتً نللً ة شغلللج علللى    ة شميٍ ٍللذ لظلتنللذ  ه  ملا للذ وثمعٌللذ   سللتطٍي دمللت -
 وثعقتر ةلاحنةا ة شميٍ ً .

ة شغللج علللى  نلً  ة  عػهلذ نـلع ة  ِلتنند     ة شميٍ ٍلذ   لظلتنلذ  ه  ملا لذ وثمعٌلذ    سلتطٍي  دملت  -
 ٍ ً .وثعقتر ةلاحنةا ة شمي

 

  الفرضي البخح أنموذج-خامسا:

 
 اWigley,1989:252-255)  حتلاُشمتم ة ى مىةُذ ة  ظنى: و  ةعنةم ة ختؿظذ

 

 -ٌفشيع ةلان عهع عمن ةعش تمه على وت ٌلً :
لٍ   سثخلي عل  قلعد ة ظلتنلذ  دلً ولنل ةسفلت  ة ثلتو         -ة ظلتنلذ ة شميٍ ٍلذ) ة  شغٍلي ة  ِلشلو ا:     -3

 د ت ػللتء حشظللمٍف   ة  ِللتننداة ةلانؼللتً ة ة لللعدعلللى ة  شللتىدذ نللً ةسؼللته وثللٍ  نـللع )     
(Wigeley,1989:252-255ا. 

 ..... اة  ثش ن)ة  شغٍي ةلإحنةاوثعقتر  -9

 
 

  ووسيلة جمع البياىاتبخح سادسا : ميهج ال

  طلللي ةعش لللنر ة ختؿظلللذ ة  لللمهغ ة عطلللفً ة شـلٍللللً نلللً عللليع ة خٍتنلللتر  سـلٍلهلللت  وللل    
ةُلللشللاص ة مشلللت غ  ة  ئشللليةر ةلاُتُلللٍذ ,  ةعش لللنر ةُلللش تىد ةلاُلللشخٍتن  ة  للللتحلار      
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ة شلظٍذ و  حثغ ةلاؿيةف ة  ش ع ٍ  حت خـض  غيع ػ   ة خٍتنتر , د ت ةعش لن ولٍلتٍ   
 -9 لاةسفل  س تولت  -3)ة  لٍلتٍ   ن  سنىػتر  ُشختنذةلا ٍ ير ة ل تًُ حتلاػتحذ على نليةر 

 .ةسف  س توت ا -5سف  ة -1وـتٌن  -1لاةسف  
 

 مجتنع وعيية البخح  -سابعا :

ٌش عن وؼش   ة خـض و  ةلانيةم ة ثتولٍ  نً حثغ و  ةقِتا ة شيدذ ة ثتولذ  لظلمتعتر       
ا وفيمد ول  ةلانليةم ة ثلتولٍ     15سؼ مز )نً حغنةم ,  سي ةكشختى عٍمذ عشعة ٍذ ة  هيحت ٍذ 

  ع للنةر ة  هيحت ٍللذ, قِللي ةنشللتع ة  للية ؽ   دً )قِللي ةنشللتع ة نمٍللذ ةنشتػٍللذنللً طلاطللذ ةقِللتا  
د لت ) قِلي ة شلئ ن     قِل ٍ  ول  ةلاقِلتا ةلامةىٌلذ      ة هعة ٍذ, قِي ةنشلتع وـلي  ة   ٍفلترا   

ا ةُلللش تىد ةُلللشخٍتن حعةقللل  ط لللتن    10, ةه  ًعلللز عشلللعة ٍت ) ةلامةىٌلللذ ,  قِلللي ة  ت ٍلللذ ا 
عٍملذ ة خـلض س ظلو     تنن علٍه .نلؾا ةُشختنذ 15ةُش تىةر   و قِي , دتن ة  ِشيػ  ومهت )

 ا وفيمد و  وؼش   ة خـض . 15)
 

  ت اساسيةامفاهيه وميطلك -الجاىي: المحور

 مفهوو الجكافة والجكافة التيظينية  -اولا :
 

على ة يغي و  شٍعا  فظ ة ظلتنذ نً  غذ ؿٍتسملت ة ٍعوٍلذ ةلا ةنله  لٍَ ط لذ ةسفلت  عللى             
ت ة  ـنمد شتنهت شتن ة ثنٌن و  ة ثلعا هو  ةسفت  على كظت ظ ن لا ٌعػ ،وثمى وـنم  هت 

نهللت سـللنم ؿية لل  ة ـٍللتد  ة  ثشلللنةر  ةلان للتى  ة لللٍي  ة فمللعن ة شللً       نللً دع ةلاكلليل . ةلا
طلتنلذ شللثج   حتنهلت    ح فهعوهللت ة ثلتا  ٌ تىُلهت ةعؼلتء ة  ؼش ل   علللى ه لك عينلز ة ظلتنلذ      

ن ة ظلتنلذ ٌشلتُل هت    ةعيةف  ةوثٍ  ٌش عن و  ةن تؽ ُلعدٍذ و ٌٍد  عتمةر  قٍي  وثتٌٍي
ً ةعؼتء ة  ؼش    ٌ عن  هت سلتطٍي   . قخلو  ا(Naryanan&Nath,1993:7 ُللعدٍتسهي  نل

ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ ة ِت ند نً ة  مي تر لاحن و  ة ش ٌٍٍ حٍ  وظلـلـً ة ظلتنلذ    وفهعاسمت ل 
 Organizational وظلـلؾ ة  ملتف ة شميٍ لً     Organizational cultureة شميٍ ٍلذ  

climatle ,          ؿٍض ٌليةم حت  ملتف ة  لنىدتر ة  شلشيدذ  شلظلٍذ ة  مي لذ وش ظللذ حتعؼلت هت
 سميٍ تسهللت  دللع ولٍللتٍ  ـخٍثللذ سعقثللتر ة فلليم ؿللعل وللت ٌؼللج ةن ٌخشغٍلله ولل  ة ث للو نللً        

 , ة شلً سظلف ة ـٍلتد نلً ة  مي لذ     ؽ ة ِللعدٍذ  تة  مي ذ , د ت ٌث َ ة  متف ة شميٍ لً ةلان ل  
ة شميٍ ٍذ ةلاُلَ ةلادظلي ع للت  ل مي لذ وشؼِلند نلً        ٌ    ةمةىسه .نً ؿٍ  سؼِن ة ظلتنذ 

طلو  ؤن ؾ ة  ثشلنةر  ة شعقثتر  ة لٍي ة  ششيدذ لاعؼتء ة شميٍي  س شتً حظثعحذ ة شغٍٍلي  ش 
.  عللى   اDivid,et.al.1988:82)ػو ىدت نً ع   ة  ثشلنةر  ة لٍي ة شً ٌـ لهت ة فليم  

يٍ لً ؿٍلض ٌشل و    مملتف ة ش  ي ٌملشغ ة  ة لو  ة مشلتع ظلتنلذ ة شميٍ ٍلذ دلً    ة ه ك ٌ    ة للعل ةن  
ة فؼتء ة وي ٌث و نٍه ةلانيةم حتسؼتدتسهي  وِشعٌتسهي  وِشعل ةمة هي  مةنثٍشهي نً ة ث و 

ة ظلتنلذ ة شميٍ ٍلذ    دلوة ة  ملتف ٌلتسً ول  ػلعمد      نً ولشلف ةقِتا ة  مي ذ  ةن وئشي ػلعمد 
  حت ث َ .

  ثشلللنةر  ة شظللعىةر  ؿية لل   عينللز ة ظلتنللذ ة شميٍ ٍللذ حتنهللت  وؼ ععللذ ولل  ة لللٍي  ة     
ة شف ٍي ة شً ٌشلتُ هت ةعؼتء ة  مي ذ  سنىٍ  لاعؼتء ة ؼلنم ة شلً س لعن ولا  لذ  سش ظلو      

علللى  ا35329000ة ليٌللعسً,) عينهللت .اDaft,2001:314) نللً وشللتعي غٍللي و شعحللذ    
ةنهت ةلانشيةػتر  ة لٍي ةلاُتٍُذ ة شً سـعىدلت ػ تعلذ وثٍملذ , ول  ةػلو ة ش ٍلف  ة شثتولو        
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هت ـ  ػللي ىد سثلٍ لل ـٍهت  عللـ  ة  للئطيةر ة لتىػٍللذ  ة نةكلٍللذ  ة شللً ٌؼلليي ةلاسفللت  عللل   ولل
 شميٍي ول  ةػلو ةمىة  ةلاشلٍتء  ة شف ٍلي حهلت حـيٌللذ وثٍملذ        ة لاكيٌ  ) لثتولٍ  ة ؼنم ا نً 

  .سلنا ةلادنةف ة يُ ٍذ 
ة شلً سمللو    ٍذ على ه ك نتن ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ سشؼ   ةلان تؽ ة ِلعدٍذ ة يتديد  ة ؼ م    

 على ش و ىوعً ة نً ؿيٌلذ سف ٍي  شثعى  وثشلنةر ولٌ نذ نلً هةدليد ةنيةمدلت     لاكيٌ 
د ت سشؼ   ة ظفتر ةلاكلاقٍذ  ة لٍي ةلاػش تعٍذ  ة  عى طتر ة شً ٌ شِخهت ة فيم  سئطي حله  

د ت سث لَ وشغٍليةر ة خٍئلذ ة نةكلٍلذ ة شلً سث لو ػل مهت ة  مي لذ  ػ ٍل           ,ش و غٍي وختشيح
ٍتء ة  ٍـذ حت فيم  ة ـيٌلذ ة شً سئمل حهلت ةلاع لتل  ةُلي ة  مي لذ  شلثتىدت  ؿيٌللذ       ةلاش

 . حت شت ً نهً ع لٍذ وشؼنمد  لاسمشهً ةحنة  و  ة ٌحت   ,ة شثتوو 
 

 خصائص الجكافة التيظينية  -ثاىيا:

شميلٍي ,  ول    سشفت ر كظت ض ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ نً مىػذ سعةػلندت  ةلا شلٌةا حهلت نلً ة         
 -:وتٌلً ا981: 9000ة ليٌعسً,)ةدي دوه ة لظت ض 

 ؿيٌذ نً ة شظيف  ة  ِئ  ٍذ وت ٌش ش  حه ة  عظفعن و مىػذ ة  ختمىد ة فيمٌذ  . 

          مىػذ قخعل ة  لتؿيد  مىػلذ سشلؼٍ  ة  لعظفٍ  عللى ةلاحلنةا  مىػلذ معلي ةلامةىد ة ثلٍلت
  لثتولٍ  .

 ػعؽ ةلادنةف  ة شعقثتر و  ة ثتولٍ  . ذمىػ  

  ش توو حٍ  ة عؿنةر ة  لشلفذ نً ة شميٍي .مىػذ ة 

 . ونل ة علاء  ل مي ذ 

 تر  ةلاشيةف ة نقٍ  على ة ثتولٍ  .ـذ ة  ش ظو حتلاػيةءةر  ة شثلٍ ـونل ة يقتح 

ة ظلتنذ دً ويدج ول  و لعن ُللعدً ٌيهلي نلً ة ثلتمةر  ة شلت ٍلن ة شلً          و  ه ك ٌشؼؾ ةن 
لامةث  ة   تىُتر ة ثل ٍذ ,  و عن وثملعي  ٌشخثهت ةعؼتء ة  ؼش   حتلاػتنذ ة ى ة فمعن  ة

 ٌش ظو حت لٍي  ةلاكلا   ة  ثشلنةر  ةلان تى ة شً ٌثشملهت ة فيم . نت ظلتنذ دً كلٍؾ ول  دلو   
 دوه ة   عنتر.

 

 الجكافات التيظينية  أىواع -:ثالجا 

 -ة ظلتنتر ة شميٍ ٍذ ة ى نععٍ  دً : ا35129000ة ليٌعسً ,)طمف     
, ة  ش ظلذ حت لٍي ةلاُتٍُذ ة شً ٌشف  علٍهت ػ ٍ  ة ثتولٍ  نً ة  مي لذ  ذة ي ٍٍِذ ة ظلتن -3

  ة شً سش و دعٌشهي .

,  ة شلً سشفلت ر نٍ لت حٍمهلت     ة ظلتنذ ة فيعٍذ  سش ظو حت لٍي ة فيعٍذ ة ِت ند نً ة  مي لذ   -9
و  نتؿٍذ  حٍمهت  حٍ  ة ظلتنذ ة ي ٍِلٍذ ول  نتؿٍلذ ةكليل ,  دل لت سفت سلز  سثلنمر  دتنلز         

ذ علل  ة ظلتنللذ ة ي ٍِللٍذ , نللتن ه للك ٌللئطي علللى نتعلٍللذ ة شميللٍي  ثللنا ن ـٍللذ ة ِلللع      ولشلفلل
  ػٍتا ة هعٌذ ة ثتوذ  لشميٍي .

 -:ا ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ ة ى  Wallach,1983:29-36نٍ ت طمف )    

, سشِللي حللت لـعؽ ة عةػللـذ  ل ِللئ  ٍذ   Bureacratic Cultureطلتنللذ حٍي قيةؿٍللذ  -3
عت ٍذ و  ة شميٍي  ة شمٍِ   ة شيسٍلج ة هيولً ة لوي ٌِل ؾ حشلنن        ة ِلـذ , س شتً حنىػذ 

 Innovation :ظلتنللذ ةحنةعٍللذ  حللذ ةلاػية ٍللذ  ة  ة  ثلعوللتر  ة ظلللاؿٍتر  ةني للذ ة يقت 
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culture       , سشيدٌ نً ة  مي تر ة شً ٌخثض نٍهت ة ث لو عللى ة شـلني  ة  للتؿيد  ة  غلتويد
ة  ِلش ي سلئمي ة لى سلعسي  ةىدلت   سثلج         هت عمتطي سـفٌٌٍذ ,  نً ؿت لذ ًٌلتمد ة ؼلغؾ    

  لثتولٍ  .

: سشِلللي حت شثلللت ن  ة ش تُلللك  Reinforcemen cultureطلتنلللذ مةع لللذ )ة ِلللتنند ا  -9
 ة  ِللتنند ة للوي ٌللئمي ة للى ة ث للو حللي ؽ ة فيٌلل   ة ثنة للذ  ة شثللت ن  ة لللٍي ة ثت ٍللذ  معللي     

فيمٌللذ , ة  ن  ة ـيٌللذ ة شعةطللو  لثلاقللتر ةلاػش تعٍللذ , ةه ةن سعػههللت نـللع ة ثلاقللتر  ة شثللت
 ؼعةنج ةلانِتنٍذ نً ة ث و .ل ويةعتد  

 -ا ة ى ة شظمٍفتر ةعلاه ,دلا و  : 91-98:  9005ة شلعي , )  أػتف       

            طلتنذ ة ث لٍتر ,  ٌ لعن ةلادش لتا حهلت وـظلعىة عللى ؿيٌللذ ةنؼلتً ة ث لو   لٍَ ة مشلت غ
ي ٌهلشي حت نقللذ نلً ع لله  ٌهللشي    ة  شـلللذ عمله عللى ةعشخللتى ةن ة فليم ة ملتػؾ دللع ة فليم ة لو       

 حت شفتطٍو  ة مشت غ .

 .طلتنذ ة  ه ذ ,  سيدٌ على سـلٍ  ةلادنةف  ةنؼتً ة ث و ةػتنذ لادش توهت حت مشت غ 

  شلظض ة لعظٍفً   حت شلت ً ةلام ةى ة عطلفٍذ ,د لت سهلشي      ة طلتنذ ة ن ى ,  سيدٌ على نعا
  طختر ةلامةء . حت لعةعن  ةلاني ذ  سعني ةلاو  ة عظٍفً  ةلاُش يةىٌذ

 

 مكوىات الجكافة التيظينية  -:رابعا

ةكشلللف ة خللتؿظعن نللً سـنٌللن و عنللتر ة ظلتنللذ ة شميٍ ٍللذ دللتكشلانهي نللً سثيٌفهللت  حللتكشلاف    
ة  نةىٍ ة شً ٌمش عن ة ٍهت  ٌ    سميٍي دوه ةلاكشلانتر ػل   ونىُلشٍ  , ونىُلذ ة ميلتا     

 سهللشي حت   عنللتر ة يوٌٌللذ  لاػش للتعً ةلاػش للتعً  ة شللً سيدللٌ علللى ة ظلتنللذ دخثللن  لميللتا ة    
ة يللتديد  لظلتنللذ وظللو ة   تىُللتر ةلامةىٌللذ  ة   عنللتر ة  تمٌللذ . ةوللت ونىُللذ ة ميللتا نشش ٍللٌ  
ح عنهلللت سيدلللٌ عللللى ة ظلتنلللذ دميلللتا  لان لللتى  سملللنىع ػللل   و عنتسهلللت دلللو وللل  ة  ثشللللنةر   

  & Trice ةلانشيةػللللتر , ة لللللٍي , ةلاؿللللي ة مييٌللللذ , ة  ثللللتٌٍي  ةلاسؼتدللللتر )    

Beyer,1984:653 ا. 
نٍ ت ٌشف  ة ثنٌن و  ة ختؿظٍ  على ةن ة   عنتر ة ؼعديٌذ  لظلتنذ ة شميٍ ٍلذ سش ظلو نلً دلو      

 و  :
:  سثلليف علللى ةنهللت ةلانثللتل ةلاعشٍتمٌللذ ة شللً س للتىٍ نللً ومتُللختر   ة ـلللعٍ  ة شللثت ي -3

علللى شلل و  وعةقللف وثٍمللذ  ة شللً سـللنم ة ـللن م  ة ثلاقللتر حللٍ  ة ثللتولٍ   ةلامةىد  سيهللي    
 ا. Hofstede,1980:19, ةػيةءةر وؼن  ذ )ؿفلار , ةػش تعتر 

: سثخللي علل  ىوللعً  غعٌللذ سِللهي نللً ةعـللتء وثللتن وشثللنمد    ة   عنللتر ة يوٌٌللذ  ة لفيٍللذ  -9
 .اHellriegel,et.al,2001 :513 ) لانثتل  ة نةنثٍذ نـع ة فثو .

 عتا  سِشلنا  لشثخٍي عل  لٍه حش و :  سشٍي ة ى ةنهت نيتا ىوٌي وشثلي  وشف  ع ة لغذ -1
 .ا Naryanan,1993:449) ة شؼتىث  ة لخيةر نً وؼش   طلتنً .

:  سشؼ   ة  ثشلنةر دو ول  ة  ثينلذ , ة  لنىدتر , ةلاىةء  ةلاُلتؿٍي      ة  ثشلنةر  ة لٍي -1
لهلت ة فليم  سفِلي ول  كللال       ة ليةنتر ة  ششيدذ , د ت س ظو سلك ة ـلت   ة  ه لذ ة شلً ٌـ   

ة لٍي نشثيف على ةنهت وثشلنةر وِلشليد سشثلل  حشفؼلٍو شل لا وثٍملت  لِللع         . ةوت ة  مـ  
 س ظلللو دلللو وللل  ةلانشيةػلللتر,  ة شلللثعى ةسؼلللته ةلاشلللٍتء ولللت ةهة دتنلللز ػٍلللند , عللانٍلللذ            

 ا . Hellrigel,et.al.,2001:513ؿخٍثٍذ قٍ ذ )
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ثمللى  دللً ة  ل للتر  ة شللثتىةر , ة ظللعى ة  ة  يللتدي ة  تمٌللذ  ة شللً سـ للو و     ة يوللعً: -5
 وـنم.

 س ظو ة لعةعن  ة  لتٌٍَ ة شً سلخلهت ة  مي ذ د ت ةنهت سـنم سفتطٍو ة ِلع   ة  ثتٌٍي : -1
ة  متُج  غٍي ة  متُج ,  سئشي قعةعن ة ِلع  ة  يغعث  ة ثلتث  لِلع  غٍي ة  يغعث 

(Narynanan,1993:449 .ا 
سثليف عللى ةنهلت ةني لذ     :  دً ةُت ٍج وثٍملذ  لشف ٍلي  ة  شلتعي  ةلانثلتل ,      ةلاسؼتدتر -1

ة ظلتنلذ    سظلمف وِشليد  شلٍٍ لتر ةٌؼتحٍلذ ة  ُللخٍذ  وشلتعي عتؿفٍلذ  نٌ علتر ُللعدٍذ        
 -:اWigley,1989:252-255) ة شميٍ ٍذ  ن  سعػههت ة ى

  ديوٍللذ ة ِلللـذ ذ ة  للنٌيٌ  نٍهللت  : ةن ة  مي للذ ولل  كلللال طلللاؿٍ   ةلاسؼللته نـللع ة لللعد   -أ
نٍهللت غت خللت وللت سهللٍ   حلت للن عيللٍي و للت ٌللنن        مد  دٍ مللذ ة خٍي قيةؿٍللذ نللً ةُلللعث ة لٍللت    

 ة  فلتؽ  حملتء علاقلتر ول      حت ثتولٍ   لعطعل ة ى ةوشلا  و تنذ قت ندي ع  ؿيٌ  ة  ظلتحيد  
ةشلل تل ة لللعل  لعطللعل ة للى ة ِلللـذ  ُلل تر دللوة ة مللعا ولل  ة لٍللتمي ة  ثش للن علللى ة لللعد      

  ة  شتىدذ.
  ً تر حتعـللتء ة فلليص لاعؼللت هي نللً    سللتسً ولل  وـت  للذ ة  مي لل   ث_ ةلاسؼللته نـللع ةلانؼللت

ةُشلنةا قتحلٍتسهي  وعةدخهي نً ؿي  ٌثيػعن و  كلا هت ع ت ٌؼيي مةكلهلي  ة شلً س ظلو    
ةلاوللتل  ة مظللت ؾ  شـلٍلل  ةغيةػللهي ة  ةدللنةنهي ة شللً ٌخغعنهللت  دللئلاء ة ثللتولٍ  ٌـفللٌ ن     

ول  ة شعػله   مةكلٍت ةدظلي ول  ةدشليةطهي حت   تنئلتر ة لتىػٍلذ  ة  ثمعٌلذ ,  ٌشِلي دلوة ة ملعا          
دتنز ة  مي لذ ؿِلمذ ة  ُلٍئذ ,  ٌشـللج سمفٍلو ة  هلتا قلنىةر عت ٍلذ         حت علاء  ل مي ذُعةء 

 لانؼتًدت نً ة عقز ة  ـنم.
ا : ةن ة  مي للذ عخللتىد علل  علللن ةػش للتعً حللٍ  ة فلليم    ةلاسؼللته نـللع ة  ِللتنند ) ة للنعي  -ع 

 ـ  عللت ً ة ظلللذ  عمتٌللذ    سخللتمل  ٍ للذ ة  مي للذ ولل  كلللال ة شلللتىث حللٍ  ةلانلليةم  ة ثلاقللتر ة 
ةؿندي حتلاكي نتهة دتنلز ة  مي لذ ؿِلمذ نلتن ة ظلتنلذ ة  ِلتنند س لعن هةر  لاء علت ً  هةر         
ؿتعللذ  لنوللذ ة ؼ تعللذ  ةهة دتنللز ة  مي للذ ُللٍئذ نللتن ةلانلليةم ٌشؼمخللعن ة ظلليةا  ل ـتنيللذ  

 على ة ع تا  ةلا فذ.
ِللشعل ةلاسفللت  حللٍ     علٍلله ٌ  لل  ة لللعل ةنلله ٌ  لل  قٍللتٍ ة ظلتنللذ ة شميٍ ٍللذ ولل  كلللال و       

ةلاعؼللتء  علللى وـشعٌتسهللت ؿٍللض ةن ةلاسفللت  ٌلليسخؾ حمللعا ةلاشللشية  حت  ثشلللنةر  ة ِلللع     
ة  يسخؾ حت ـتػذ ة شلظٍذ نهمت  ة ظلتنلذ ة  شعػهلذ نـلع سـلٍل  ة لوةر  ة ظلتنلذ ة  شعػهلذ        

 . نـع ة مؼتؽ  ة ظلتنذ ة  شعػهذ نـع ة  ِتنند ة  ة  شعػهذ نـع ة شثعى حت  ِئ  ٍذ
 

 التيظيني  والإبداع الإبداعمفهوو  -: مساخا

نً ة لغذ ة ثيحٍذ نتػ ذ و  حنا ة شًء ة  ةحشنعه ,  دل ذ حنٌ  سثمً  ةلإحنةادل ذ  ان     
ا ػتءر  Innovaic)  ذـذ ةلان لٌٌٍذ دل ـغـ ة عُت و  ة ِلع   نً ة ل ةلأن تىن و  ــة ؼنٌ

  لنىد على ة لل   ةلاحش تى ة  أ , نمــا سثمً ٌؼ Innovar)   ذـٍٍمـ  ة لاسـو

Creativity(ًنللا ع  )  ا :9009:6 ة  ـٍيي , أ خٍتسJulins& Willianan . ا 

 شثمً ةي ن يد ة  ا Innovation نً وثؼي ة ثلعا ةلاػش تعٍذ ػتءر دل ذ ةحنةا )     
.  قن  ا312: 3229ة ندتن ,)ُلع  ة  شًء ػنٌن ٌلشلف نععٍت ع  ةلاش تل ة  عػعمد 

ة  ظٍي ن و  عل تء ة مفَ ة  ثتطيٌ   ػ  سثتىٌف ةكشلفز نً ش ع ٍشهت , ن مهي ؿت ل 
و  سمت ل وفهعا ةلاحنةا دلنىةر س ٌٍ ةلاشلتص  ومهي و   ػن نٍه ع لٍذ  لخـض ة ثل ً 
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تقذ ؿنهعٌـنم ؿخٍثذ ة  ش لذ طي ة خـض ع  ة ـلعل  ةػيةء سل ٍمتر  ةنشيةػتر ؿع هت 
 عػٍت  ة يٌتػٍتر  ة فلك  ا ة  ثينذ دت ف   ة ش معٌ شل هت دو ةنِتن  نً ػ ٍ  ني

ة ى ولشلف وؼتلار ة ـٍتد ةلامحٍذ ومهت  ة فمٍذ ,  ةلإحنةاؿت ذ ةوشنر  د ت ةلإنِتنٍذ ة ثلعا 
ةلا ةن ةلاحنةا ة شميٍ ً دع وتسـشتػه ة  مي تر ة ٍعا  ـو وشتدلهت ةلامةىٌذ    عةدخذ 

 ة ظلتنٍذ ة شً ٌ ي حهت عت ي ة ٍعا  سِشنعً   وشتحثذ ة شـعىةر ةلاقشظتمٌذ  ةلاػش تعٍذ
 ة  مي ذ . حهةٌؼتم ةن تى  ؿلعل وخش يد سشلا ي  ة  عقف ة وي س ي 

ةن لللتى ػنٌلللند  وفٍلللند  ةلاحلللنةا ة شميٍ لللً عللللى ةنللله     ا98: 9000ة ظلللين ,)عللليف      
ً        ـ وشظلذ حـو وش لار و  ثٍمذ ة  سؼ ٍل   ةعلتمد سيدٍلج ةلان لتؽ ة  ثي نلذ ول  ة  ثينلذ نل

حتنله  ع لٍلذ كلل      اSchermanhorn ,et .al. 2000:403)ند  .  طلفه ـ تل نيٌل ـل ـةش

 دلللو  اRobbins,1999:404)د لللت  ػلللن نٍللله   .ن لللتى ػنٌلللند   ػلللثهت قٍلللن ة شـخٍللل    ة

ة ث لٍتر ة شً سئمي ة ى كل  ن يد  ةكيةػهت و  كلال ومشعع  كنوذ وفٍند ة  ؿية ل  ول    
   . ة ث لٍتر

ع ة لنىد عللى ةلاؿِلتٍ حعػلعم وشل لذ سشـللج وثت ؼلذ  قلنىد نلً          علٍه نتن ةلاحنةا د    
  عف و  ؿي  ُتحلذ  ةٌؼتم ؿو  هت حش و ةٌؼتحً  و ٌٍ.ؤة شف ٍي حـيٌلذ سلت ف ة  

 

  للإبداعالبيئة الداعنة  -: سادسا

, نلتن ةلانيلتى سشؼله ة لى ة شللتىٌي        ةلأدلٍلذ ة ـ عوٍلذ    ةلأػهلٌد ة  مي لتر   أمةءعمنوت ٌللٍي  
 ن تهع ة شلٍٍي , نٍ ت نؼن ةن حٍئذ ة ث و ح تنذ عمتطيدت لاسعػ  سـز دلوة ة شلٍلٍي   ة ِمعٌذ 

حت نىػللذ ة  تنٍللذ  ةهة وللت ةىمنللت ةن نـت للج دللوه ة  مي للتر حتلاحللنةا نٍؼللج ةن نلٍ هللت علللى       
ةُللتٍ سللعني حٍئللذ ة ث للو ة  تمٌللذ حشلل و عللتا . نثمللنوت ٌشللننى وِللشعل ةلامةء سشؼلله ةلانيللتى     

ة لوي ٌللنا ة لنولذ  نمِلى ةنله ػلٌء ول  ة  لو ,  ةن ُللعده           ثتولوا )ة وختشيد ة ى ة  عظف
ةن ةؿلن شلي ؽ ة مؼلتؽ نلً ةي     ه لك ٌئدلن ) ة للعًي ا     ى علٌشيػي ة خٍئذ ة شً ٌمش ً ة ٍهت. 

سشللعةني حللعةمى لاوؼللتل ة  نشللتؽ دللع نللً وللنل سللعني ة لللنىد علللى ةلاحللنةا  ةلاحش للتى  عمللنوت   
سـشؼل  دلوه ة للنىةر  سم ٍهلت  سثًٌدلت       لاع تلنً ومي ذ ة ةلاحنةا  لا سشعني حٍئذ وشؼثذ

 وتمٌت  وثمعٌت , نتنهت حلا شك ُش عر .
م ى ة  مي ذ نً دوة ة  ؼلتل دلع ة ث لو عللى سلعنٍي وملتف ٌث لو عللى سم ٍلذ قلنىةر            ان     

ةلانيةم ,  ٌنعي ةلاحنةا  ة شف ٍي ةلاحنةعً  ثل هلت حلتن ةلاحلنةا دلع ة  ؼلتل ةلادظلي ةد ٍلذ نلً         
و و  ة  مي ذ  سـلٍ  ةدنةنهت ة  ِش ند و  ةؿشٍتػتر دوه ة خٍئذ .. د لت ٌؼلج   سثٌٌٌ ة شفتع

ة نةكلٍللذ ومهللت ةا ة لتىػٍللذ ولل  كلللال سللعنٍي قللتمد    لار ة لت  للذ ُللعةء ةٌؼللتم ة ـلللعل  ل شلل 
ةه ةن سم ٍلللذ . ا923: 9001ة للللعًي ,)قلللتمىٌ  عللللى ة شلللتطٍي نلللً ةلاكللليٌ  حشللل و ةٌؼلللتحً  

 ه ةطي دخٍي نً سثٌٌٌ ة شفتعو ةلاٌؼتحً حٍ  ة  مي ذ  ة خٍئلذ  ة لنىةر ةلاحنةعٍذ  نل ة  نىةء 
 ة لتىػٍذ .

حٍئذ ة  خلنا ة لى حٍئلذ كتطذ ٌلظلن حهلت       ا9009ة خٍتسً  ة  ـٍيي ,)ٌظمف  على ه ك     
دو وتٌشثل  حشمشئشه  سيحٍشه  نشتؿتسه  ةلاُيد ة  ئطيد نلً حملتء شلظلٍشه  س لعٌ  عللله      

ةر ة  مي للذ  وت للنٌهت ولل  وللعةىم ة  ثلعوتسٍللذ  ة ظلتنللذ   حٍئللذ مةكلٍللذ سشلل و ةو تنللتر  قللنى 
ة شميٍ ٍذ  ة لخيد ة  شتؿذ و  ةعؼتء ة شميٍي  وي نذ ة ميتا ةلامةىي  ة  متف ة وي ٌِعمه 
ة ظلذ و  ةٌ تن ةلامةىد ة ثلٍت حتلان تى ةلاحنةعٍذ  نلِفذ ة  مي ذ  سـعىدت .نٍ ت سش ظو ة خٍئذ 

ً  هللت سللتطٍي وختشللي  غٍللي وختشللي علللى ُلللع  ة  مي للذ   ة لتىػٍللذ  لاحللنةا نللً ة ثعةوللو ة شلل 
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 ةنيةمدلللت دت ثعةولللو ةلاقشظلللتمٌذ  ةلاػش تعٍلللذ  ةلاني لللذ  ة للللعةنٍ   ة شغٍٍلللي ة ش مع لللعػً   
 ٍللذ ة شتعلللى ه للك نللتن وشـلخللتر ةلاحللنةا ة شميٍ للً سللشللض حت ثمتطللي      ة لللعل ة شمتنِللٍذ .
 -: ا :::9009)ة خٍتسً  ة  ـٍيي ,

 لاء ة فيم  هت .   أ  مي ًةلانش تء  -3
 ة ـَ ةلاقشظتمي  ةلاػش تعً نً سـلٍ  ة  فتءد  ة فتعلٍذ . -9

ت وتمٌت  وثمعٌت  ؼل تن ةُلش يةىدي نلً ة ثـلتء  سـفٍلٌ      هة ثللٍذ ة ثل ٍذ  س يٌي ةطـتح -1
 قشنةء حهي. ةلاكيٌ   لا

ةلانفشتؽ على ة يأي  ةشتعذ ومتف سميٍ ً ٌِعمه ةؿشليةا ة ليةي ةلاكلي  ةلاطليةى عللى       -1
 ُ تعه .

 ةلاٌ تن حتد ٍذ ةلاحنةا  ة شؼنٌن . -5

 ةلادش تا حتلاحثتم ةلانِتنٍذ  لثتولٍ  .-1

 على وت ُخ  نتن ة ثتوو ة  خنا دع ة وي ٌشليػي نلِلفذ ة ث لو ة شلً ٌلئو  حهلت  ةهة  لي            
 سشعني  ه حٍئذ ع و وشؼثذ نلن ٌشعقف ةحنةعه ة  ٌمشلو ة ى حٍئذ ع و ةكيل.

 

 ي معوقات الابداع التيظين -: سابعا

ول    ندظٍي و  ة ثعة   ة شلً سثيقلو ع لٍشله ,  سـل     ا ىة شميٍ ً  ةلإحنةاسشثيع ع لٍذ      
 ـظةُلللللش ٍؾ  ةلاوظلللللو حظلللللعىد نتنثلللللذ  تى ة ـتقلللللتر  ة  لللللعةمى ة خشللللليٌذ ةلاُلللللشظ تى ة ظللللل

 أ ول  ة  ِلئ  ٍ  , ن ول  قخلو ةلامةىد ة   حينغ شنٌ ةلإحنةعٍذسلتحو ة ث لٍذ   أؿٍتنت. ةٌؼتحٍذ
دللوه  ا 111: 3225ة  غيحللً ,)طللمف  .هي لاُللختث نفِللٍذ ة ع لٍللذ  قخللو ة  للعظفٍ  ةنفِلل 

  -ة  ثعقتر ة ى:
نً ة ِللع  ة ثلن ةنً    وش ظلذ حت فيم و  ؿٍض س عٌ  شلظٍشه وش ظلذوثعقتر شلظٍذ  -3

 ة ٍليذ , ة خز ة لاشثعىي. أؿلااة ِلع  ,,ةلاُلتؽ نً 
ٍ   ةلاني للذ نلعة ة  ثعقللتر ة شميٍ ٍللذ ة متسؼللذ علل  ة شميللٍي ة للوي ٌث للو حلله ة فلليم دللت         -9

 ة هٍ و ة شميٍ ً  ن ؾ ة ِللـذ,  ن لؾ ة لٍلتمد      ةلإػيةءةر  ةلأدنةفة  مي ٍذ ,ة ٍِتُتر 
  نيي ةلاسظتل .

ة  ؼش       ٍذع عػٌوثعقتر ةػش تعٍذ سشؼ   ة ثلت ن ة ِت ند , ة ثتمةر  ة شلت ٍن ,  ةٌن -1
 ة  لتؿيد. ,  ٍُتُذ ة شثلٍي  سـ و

ٍتُتر ة شم عٌذ ة  لشلفذ , ة فلي , ة خـت ذ ة شللعص ة خٍئلً   ة  ثعقتر ة خٍئٍذ  سشؼ   ة ِ -1
 . ُثي ة فت ند  نيتا ة ِع , ة ععً نـع ة ِلاوذ  ة ظـذ,  ة مشتؽ ةلاقشظتمي ة ثتا 

اةن وتٌثٍ  ةلاحنةا نً ةي ومي ذةع تل دع ة لعةنٍ   ة هٍتدلو   Rose,2000نٍ ت ٌؼن)     
ع لتل  ةلاني لذ  ة شثلٍ لتر    عةدخهي , نهٍتدو ةلاة شميٍ ٍذ ة شً س م  ة ثتولٍ  و  ةُشلنةا و

ن ؿيٌلذ ةلاشللتص نلً    ٍل , ةه سل اRose,2000:25)غت خت وت س عن وثتمٌلذ  لان لتى ة ؼنٌلند    
ة ث للو حت ـيٌلللذ ة شللً سمتُللخهي دتؿِلل  وللت ٌ  لل  ,وظللتل ه للك ة لٍللتمد ةَولليد , ة عظللت ف            

نذ ة خٍي قيةؿٍذ ةػتنذ ة ى ة نةن   ة ظلت ة ي سٍمٍذ , ة هٍتدو ةلامةىٌذ )هةر ة شميٍي ة هيوً ا
 .ا21: 9001دمغ  ةننىُعن,)  ةلاسظتل

 على ه لك ٌلاؿلظ ةن ػهلعم ةلاطللاؽ ةلامةىي سشؼله نلً ة غت لج نـلع ة هٍتدلو ة شميٍ ٍلذ               
 ةعتمد ة شميٍي  سـنٌن ة  ِئ  ٍتر  ة ظلاؿٍتر    مهت لاسشتح  ةلاحلنةا ة فليمي  لا ةلاحلنةا    

سلٍٍي ةمةء ةلاػهٌد ول  ق لذ ة هليا ة لعظٍفً نش لعن حلو ك ح ثلٌل         ة ؼ تعً ,  قن سشثتوو نً
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علل  ة ثللتولٍ   ة  يإ ُللٍ   ة  للعظفٍ  نللً ة  ٍللنةن ة للوي ولل  كلا هللي ٌ  لل  سلٍللٍي ةلامةء      
   ة ِلع .

 -:ا109: 9001ة لعًي , )نلن ةُشـتا سـنٌن ة  ثعقتر  لاحنةا ح ت ٌلً ةوت )ة لعًيا    
ةلاُشخنةمٌذ شخ  ٌش و علخذ ةوتا ة شف ٍي ةلاحنةعً نت لٍتمد ةن ة م ؾ ة لٍتمي ة   ة لٍتمد : -3

دذ ر ةلامةىٌلذ نشٍؼلذ  ثلنا ةعـلتء ةلانليةم نيطلذ ة  شلتى       تلاسِ ؾ حيهعى ةلاحنةا نً ة مشتؿ
 .نً ؿيؽ ةلاىةء عمن  ػ  ة ليةى

ة ؼللغعؽ ة شللً س تىُللهت ة ؼ تعللتر غٍللي ة يُلل ٍذ , ةه سـللعل م ن ةعـللتء ةي نيطللذ        -9
  ولشيؿتر ػنٌند .  شلنٌي ؿلعل ة  آىةء

ػللثف ةلاو تنللتر ة  تمٌللذ  ة خشلليٌذ  عللنا سعنية  مللتف ة شميٍ للً ة  لا للي لانشلللتمه ة للى      -1
 ة ثمتطي ة شميٍ ٍذ ة ؼٍند وظو ةني ذ ة ـعةنٌ ,  ة ثنة ذ حٍ  ةلانيةم .

 عنا سعةني ةلاُشليةى ة عظٍفً . -1

عٌلذ ,  ى ؽ  عنا  ػعؽ ةلادنةف ة شميٍ ٍذ ,  وت ٌشيسلج عمهلت ول  سلننً ة لي ؽ ة  ثم      -5
 .سلف عت لت ةوتا و تىُذ ةلاحنةا نً ة مشتؿتر ةلامةىٌذ ةلاحنةا 

 ا نٍؼن ةن ةعتقذ ةلاحنةا ستسً و  ةلاُختث ة شت ٍذ : 11, 3225ةوت )ة فٍتع ,     
ة  ـتنيللذ علللى ة عػلل  ةلاػش للتعً  عللنا ة يغخللذ نللً كللل  طلليةا ُلللخً نتشلل  علل        -3

  حٍ  ة ظلتنذ ة شً ٌِشلٌوهت ة شغٍٍي . ةلاكشلانتر حٍ  ة ظلتنذ ة ِت ند نً ة  مي ذ
  ةلامةء ة  ثي نلللذ ؿٍلللض ةن ةلاحلللنةا نلللً ة لللة يغخلللذ نلللً ة  ـتنيلللذ عللللى ةُلللت ٍج  ؿي -9

 ة  مي ذ ٌِشلٌا نً حنةٌشه نفلتر ةػتنٍذ على ة  مي ذ ةن سشـ لهت .

 عنا ة يغخذ نً سلفٍغ قٍ ذ ةلاُشظ تى ة يةُ ت ً نً ُلثذ ة  كنوذ ؿت ٍذ . -1

 .سغٍٍي ة عػ  ة ـت ً حِخج ة ش ت ٍف ة شً ٌفيػهت دوة ةلاحنةا عنا ة يغخذ نً-1
طخعر ة هٍ و ة خٍي قيةؿً   ند ؿعٌللذ  سيُلق ة ظلتنلذ ة خٍي قيةؿٍلذ  ولت ٌظلتؿج ه لك        - 5

ولل  ىغخللذ ةطللـتث ة ِلللـذ نللً ة  ـتنيللذ علٍهللت  علللى ؿتعللذ   لاء ة  يإ ُللٍ   هللي ة      
 هي .ىغخذ ةطـتث ةلاوشٍتًةر نً ة  ـتنيذ على ةوشٍتًةس

 

 الجاىب التطبيكي -:الجالح  المحور

 البخحوصف عيية  -:اولا 

 ا 3ػن ل ) 
 سعًٌ   وعةطفتر ة ثٍمذ ؿِج ة فئتر

 ة مِخذ ة ثنم ة فئتر ة  شغٍيةر

 
 ة ؼمَ

 13 95 هدي

 92 30 ةنظى

 %300 15 ة  ؼ عا

 
 ة  ِشعل ة عظٍفً

 11 39 ةمةىي

 11 91 نمً

 %300 15 ة  ؼ عا

 
 

  ث يٌذة فئتر ة

 13 33 ُمذ 90-92

 10 31 ُمذ 10-12

 31 1 ُمذ 10-12
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 39 1 ُمذ 50ةدظي و  

 %300 15 ة  ؼ عا

 
 

 ة  ئدو ة ثل ً
 

 90 1 ةحشنة ٍذ

 39 1 وشعُـذ

 91 8 ةعنةمٌذ

 98 30 ح لعىٌعٍ

 31 1 محلعا عت ً

 %300 15 ة  ؼ عا

 
 

 وند ة لنوذ

 31 5 ُمذ 3-5

 31 1 ُمذ 1-30

 10 31 ُمذ 33-35

 92 30 ُمذ 31ةدظي و  

 %300 15 ة  ؼ عا

 

 
 
 
 

  -ا سيهي ة مشت غ د ت ٌلً :  3و  كلال ة ؼن ل ) 
%ا  لثمظلي ة مِلعي   92%ا ولتحلو نِلخذ )  13دٍ مذ ة ثمظلي ة يػلت ً عللى ة ثٍملذ حمِلخذ )      -3

  ةن ه ك ٌثعم  ـخٍثذ ة شيدذ وؼتل ة خـض دعنهت و  ة  شتىٌ  ة ظمتعٍذ .
. دلً  %ا ة  شخلٍلذ  لامةىٌٍ  11فمٍٍ   )%ا و  ةنيةم ة ثٍمذ  ل11ةشي ة  ِشعل ة عظٍفً ) -9

ٌش شلل  نشٍؼللذ ولخع للذ  لعطللعل ة للى نشللت غ طللـٍـذ  ولمثللذ ؿت  للت ةن ة شلليدذ ة  خـعطللذ         
ح ئدلار نمٍذ  ةمةىٌذ و لت ٌث لَ ؿخٍثلذ ة ث لو نلً ة شليدذ ة  خـعطلذ ة لوي         ة ثتولعن نٍهت 

 ل ة شلظظتر ة فمٍذ.ٌـلج نً ة  لتا ةلا 
 دلً سلشليث ول  ة مظلف      ا%10)ةعلى نِخذ حلغز ُمذ ا  12-10ة فئتر ة ث يٌذ ) أشير -1 

 سشٍي ة ى ةن ةلاع تى ة شتحذ)ة  شعُـذا دً ة  ٍِـيد  و  ة      ةطيةء كخيةسهي حش و 
  ةُ  .

ؿ لللذ سلشهللت %ا , طللي 91%ا , طللي ةلاعنةمٌللذ حمِللخذ ) 98شلل لز نِللخذ ؿ لللذ ة خ لعىٌللعٍ )  -1
خللو ةنلليةم ة ثٍمللذ نللً   ق%ا و للت ٌث للَ ةو تنٍللذ ةلاُللشٍثتث ولل     31حمِللخذ ) ة ثللت ً ة للنحلعا

 ةلاؿتؿذ ح ؼ عن ةلاُشختنذ  ٌث َ وِشعل ةلاػتحذ عمهت.
ا  حمِلخذ   35-33نً ة شيدذ ة  خـعطذ دتنز و  نظٍج ة فئذ ) ة لنوذةدنر ة مشت غ ةن وند  -5

%ا, و ت ٌئدن كخيد عت ٍذ نً ةنشـذ ة شيدذ 92نتدظي ا حمِخذ ) -31ا سلشهت ة فئذ )10%)
  نؼغ ةنيةم عٍمذ ة خـض و  كلال ة لخيد ة  شيةد ذ  هي نً ُمعةر ة لنوذ .

 

الوسلا    مً خلالل اسلاتخداو  وصف وتشخيص متغيرات البخح  -ثاىيا :

 واليسب المئوية  الحسابي والانحراف المعياري

 الجكافة التيظينية أبعادوصف وتشخيص 
 

 ا 9ػن ل ) 
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حعطف  سشلٍض ةحثتم   ة عُؾ ة ـِتحً  ةلانـيةف ة  ثٍتىي ة لتطذ ةلإؿظت ٍذة مِج 
 ة ظلتنذ ة  عػهذ نـع ة لعد

 

%لاةسف   ة فليد ر
 3 س توت

% لاةسف  
9 

سف  ة% 1%ةسف   1%وـتٌن 
 5س توت 

ة عُؾ 
 ة ـِتحً

ةلانـيةف 
 ة  ثٍتىي

ةكشى ةنشلتم ة  ِئ ل عمن ؿن ص كـت  3
 نً ع لً

- 90 98 13.. 90 1553 3501 

ٌعػن نً شيدشمت كـعؽ  ةػـذ  9
  لظلاؿٍتر  ة  ِئ  ٍتر 

- 3151 1151 1851 952 1510 0511 

ر ة ظتمىد و  ةلامةىد تنـخ  ة شثلٍ  1
ة ثلٍت ؿشى  ةن دتنز سثتىع ة  ظلـذ 

 ة ثتوذ

952 9851 1151 9851 551 1505 0521 

ٌشؼمج ة ثتولعن سـ و ة  ِئ  ٍذ نً  1
  عدلذ ة ٍهيةلاع تل ة 

- 9551 1153 1153 - 1533 0512 

 0588 1591 153 1151 1151 9953 051 وشعُؾ ة مِج ة  ئعٌذ لاػتحتر ة ثٍمذ

ةن ة عُؾ ة ـِتحً ة ثتا  خثن ة ظلتنذ ة  عػهذ نـع ة للعد قلن ُلؼو    ا 9ٌلاؿظ و  ة ؼن ل ) 
 ا0588)   للل  ا  دللع ةعلللى ولل  ة عُللؾ ة  ثٍللتىي حللٍللو , حللتنـيةف وثٍللتىي عللتا ح  1591)

تن وتنِلخشه  ,ةولت عللى وِلشعل ة فلليةر  نل       دً نِخذ قلٍلذ سلنل عللى سشلشز قلٍلو حتلاػتحلذ     
ا ةه ٌلشلعن ةنشللتم ة  ِلعإل    3ليد ) ـا و  ةنليةم ة ثٍملذ ٌشفللعن عللى وؼل عن ة فل       1351)

  عللى ه لك ةه ُلؼلز    خٍ% ا ول  ة  ِلشؼٍ  90عمن ؿن ص كـت نً ع لهلي , نٍ لت  لي ٌشفل  )    
ا  1ا  دلللً ةعللللى وللل  ة عُلللؾ ة  ثٍلللتىي )  1553ىد  ُلللـت ؿِلللتحٍت حلللل  ) ة فلللليد ة  لللودع

ا 1ا و ت ٌنل على سششز عت ً نً ةلاػتحلذ .د لت ُلؼلز ة فلليد )     3501 حتنـيةف وثٍتىي )
ا ,  قللن  0512ا  حششللشز حتلاػتحللذ ةه حللل  ةلانـلليةف ة  ثٍللتىي ) 1533 ُللـت ؿِللتحٍت حللل  )

 ـ% ا حلتن ة ثلتولٍ  ٌشؼ   1153ةسف  وت نِخشه ) و ة  ِلئ  ٍذ نلً ةلاع لتل ة  عدللذ      ل مخلعن س
%ا حت ـٍللللتم .ةوللللت نٍ للللت ٌلللللض ة لـللللعؽ ة عةػللللـذ  لظلللللاؿٍتر     1153ة للللٍهي  ةػللللتث )

% ا  1851ستٌٍن سعةنيدت حمِخذ ) ة خـض ة  ِئ  ٍتر نً ة شيدذ نلن ةظهير ةػتحتر عٍمذ 
  ةلامةىد , د ت ة ػـز نِخذ عت ٍذ ول  ة  ِلشؼعحٍ  حلتنهي ٌـخللعن ة شثلٍ لتر ة ظلتمىد ول       

 ة ثلٍت ؿشى  ةن دتنز سثتىع وظلـشهي ة ثتوذ.
 

  ا 1ػن ل ) 
ة مِج ةلاؿظت ٍذ  ة عُؾ ة ـِتحً  ةلانـيةف ة  ثٍتىي ة لتطذ حعطف  سشلٍض ةحثتم 

 ة  عػهذ نـع ةلانؼتً ظلتنذ ة
 %لا ة فليد ر

ةسف  
 3س توت

 لا %
 9 ةسف 

  ةسف  %1وـتٌن 
1% 

%ةسف
  

س توت 
5 

ة عُؾ 
 ة ـِتحً

يةف ةلانـ
 ة  ثٍتىي

ةشثي حتلاعشٌةً حث لً على ة يغي و  دعنه  5
 شتقت  ىغي ة يي ف ة شً س ي حهت ة شيدذ

- 952 90 90 5153 1513 0520 

 3531 9551 551 90 3153 10 3153 ٌفلننت ى سٍ  ة ث و ة شثعى ح شثشمت 1

سشتى  ةلامةىد ة ثلٍت ة ثتولٍ  نً ومتُختسهي  1
 ةلاػش تعٍذ

1153 1351 31.3 3151 - 9508 3501 

سنعي ةلامةىد ة ثلٍت ة ثتولٍ  نً شيدشمت  8
سلتا ة شً  ةري نً ة ن ىةر  ة من حؤشيةده 

 ػ   نـت  ة شيدذ  كتىػهت.

3153 1551 1153 - - 9590 0513 
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 0521 9512 3951 3155 9958 1050 3158 وشعُؾ ة مِج ة  ئعٌذ لاػتحتر ة ثٍمذ

ةلانؼللتً ُللؼو  عـِللتحً ة ثللتا  خثللن ة ظلتنللذ ة  عػهللذ نـللةن ة عُللؾ ة ا  1ٌعػللؾ ة ؼللن ل ) 
اةولت عللى    0521ا  حتنـيةف وثٍتىي عتا حل  ) 1ا  دً ةقو و  ة عُؾ ة  ثٍتىي ) 9512)

ُلؼو  لفلليد   ة  عػهذ نـع ةلانؼتً تن ةعلى  ُـت ؿِتحٍت   شغٍي ة ظلتنذ وِشعل ة فليةر ن
 يلي ف ة شلً س لي حهلت ة شليدذ ا ةه      ) ةشثي حتلاعشٌةً حث لً ىغلي دعنله شلتقت  ىغلي ة     ا 5)

ا  دلً ةعللى ول  ة عُلؾ ة  ثٍلتىي ةه ة ػلؾ ولت         1513حل  ة عُؾ ة ـِلتحً  هلوه ة فلليد )   
%ا و  ةنيةم ة ثٍمذ حتنهي وشفلٍ  س توت على ه ك .ةوت وت ٌللض معلي ةلامةىد    5153نِخشه )

شليدذ كتىػهت  ة ثلٍت  لثتولٍ  ح شلتىدشهي نلً ة لن ىةر  ة ملن ةر ة شلً سللتا ػل   نـلت  ة         
%او  ة  ِشؼعحٍ  حلتن ةمةىد ة شليدذ لاسث لو عللى ه لك . د لت ة ػلؾ نِلخذ          1551نٍيل )

 عت ٍذ و  ةنيةم ة ثٍمذ حتن ى سٍ  ة ث و ٌفلندي ة شثعى ح شثشهي نً ة ث و .
 
 

  ا 1ػن ل ) 
ة مِج ةلاؿظت ٍذ  ة عُؾ ة ـِتحً  ةلانـيةف ة  ثٍتىي ة لتطذ حعطف  سشلٍض ةحثتم 

 نـع ة  ِتنند  عػهذ ة ظلتنذ ة
 %لا ة فليد ر

ةسف  
 3س توت

 % لا
ةسف  

9 

 وـتٌن
 1% 

%ةسف   1ف  ةس%
 5س توت 

ة عُؾ 
 ة ـِتحً

ةلانـيةف 
 ة  ثٍتىي

ةوشلللك ؿلل  ة  متقشللذ ة  فشعؿللذ ولل  ة  للنٌي    2
 ةلاعلى

9551 1952 851 952 - 3588 0515 

3

0 
ةوشلك ة ـيٌذ نً ة لٍتا ح ت ةىغلج حله ةطملتء    

 ة يُ ًة قتر ة ن ةا 
952 1551 1551 551 - 9551 0515 

3

3 

 0518 1589 90 1551 1351 952 - ة ثلاقذ حٍ  ة ثتولٍ  ىةُلذ  وشثت نذ

3

9 

دمت  سفتعو عت ً نً ةلاسظلتل حلٍ  ةلاقِلتا    
ة  لشلفللللللللذ  شِلللللللللهٍو سخلللللللللتمل ة  ثينلللللللللذ  

  ة  ثلعوتر

- 551 1952 5351 - 1515 0513 

 0511 9529 055 91510 1953 9251 1.3 وشعُؾ ة مِج ة  ئعٌذ لاػتحتر ة ثٍمذ

 0581 9522  ةلانـيةف ة  ثٍتىي ة ثتا   شغٍي ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ ة عُؾ ة ـِتحً ة ثتا

 

 
 

تنللذ ة  عػهللذ نـللع   ةن ة عُللؾ ة ـِللتحً ة ثللتا  خثللن ة ظل  ا ةعلللاه   1ٌشخللٍ  ولل  ة ؼللن ل )     
ةه حللل   و حتلاػتحللذا  دللع ةقللو ولل  ة عُللؾ ة  ثٍللتىي  حششللشز قلٍلل 9529)ة  ِللتنند قللن ؿللل  

)     ةن وت نِخشه سخٍ    و  كلال ةػتحتر عٍمذ ة نىةُذا  0511)ةلانـيةف ة  ثٍتىي ة ثتا 
% ا و  ةلاػتحتر سيل حتن دمت  سفتعو عت ً نً ةلاسظتل حٍ  ةلاقِلتا ة  لشلفلذ نلً     5351

 ا1515)ة شيدذ  شِهٍو سختمل ة  ثينلذ  ة  ثلعولتر , ةه حلل  ة عُلؾ ة ـِلتحً  هلوه ة فلليد        
ا  حششللشز قلٍللو نللً ةلاػتحللذ ؿٍللض حللل  ةلانـلليةف        1ولل  ة عُللؾ ة  ثٍللتىي )   أعلللى دللً 

ا د ت  ػن ةنيةم ة ثٍمذ حتن ؿ  ة  متقشذ ة  فشعؿذ و  ة  نٌي ةلاعللى   0513) ة  ثٍتىي  هت 
%ا  شئدللن ه للك و للت ٌثمللً ةن ةلامةىد ة ثلٍللت نللً     1952غٍللي وشللعنيد ؿٍللض ػللتءر ة مِللخذ )  

د ٍللذ ة  تنٍللذ لاكللو ةىةء ة ثللتولٍ  و للت ٌشـلللج ومهللت ويةػثللذ   ِللشعل      ة شلليدذ لاسثـللً ةلا 
       ة  هتىةر ة  شعنيد  نٌهت  ة شثيف على ةو تنٍتر عتولٍهت نً ةحنةء ةىةءدي . 

ة عُللؾ  ة  لاؿلظ ولل  ة ؼللن ل ةن ة ؿللت  ُللؾ ؿِللتحً ُلؼلز  لفللليد ةنفللذ ة للودي ةه حللل        
ة  ثٍلتىي حللٍلو  حششلشز قلٍلو حتلاػتحلذ ةه        دً ةقو ول  ة عُلؾ   % ا 3588ة ـِتحً  هت ) 
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% ا  1551ا .ةوت ع  ة ثلاقذ حٍ  ة ثتولٍ  نللن ةٌلن  ةسفل  )    0515حل  ةلانـيةف ة  ثٍتىي )
د للت ةظهللي   ولل  ة  ِللشؼعحٍ  ولل  ةنلليةم ة ثٍمللذ علللى ةن ة ثلاقللذ حٍللمهي ىةُلللذ  وشثت نللذ .     

ذ حؼ ٍ  ةحثتمدت ) ة  عػهذ نـع ا ةن ة عُؾ ة ـِتحً ة ثتا  خثن ة ظلتنذ ة شميٍ ٍ 1ة ؼن ل )
ا  دلً ةقلو حللٍلو     9522ة لعد ,  ة  عػهذ نـعةلانؼتً ,  ة  عػهذ نـلع ة  ِلتنند قلن حلل  )    

ا و ت ٌث َ ةنلفتع وِشعل ةحثتم ة ظلتنذ ة شمميٍ ٍذ نلً ة  مي لذ    1و  ة عُؾ ة  ثٍتىي)
ا  0588نلذ ة شميٍ ٍلذ )  ظلتةلانـيةف ة  ثٍتىي ة ثتا  خثن ة  عٍمذ ة خـض حش و عتا . نٍ ت حل 
  و  قخو ة  ؼٍخٍ  . ةلأُئلذ علىو ت ٌئدن  ػعم سششز حتلاػتحذ 

 
 
 
 

 وصف وتشخيص فكرات متغير معوقات الإبداع -2

  ا 5ػن ل ىقي ) 
يةف ة  ثٍتىي ة لتطذ حعطف  سشلٍض  ة عُؾ ة ـِتحً  ةلانـ ةلإؿظت ٍذة مِج 

 وثعقتر ةلاحنةا
 

 %لا ة فليد ر
ةسف  
س توت

3 

 %
سف  لاة
9 

% 
وـتٌن 

1 

% 
  سفة

1 

% 
سف  ة

س توت 
5 

ة عُؾ 
 ة ـِتحً

ةلانـيةف 
 ة  ثٍتىي

 0511 1590 9952 1151 952 - - لاٌشعني ة عقز ة  تنً  لِثً  ىةء ةن تىي ةلاحنةعٍذ دمت  31

 0510 1551 551 1551 1851 - - سـيى ؿتقتسمت على ة ث و ة  خنا حتؿشيةا ة  ِئ  ٍ  31

 ى ةكي ٌـعل م ن سـلٍ  ةُش يةىٌذ سمللً و  ع و ة 35
 ةلاحنةا

- 952 851 5153 1351 1531 0510 

غت خت وت سظخؾ ة  لتحلار ة يُ ٍذ و  ةلامةىد ة ثلٍت  31
 وثمعٌتسً  سئطي نً سـلٍ  ؿيؽ ةن تىي

- 551 3351 1551 1353 1521 0519 

 0558 3588 - - 3351 1551 9952  ني ة عقز ة  تنً  لل  ةن تى ػنٌند نً وؼتل ع لً 31

ة   تنآر ة  تمٌذ ة شً سـفٌ ة ثتولٍ  على ةحنةعهي نً  38
 ة ث و ػٍند

- - 551 9551 1851 1519 0552 

ٌشعني ة ش عٌو ة  تمي ة  تنً  نعي ةلان تى ة  خنعذ نً  32
 شيدشمت 

9851 10 851 952 - 3585 0512 

 ة ثلٍت حآىةء ة ثتولٍ  عمن سـنٌن ةدنةنهي ةلإمةىد سؤكو 90
  سـلثهي علٍهت

3151 5151 9851 - - 9533 0511 

ة ثلٍت حثغ ة  ي نذ نً وشتىدذ ة ثتولٍ   ةلإمةىدسثـً  93
 ةسلته ة ليةىةر 

- 5351 1851 - - 9518 0550 

ٌـظو ة ثتولٍ  على ة  ثلعوتر ة شً ٌـشتػعنهت  شمفٍو  99
 ةع ت هي حِهع ذ 

- 851 1551 1952 952 1510 0512 

 0555 9531 - - 9952 1851 851 ة ؼنٌند  ة  خنعذ ةلأن تى شـخٍ   ذاو تنٍدمت   91

 0529 1509 - 1153 1151 9952 551 حظعىد وغللذ  ةلأن تىةلاىةء   ة شثخٍي عٌشي  91

 0511 1533 3158 9259 9153 9851 152 ؿعل وثعقتر ةلاحنةا وشعُؾ ة مِج ة  ئعٌذ لاػتحتر ة ثٍمذ

 

 ح لت نِلخشه    خـضة  ةن دمت  شخه ةػ تا  نل ةنيةم عٍمذ أعلاه ا 5سخٍ  و  ة ؼن ل )       
% ا حتن ة  لتحلار ة يُ ٍذ ول  ةلامةىد ة ثلٍلت غت خلت ولت سظلخؾ وثمعٌلتسهي  سلئطي نلً          1353)

ة لنىةر ةلاحنةعٍذ  لثلتولٍ     سخمً سـلٍ  ؿيؽ ةن تىدي ,  ٌثن ه ك ةوية ػي ىٌت نً سثٌٌٌ
عحٍ  حتن نللهي و  ع و ة ى ةكي ٌـعل م ن سـلٍ  %ا و  ة  ِشؼ 5153نً ؿٍ  ٌثشلن ).

تنً  لِلللثً  ىةء ةن لللتىي  ا ) لاٌشلللعني ة عقلللز ة  للل   31ةُلللش يةىٌذ ةلاحلللنةا .ةولللت ة فلللليد )   
ا 1ا  دً ةعلى و  ة عُؾ ة  ثٍتىي ) 1590ا نلن ؿللز  ُـت ؿِتحٍت عت ٍت حل  )ةلإحنةعٍذ

 .ا  0.11 حشششز قلٍو حتلاػتحذ ةه حل  ةلانـيةف ة  ثٍتىي  هت )
ا ) ة   تنئلتر ة  تمٌلذ ة شلً     38 و  ة  لاؿظ حتن ةعلى  ُـت ؿِتحٍت قلن ُلؼو  لفلليد )       

 1851)   ا  ةٌلن ولت نِلخشه     1519سـفٌ ة ثتولٍ  على ةحنةعهي نً ة ث و ػٍند ا ةه ُلؼلز ) 
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. ٌثللن ه للك وئشللية ػٍللنة  ػللي ىٌت ةلا ةنلله ولل  ة عةػللؾ ةن  %ا ولل  ةنلليةم ة ثٍمللذ حتلاسفللت  
تر ة  تمٌذ  لشيدذ  ي سعظف  سِشغو ةلاُشغلال ةلاوظو   ظلـذ ة شيدذ ؿٍلض ةػلتث   ةلاو تنٍ

%ا و  ةنيةم ة ثٍمذ حتن ة ش عٌو ة  تمي  ة  تنً  نعي ةلان لتى ة  خنعلذ غٍلي     10وت نِخشه )
وشعني س توت نً ة شيدذ , د ت ةن ةلامةىد ة ثلٍت لاسثـً ة  ي نذ نً وشلتىدذ ة ثلتولٍ  ةسللته    

ة شً غت خت وت ٌشي ة شثخٍي عمهت حظعىد وغللذ د ت ػلتء  ستكو حتىةءدي  ةن تىدي ة ليةىةر,  لا
 ا . 91نً ةلاػتحذ على ة فليد )

ا  1533ةوت على ة  ِشعل ة ثتا نلن ُلؼلز وثعقلتر ةلاحلنةا  ُلـت ؿِلتحٍت عتولت حلل  )            
 و لت ٌث لَ علنا  طلعل ةلاحلنةا نلً ة شليدذ عٍملذ ة خـلض          دً ةعلى و  ة عُؾ ة  ثٍتىي 

ة للى وِللشعل ة ـ للعؽ  قللن ٌثللعم ه للك ة للى ة يللي ف  ة  للئطيةر ة لتىػٍللذ  ة نةكلٍللذ ة شللً      
ا و ت ٌث لَ سشلشز قلٍلو     0511)   حل  ن ـ ةػهز ة شيدذ . ةوت ةلانـيةف ة  ثٍتىي ة ثتا نل

حتلاػتحذ ع  ةلاُئلذ  ٌشٍي ة ى ةن ةنيةم ة ثٍمذ ) ة ثتولٍ  ا قلن ةُلشععخعة ػتنخلت دخٍلية ول       
 للو ك نهللي ٌخـظللعن علل  دللو ػنٌللن ٌيػللً ؿ عؿللتسهي لامةء ةنؼللو ,  ىغخللذ نللً قلٍي ةلاحللنةا  

 .ة شعػه نـع ةلاحنةا  ةًة ذ وثعقتسه 
 

 اختبار الفرضيات -ثالجا :

 ا 1ػن ل ) 
 وثعقتر ةلاحنةا نًةطي ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ 

 ة  شغٍي ة  ِشلو
 

ة  شغٍي 
 ة شتح 

وثتوو 
ةلاىسختؽ 

R 

 Tقٍ ذ 
 ة  ـِعحذ

 Fقٍ ذ 
 ة  ـِعحذ

وثتوو 
ة شـنٌن 

R2 

نعا 
 ةلاىسختؽ

 
 ة ظلتنذ 

 ة شميٍ ٍذ

ة ظلتنذ ة  عػهذ 
 نـع ة لعد

 
وثعقتر 
ةلاحنةا 
 ة شميٍ ً

 وثمعي 90 1518 315110 0515

ة ظلتنذ ة  عػهذ 
 نـع ةلانؼتً

غٍلللللللللللللللي   3159 3501 315321 - 0555
 وثمعي

ة ظلتنذ ة  عػهذ 
 نـع ة  ِتنند

 وثمعي 1353 5501 25922 0511

 

  3512=  0505ة ؼن  ٍذ عمن وِشعل وثمعٌذ   Tٍ ذ ق

  1539= 0505ة ؼن  ٍذ عمن وِشعل وثمعٌذ  Fقٍ ذ 
ة  عػهلذ نـلع ة للعد    ملا لذ وثمعٌلذ حلٍ  ة ظلتنلذ      ةه ستطٍيعػن ٌة فيػٍذ ة فيعٍذ ةلا  ى /  -أ

  وثعقتر ةلاحنةا 
ة  عػهلذ  ٍلي ة ظلتنلذ   ا ةعللاه ةن وثتولو ةىسخلتؽ ُلخٍيوتن حلٍ  وشغ      1سخٍ  و  ة ؼن ل )      

ً    0515 وشغٍي وثعقتر ةلاحنةا قن حلل  )  نـع ة لعد مةل   مله ػلثٍف     ا  دلع ةىسخلتؽ ةٌؼلتح
ة  عػهللذ نـعة لللعد ا و للت ٌثمللً ةن ة ظلتنللذ  90نلللن حللل  ) R2وثمعٌللت , ةوللت وثتوللو ة شـنٌللن 

 %ا و  وثعقتر ةلاحنةا  ة  شخلً ٌثعم  ثعةوو ةكيل غٍلي وثي نلذ نلً ة نىةُلذ    90فِي )س
 3512ا  دً ةعلى و  قٍ شهت ة ؼن  ٍلذ )  15110ة  ـِعحذ نلن حلغز ) Tة ـت ٍذ .ةوت قٍ ذ 

ا  1539ا ة ؼن  ٍلذ ة خت غلذ )  Fا نهً ةدخي ول  )  1518ة  ـِعحذ ة خت غذ ) Fا  عمن ولتىنذ 
لخللعل ة فيػللٍذ ة فيعٍللذ ةلا  للى وللل      ٌثـللً مع للت    ا .و للت   0505عمللن وِللشعل وثمعٌللذ )   

 ة  عػهلذ نـلع ة للعد   هة ملا لذ وثمعٌلذ حلٍ  ة ظلتنلذ      ٌعػن ستطٍيتمدت : ذ ة ي ٍٍِذ  وفٍة فيػ
ةن ة شلليدذ عٍمللذ ة خـللض دللً شلليدذ سثش للن ةن دللوه ة مشٍؼللذ سللنل علللى  ,  وثعقلتر ةلاحللنةا  

ةلاػليةءةر .    ة ثتولٍ  و  كلال ة لعةعن  وة  يدٌٌذ نً ة ِلـذ  ة يُ ٍذ ةُتُت  لشثتوو 
ً ةنث لَ    ثٍملذ   ة أنليةم  ػتحتر ظهي ه ك  ةػـت نً ا ةلاع لتل  وِلئ  ٍذ  سؼملخهي سـ لو    نل
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ة شً سمتؽ حهي , و ت ٌثن عتولا ولٍنة لاحنةا ة ثلتولٍ  حشل و ٌلئمي ة لى قظلعى نلً قتحلٍلتسهي        
 . وشـلختر ةمة هي 

ة  عػللذ نـللع  ملا للذ وثمعٌللذ حللٍ  ة ظلتنللذ    ةه ٌعػللن سللتطٍي ة فيػللٍذ ة فيعٍللذ ة ظتنٍللذ /    ث_ 
  وثعقتر ةلاحنةا ةلانؼتً
ة  عػهلذ نـلع   ا حٍ  وشغٍيي ة ظلتنلذ ة R2ا ةن وثتوو ة شـنٌن ) 1نلاؿظ و  ة ؼن ل )       

% ا ولل  وثعقللتر  3159ا و للت ٌثمللً ةن ) 3159 وشغٍللي وثعقللتر ةلاحللنةا قللن حللل  )  ةلانؼللتً
ا ة  ـِلعحذ نللن   (Tةولت قٍ لذ    ٌثعم  ثعةولو ةكليل.   ًةلاحنةا سفِيه ة ظلتنذ ةلاحنةعٍذ  ة ختق

ا عمللن وِللشعل وثمعٌللذ   3512ةعلللى ولل  قٍ شهللت ة ؼن  ٍللذ ة خت غللذ )  ا  دللً  31532حلغللز )
ا  دللع وثتوللو ةىسخللتؽ ُلللخً  ػللثٍف   - 0555نٍ للت ُللؼو وثتوللو ةىسخللتؽ ُللخٍيوتن )  0505

ا Fا نهلللً ةقلللو وللل  ) 3501ا ة  ـِلللعحذ  ة خت غلللذ )F غٍللليمةل وثمعٌلللت .  عملللن ولتىنلللذ ) 
ً ا .ةن دلوة ةلاىسخلتؽ ة ؼلثٍف  ة     1539)ة ؼن  ٍذ ة خت غلذ   ٌثلعم ة لى قظلعى ةلامةىد     قلن  ِللخ

ة ثلٍت نً ة شيدذ نً وشتحثذ ةلاحنةا ة فيمي  لثتوو  لا ةلاحنةا ة ؼ تعً ,  سؼثلو نلً ةلامةء   
ة شللٍللني  ى سللٍ  ة ث للو ة   لليى دللع ة  ِللٍـي علللى حٍئللذ ة ث للو . علٍلله سللينغ ة فيػللٍذ     

   عػهللذ نـللع ةلانؼللتًةملا للذ وثمعٌللذ حللٍ  ة ظلتنللذ  ةه سللتطٍية فيعٍللذ ة ظتنٍللذ  وفتمدللت  ػللعم 
  وثعقتر ةلاحنةا.

 ة  عػهلللذ نـلللع هة ملا لللذ وثمعٌلللذ حلللٍ  ة ظلتنذ ٍيطٌعػلللن سلللتع_ ة فيػلللٍذ ة فيعٍلللذ ة ظت ظلللذ /
 ِتنند  وثعقتر ةلاحنةا  ة 

ا دلع ةىسخلتؽ    05119ا حتن وثتوو ةىسختؽ ُخٍيوتن ُؼو ) 1ٌيهي و  كلال ة ؼن ل )      
ة ظلتنللذ ا ةي ةن  1353ا وتقٍ شلله )R2شـنٌللن )وعػللج  مةل وثمعٌللت ,  د للت ُللؼو وثتوللو ة   

 ة خللتقً ولل    %ا 1353سللئطي علللى وثعقللتر ةلاحللنةا ح للت نِللخشه )    ة  عػهللذ نـللع ة  ِللتنند 
ا  دللً ةعلللى ولل   25992ا ة  ـِللعحذ )T, نٍ للت حلغللز قٍ للذ )ة مِللخذ ٌثللعم  ثعةوللو ةكلليل 
تىنلللللذ .  عملللللن ولا 0505)ا عملللللن وِلللللشعل وثمعٌلللللذ   3512قٍ شهلللللت ة ؼن  ٍلللللذ ة خت غلللللذ ) 

(F( ا ولل  ) 5501اة  ـِللعحذ  ة خت غللذF  ا ة ؼن  ٍللذ نهللً ةدخللي ولل  ة ؼن  ٍللذ عمللن وِللشعل
ت دل ِلٍذ  وفتم ٍ. و ت ٌثمً قخعل ة فيػٍذ ة فيعٍذ ة ظت ظذ ول  ة فيػلٍذ ة ي   ا 0505)وثمعٌذ 

 ةلإحنةا      وثعقتر  ة  عػهذ نـع ة  ِتنند ػعم علاقذ  ةطي هة ملا ذ وثمعٌذ حٍ  ة ظلتنذ 
يوثمعي  لظلتنذ ٍتطسة مشت غ ةعلاه سثـً مع ت دتنٍت  لخعل ة فيػٍذ ة ي ٍٍِذ حعػعم  اند ت .

 تر ةلإحنةا .ٍذ نً ة شغلج على وثعقة شميٍ 
 

 الرابع : الاستيتاجات والتوصيات المحور

 الاستيتاجات: -: أولا

ض ةظهللير ة مشللت غ ةن ة ظلتنللذ ة  عػهللذ نـللع ة لللعد دللً ة ِللت ند نللً ة شلليدذ عٍمللذ ة خـلل   -3
 ةلاقعل ولتىنذ حلعد ةلاسؼتدتر ةلاكيل , نٍ ت ؿللز ة ظلتنذ ة  عػهذ نـع ة  ِتنند ة شتطٍي 

 ةلادخي نً وثعقتر ةلاحنةا .
ةلاٌؼللتحً  ة للنةل وثمعٌللت   للو ولل  حثللني ) ة ظلتنللذ ة  عػهللذ نـللع ة لللعد ,       سـللل  ة شتطٍي -9

ي ة  تنً  لخعل ة فيػلٍذ   ة ظلتنذ ة  عػهذ نـع ة  ِتنند ا نً وثعقتر ةلاحنةا , ٌثـً ة نع
  ة ي ٍِذ حعػعم ستطٍي ه  ملا ذ وثمعٌذ حٍ  ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ  وثعقتر ةلاحنةا .
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ؿل  ة  ِشعل ة ثتا   ثعقتر ةلاحنةا نً ة شيدذ ة  خـعطذ  ُـت ؿِلتحٍت سؼلت ً ة عُلؾ    -1
ٌثلعم   ة وي , و ت ٌئدن ػثف وِشعل ة ـظٍلذ ةلاحنةعٍذ   تنذ ةنعةا ةلاحنةعتر   ة  ثٍتىي

 - ثند ةُختث ومهت :
* ػثف وِشعل سعني ة ش عٌو ة  تمي  نعي ةلان تى ة  خنعذ و لت ٌث لَ ػلثفت نلً سعظٍلف      

 ة ش عٌو نـع قنىةر ة ثتولٍ  ةلاحنةعٍذ  .
 * عنا سعني ة عقز ة  تنً لاؿلا  ة ـتقتر ة  خنعذ .

ن ٌثلـعم ه لك   ؿللز ة ظلتنذ ة شميٍ ٍذ ةػ تلا نً ة شيدذ ة  خـعطلذ وِلشعل ولملفغ ,  قل    -1
   -:ُختث ومهتند ةـ ث
ة ث لللو  حلللي ً ة هٍ لللو  ة يُللل ٍذ ة ثت ٍلللذ نلللً ةعش لللتم ةلاُلللت ٍج ة شللٍنٌلللذ  ة ي سٍمٍلللذ نلللً*

 سعػه ةلانيةم نـع ةلا شٌةا حت شثلٍ لتر  علنا ةؿِتُلهي ح شثلذ ة ث لو ة  حملتء       ة خٍي قيةؿً 
 ة ثلاقتر ةلاػش تعٍذ  نشٍؼذ  لعنهي ة شنٌن و  ة عقعا نً ة لـت.

ةشية  ة ثتولٍ  نً ع لٍذ ةسلته ة ليةى  ة وي ةنث َ حن ىه نً عنا ىغخذ  ةُلشثنةم  *عنا 
 ة  يإ ٍُ   شمفٍودت حت  ِشعل ة  ـلعث.

 سللو ٍلهت  معللي ة لللنىد علللى ة عطللعل ة للى ةن للتى ؿلعل نيٌللند   ةلإحللنةاوثعقللتر  اًة للذ ان-5
ه عللى ة ليغي ول  ةلاكلشلاف     ٌ    ةن ٌثعم حت فت ند ة  خيل على ة  مي ذ  ةلانيةم وثلت ,  ةنل  

نللً نلللتؽ ة شيدٍللٌ علللى وثعقللتر ةلاحللنةا , ةلا ةن ط للذ ةسفتقللت عتوللت , دللع ةن دللوه ة  ثعقللتر      
سـشتع ة ى ةحنةا نً ؿلهت ,  ةن ةلاحنةا ن يد غٍي  ةىمد نً حٍئذ ة ث و ة شلً ٌِلٍـي علٍهلت    

 ةلامةء ة شللٍني ة   يى  ةلاػيةءةر  ة لعة ؾ .  
 

 -التوصيات :-ثاىيا:

ة يُل ٍذ حغٍلذ ةؿللا     قٍي ة ث لو  ةكلاقٍتسله حلنلا ول  ةعش لتم ةلاػليةءةر  ة لعةعلن        نشي  -1
 وهتىةر ة ثتولٍ  ةلاحنةعٍذ .

للللٍي  ة , نلللً ة ث لللوسؼلللت ً ويدٌٌلللذ  ديوٍلللذ ة ِللللـذ  ةعلللتمد ة ميلللي حت هٍ لللو ة لٍ لللً   -2
  قٍي ة  شتىدذ ة ؼ تعٍذ. ,نِتنٍذةلا
تقشذ  عنا سيدهلت سفشللن ة ٍلتر ة شمفٍلو , نت  متقشلذ      ة ف يد ة ؼٍند وؼتلا  ل م اعـتءٌؼج  -3

 ة  ش يىد سثـً ة  لنىد على ة شمفٍو .
 ةلاحشثتم ع  ة ي سٍ   ة شثلٍن نً  سـعٌو ة ث و  ة مشتؽ ة ى وِئ  ٍذ لا  ظٍفذ نـِج -4

 ح للت ٌلفللف ولل   حشللعنٍي ة  ي نللذ نللً ةنؼللتً ة  هللتا ة عظٍفٍللذ سـخٍلل  ةلاػلليةءةر  ة لعةعللن 
 .ػغعؽ ة ث و

ةٌؼتم قٍتمد قتمىد علل مؾ ة ظلذ حٍ  ة ثتولٍ   ةلادش تا حهلي  سملشهغ ةلامةىد حتلاُلشظمتء     -5
 ةلامةىد حتلادنةف لاػلو قٍلتمسهي نـلع ةلاحلنةا , و لت ٌثلًٌ ول  معلي  قلعد ة ظلتنلذ ة  عػهلذ            

 نـع ة لعد.
سثـلً   نلشؾ ة  ؼلتل  ل متقشلذ ة  ش ليىد  ة شلً      ةلاُشفتمد و  ةن تى ة ثلتولٍ  ة  ـي ؿلذ    -6

يص على سـخٍ  دوه ةلان تى  سمفٍودت  ح لت ٌم لً ة للنىد عللى ة  شلتىدذ      ـ ة  مع ت  لشمفٍو
 . ٌثًٌ و  قعد ة ظلتنذ ة  عػهذ نـع ةلانؼتًة فتعلذ نً سـعٌي ة شيدذ 
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ة ـللللتر حتقتوللذ ةلادش للتا  حشـفٍللٌ ة ثللتولٍ  ن يٌللت ةدظللي ولل  ةلادش للتا ح  للتنئشهي وتمٌللت        -7
ة  ئس يةر  ة من ةر ة شً سلتا كتىع ة شيدذ  ؼ تن ؿظع هي على ة ملتشٍذ  ةشيةدهي نً 

 .,  ح ت ٌثًٌ و  قعد ة ظلتنذ ة  عػهذ نـع ة  ِتنند نللهت ة  ثلعوتر  سختمل ة  ثينذ 
 
 

 المصادر

 المصادر العربية :

ا , ةلاحللللنةا ةلامةىي  للللنل ة لللللتمد ة  للللنىةء    9009ة خٍللللتسً ,نللللت ٌ  ة  ـٍيي,حللللنىي )   -3
ا ,حغنةم , 1وثذ ,ة ثنم )تدفتءد  نتعلٍذ ومي تسهي  وؼلذ دلٍذ ة  توعن ة ؼ  ةنث تُتسه على

 ة ثية .
ا, نييٌتر ومي تر ةلاع تل  ,ة ـخثذ ةلا  ى ,وـخثذ ة ظفني ,  3229ة ندتن ,ةوٍ ذ ,) -9

 ع تن , ةلاىمن .
ا ,   ة ظلتنذ ة شميٍ ٍلذ  علاقشهلت حتلانش لتء ة شميٍ لً     9005ة شلعي , ؿ ن ح  نيؿتن ) -1
مىةُلذ   -وتػِشٍي نً ة ثلعا ةلامةىٌذ و  ةدتمٌ ٍذ نلتٌف ة ثيحٍلذ  لثللعا ةلاومٍلذ     , ىُت ذ   

 .وٍنةنٍذ, دلٍذ ة نىةُتر ة ثلٍت 

ا ةمةىد ةلاحنةا  ةلاحش تى , ة ـخثذ ةلا  لى , مةى ة يػلت , موشل      9003ة ظين . ىعن ,) -1
. 

لامةىي   ىُلللت ذ عللللى ةلاحلللنةا ةا ,  ةطلللي ة لللم ؾ ة لٍلللتمي  3225ة فٍلللتع , وـ لللعم ,) -5
 وتػِشٍي , ة ؼتوثذ ةلاىمنٍذ ,ع تن .

ة ليٌلللعسً , وـ لللن قتُلللي , نييٌلللذ ة  مي لللذ  ة شميلللٍي   , ة ـخثلللذ ةلا  لللى ,مةى  ة لللو    -1
  . لـختعذ  ة مشي ,ع تن

ا ,  ةمةىد ةنشلـذ ةلاحش لتى  ة شغٍٍلي   , سثيٌلج :      9001دمغ ,نٍؼو , ةننىُعن ,نٍو ,) -1
 مشي , ة يٌتع .وـ عم ؿِ  ؿِمً , مةى ة  يٌق  ل

ا ,  ة شـللعٌي ة شميٍ للً : ةُتُللٍتر  وفللتدٍي  ةُللَ ُلللع  9001ة لللعًي , وعُللى ,) -8
 شعًٌ  ,ع تن .ة ة فيم  ة ؼ تعذ نً ة شميٍي  , ة ـخثذ ة ظتنٍذ , مةى ة ف ي  لمشي  
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 (1ملخل )
 بسه الله الرحمً الرحيه

 كلية الادارة والاقتصاد/الجامعة المستيصرية 

 قسه ادارة الاعنال

 و/ استباىة بحح

 ة ِلاا علٍ ي  ىؿ ذ ةلله  حيدتسه..
وثعقلتر   نلً ة شغللج عللى   ة ظلتنلذ ة شميٍ ٍلذ   سلتطٍي    ةٌندي ةُشختنذ ؿعل ة خـض ة  عُعا )حٍ

ةلاحنةا ة شميٍ ً ا  ٌشعقلف نؼلتؽ دلوة ة خـلض عللى سثلت ن ي  ةُلهتو ي ة فتعلو نلً ةلاػتحلذ           
حنقذ  وعػععٍذ ع  ػ ٍ  نليةر دوه ةلاُشختنذ , عل ت ةن ة  ثلعوتر ُشِشلنا لاغليةع  

  ٍُشي ة شثتوو و  ةػتحش ي حِيٌذ ,  لامةعً  ودي ةلاُي  ـفت ..ة خـض ة ثل ً نلؾ , 
 شتديد سثت ن ي ..  و  ةلله ة شعنٍ                                                                            

 
 المعلومات الشخصية  -: أولا

 ة ؼمَ : -3
 ة ث ي : -9

                      محلعا                  اعنةمٌذ     ة شهتمد :  ةحشنة ٍذ           وشعُـذ        -1

 مدشعىةه ح لعىٌعٍ         محلعا عت ً        وتػِشٍي                   
 وند ة لنوذ : -1
 نمً              ةمةىي              ة  ِشعل ة عظٍفً :  -5
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  الجكافة التيظينية -ثاىيا :

 ة شً سشف  وثهت : ةلإػتحذ اوتاا    ) اشتىد ٌيػى  ػ 
 لا ةلاُئلذ ر

ةسف  
 س توت

 لا
 ةسف 

ةسف   ةسف  وـتٌن
 س توت

 :ة  عػهذ نـع ة لعدة ظلتنذ  –أ  3
 ةكشى ةنشلتم ة  ِئ ل عمن ؿن ص كـت نً ع لً 

     

      ٌعػن نً مة يسمت كـعؽ  ةػـذ  لظلاؿٍتر  ة  ِئ  ٍتر 9

تمىد و  ةلامةىد ة ثلٍت ؿشى  ةن دتنز نـخ  ة شثلٍ تر ة ظ 1
 سثتىع ة  ظلـذ ة ثتوذ.

     

ٌشؼمج ة ثتولعن سـ و ة  ِئ  ٍذ نً ةلاع تل ة  عدلذ  1
 ة ٍهي.

     

 
 

5 

 ة  عػهذ نـع ةلانؼتًة ظلتنذ  -ث
ة شثي حتلاعشٌةً حث لً ىغي دعنه شتقت  ىغي ة يي ف 

 ة شً س ي حهت مة يسمت.

     

      ث و ة شثعى ح شثشمت.ٌفلننت ى سٍ  ة  1

      نً ومتُختسهي ةلاػش تعٍذ. سشتى  ةلامةىد ة ثلٍت ة ثتولٍ  1

نً  ؤشيةدهيسنعي ةلامةىد ة ثلٍت ة ثتولٍ  نً مة يسمت ح 8
 ة ن ىةر  ة من ةر ة شً سلتا ػ   نـت  ة نة يد  كتىػهت.

     

 

2 

 :تنندة  عػهذ نـع ة  ِة ظلتنذ  -ع
 ة  فشعؿذ و  ة  نٌي ةلاعلى.ةوشلك ؿ  ة  متقشذ 

     

ةوشلك ة ـيٌذ نً ة لٍتا ح ت ةىغج حه ةطمتء ة قتر ة ن ةا  30
 ة يُ ً .

     

      ة ثلاقذ حٍ  ة ثتولٍ  ىةُلذ  وشثت نذ. 33

ة  لشلفذ  شِهٍو  ةلأقِتا ً نً ةلاسظتل حٍ  تدمت  سفتعو ع 39
 سختمل ة  ثينذ  ة  ثلعوتر
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 -معوقات الابداع : -: ثالجا
ةسف   لا ةلاُئلذ ر

 س توت
ةسف   ةسف  وـتٌن ةسف  لا

 س توت

3

1 
لاٌشعني ة عقز ة  تنً  لِثً  ىةء ةن تىي 

 ةلاحنةعٍذ دمت
     

3

1 
سـيى ؿتقتسمت على ة ث و ة  خنا حتؿشيةا 

 ة  ِئ  ٍ  .
     

3

5 
سمللً و  ع و ة ى ةكي ٌـعل م ن سـلٍ  

 ةلاحنةا.ةُش يةىٌذ 
     

3

1 
غت خت وتسظخؾ ة  لتحلار ة يُ ٍذ و  ةلامةىد 

 ة ثلٍت وثمعٌتسً  سئطي نً سـلٍ  ؿيؽ ةن تىي.
     

3

1 
 ني ة عقز ة  تنً  لل  ةن تى ػنٌند نً وؼتل 

 ع لً 
     

3

8 
ة   تنتر ة  تمٌذ ة شً سـفٌ ة ثتولٍ  على 

 ةحنةعهي نً ة ث و ػٍند .
     

3

2 
ة  تمي ة  تنً  نعي ةلان تى ٌشعني ة ش عٌو 

 ة  خنعذ نً شيدشمت 
     

9

0 
ستكو ةلامةىد ة ثلٍت حتىةء ة ثتولٍ  عمن سـنٌن 

 ةدنةنهي  سـلثهي علٍهت .
     

9

3 
سثـً ةلامةىد ة ثلٍت حثغ ة  ي نذ نً وشتىدذ 

 ة ثتولٍ  ةسلته ة ليةىةر .
     

9

9 
ٌـظو ة ثتولعن على ة  ثلعوتر ة شً 

 فٍو ةع ت هي حِهع ذ .ٌـشتػعنهت  شم
     

9

1 
      دمت  ةو تنٍذ  شـخٍ  ةلان تى ة ؼنٌند  ة  خنعذ

9

1 
      ٌشي ة شثخٍي ع  ةلاىةء  ةلان تى حظعىد وغللذ

 

 

 
 


