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 مؤسسات التعليمدرجة تطبيق معايير الجودة الشاملة في 

العالي الأردنية من وجهة نظر رؤساء الأقسام في وزارة 

 التعليم العالي"

*د. هشام الصمادي
 

 المكدمُ

ِ صعضذش إدثسر ثلؾٌدر ثلشاجلةز لاا ثاعاجلْخ ثلضاِ دحةاش فاذّغج          لؾاج  ثلضشدْاز دعاذ       فا
إعااذثد ثلـجلااخ دفٌثطاا جس إلااَ ثلؾااٌدر ثلشااجلةز  إدثسر ًَصغااع ، عذضااش اؾجفيااج فااِ لؾااج س  حااشٍ

 ،ًصغااجسا ثلضيْْااش  ،غااضثسر ثلفعةٌلااجس ً دجا ؾااجس ثلفعشفااز،  فضااَ ّعااْ  فااِ لشفةااز صضغاا    لعْنااز
 ثليجةاا ، ًثلعااجل  ثلاازُ  طااذـ دشّااز ًثفااذر لااا حااا  يااذوز ثصظااج س عجلفْااز  ًثلضقااذا ثلضونٌلااٌؽِ

 لٌثطا جس لعْناز   ثجسعز ًثلؾذّاذر صضـةاخ إاغاجاج  ر   ثلفشفةز ثلقجدلاز دفضيْشثصياج ثلفضغا     . إلضـٌسر
ّغاضـْعٌ    ًلْز عةاَ ثلضعةاْ  فاِ إعاذثد  فاشثد     ؤًصقع ىزه ثلفغ ، عضْعجديج ًثلضعجل  لعيج د جعةْز

ثلؾاٌدر ثلشاجلةز ىاِ     ثلقْجا دزلك دو جءر لا  ؽ  ث اخشثؽ فِ ثلفنظٌلاز ثلعجلفْاز ثلؾذّاذر، ًإدثسر   
   .ا ديزه ثلفيفز فذ ثاؿش ثل عجلز ثاعجعْز لةقْج

صعضذااش ثلؾجلعااجس سلااض لنيؼااز ثلشااعٌح ًثالاا ، ًعنااٌث  عظفضيااج ًفؼااجسصيج ًسدْيااج،  ً
ًلقٌس ؽٌىشُ صذًس فٌلو ثلقْجر ثلغقجفْاز دفعنجىاج ثلشاجل ، ً دعجدىاج ثل وشّاز ًثاددْاز ًثلعةفْاز        
ز ًثلضونٌلٌؽْز. ًلا  صعاذ لؤعغاجس ثلضعةاْ  ثلؾاجلعِ ًإدثسثصياج لؾاشد  ؽياضر ًلؤعغاجس لغاؤًل          

ًلؤصفنااز عةااَ ثلضااشثط ثلغقااجفِ ًاقةااو لعؽْااج  ثلظااجعذر، داا   طااذقش  ؽيااضر فجعةااز فااِ صـااٌّش       
ثلفعشفااز ًصنفْااز ثلفؾضفااع ًصـااٌّشه ًلغااجعذصو فااِ لٌثؽيااز ثلضقااذّجس ًثلظااعٌدجس ثلغْجعااْز          
ًث دضظجدّز ًث ؽضفجعْز ًثلغقجفْز، ًىزث لج ّ اشع عةاَ لؤعغاجس ثلضعةاْ  ثلؾاجلعِ ثلعفا  عةاَ        

ذيج ثلإدثسّز ًًعجةةيج ثلضعةْفْز، إرث لج  سثدس    صققق  ىذثفيج دو اجءر ًفجعةْاز. فْاظ    صيْْش  عجلْ
   دْتز ثلضعةْ  ثلعجلِ ثلعشدِ دذ صيْشس ًصضيْش دجعضفشثس لفاج ّ اشع عةاَ ثلضعةاْ  ثلعاجلِ صقاذّجس       

ْاز  ؽذّذر، ًّضـةخ ثعضفجد  ؿش إدثسّز فذّغز صضٌثءا ًثلضيْشثس ثلقجطةز، ًصفواا ثلفؤعغاز ثلؾجلع  
لا لٌثؽيز ثلضقذّجس ثلف شًػز عةْيج، ًفِ إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز ثلفنيؼ ثلفاةا  لفٌثؽياز ىازه    

 ثلضقذّجس.
ًصؤدُ ثلؾجلعز ثلٌْا ًظجةف لضعذدر فجعةز ًفٌّْاز فاِ ثلفؾضفاع ، إر صغاي  فاِ صشاوْ        

ؾغاٌس  ثل وش ، ًثلفنجظشر ثلغقجفْز، ًثلذقظ عاا ثلققْقاز، ًثلعفا  عةاَ صقاذّظ ثلفؾضفاع، ًسداؾ ثل       
دْا ثلإاغج  ثلفضعة  ًثلفؾضفع، فجلؾجلعز لا  صعاذ لقظاٌسر فاِ إؿاجس ثلعفا  ثا اجدّفِ فقغاخ دا           
دذ س صغجى  دشو  فعج  فِ عفةْز ثلذنجء ًثلضنفْز، ًاق  ثلفؾضفعجس لاا ثلضخةاف ًثلضذعْاز ثل وشّاز     

دثسّااز إلااَ لشفةااز ثلنيااٌع ًث عااضقالْز فضقااٌا دااعدًثس  غْااشر عااا ؿشّااق  ٌثدسىااج ًدْجدثصيااج ثلإ    
ًثلعةفْز لا  ؽ  سفذ ثلفؾضفعجس لا ثلضخةف ًثلضذعْز ثل وشّاز إلاَ لشفةاز ثلنياٌع ًث عاضقالْز      
فضقااٌا دااعدًثس  ذْااشر عااا ؿشّااق  ٌثدسىااج ًدْجدثصيااج ثلإدثسّااز ًثلعةفْااز لااا  ؽاا  سفااذ ثلفؾضفعااجس     

 قذّظ.دجلو جءثس ًثلخذشثس ثل نْز ثلفؤىةز صعىْا  عةفْج  لةفغجىفز فِ فش ز ثلضنفْز ًثلض
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ّنـةاق ثلذجفااظ فاِ إؽااشثء ىاازه ثلذسثعاز لااا يااعٌسه دعىفْاز صـذْااق لعااجّْش إدثسر     
ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فااِ لؤعغااجس ثلضعةااْ  ثلعااجلِ لشفااذ عااٌت ثلعفاا  دجلو ااجءثس ثلضااِ صةذااِ          

ثلغااجدقز  لغااج   سلذسثعااجث  يااجسس فااج ثفضْجؽااجس حـااؾ ثلضنفْااز ث ؽضفجعْااز ًث دضظااجدّز.  
(Shraideh, 2001( ًعاًاز ،)2002(، ًثلغعٌد)2004)  إلَ ػشًسر ثىضفجا ثلذجفغْا

لغاا  ىاازه فااِ لؤعغااجس ثلضعةااْ  ثلعااجلِ، فْااظ صذااْا اقااض فااِ   دفٌػااٌا ثلؾااٌدر ثلشااجلةز
ثلذقااظ  فااِ دسؽااز صـذْااق لعااجّْش ثلؾااٌدر    ىاازث لشااوةز ثلذسثعااجس، ًدجلضااجلِ فقااذ صقااذدس   

ثلعجلِ ثاسداْز ، ًدجلضقذّذ ثاقظشس لشوةز ىزث ثلذقظ  فاِ   ثلضعةْ جلةز فِ لؤعغجس ثلش
 ثلإؽجدز عا ثاعتةز ثٓصْز :

ثلعجلِ ثاسداْز لا  ثلضعةْ لج دسؽز صـذْق لذجدا إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز  فِ لؤعغجس  (1
 ؟سؤعجء ثادغجا فِ ًصثسر ثلضعةْ  ثلعجلِ ًؽيز اظش 

ثلعااجلِ  ثلضعةااْ لؤعغااجس  ثلشااجلةز فااِجدا إدثسر ثلؾااٌدر دسؽااز صـذْااق لذااىاا  ّخضةااف  (2
 ثلعةفاِ، ًثلفؤىا    ثلؾانظ، دجحضاف لضيْاشثس  ثاسداْز لا ًؽيز اظش سؤعجء ثادغجا 

 ؟ًثلؾجلعز  ثلخذشر،ًعنٌثس 

 

  البحح:أهداف 

 هدف هذا البحح إلى التعزف علِ :ي

جلِ ثاسداْاز لاا   ثلعا  ثلضعةاْ  فاِ لؤعغاجس   صـذْق لذاجدا إدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز     دسؽز .1
ِ  ًصقذّااذ   غااش لذااجدا  ًؽيااز اظااش سؤعااجء ثادغااجا،   إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز صـذْقااج فاا

 ثلعجلِ ثاسداْز. ثلضعةْ لؤعغجس 
صـذْاااق لذاااجدا إدثسر ثلؾاااٌدر  ذسؽااازلقجسااااز لغاااضٌّجس إدسثد  فاااشثد عْناااز ثلذسثعاااز ل .2

ثلؾانظ   ثٓصْاز: قةز لةفضيْشثس ثلفغض صذعج  ثلعجلِ ثاسداْز، ثلضعةْ فِ لؤعغجس ثلشجلةز 
 .لنيج، ثلفؤى  ثلعةفِ ، عنٌثس ثلخذشر ، ثلؾجلعز ثلضِ صخشػ 

دفذاجدا إدثسر ثلؾاٌدر   ثلعاجلِ ثاسداْاز    ثلضعةاْ  فِ لؤعغجس صضًّذ ثلفيضفْا ًثلقجةفْا  .3
   ًصـٌّشىج.ثلشجلةز ثلفـذقز لةعف  عةَ صعضّضىج 

 

  البحح:أهنًُ 

ل يٌا ّضغ  دجلقذثعاز ًثلؾاذر فاِ     صوفا  ىفْز ىزه ثلذسثعز فِ إلقجء ثلؼٌء عةَ
ثلضشدْز ثلعشدْز لنز ظيٌسه فِ ثلٌ ّجس ثلفضقذر ثالشّوْز ًىٌ ل يٌا ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ 

لااا صققْااق ثلنظااجا   لةضع ااذثلضعةااْ ، ًحجطااز    ػاافج  ثلؾااٌدر فااِ ثلضعةااْ   طااذـ ًعااْةز     
صذجؿياااج ثلضعةْفاااِ اىذثفاااو ثلفشعاااٌلز، ًلاااا لظاااذثدْز ؽياااٌد ثلفؤعغاااجس ثلضعةْفْاااز ًثس 

دشعااجلضيج ًغجّجصيااج، ًلااا  غااخ عقااز ثلفغااض ْذّا لااا ثلخذلااز ثلضعةْفْااز ًثلففااٌلْا ليااج       
 ًثلضع ذ لا سػجى  عنيج.
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 ثاسداْاز دسؽز صـذْق: لذٍ لج صققق لا لعجّْش ثلؾاٌدر ثلشاجلةز فاِ ًصثسر ثلضعةاْ  ثلعاجلِ       -
 قاااشثس ل  ثلعْناااز  فاااشثد جدزثعاااضؾعةاااَ ثسع ثلٌثداااع، ًصقاااجط فاااِ ىااازه ثلذسثعاااز لاااا حاااا   

 ث عضذجاز.
وجفااز ثلفغااضٌّجس لدـااجا ثلضعةاْ  ثلعااجلِ ثاسدااِ    صفغْا  ًصثسر ثلضعةاْ  ثلعااجلِ: ىْتاز فوٌلْااز    -

ًثلإيشثف عةَ صن ْز عْجعضو ًصقذّ  ثلذع  ًثلضنغْق اؽيضر إدثسر ثلقـاجا ثلعاجا ًلؤعغاجصو    
ثس ثلضونٌلٌؽْاز ًثفضْجؽاجس ثدضظاجد    ًطٌ   إلَ صعةْ  عجلِ لضفْض ًدجدس عةَ لٌث ذاز ثلضـاٌس  

 .ثلفعشفز
ّعشّفيج لعياذ ثلإدثسر ثل ْاذسثلِ عةاَ  اياج صعدّاز ثلعفا  ثلظاقْـ عةاَ اقاٌ          ثلؾٌدر ثلشجلةز:  -

طقْـ لا ثلٌىةز ثاًلَ لضققْق ثلؾٌدر ثلفشؽٌر دشو   فؼ  ًفعجلْاز   ذاش فاِ  دظاش ًداش      
                          دثءلاااااااااع ث عضفاااااااااجد عةاااااااااَ صقاااااااااٌّ  ثلفغاااااااااض ْذ لاااااااااا لعشفاااااااااز لاااااااااذٍ صقغاااااااااا ثا      

 (.3991)ثلققـجاِ، 
 

 حدود البحح : 

 .ثاسداْزثلفقذد ثلفوجاِ: ًصثسر ثلضعةْ  ثلعجلِ  -1
 .2008ثلعجا ثلفقذد ثلضلجاِ: -2

 

 اليظزٍ الإطار

ّشااو  ػاايـج  عةااَ إاضااجػ  اظفااز  ثاسداْاازإ  ثلـةاخ ثلفضضثّااذ عةااَ ثلضعةااْ  ثلعااجلِ فااِ ثلؾجلعاجس   
ؾاٌدر، ًىازث ّغاضنضف ثلفاٌثسد ثلفجدّاز ثلفضجفاز ثلضاِ صغاجعذ ثلؾجلعاجس عةاَ            ْاذ ثل عثلفشثدذز، ًص

صضثّذ ث ىضفجا دنظجا ثلؾٌدر ثلشجلةز دشو  ل اجؽب فاِ لنضظاف    دذ صقذّ  حذلز صعةْفْز عجلْز، ً
ثلغذعْنْجس لا ثلقش  ثلعششّا دغذخ ثلعذّذ لا ثلعٌثل  ثلضاِ فشػاضيج ىازه ثل ضاشر ًلاا  ىفياج       

ثلفظاجفذز لاا ؾاجس ثلعةفاِ ًثلضونٌلاٌؽِ، ًثلضٌعاع فاِ ثلضعةاْ ، ًصّاجدر          ثلفضيْشثس ث دضظجدّز
ثلإدذااج  عةْااو فااِ ؽفْااع ثلفشثفاا  دفااج فااِ رلااك ثلضعةااْ  ثلؾااجلعِ ًثلعااجلِ ًثلؼاايٌؽ ث ؽضفجعْااز    
ثلؾذّااذر ثلضااِ فشػااضيج ظااشًف ثلعظااش لااا صّااجدر ًعااجة  ث صظااج  ًث ا ؾااجس ثلفعشفااِ، ًصّااجدر   

ٌٍ ثلعااجلِ فااِ صنفْااز ثلفعااجسف ثلؾذّااذر عةااَ ثلفغااضٌٍ ثلنظااشُ  ثلشغذااز ثا جدّفْااز عةااَ ثلفغااض
 (.2002ًثلعفةِ )صّذث ، 

ًدذ فظْش عفةْجس إطاؿ ثلضعةْ  ثلؾجلعِ دجىضفجا  ذْاش فاِ لعظا  دً  ثلعاجل  ًفظْاش ثلؾاٌدر       
ثلشجلةز دؾجاخ  ذْش لا ىازث ث ىضفاجا إلاَ ثلقاذ ثلازُ ؽعا  ثلف واشّا ّـةقاٌ  عةاَ ىازث ثلعظاش            

عضذجسىاج إفااذٍ ثلش ااجةض ثاعجعاْز لنفااٌرػ ثلإدثسر ثلؾذّااذر ثلازُ صٌلااذ لفغااجّشر    عظاش ثلؾااٌدر دج 
ثلفضيْشثس ثلذًلْز ًثلفقةْز، ًلقجًلز ثلضوْف لعيج فعطذـ ثلفؾضفاع ثلعاجلفِ ّنظاش إلاَ ثلؾاٌدر      
ثلشاجلةز ًثلإطااؿ ثلضشداٌُ دجعضذجسىفاج ًؽياْا لعفةاز ًثفاذر ، دقْاظ ّفواا ثلقاٌ     ثلؾااٌدر           

 (. 2001ثلققْقِ ثلزُ عضٌثؽيو ثال  فِ ثلعقٌد ثلقجدلز )ثففذ ، ثلشجلةز ىِ ثلضقذُ
( TQMظياشس إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز )  فقااذًلفاج  ااج  اؾاجؿ ثلإدثسر ّااشصذؾ دجلو ااجءر ثلإاضجؽْاز،    

لضوجلةز  إعضشثصْؾْزًثعضفشثسّز ثلؾٌدر، ً طذقش إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز  ثلإاضجؽْزلضققْق سفع 
ز ًثلخذلْز، ًلنيج ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز، اايج إدثسر صش ض عةَ  دثء لضـٌّش ثلفؤعغجس ثلإاضجؽْ

ثلعف  دـشّقز طاقْقز، ًدععاةٌح افاٌرؽِ ًلغاجلِ ّضؾناخ صذذّاذ ثلفاٌثسد  ً عاٌء ثعاضياليج،          
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ًّقةاا  ثلفنجصعااجس دااْا ثلعااجلةْا، ًّشػااِ ثلفغااض ْذّا ًّااذع  ث دضوااجس ًثلضؾذّااذ )عذااذثل ضجؿ،      
 (.57، ص2000
عغااجس ثلضعةااْ  ثلعااجلِ ًثلؾااجلعِ ثلعشدْااز صقااذّجس ًصيذّااذثس دجليااز ثلخـااٌسر  صٌثؽااو لؤ ً       

اشعس عا ثلفضيْشثس ثلضِ غّْشس يو  ثلعجل  ً ًؽذس اظجلج  عجلفْج  ؽذّذث  ّعضفذ ثلعةا  ًثلضـاٌّش   
ثلضونٌلااٌؽِ ثلفضغااجسا  عجعااج ، ًّغااضنذ إلااَ صقنْااجس عجلْااز ثلضقااذا ًثلض ااٌت، ثالااش ثلاازُ   ّااذا  

فِ ثلذذء دذشثلؼ يجلةز لةضـٌّش ًثلضقذّظ صؼفا لفؤعغجس ثلضعةْ  ثلعشدْز ثلقذسر  لؾج   لةضشدد
 (.2000عةَ صؾجًص لشج ةيج ًاقجؽ ثلؼعف فْيج )لذ ٌس، 

( إلااَ    ىناجد دنجعااز فاِ ثاًعااجؽ ث ؽضفجعْاز ًثا جدّفْااز فاِ ثلااٌؿا     2005ًّشاْش ثلخـْاخ)  
ً   غجلذْاز ثلؾجلعاجس ثلعشدْاز صعاجاِ لاا       ثلعشدِ لؤدثىج    إدثسر ثلؾجلعجس ص ضقش إلاَ ثلو اجءر،  

ثاعذثا ث عضقا  ثلزثصِ ًػخجلز ثااظفز ًثلضعةْفاجس ًغفٌػايج ًصنجدؼايج. ًصعاذد ثلفغاضٌّجس      
 ً ثلقةقاجس ثلإدثسّاز ًثليشلْااز فاِ  ضجدااز ثلضقاجسّش ًثلؼاذؾ، فااجلقشثسثس ّاض  ثصخجرىااج عةاَ  عةااَ        

ثلإدثسّز ثلٌعاـَ ًثلضن ْزّاز، ثالاش ثلازُ     لغضٌٍ فِ دفز ثليشا ثلإدثسُ، ًإىفج  دًس ثلقْجدثس 
صشصاااخ عةْاااو عؾاااض ثلإدثسّاااْا ثلفقضاااذسّا، ًعاااْجدر افاااؾ إدثسُ لعاااشًف دجعااا  إدثسر ثلـاااٌثسا  
ًثاصلجس.  فج ّشْش ثلخـْخ    لعظ  ؿجدجس ثلؾجلعجس صظشف عةَ ثالٌس ثلشًصْنْز ً  صٌؽذ 

، ًدجلضااجلِ لعشفااز لغااضٌٍ ىاازث  ّااز عااْـشر إدثسّااز عةااَ  دثء ثلعااجلةْا لااا   ااجدّفْْا ًإدثسّااْا 
 .ثادثء، ًغجلذج  لج صغضخذا  عجلْخ لشثًغز ًصعحْش لفقجًلز ثلإطاؿ ًثلضيْش 

فااِ لؾااج  ثلضعةااْ  إلااَ لؾفٌعااز لااا ثلفعااجّْش    (Total Quality)ًصشااْش ثلؾااٌدر ثلشااجلةز   
إلااَ ًثلإؽااشثءثس ّااؤدُ صن ْاازىج إلااَ ثلضقغااْا ثلفغااضفش فااِ ثلفنااضؼ ثلضعةْفااِ ،  فااج  ايااج صشااْش   

ثلفٌثط جس ًثلخظجةض ثلفضٌدعز فِ ثلفنضؼ ثلضعةْفِ ًفِ ثلعفةْجس ًثااشـز ثلضِ صضققاق لاا   
حاليج صةاك ثلفٌثطا جس، إػاجفز إلاَ    ثلؾاٌدر ثلشاجلةز صاٌفش  دًثس ً عاجلْخ لضوجلةاز صغاجعذ           

 (.Taylor and Bogdan, 1997:10ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز عةَ صققْق اضجةؼ لشػْز )
ظفجس  ً ثلفؤعغجس ثلقذّغز دفج فْيج ثلؾجلعجس ثىضفجلاج  عجلفْاج  فاِ ؽفْاع دً       دثء ثلفن ّشو ً

ثلعجل . ّؼجف إلاَ رلاك    داذسر  ُ لؾضفاع عةاَ إدثسر لؤعغاجصو ًدشثلؾاو ثلقٌّْاز لاْظ فقاؾ           
د جعةْز ً  جءر، ًإافج دعذثلز ًثدضوجس، صعضذش لا  ى  ثلخظجةض ثلضِ صفْض  ُ لؾضفع عا غْشه 

 (.2000ْخ، لا ثلفؾضفعجس )ثلخـ
 سػاْز لعْناز فاِ  جفاز ثلذناَ ثلضنظْفْاز ًثلإدثسّاز         صٌفْش ّضـةخ صـذْق إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةزً 

دقْاظ صاٌفش ثلفناجك ثلفنجعاخ لإلوجاْاز ثلضـذْاق، إر  ْاف         ًث ؽضفجعْز دثح  ثلفنظفز ًحجسؽيج،
ثلضجلاز لاذٍ    ّفوا    ّنؾـ صـذْق ل يٌا إدثسُ صؾي  ثلإدثسر  ىفْضو، فا دذ لاا صاٌفش ثلقنجعاز   

ثعاضشثصْؾْجس ثلإدثسر ثلعةْاج ًثلعفا      ثلإدثسر ثلعةْج دعىفْز ىزث ثلف ياٌا ًؽعا  ثلؾاٌدر فاِ لقذلاز     
 ىذثف ثلؾاٌدر  عةَ اشش ىزه ثلقنجعز.  فج صضـةخ دجدر دجدسّا عةَ صٌؽْو ثافشثد دجصؾجه صققْق 

ؾاٌدر ثلشاجلةز   ، ًلْظ ىنجد لا ؽجلعز  ً لؤعغز  فشصس صقذلج  ػافا ل ياٌا إدثسر ثل  ثلشجلةز
إدثسر ثلؾااٌدر  ًدجلضااجلِ فاائ  اؾااجؿ  (.Costin ,1994دً  دْااجدر رثس دااذسر إدثسّااز عجلْااز )   

دقْااظ   جفْااج  ئعااذثد عفةْااز صن ْاز إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز إعااذثدث   د، فااِ ثلؾجلعااجس لشىااٌ ثلشاجلةز  
ٌ     Mohrman, 1989صوٌ  لاةفز لذْتز   جدّفْاز )  در (.  فاج ّضـةاخ ثلذاذء دضـذْاق إدثسر ثلؾا

ثلشااجلةز صااٌفش دجعااذر لةذْجاااجس صشااف  لعةٌلااجس ددْقااز يااجلةز لٌثدااع ثلفنظفااز، ًثلخااذلجس ثلضااِ     
صقذليج، ًلا ثلفغض ْذّا لنيج، ًطعٌدجس إاؾجص ثلعفةْجس دشو  ددْاق، دفاج ّؼافا صقْاْ  ًثداع      
ثلفنظفااز، ًصقذّااذ ثلفشااواس ثلقجةفااز ًثلفضٌدعااز ًثاعااذجح ثلضااِ صااذفع ثلفنظفااز إلااَ صذنااِ ىاازث     



 2009عشر/ التاسعالعدد  – السابعة السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية  

 

 (72) 

ٌا. ًصفش عفةْز صـذْق إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز دخفظ لشثف   عجعْز  ًسدىج عذذ ثلفقغا ثلف ي
  -( دفج ّةِ :3991) 

 

ًصذناِ ثلإدثسر ل ةغا ز إدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز ًفاِ ىازه ثلفشفةاز صقاشس          ث دنجا: لشفةز  أولا

ذاذ   ذاجس   إدثسر ثلفؤعغز سغذضيج فِ صـذْق اظجا إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز ًلا ىزث ثلفنـةق ّ
دجلفؤعغاااز دضةقاااِ داااشثلؼ صذسّذْاااز لضخظظاااز عاااا ل ياااٌا ثلنظاااجا ً ىفْضاااو     ثلفاااذّشّا

 ًلضـةذجصو ًثلفذجدا لضِ ّغضنذ إلْيج. 
 

ثليْوا  ثلاذثة     : لشفةز ثلضخـْؾ : ًفْيج ّاض  ًػاع ثلخـاؾ ثلض ظاْةْز لةضن ْاز ًصقذّاذ       ثاىًا

  .ًثلفٌثسد ثلاصلز لضـذْق ثلنظجا
 

ثليجلاز ًثلضاِ ّفواا     ًغجلذج لج صذذ  عفةْز ثلضقٌّ  دذعغ ثلضغجؤ س : لشفةز ثلضقٌّ  :ثالجا

 .صـذْق إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ ػٌء ثلإؽجدز عةْيج صيْتز ثاسػْز ثلفنجعذز لةذذء فِ
 

إلاْي  دعفةْاز    : لشفةاز ثلضن ْاز : فاِ ىازه ثلفشفةاز ّاض  ثحضْاجس ثافاشثد ثلازّا عاْعيذ           رابعاً 

 .دئدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز فذط ًعجة  ثلضذسّخ ثلفضعةقزثلضن ْز ًّض  صذسّذي  عةَ ث
 

ًثلنؾجفجس  : لشفةز صذجد  ًاشش ثلخذشثس : ًفِ ىزه ثلفشفةز ّض  ثعضغفجس ثلخذشثس خامسا

  .ثلضِ ّض  صققْقيج لا صـذْق اظجا إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز
 

ج ، فقضااَ عااجا   لااج فااِ لؾااج  ثلضعةااْ  ثلعااجلِ فاائ  ثاحااز دياازث ثلف يااٌا   ّااضث  فااذّغ            
 ةْاز ًؽجلعاز فاِ ثلٌ ّاجس      220ا ل  ّضد عذد ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز ثٓحزر دو عةاَ  1993

 (.Lewis, 1994ثلفضقذر ثالشّوْز، ًلوا ىزث ثلعذد آحز دجلضّجدر ثٓ  )
 -ًلنيج ثاسد  -   ثلوغْش لا ثلذً  ثلعشدْز UNESCO,2003)ًصؤ ذ لنظفز ثلٌْاغوٌ)
ِ لؾج  ؽٌدر اظ  ثلضعةْ  ثلعجلِ لا  ؽ  لغجعذر لؾضفعجصي  فاِ  دذ دزلش  ؽيٌدث فغْغز ف

ثلؾيٌد ثلفقةْز ًثلعشدْز، إّؾجد اظجا صعةْفِ دجد  لةضـٌس ًلققق لاصدىجس. صضثلا لع ىزه 
ؽيٌد عجلفْز سثفقش ث صغجا ثليجة  فِ ثلضعةْ  ثلعجلِ، ثلزُ ّعاذ   غاش ث صؾجىاجس ثلعجلفْاز فاِ      

   ا.لغضي  ثلقش  ثلقجدُ ًثلعششّ
ْااق إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز لوااِ صقااذا اٌعْااز لضفْااضر لااا   عةااَ صـذ ثاسداْاازًصش ااض ثلؾجلعااجس 

غضـْع ثعضقـجح   ذش عذد لفوا لا ؿةذز ثلعة  لْوٌاٌث لٌػاع لنجفغاز فاِ ثلغاٌت،     ثلضعةْ  ص
ًلااا ّضااعصَ ىاازث إ  دجلعفاا  ثلؾااجد اقااٌ صـااٌّش ًصقغااْا اٌعْااز ثلضعةااْ ، ًصـذْااق لعااجّْش إدثسر 

 ثلشجلةز فِ ثلضعةْ .ثلؾٌدر 
 

 
 دراسات السابكُ:

ؽياٌد  داذلش  إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ ثلضعةْ   ٌّشدعنٌث  صـ (Motwani,1995)دسثعز  -
فذّغاز ًثصؾجىااجس لغااضقذةْز ًصؼافنش ثلذسثعااز ثلنظشّااز  سدعااز ثصؾجىاجس لةؾااٌدر فااِ ثلضعةااْ     

ّز ًثلضـذْاق ًثلضقاٌّ    ًىِ: ثلضعشّف ًثلإؽشثءثس، ًثلذسثعجس ثلفعْجسّز، ًثلنفجرػ ثلضظاٌس 
. ًثيااضفةش ثلذسثعااز عةااَ لشثفاا  صـذْااق إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فااِ ثلضعةااْ  ًىااِ ثلااٌعِ        
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ًث لضااضثا، ًثلضخـااْؾ ، صـذْاااق ثلذشاااجلؼ ًثلضقاااٌّ  ًث صؾجىااجس ثلفغاااضقذةْز لضةااك ثلناااٌثفِ      
 ثلفقضشفز.   

 
فاِ   T.Q.Mإدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز    ٌّشصـ  (Alexande & keeler ,1995)دسثعز   -

   إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز صعفاا  عةااَ فاا  ثلفشااواس    إلااَثلضشدْااز .ً يااجسس اضااجةؼ ثلذسثعااز  
ثلضشدٌّز ، ًدذ ص  صنظْ  ىزه ثلذسثعز فِ  سدعز  دغجا لشصذـز دنفٌرػ إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز 

فِ ثلظنجعز ًثاعفج  ًفِ ثلفذثسط ،ًثلةيز  ، ثعضخذا طْيز  (.T.Q.M): صـذْق افٌرػ 
 ز.داغْ

 
ثلضعةْ  ثلؾاجلعِ دجعاضخذثا اظاجا إدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز،       ٌّش( فٌ  صـ3991ثلعةِ ) دسثعز -

ًدذ حةظش ثلذسثعز إلَ       لا ثعضشثصْؾْجس إدثسر ثلؾٌدر ثلشاجلةز فاِ ثلؾجلعاجس صعضفاذ     
عةَ ثلؾيٌد ثلفشضش ز ثلضِ لا حاليج دجلإلوج  لشجس ز ؽفْع ثافشثد ثلعجلةْا ًثلضقغْنجس 

ضفشر ثلضاااِ صفوّاااا ثلؾجلعاااز لاااا ثعاااضخذثليج فاااِ صققْاااق ثلشػاااج ًثلـفٌفاااجس لاااذٍ         ثلفغااا
ثلفغااض ْذّا. ىاازث دجلإػااجفز إلااَ    صـذْااق ىاازث ثلنظااجا فااِ لؤعغااجس ثلضعةااْ  ثلعااجلِ ّضـةااخ   

 ػشًسر ثلقظٌ  عةَ ثلذع  لا لنظفجس ثاعفج  ًثلضؾجسر ثلفخضة ز.
 
در ثلشااجلةز فااِ لؤعغااجس ثلضعةااْ   ( دعنااٌث  إدثسر ثلؾاا3991ٌلغااعذ ) ، ًدسثعااز  دااٌ اذعااز  -

َ ثلعاجلِ ًىاذفش ثلذسثعااز ثلضعاشف     ل ااجىْ  إدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز ًلؾااج س ثلضعاجً  دااْا     عةا
ثلؾجلعااجس ًلنظفااجس ثاعفااج  ًصـذْقااجس ثلؾااٌدر فااِ ثلؾجلعااجس ثاؽنذْااز ًلؾااج س صـذْااق        

صـذْااق  عةغااةز ث ّااضً فااِ لؤعغااجس ثلضعةااْ  ثلعااجلِ  فااج صنجًلااش ثلذسثعااز إلوجاْااز ( 9000)
إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فااِ ثلؾجلعااجس ثاسداْااز ثاىةْااز ًثلفعٌدااجس ثلفقضفةااز فااِ ثلضـذْااق          
ًصٌطاااةش ثلذسثعاااز إلاااَ دناااجء ثعاااضشثصْؾْز لإدثسر ثلؾاااٌدر ثلشاااجلةز فاااِ ثلؾجلعاااجس ثاىةْاااز    

 .ثاسداْز
(  دعنٌث  صـٌّش  دثر لقْجط إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ لؤعغجس 2001دسثعز ثلفٌعٌُ) 

  ثلعااجلِ ىااذفش ثلذسثعااز إلااَ دنااجء  دثر لقْااجط إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فااِ لؤعغااجس      ثلضعةااْ
ثلضعةْ  ثلعجلِ ًرلك لا حا  ثلضققق لا طذديج ًعذجصيج ًدجدةْضياج لةضـذْاق فاِ ثلفؤعغاجس     

عةاَ  سدعاز لؾاج س     فقشر لٌصعاز  81ثلضشدٌّز ًصٌطةش ثلذسثعز إلَ دنجء لقْجط صؼفا 
ضعةااْ  ثلعااجلِ ًىااِ لضـةذااجس ثلؾااٌدر ًثلفضجدعااز ًصـااٌّش   لإدثسر ثلؾااٌدر فااِ لؤعغااجس ثل

ثلقٌٍ ثلذششّز  ًثصخجر ثلقشثس ًحذلز ثلفؾضفع ً ًطاش ثلذسثعاز دضـذْاق ىازث ثلفقْاجط      
 فِ  لؤعغجس ثلضعةْ  ثلعجلِ دجلفنـقز ثلعشدْز. 

 
دعنااٌث  إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فااِ لنظااٌس إدثسر  (Johannsen ,2000) دسثعااز  

شف إلَ ثلضقةاْاس ثلنظشّاز لإدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز ًثلنفاجرػ ثلفقضشفاز       ثلفعشفز ًىذفش ثلضع
ًًطااا ش ثلذسثعاااز إدثسر ثلفعةٌلاااجس ًؽاااٌدر ثلشدجداااز ًإدثسر ثلؾاااٌدر ثلشاااجلةز ، ًعشػاااش 
اظشّااج  ًؽااو ثلضشااجدو ًث حااضاف دااْا إدثسر ثلفعةٌلااجس ًإدثسر ثلفعشفااز عاا  ثدضشفااش افااٌرػ  

 لعفةْجس إدثسر ثلفعشفز .
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شع ثلغجدق لةذسثعجس ًثلذقٌط ثلضاِ  ؽشّاش فاِ لٌػاٌا إدثسر ثلؾاٌدر      ًلا حا  ثلع
  ثٓصِ:ثلشجلةز ّفوا ثعضخاص 

 

 إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز.  )صـٌّش( ثلضع ْذ عةَ  ىفْز صـذْق -
ثلؾاٌدر ثلشاجلةز لفاج لياج لاا فجةاذر صعاٌد         صـاٌّش لعاجّْش  ثلضع ْذ عةَ  ىفْز ث عاضفشثس فاِ    

 ًثلفؾضفع عةَ فذ عٌثء.  فؤعغجس ثلضعةْفْزثلعةَ 
 عةَ ًثدع إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز . ثلضش ْض  
ثعااض جد ثلذجفااظ لااا ثلذسثعااجس ثلغااجدقز فااِ ثلضعااشف عةااَ لؾفٌعااز لااا ثلؾٌثاااخ لنيااج     

ُ  ، ز ثلعةفْااازثلفنيؾْااا ،  ًثادًثس ثلعةفْاااز ثلفغاااضخذلز فاااِ دعؼااايج لغااا  دسثعاااز ثلفٌعاااٌ
 ع ثاطةْز فِ ىزث ثلفؾج  .ًثلفشثؽ

 

 الطزيكُ والإجزاءات:

  :بححميهجًُ ال

عضخذا ثلذجفاظ ثلفانيؼ ثلٌطا ِ ثلضقةْةاِ ليجّاجس ثلذسثعاز، فْاظ ّعضفاذ ىازث ثلفانيؼ                 
 عةَ ًطف  ثلظٌثىش رثس ثلعادز دجلذسثعز، ًلا ع  صقةْةيج لةخشًػ دجلنضجةؼ ثلفنجعذز.

 

 :  بححعًيُ ال

، ( سةْظ دغا  20لا لؾضفع ثلذسثعز ّذةغ عذدىج ) ْنز دظذّزدجحضْجس عثلذجفظ  دجا
 ،( سةْظ دغ 36ً ثلذجلغ عذدى  ) ( لا لؾضفع ثلذسثعز%55فْظ لغةش ثلعْنز لج اغذضو)

 ( ّذْا صٌصّع  فشثد ثلعْنز فغخ لضيْشثس ثلذسثعز.1ثلؾذً  )ً
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( صٌصّع  فشثد ثلعْنز فغخ لضيْشثس ثلذسثعز.1ؽذً  )
 ثلفتٌّز ثلنغذز دثلعذ ثلفضيْش

 
 ثلؾنظ

 %60 12 ر ش

 %40 8  اغَ

 %100 20 ثلفؾفٌا

 %85 13 دوجلٌسٌّط ثلفؤى  ثلعةفِ

 %15 7 فععةَلجؽغضْش 

 %100 20 ثلفؾفٌا
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 %70 14 عنٌثس5  -1لا  ثلخذشر

 %30 6 عنٌثس 5  غش لا 

 %100 20 ثلفؾفٌا

 %75 15 فوٌلْز ثلؾجلعز

 %25 5 حجطز

 %100 20 ثلفؾفٌا

 
 :وسائل جمع المعلىمات و البًاىات

لا ثؽ  ثلضعشف عةَ دسؽاز صـذْاق لعاجّْش ثلؾاٌدر ثلشاجلةز فاِ لؤعغاجس ثلضعةاْ  ثلعاجلِ لاا           
ثعاضنذ ثلذجفاظ إلاَ ؽجااخ اظاشُ صفغا        ًؽيز اظش سؤعجء ثادغاجا فاِ ًصثسر ثلضعةاْ  ثلعاجلِ ،     

لؤعغاجس ثلضعةاْ  دشاو  عاجا     دجلوضاخ  ًثلذسثعاجس ثلضاِ صنجًلاش لٌػاٌا ثلؾاٌدر ثلشاجلةز فاِ         
ًصةك ثلضِ ثحضظش دفعجلؾز لٌػٌا ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ لؤعغجس ثلضعةاْ  ثلعاجلِ،  فاج ثعاضنذ     

يج ص( ّذااْا  دثر ثلذسثعااز دظااٌس1ذنااجء ثعااضذجاو.ً ثلفةقااق )د ثلذجفااظ إلااَ ؽجاااخ صـذْقااِ صفغاا  
 .ثاًلْز

 

 : الاستباىُصدم 

َ لؾفٌعااز لااا ثلفقوفااْا لااا رًُ  عةاا عشػاايجلااا حااا   ث عااضذجازصاا  ثلضققااق لااا طااذت  
فْااظ ، ( ّذاْا  عاافجء ثلفقوفاْا  2، ً ثلفةقاق ) فااْا( لقو5دةااغ عاذدى )  ث حضظاجص ًثلخذاشر  

لةفؾااج  ثلاازُ صنااذسػ صقضااو،  ةيااجثاضفجطااافْز  اا  فقااشر ً إدااذثء س ّياا  فااٌ  لااذٍ لااني  ؿةااخ
عاذّ   صا  ص  ًلافظاجصي  ًآسثةيا ،   ثلفقوفاْا  ًفاِ ػاٌء ثدضشثفاجس   ، طْجغضيج ثلةيٌّاز عالز ً

 ثاحاش طْجغز دعاغ ثل قاشثس لاا فْاظ ثلذناجء ًثلةياز ًفازف دعاغ ثل قاشثس ًصعاذّ  ثلاذعغ            
 ىِ:( لضيْشثسحفغز ( فقشر لٌصعز عةَ )25لْظذـ عذد فقشثس ث عضذجاز )

 

 ثلضخـْؾ : ً لو )حفظ فقشثس(. -1
 ً لو )حفظ فقشثس(. ثلقْجدر: -2

 لشثفق ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز: ً لو )حفظ فقشثس(. -3

 ششّز: ً لو )حفظ فقشثس(.ثلفٌثسد ثلذ -4

 ثلفٌثسد ثلإدثسّز ً ثلفجلْز: ً لو )حفظ فقشثس(. -5
 

صاذسػ لْواشس ثلخفجعاِ عةاَ      ًداذ صا  ثعضفاجد    دظٌسصيج ثلنيجةْاز.  ث عضذجاز( ّذْا 3ًثلفةقق )
ثلنقاااااٌ ثلضاااااجلِ: )لٌثفاااااق دذسؽاااااز  ذْاااااشر ؽاااااذث، لٌثفاااااق دذسؽاااااز  ذْشر،لٌثفاااااق دذسؽاااااز      

 ز دةْةز ؽذث(.لضٌعـز،لعجسع دذسؽز دةْةز،لعجسع دذسؽ
 

 :الاستباىُثبات 

لفعشفاز لعجلا  عذاجس     (لعجدلاز  شًاذاجك ثل اج   )داجا ثلذجفاظ دجعاضخذثا     ث عاضذجاز لةضع ذ لاا عذاجس   
ِ ث صغجت ثلذثحةِ  دضـذْقياج   ث عاضذجاز فؾاج س.  فاج داجا ثلذجفاظ داجلضققق لاا عذاجس        ثل ؽفْاع  فا

 ،سؤعاجء  دغاجا   ( 10ا ) عذٌعْا عةَ عْناز ثعاضـاعْز لوٌااز لا    دذسه لشصْا د جست صلنِ 
ثعااضخشثػ لعجلاا  عذااجس ثلإعااجدر،    ليااشعدااْا ثلضـذْقااْا   (لعجلاا  ثسصذااجؽ دْشعااٌ  )ًفغااجح 
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( ًىااِ 0.80 -0.89لعااجلاس عذااجس لؾااج س ثادثر دـشّقااز  شًاذااجك  ل ااج دااْا )       ًصشثًفااش
 لعجلاس عجلْز ًصذ  عةَ دسؽز عذجس دٌّاز لؾفْاع لؾاج س  دثر ثلذسثعاز،  لاج ثادثر  وا  فقاذ       

                       ( ،  فاااااج صشثًفاااااش لعاااااجلاس عذاااااجس ثلإعاااااجدر لفؾاااااج س  دثر ثلذسثعاااااز داااااْا     0.90دةياااااش )
( ًىِ لعجلاس صذ  عةَ دسؽز عذاجس عجلْاز  ّؼاج،  لاج ثادثر  وا  فقاذ دةياش        0.953-0.637)
(0.862 . ) 

 

 متغيرات الدراسُ:

 

 أولًا: المتغيرات المستكلُ:

 )(  اغَ    ، ش ثلؾنظ: ً لو لغضٌّج  )( ر -

 ثلعةفِ: ًلو لغضٌّج : لجؽغضْش، د ضٌسثه. ؤى ثلف -
 عنٌثس(.5عنٌثس(، ) عةَ لا   5-1عنٌثس ثلخذشر: ًليج لغضٌّج  ) -

 .)( حجطز   ،ثلؾجلعز : ً ليج لغضٌّج  )(فوٌلْز   -

 
 ثاىًاً: المتغير التابع وهى:

 دسؽز صـذْق لعجّْش ثلؾٌدر ثلشجلةز -
 

 المعاتدات الإحصائًُ:

 ذا ثلذجفظ ثاعاجلْخ ثلإفظاجةْز لاا لضٌعاـجس ً ثاقشثفاجس ً صقةْا  ثلضذاجّا       عضخث
(4-way ANOVA )  لااا ثؽاا  ثلوشااف عااا   ثاسدعااز  ًرلااك صذعااج لفضيْااشثس ثلذسثعااز ،

 لةخشًػ دجلنضجةؼ ًثلضٌطْجس. ثل شًت فِ ثعضؾجدجس عْنز ثلذقظ عةَ ث عضذجاز
 

 الدراسُ: ىتائج

َ ثلضعشّاف عةاَ دسؽاز صـذْاق ثلؾاٌدر      عْض  عشع اضجةؼ ثلذسثعاز ثلضاِ صياذف إلا    
ثلشجلةز فِ لؤعغجس ثلضعةاْ  ثلعاجلِ ثاسداْاز لاا ًؽياز اظاش سؤعاجء ثادغاجا فاِ ًصثسر          

 ثلضعةْ  ثلعجلِ، ًفْفج ّةِ عشع ثلنضجةؼ دنجءث  عةَ ثلإؽجدز عا ثاعتةز ثلذسثعز.
 السؤال الأول:

ُ ًه العالٌ اتدىدَ الشاملُ في مؤسسات التعل إدارَما درجُ تطبًل مبادئ   الأردىًة

 ؟الأقساومً وجهُ ىظز رؤساء 

للإؽجداااز عاااا ثلغاااؤث  ثاً  صااا  فغاااجح ثلفضٌعاااـجس ثلقغاااجدْز ًث اقشثفاااجس ثلفعْجسّاااز      
ًثلفؾفاااٌا ثلوةاااِ ليفاااج، لؾفْاااع فقاااشثس لؾاااج س ثلذسثعاااز )ثلضخـاااْؾ، ثلقْاااجدر، لشثفاااق     

 فج ص  فغجح ثلفضٌعؾ ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز،ثلفٌثسد ثلذششّز، ثلفٌثسد ثلإدثسّز ًثلفجلْز(، 
( 7-2)       ؽاذثً  ًًث اقشثف ثلفعْجسُ لؾفْع لؾاج س ثلذسثعاز ًلاعدثء  و ،    ِثلقغجد

 صٌػـ رلك.
 .لمتغيرات أداَ البححالمتىسطات اتذسابًُ والانحزافات المعًاريُ  

 (2ؽذً  )
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 ذقظثل  دثرضيْشثس ثلفضٌعـجس ثلقغجدْز ًث اقشثفجس ثلفعْجسّز لف
ضيْشثلف ثلشد  لفضٌعؾ ثلقغجدِث   دسؽز ثلضقْْ  ثلشصذز ث اقشف ثلفعْجسُ 

 لضٌعـز 4 0.98 2619 ثلضخـْؾ 1

 لضٌعـز 5 0.76 2.85 ثلقْجدر 2

 لضٌعـز 1 0.78 3.47 لشثفق ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز 3

ثلذششّزثلفٌثسد  4  لضٌعـز 2 0.72 3.20 

 لضٌعـز 3 0.86 3.02 ثلفٌثسد ثلإدثسّز ًثلفجلْز 5

 لضٌعـز  0.69 3.10  ثادثء  و 
 

( دذسؽاااز صقْاااْ   3.47-2.85(    ثلفضٌعاااـجس ثلقغاااجدْز صشثًفاااش داااْا )  2ّظياااش لاااا ؽاااذً  )  
 )ثلقْجدر(. ً داجىج لضيْش)لشثفق ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز(،  ىٌ لضيْش  عاىجلضٌعـز،  ج  

 

المعًاريُ والمجنىع الهلٌ لهنةا تدنًةع فكةزات     توالانحزافاالمتىسطات اتذسابًُ  

 التخطًط. تغيرم

 (3ؽذً  )
 ثلضخـْؾ ضيْشثلفعْجسّز ًثلفؾفٌا ثلوةِ ليفج لؾفْع فقشثس ل سًث اقشثفجثلفضٌعـجس ثلقغجدْز 

 ثل قشر ثلشد 
ثلفضٌعؾ 
 ثلقغجدِ

 فث اقشث
 ثلفعْجسُ

 ثلشصذز
دسؽز 
 ثلضقْْ 

1 
سع  عْجعجس فجعةز لضققْق ثاىذثف 

 ؿٌّةز ثلفذٍ.
 لضٌعـز 1 0.80 3.30

 لضٌعـز 2 1.00 3.05 ثلضخـْؾ ث عضشثصْؾِ ثعضفجد عْجعجس 2

3 
صشؽفز ثلخـز ثلإعضشثصْؾْز إلَ حـؾ 

 لشفةْز لضضجدعز ًلنظفز.
 لضٌعـز 3 1.12 3.00

4 
ثعضفجد ثلفعجّْش ثلذًلْز لةخـز إعنجء 

 ثعذثدىج
 لضٌعـز 5 1.09 2.65

 لضٌعـز 4 1.24 2.80 ثلضقغْا ثلفغضفش لفشثف  ثلخـز 5

(" سعا  عْجعاجس   1( لة قاشر ) 3.30 عةاَ لضٌعاؾ فغاجدِ دةاغ )    (    3ّظيش لاا ؽاذً  )  
( " ثعضفااجد عْجعااجس ثلضخـااْؾ  2فجعةااز لضققْااق ثاىااذثف ؿٌّةااز ثلفااذٍ "، صةْيااج ثل قااشر )  

(" صشؽفاز ثلخـاز ثلإعاضشثصْؾْز    3( ،صةْياج ثل قاشر )  3.05ث عضشثصْؾِ " دفضٌعاؾ فغاجدِ)  
، دْنفاج دةاغ  دااَ لضٌعاؾ      ( ،3.00إلَ حـؾ لشفةْز لضضجدعز ًلنظفز "دفضٌعاؾ فغاجدِ)  

 ( " ثعضفجد ثلفعجّْش ثلذًلْز لةخـز إعنجء ثعذدىج".4لة قشر ) (2.75فغجدِ )
المتىسطات اتذسابًُ والانحزافات المعًاريُ والمجنىع الهلٌ لهنا، تدنًةع فكةزات    

 الكًادَ. تغيرم

 (4ؽذً  )
 ثلقْجدر ضيْشؾفْع فقشثس لثلفضٌعـجس ثلقغجدْز ًث اقشثفجس ثلفعْجسّز ًثلفؾفٌا ثلوةِ ليفج، ل

 ثل قشر ثلشد 
ثلفضٌعؾ 
 ثلقغجدِ

ث اقشف 
 ثلفعْجسُ

 ثلشصذز
دسؽز 
 ثلضقْْ 
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1 
ًؽااٌد دْااجدر رثس   ااجءر ًلضةضلااز ًدثعفااز  

 لعفةْز ثلضيْْش اقٌ ثلؾٌدر ثلشجلةز
 لضٌعـز 3 0.93 2.85

2 
ثلضاااضثا ثلقْاااجدر دجلضقغاااْا ثلاااذثة  ًثلعفااا      

 ثلفغضفش
 لضٌعـز 1 0.94 3.05

3 
ثصظااجف ثلقْااجدر دجلقااذسر عةااَ إدثسر ثلٌدااش   

 د جعةْز.
 لضٌعـز 3 0.93 2.85

4 
ثلضٌثطاااا  ثل عااااج  دااااْا ثلقْااااجدر ً ؿااااشثف   

 ثلعفةْز ثلضعةْفْز.
 لضٌعـز 2 0.97 3.00

 لضٌعـز 5 0.95 2.50 ثعضفجد ثلالش ضّز فِ ثلعف  ثلإدثسُ. 5
 

(" ثلضاضثا ثلقْاجدر دجلضقغاْا    2)( لة قاشر  3.05(     عةَ لضٌعؾ فغجدِ دةاغ ) 4ّظيش لا ؽذً  )
(" ثلضٌثطااا  ثل عاااج  داااْا ثلقْاااجدر ً ؿاااشثف ثلعفةْاااز 4ثلاااذثة  ًثلعفااا  ثلفغاااضفش "، صةْياااج ثل قاااشر )

(" ًؽااٌد دْااجدر رثس   ااجءر ًلضةضلااز    3،1(، صةْيااج ثل قااشثس ) 3.00ثلضعةْفْااز "دفضٌعااؾ فغااجدِ)  
لقذسر عةَ إدثسر ثلٌداش د جعةْاز   ًدثعفز لعفةْز ثلضيْْش اقٌ ثلؾٌدر ثلشجلةز "،" ثصظجف ثلقْجدر دج

( " ثعضفااجد 5لة قااشر ) (2.50(، دْنفااج دةااغ  داااَ لضٌعااؾ فغااجدِ )  2.85" ،""دفضٌعااؾ فغااجدِ) 
 ثلالش ضّز فِ ثلعف  ثلإدثسُ ".

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

المتىسطات اتذسابًُ والانحزافات المعًاريُ والمجنةىع الهلةٌ لهنةا، تدنًةع فكةزات       

 مزافل المؤسسات تغيرم
 

 (5ؽذً  )
 لشثفق ثلفؤعغجس ضيْشثلفضٌعـجس ثلقغجدْز ًث اقشثفجس ثلفعْجسّز ًثلفؾفٌا ثلوةِ ليفج، لؾفْع فقشثس ل

 ثل قشر ثلشد 
ثلفضٌعؾ 
 ثلقغجدِ

ث اقشف 
 ثلفعْجسُ

 ثلشصذز
دسؽز 
 ثلضقْْ 

1 
صااااٌثفش ثلفشثفااااق ثلضعةْفْااااز ثلفنجعااااذز )عااااجفجس،    

 حذلْز، لوضذجس( لشثفقلاعخ، لشثفق طقْز،
 لضٌعـز 5 1.11 3.25

2 
صٌثفش صونٌلٌؽْج ثلضعةْ ) ؽيضر فجعٌح، لخضذاشثس  

 عةفْز(
 لشص عز 1 0.74 3.85

3 
صااٌفْش لضـةذاااجس ثلغاااالز ثلعجلااز فاااِ ثلفؤعغاااجس   

 ثلضعةْفْز.
 لشص عز 2 0.76 3.80

4 
ثعضفاااجد  عاااذثد ؿةذاااز لنجعاااخ لاااع فؾااا  ثلقجعاااجس    

 ثلضذسّغْز.
 لضٌعـز 3 1.08 3.15

 لضٌعـز 4 1.03 3.30ىْتااز ثلضااذسّظ  ثعضفااجد عااذد لنجعااخ لااا  عؼااجء     5
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 ثلـةذز فِ ثلقجعجس. ثدعذ ّضنجعخ ً

(" صاٌثفش صونٌلٌؽْاج   2( لة قاشر ) 3.85(     عةاَ لضٌعاؾ فغاجدِ دةاغ )    5ّظيش لا ؽاذً  ) 
(" صااٌفْش لضـةذااجس ثلغااالز 3ثلضعةْ ) ؽيااضر فجعااٌح، لخضذااشثس عةفْااز( "، صةْيااج ثل قااشر ) 

(" ثعضفجد  عذثد 4( ، صةْيج ثل قشر )3.80عؾ فغجدِ)ثلعجلز فِ ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز " دفضٌ
( دْنفاج دةاغ  دااَ لضٌعاؾ     3.15ؿةذز لنجعخ لع فؾ  ثلقجعجس ثلضذسّغْز "دفضٌعؾ ؽغجدِ)

( " صٌثفش ثلفشثفق ثلضعةْفْز ثلفنجعذز )عاجفجس، لاعاخ، لشثفاق    1(لة قشثس )3.25فغجدِ )
 فق حذلْز، لوضذجس( " .ثطقْز،لش

 

والانحزافات المعًاريُ والمجنىع الهلٌ لهنةا، تدنًةع فكةزات     المتىسطات اتذسابًُ -

 الدراسُ المىارد البشزيُ. تغيرم

 (6ؽذً  )
 ثلفٌثسد ثلذششّز ضيْشثلفضٌعـجس ثلقغجدْز ًث اقشثفجس ثلفعْجسّز ًثلفؾفٌا ثلوةِ ليفج، لؾفْع فقشثس ل

 ثل قشر ثلشد 
ثلفضٌعؾ 
 ثلقغجدِ

ث اقشثف 
 ثلفعْجسُ

 ثلشصذز
دسؽز 
 ْ ثلضقْ

1 
ًؽااٌد فشّااق حااجص فااِ ثلفؤعغااز لضـااٌّش   

 ثلؾٌدر ثلشجلةز فْيج.
 لضٌعـز 2 1.02 3.25

2 
   ّااااض  ثاضقاااااجء ثل شّااااق لاااااا صخظظاااااجس   

 ًحذشثس لضنٌعز.
 لضٌعـز 4 0.99 3.15

3 
إصظااجف فشّااق ثلعفاا  دجلذدااز ًثلفٌػااٌعْز    
 لؼفج  صن ْز ثلؾٌر ثلشجلةز فِ ثلفؤعغز.

 لضٌعـز 3 0.77 3.20

4 
لةعفااا  ثلاااٌظْ ِ ًثلضـاااٌّش   ص اااشل ثل شّاااق  
 دشو  سةْظ.

 لضٌعـز 5 0.97 3.10

5 
لشااجس ز  عؼااجء ىْتااز ثلضااذسّظ فااِ دنااجء     

 اظجا إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز.
 لضٌعـز 1 0.80 3.30

(" لشاجس ز  عؼاجء ىْتاز    5( لة قاشر ) 3.30(     عةاَ لضٌعاؾ فغاجدِ دةاغ )    6ّظيش لا ؽاذً  ) 
(" ًؽااٌد فشّااق حااجص فااِ    1"، صةْيااج ثل قااشر )  ثلضااذسّظ فااِ دنااجء اظااجا إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز    

 ثصظااجف(" 3(، صةْيااج ثل قااشر )3.25ثلفؤعغااز لضـااٌّش ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فْيااج " دفضٌعااؾ فغااجدِ) 
 ٌ ر ثلشاجلةز فاِ ثلفؤعغاز " دفضٌعاؾ فغاجدِ      دفشّق ثلعف  دجلذدز ًثلفٌػٌعْز لؼفج  صن ْز ثلؾا

ص ااشل ثل شّااق لةعفاا  ثلااٌظْ ِ    ( "4لة قااشر ) (3.10(، دْنفااج دةااغ  داااَ لضٌعااؾ فغااجدِ )   3.20)
 ًثلضـٌّش دشو  سةْظ ".

 

المتىسطات اتذسابًُ والانحزافات المعًاريُ والمجنىع الهلٌ لهنا، تدنًع فكزات  -

 المىارد الإداريُ والمالًُ.  تغيرم

 
 (7ؽذً  )

ضيْش ثلفضٌعـجس ثلقغجدْز ًث اقشثفجس ثلفعْجسّز ًثلفؾفٌا ثلوةِ ليفج، لؾفْع فقشثس ل
 د ثلإدثسّز ًثلفجلْزثلفٌثس

 ثل قشر ثلشد 
ثلفضٌعؾ 
 ثلقغجدِ

ث اقشثف 
 ثلفعْجسُ

 ثلشصذز
دسؽز 
 ثلضقْْ 

 لضٌعـز 2 0.81 3.15لضـةذاجس   لضن ْاز ًؽٌد حـز لجلْز ياجلةز   1
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 ؾٌدر.لاظجا ث

2 
 ص اااااِصاااااٌفْش لظاااااجدس لجلْاااااز لضعاااااذدر   

 دفضـةذجس صن ْز ثلؾٌدر.
 لضٌعـز 3 1.15 2.95

3 
عةااااااَ ًؽااااااٌد لؾنااااااز لجلْااااااز صشااااااشف  

 ثلفظشًفجس.
 لضٌعـز 1 0.89 3.45

4 
 ً س ثلـجسةااز جصااٌفْش لااٌثسد لجلْااز لةقاا  

 ثلفغضؾذر.
 لضٌعـز 4 1.01 2.80

5 
ثعضفجد اظاجا لضوجلا  لةفوجفاوس ًثلقاٌثفض     

 لضقغْا إدثسر ثلعجلةْا.
 لضٌعـز 5 1.12 2.75

 
( 3.45دةااغ ) ثلفااٌثسد ثلإدثسّااز ًثلفجلْااز  ضيْااشلضٌعااؾ فغااجدِ لف  عةااَ(    7ّظيااش لااا ؽااذً  )

(" ًؽاٌد حـاز لجلْاز    1(" ًؽٌد لؾنز لجلْز صششف عةَ ثلفظشًفجس "، صةْياج ثل قاشر )  3لة قشر )
(" صاٌفْش لظاجدس   2(، صةْيج ثل قاشر ) 3.15ؾٌدر " دفضٌعؾ فغجدِ)ليجلةز لةضن ْز لضـةذجس اظجا ث

لضٌعااؾ ( دْنفااج دةااغ  داااَ  2.95دفضـةذااجس صن ْااز ثلؾااٌدر " دفضٌعااؾ فغااجدِ)   ص ااِلجلْااز لضعااذدر 
 (" ثعضفجد اظجا لضوجل  لةفوجفوس ًثلقٌثفض لضقغْا إدثسر ثلعجلةْا ".5(لة قشر)275فغجدِ )

 
 
 
 
 
 

 
 السؤال الجاىٌ :

متغيرات )اتديس، المؤهل  باختلافاتدىدَ  ادئ إدارَهل تختلف درجُ تطبًل مب 

 ؟العلنٌ، سيىات اتربرَ، اتدامعُ

( way ANOVA-4لضذجّا ثلشداجعِ) للإؽجدز عا ثلغؤث  ثلغجاِ ص  صـذْق صقةْ  ث
ثلؾااٌدر صذعااج  لفضيْااشثس )ثلؾاانظ، ثلفؤىاا  ثلعةفااِ،    ردثسإعةااَ ثادثء  واا / صـذْااق لذااجدا  

 ( ٌّػـ رلك.8عنٌثس ثلخذشر، ثلؾجلعز (، ؽذً  )
 

( علِ الأداء نهل/ تطبًل مبادئ اداره way ANOVA-4ىتائج تحلًل التبايً الزباعٌ) 

 المؤهل العلنٌ، سيىات اتربرَ، اتدامعُ (. اتدىدَ تبعاً لمتغيرات )اتديس،

 
 (8ؽذً  )

( عةَ ثادثء  و / صـذْق لذجدا ثدثسه way ANOVA-4اضجةؼ صقةْ  ثلضذجّا ثلشدجعِ)
 ثلؾٌدر صذعج  لفضيْشثس )ثلؾنظ، ثلفؤى  ثلعةفِ، عنٌثس ثلخذشر، ثلؾجلعز (

  لز ثلإفظجةْزثلذ (Fدْفز) لضٌعؾ ثلفشدعجس دسؽجس ثلقشّز لؾفٌا ثلفشدعجس ثلفظذس
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 0.742 0.112 0.064 1 0.064 ثلؾنظ

 0.380 0.818 0.469 1 0.469 ثلفؤى  ثلعفةِ

 0.543 0.387 0.222 1 0.222 عنٌثس ثلخذشر

 0.573 0.332 0.190 1 0.190 ثلؾجلعز

   0.573 15 8.596 ثلخـع

    20 201.507 لؾفٌا لظقـ

 
ةَ ثادثء  و / صـذْق لذجدا إفظجةْز ع ( عذا ًؽٌد فشًت رثس د لز8ّظيش لا ؽذً  )

ثلؾٌدر صذعج  لفضيْاشثس )ثلؾانظ، ثلفؤىا  ثلعةفاِ، عانٌثس ثلخذاشر، ثلؾجلعاز (، فْاظ          إدثسر
( لفضيْااااشثس )ثلؾاااانظ، ثلفؤىاااا  ثلعةفااااِ، عاااانٌثس ثلخذااااشر، ثلؾجلعااااز(    Fدةيااااش دْفااااز )

ضٌٍ ( عةَ ثلضٌثلِ ًىِ دْ  غْش دثلاز إفظاجةْج  عناذ لغا    0.112،0.818،0.387،0.332)
 (.500.0αثلذ لز )

 
 
 
 
 
 
 

 مياقشُ اليتائج:

ثلذسثعاز، ً رلاك عةاَ     إلْياج ّضؼفا ىزث ثلؾاضء لاا ثلذقاظ لنجدشاز ثلنضاجةؼ ثلضاِ صٌطاةش        
 :ثٓصِثلنقٌ 

 :الأولاليتائج المتعلكُ بالسؤال 

لؤعغاجس  (    دسؽاز صـذْاق لذاجدا إدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز فاِ       2 يجسس ثلنضجةؼ فِ ؽذً  )
 ثلؾاٌدر ثلشاجلةز صـذْقاج فاِ       دثسرلؾاج س     غاش    ،  فاج صذاْا    لضٌعـز جاش ِ ثلضعةْ  ثلعجل

)ثلفاااٌثسد ضيْشعااا  ل، )لشثفاااق ثلفؤعغاااجس ثلضعةْفْاااز( ضيْشللؤعغاااجس ثلضعةاااْ  ثلعاااجلِ  اااج   
 )ثلضخـْؾ( ضيْشثلغجلغز، ع  ل فِ ثلفشصذز )ثلفٌثسد ثلإدثسّز ً ثلفجلْز(لضيْش، ً ؽجء  ثلذششّز(

َ    )ثلقْجدر(ضيْشل ؽجء شرثاحًْ فِ ثلفشصذز  لاا   ل ياٌا  دثسر ثلؾاٌدر      ، ًدذ ّعاٌد رلاك إلا
ًلعا  ث ىضفاجا فاِ ىازه ثلفشفةاز              ثلضـذْاق،  ؿٌسثلف جىْ  ثلقذّغز، ً ثلضِ   صثلش فِ 

ًىازه   لنظخ عةَ صيْتز ثلفشثفق ثلخجطز دجلفؤعغجس فضاَ ّضغانَ صـذْاق لذاجدا ثلؾاٌدر،     
لضـةذجس إدثسر ثلؾاٌدر ثلشاجلةز ًث ىضفاجا    دضيْتز  ج ثىضفجلجد    ىنثلنضْؾز صعـِ ثاـذجعج عةَ 

 ىزث ث ىضفجا   ّضث  دً  ثلفغضٌٍ ثلفـةٌح.    إ دضـٌّش ثلعفةْز ثلضعةْفز 
)ثلضخـااْؾ( فقااذ ثفضةااش ثل قشر"سعاا  عْجعااجس فجعةااز لضققْااق ثاىااذثف ؿٌّةااز       ضيْااشً ػاافا ل

" ثعضفجد عْجعجس ثلضخـاْؾ ث عاضشثصْؾِ"   ثلفذٍ" ثلفشصذز ثاًلَ، صةضيج ثل قشر ثلضِ اظش عةَ
فااِ ثلفشصذااز ثلغجاْااز، ً ؽااجءس ثل قااشر ثلضااِ اظااش عةااَ" ثعضفااجد ثلفعااجّْش ثلذًلْااز لةخـااز  عنااجء   

، ثلفؤعغاجس ثلضعةْفْاز   صثلاش     إعذثدىج " فِ ثلفشصذز ثاحْشر، ً  ّفوا ص غْش ىزه ثلنضْؾز دع
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  سعاا  ثلغْجعااجس ً ثعضفااجد ثلخـااؾ  فااِ ؿااٌس ثلإعااذثد لفذااجدا ثلؾااٌدر ثلشااجلةز ًرلااك لااا حااا   
 ثلإعضشثصْؾْز ً ثلضِ صضنجعخ لع ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز.

" ثلضضثا ثلقْاجدر دجلضقغاا ثلاذثة  ً ثلعفا  ثلفغاضفش" ثلفشصذاز       فقشر)ثلقْجدر( فقذ ثفضةش  لضيْش لج 
                 " ثلضٌثطاااااا  ثل عّااااااج  دااااااْا ثلقْااااااجدر ً إؿااااااشثف ثلعفةْااااااز ثلضعةْفْااااااز،فقااااااشرثاًلااااااَ، صةضيااااااج 

صنض عةَ" ثعضفجد ثلالش ضّز فِ ثلعف  ثلإدثسُ" ً ّفواا ثلقاٌ  داع  ىازه      فقشرً حْشث ؽجءس 
ثلضقغااْا ثلفغااضفش ً ثلااذثة  فااِ ثلعفاا ، ً ثلضٌثطاا  ثل عّااج  لااا  عجعااْجس     ث ثلنضْؾااز لنـقْااز، 

ثلضٌثطا  داْا    ثعاضفشثس فِ لشثفةو ثاًلَ، لفاج ّقضؼاِ   ثلؾٌدر حجطز    صـذْق ثلؾٌدر   صث  
لةعفا  عةاَ   ثلقْجدر ً ثلفْذث  ديذف ثلٌدٌف عةَ ؽٌثاخ ثلقٌر ً ثلؼاعف  عناجء صـذْاق ثلؾاٌدر     

 .صعضّض ؽٌثاخ ثلقٌر ً لعجلؾز ؽٌثاخ ثلؼعف
" صاٌثفش صونٌلٌؽْاج ثلضعةاْ "    فقاشر )لشثفق ثلفؤعغاجس ثلضعةْفْاز( فقاذ ؽاجءس     دفضيْشًفْفج ّضعةق 

غاالز ثلعجلاز فاِ ثلفؤعغاجس ثلضعةْفْاز" ً      " صاٌثفش لضـةذاجس ثل  فقاشر فِ ثلفشصذز ثاًلَ ، صةضيج 
 حْشث ؽجءس ثل قشر" صاٌثفش ثلفشثفاق ثلضعةْفْاز ثلفنجعاذز" فاِ ثلفشصذاز ثاحْاشر، ً ىازه ثلنضْؾاز          
صشْش إلَ    ثلفؤعغاجس ثلضعةْفْاز   صثلاش فاِ ؿاٌس صيْتاز ثلظاشًف ثلفنجعاذز لضـذْاق ثلؾاٌدر           

لضـذْاق ثلؾاٌدر    زثلاصلا  لةعنجطاش ًلٌّجس ثلشجلةز فِ ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز، ًرلك دجعضفجد عة   
 لا حا  ثلذذء دجلعنجطش ثا غش  ىفْز، ًلا ع  ث اضقج  إلَ ثلعنجطش ثاد   ىفْز.

 
 

" لشاجس ز  عؼاجء ىْتاز ثلضاذسّظ فاِ دناجء       فقاشر )ثلفٌثسد ثلذشاشّز( فقاذ ثفضةاش     ضيْشً ػفا ل
َ اظجا ثلؾٌدر ثلشجلةز" ثلفشصذز  حاجص فاِ ثلفؤعغاز لضـاٌّش     " ًؽاٌد فشّاق   فقاشر ، صةضياج  ثاًلا

" ص اشل ثل شّاق لةعفا  ثلاٌظْ ِ ً ثلضـاٌّش دشاو  سةاْظ" فاِ         فقاشر " ً ؽاجءس  ثلؾٌدر ثلشاجلةز 
ثلفشصذز ثاحْشر" ً ىزه ثلنضْؾز صشْش إلَ    ىنجد افـاج لٌػاٌعْج لضذناِ ثلؾاٌدر ثلشاجلةز فاِ       

َ ثلفؤعغاجس ثلضعةْفْااز، دااذ  لاا ث عضفااجد عةااَ  عؼاجء ىْتااز ثلضااذسّظ،     شّااق حااجص ًؽااٌد ف إلا
دشو  غْش  جل ، فالإ  ثلفؤعغاجس ثلضعةْفْاز    ىزث ثل شّق ص شل  عذخ لضـٌّش ثلؾٌدر؛ ً إ   ج  

 ثلفضخظظز.  ثلوٌثدس  صثلش ص ضقش إلَ 
)ثلفااٌثسد ثلإدثسّااز ً ثلفجلْااز(، فقااذ ثفضةااش ثل قااشر" ً ؽااٌد لؾنااز لجلْااز صشااشف عةااَ   ضيْااشإلااج ل

ةز لض ْااز لضـةذااجس اظااجا ثلؾااٌدر" ً  حْااش  " ً ؽااٌد حـااز لجلْااز يااجل  فقااشرثلفظااشًفجس" صةضيااج 
فااِ ثلفشصذااز  " ثعضفااجد اظااجا لضوجلاا  لةفوجفااوس ً ثلقااٌثفض لضقغااْا إدثسر ثلعااجلةْا" فقااشرؽااجءس 

لجلْااز  ذْااشر ّااض   صخظااْض ثاحْااشر. ً ّفوااا    ّعااضث رلااك إلااَ    اظااجا ثلؾااٌدر ّضـةااخ لااٌثسد 
ؾ لجلْاز لااا دذاا  لؾنااز  جد حـااً رلااك لاا حااا  ثعضفاا   ًلٌّاجس ىاازث ثلنظااجا،   عااجطعةااَ  صذٌّذياج 

 لضخظظز ص ِ دفضـةذجس ىزث ثلنظجا.
 

 اليتائج المتعلكُ بالسؤال الجاىٌ:

ثادثء  واا /  عااا ظيااشس ثلنضااجةؼ ثلفضعةقااز دياازث ثلغااؤث  عااذا ًؽااٌد فااشًت رثس د لااز إفظااجةْز 
( ز صـذْق لذجدا إدثسر ثلؾٌدر صذعج  لفضيْشثس )ثلؾنظ، ثلفؤى  ثلعةفِ، عانٌثس ثلخذاشر، ثلؾجلعا   

ً ىزث ّشْش إلَ    ىنجد ثاغؾجا فِ ثعضؾجدجس  فشثد عْناز ثلذسثعاز فاٌ  دسؽاز صـذْاق لذاجدا       
ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ لؤعغجس ثلضعةْ  ثلعجلِ ثاسداْاز  دياغ ثلنظاش عاا حظاجةض  فاشثد ثلعْناز.        

عناذ ثلغاةـز    صشاو  ىجؽغاج   فجؽز لضعضّض ؽٌدر ثلضعةْ  ثلضاِ  طاذقش   ىنجد ًىزث دذ ّعٌد إلَ    
 . ثاسداِْجعْز ًعنذ ثلؾجلعجس ًثلفعجىذ ثلخجطز ًثلؾيجس رثس ثلعادز فِ ثلفؾضفع ثلغ
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 التىصًات:

 

ثلضعةْفْاز دجلذسثعاز ثلفضعاْاز لف اجىْ  ًفةغا جس ًافاجرػ ثلؾاٌدر         ثلفؤعغاجس    صقٌا   - 1
 لةضـذْق فِ لؤعغجصيج ثلضعةْفْز. لاةفزثلشجلةز ع  صضذنَ   غشىج 

ِ    صش  - 2 لةٌداٌف   ؾع ثلقْجدثس ثلضشدٌّز ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز عةَ إؽشثء ثلضقٌّ  ثلازثص
 .عةَ دسؽز صـذْق لذجدا ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ صةك ثلفؤعغجس

 لفؤعغجس ثلضعةْفْز.ث فجؽز ة ادقْظ صلعجّْش ثلؾٌدر ثلشجلةز  صـٌّش لؾفٌعز لا   -3
 .ثسر ثلؾٌدرثلذًلْز عنذ دنجء اظجا إدثلضعةْفْزثعضفجد ثلفعجّْش  -4
صعةْفْاز  إؽشثء ثلفضّذ لا ثلذسثعجس فٌ  دسؽز صـذْق ثلؾاٌدر ثلشاجلةز فاِ لؤعغاجس      -5

  حشٍ.
 

  المزاجع

 المزاجع العزبًُ:

(: إدثسر ثلؾٌدر فِ لؤعغاجس ثلضعةاْ  ثلعاجلِ ، دقاظ     1998اذعز ، عذذ ثلعضّض ًفٌصّز لغعذ ) دٌ-
ػاٌء لضيْاشثس ثلعظاش ، ؽجلعاز ثلإلاجسثس      لقذا إلَ لؤصفش ثلضعةاْ  ثلعاجلِ فاِ ثلاٌؿا ثلعشداِ فاِ       

 .34-1، ص ص:  1998دّغفذش  15-13ثلعشدْز ثلفضقذر ، ثلعْا ، 
دثس ثلٌفااجء  ًثلفذسعااْز،ا ( ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فااِ ثلإدثسر ثلضعةْفْااز 2003إدااشثىْ   ففااذ )   ففااذ،-

 .ثلإعونذسّز ًثلنشش،لذاْج ثلـذجعز 
، فاِ ثلفؤعغاجس ثلضعةْفْاز      ثلؾاٌدر ثلشاجلةز  لاذح  لضـذْاق لعاجّْش ًاظا     (2007)لقفذ ،ثلخـْخ-

ثلؾفعْاز ثلغاعٌدّز لةعةاٌا ثلضشدٌّاز ًثلن غاْز      ، ًسدز عف  لقذلز إلَ ثلةقجء ثلغنٌُ ثلشثداع عشاش  
 )ثلؾٌدر فِ ثلضعةْ  ثلعجا( )ؽغضا(
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(. اقااٌ ىْتااز ًؿنْااز لاعضفااجد ثا ااجدّفِ لةضعةااْ  ثلعااجلِ فااِ   2000ثلخـْااخ، لقفااذ دااا يااقجس ) -
 ز ثلغعٌدّز، ثلشّجع: لش ض ثلذقٌط ثلضشدٌّز دوةْز ثلضشدْز، ؽجلعز ثلفةك ععٌد.ثلففةوز ثلعشدْ

ثلؾٌدر ثلشاجلةز، ًسداز    ( صـٌّش ثلضعةْ  ثلؾجلعِ دجعضخذثا إدثسر1996ثلعةِ، عذذ ثلغضجس لقفذ )-
   ُ ًثلضؾااجسُ فااِ ثلعااجل  ثلعشدااِ، ؽجلعااز    عفاا  دااذلش فااِ ثلفااؤصفش ثاً  لةضعةااْ  ثلؾااجلعِ ثلإدثس

 .12-1لجسط، ص 14-12ثلإلجسثس ثلعشدْز ثلفضقذر،  لعشدْز ثلفضقذر، ثلعْا،ثلإلجسثس ث
(. "إدثسر ثلؾاااٌدر ثلوةْاااز ًإلوجاْاااز صـذْقياااج فاااِ ثلقـاااجا     1993ثلققـاااجاِ، عاااجل  داااا عاااعْذ )  -

 (.78ثلقوٌلِ"، لؾةز ثلضنفْز ثلإدثسّز، ثلعذد )

ٌ    2002ثلغعٌد، سثصخ. ) -  ّش ثلإدثسر ثلفذسعاْز فاِ   (. إدثسر ثلؾٌدر ثلشاجلةز: افاٌرػ لقضاشؿ لضـا
 .105-55(، ص ص2، ثلعذد )18ثاسد . لؾةز ؽجلعز دلشق، 

ثلؾاٌدر ثلشاجلةز ،    ( صخـاْؾ ًلشثدذاز ؽاٌدر ثلفنضؾاجس ،لاذح  إدثسر     1996عذذ ثلفقغا ،صٌفْق )-
 .لعيذ ثلو جّز ثلإاضجؽْز ، ؽجلعز ثلضدجصّق

دًسىاااج ثلفضٌداااع فاااِ صقغاااْا (. "إدثسر ثلؾاااٌدر ثلشاااجلةز 2000ًعذاااذثل ضجؿ، اذْااا  عذاااذثلقجف  )-
(، ثلعااذد 22دااجاؽيضر ثلقوٌلْااز"، لؾةااز ثلإدثسُ، لعيااذ ثلإدثسر ثلعجلااز دفغااقؾ ثلغاانز )  ثلإاضجؽْااز

(82.) 
(. لااذٍ صـذْااق لذااجدا إدثسر ثلؾااٌدر ثلشاالجلةز فااِ ثلؾجلعاالز ثلعشدْااز      2004عاًاااز، لعااضًص. ) -

َ لاؤصفش ثلنٌعْاز فاِ ثلضعةاْ      ثالشّوْز لا ًؽيز اظاش  عؼاجء ىْتضياج ثلضذسّغاْز. دقاظ لقاذا إلا       
 ٌّلٌْ. 5-3ثلؾجلعِ ثل ةغـْنِ، ؽجلعز ثلقذط ثلف ضٌفز، سثا ثلله، فةغـْا، 

َ       2000لذ ٌس، عةاِ  ففاذ )  -  ثلفغاضقذ ، ثلـذعاز    ( ثلضعةاْ  ثلعاجلِ فاِ ثلاٌؿا ثلعشداِ ثلـشّاق إلا
 .ثاًلَ، دثس ثل وش ثلعشدِ، ثلقجىشر

إدثسر ثلؾااٌدر ثلشااجلةز فااِ لؤعغااجس ثلضعةااْ    (: صـااٌّش  دثر لقْااجط2003، اعفااج  )ثلفٌعااٌُ-
 .118 -89( ، ص ص: 67ثلعجلِ ، ثلفؾةز ثلضشدٌّز ، ا)
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 دغ  ثلله ثلشففا ثلشفْ  
 ( 1لةقق )

 ث عضذجاز دظٌسصيج ثاًلْز.
 

 شاثاعضجر ثلذ ضٌس .....................................................................ثلفقض

 صقْز ؿْذز ًدعذ 
دسؽز صـذْق لعجّْش ثلؾٌدر ثلشجلةز فِ لؤعغجس ثلعةاْ   ّقٌا ثلذجفظ دذسثعز دعنٌث : "           

 ثلعجلِ ثاسداْز لا ًؽيز اظش لذّشُ ثلذًثةش ً سؤعجء ثادغجا فِ ًصثسر ثلضعةْ  ثلعجلِ".
( فقاشر لٌصعاز   22وٌاز لاا ) ًلضققْق  ىذثف ثلذسثعز فئ  ثلذجفظ دجا دذنجء  دثر ثلذسثعز ، ً ثلف 

ىِ: ثلضخـْؾ، ً ثلقْجدر، ً لشثفق ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز، ً ثلفاٌثسد ثلذشاشّز    ضيْشثسعةَ  سدعز ل
 ًثلفجلْز.

ًاغشثع ثلضع ذ لا طذديج فئ  ثلذجفظ ّعل  ثلضوشا لنو  دجلإؿاا عةْيج ًإدذثء لج صشًاو لنجعاذج  
 دشعايج لا فْظ .

 ثلظْجغز ثلةيٌّز .  -
 ز ثل قشر لةفؾج  . لاةف -

 ثلضعذّ  ثلفقضشؿ إ  ًؽذ .  -
 يج شث لو  صعجًاو  ًلقذسث ؽيٌد   فِ حذلز ًدع  ثلذقظ ثلعةفِ.

 

ثلضعذّ  
 ثلفقضشؿ

 لاةفز ثل قشر
  لةفؾج 

 
 لاةفز  غْش                                                                             

 لاةفز           

 لظْجغز ثلةيٌّزث
 
 

 عةْفز        غْش 
 عةْفز                   

 ثل قشثس

 

 ثلشد 

 ثلضخـْؾ                    

 -1 ثعضفجد ثلضخـْؾ ث عضشثصْؾِ      

 -2 سع  عْجعجس فجعةز لضققْق ثاىذثف ؿٌّةز ثلفذٍ.     
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صشؽفااز ثلخـااز ثلإعااضشثصْؾْز إلااَ حـااؾ لشفةْااز لضضجدعااز       
 . ًلنظفز

3- 

 -4 لشثعجر ثلفشفةْز فِ صـذْق إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز     

 -5 ثلضقغْا ثلفغضفش لفشثف  ثلخـز     

  ّز فقشثس  حشٍ صشًايج لنجعذز:
......................................................... 
.......................................................... 

......................................................... 
.......................................................... 

 
لضعذّ  
 ثلفقضشؿ

 لاةفز ثل قشر لةفؾج 
 

 غْش       لاةفز    
 لاةفز                                            

           

 ثلظْجغز ثلةيٌّز
 

 غْش     عةْفز
 عةْفز        
         

               

 ثل قشثس

 

 ثلشد 

 ثلقْجدر          

ًدثعفز لعفةْز       ًؽٌد دْجدر   ؤر ًلةضضلز      1     
 ثلضيْْش اقٌ ثلؾٌدر ثلشجلةز

  ثلضضثا ثلقْجدر دجلضقغْا ثلذثة  ًثلعف  ثلفغضفش    2     

 ؿاشثف        ثل عج  لع ثصظجف ثلقْجدر دجلضٌثط      3      
 ثلعفةْز ثلضعةْفْز.

 دجلفغؤًلْز   ص ٌّغ ثلغةـز ًإدشثايج     4       

 صـٌّش ليجسثس ثلقْجدر دجعضفشثس      5     

 ثعضفجد ثلالش ضّز فِ ثلعف  ثلإدثسُ     6     

 
  ّز فقشثس  حشٍ صشًايج لنجعذز:

......................................................... 
.......................................................... 
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لضعذّ  
 ثلفقضشؿ

لاةفز ثل قشر 
 لةفؾج 

 
 لاةفز     غْش

 لاةفز          

ثلظْجغز 
 ثلةيٌّز

     غْشعةْفز   
 عةْفز     

             

 ثل قشثس

 

 ثلشد 

 ْفْزلشثفق ثلفؤعغجس ثلضعة        

 -1 صٌثفش ثلفشثفق ثلضعةْفْز ثلفنجعذز     

صااااااٌثفش صونٌلٌؽْااااااج ثلضعةااااااْ  ) ؽيااااااضر       
 فجعٌح، لخضذشثس عةفْز،....

2-  

ثعضفااجد  عااذثد ؿةذااز لنجعااذز لااع فؾاا            
 ثلقجعجس ثلضذسّغْز

3-  

صاااااٌثفش ثلفوضذاااااجس ثلفؾياااااضر دجلضقنْاااااجس      
  -4 ثاصلز

ىْتااز  ثعضفااجد عااذد لنجعااخ لااا  عؼااجء       
 ثلضذسّظ 

5-  

 
  ّز فقشثس  حشٍ صشًايج لنجعذز:

......................................................... 
.......................................................... 
......................................................... 

.......................................................... 
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ثلضعذّ  
 ثلفقضشؿ

 لاةفز ثل قشر لةفؾج 
 
 

 لاةفز     غْش
 لاةفز          

 ثلظْجغز ثلةيٌّز
 
 

         غْش              عةْفز
                        عةْفز           

 
          

               

 ثل قشثس

 

 ثلشد 

 ثلفٌثسد ثلذششّز ًثلفجلْز             

ًؽٌد فشّق لضخظض فِ       
ثلفؤعغز ّقع عةَ عجصقو  صـٌّش 

 ثلؾٌدر ثلشجلةز فْيج.

1- 

ًؽٌد حـز لجلْز يجلةز ص ِ      
 دفضـةذجس ثلؾٌدر ثلشجلةز

2- 

ثل شّق ثلعف  دجلذدز ً  ثصظجف     
ثلفٌػٌعْز لؼفج  صن ْز ثلؾٌدر 

 ثلشجلةز فِ ثلفؤعغز

3- 

صوةْف فشّق ثلعف  دععذجء  عذا     
 ًظْ ْز  حشٍ.

4- 

لشجس ز  عؼجء ىْتز ثلضذسّظ فِ      
 دنجء اظجا إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز

5- 

ثعضفجد اظجا لضوجل  لةفوجفوس      
 ًثلقٌثفض لضقغْا إدثسر ثلعجلةْا

6- 

 
 
 (2لةقق )

  عفجء ثلفقوفْا.

 ثلؾجلعز ثلضخظض ث ع 

 ؽجلعز ثلذةقجء ثلضـذْقْز صشدٌُعة  ا ظ  ثلذ ضٌس عفجس فشّقجس

 ؽجلعز ثلذةقجء ثلضـذْقْز دْجط ً صقٌّ   ّفا فشّقجس

 ؽجلعز ثلْشلٌد إدثسر صشدٌّز ثلذ ضٌس طجلـ عةْفجس

 ؽجلعز ثلْشلٌد إدثسر صشدٌّز ثلذ ضٌسه  لنو  دٌ دلٌ

 ثلؾجلعز ثاسداْز عة  ا ظ ثلذ ضٌس ّقِ ثلظفجدُ
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 دغ  ثلله ثلشففا ثلشفْ 
 (3قق )لة

 ث عضذجاز دظٌسصيج ثلنيجةْز
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
دسؽز صـذْق لعجّْش ثلؾٌدر ثلشاجلةز فاِ لؤعغاجس    ّقٌا ثلذجفظ دسثعز دعنٌث :"  
ثلعااجلِ ثاسداْااز لااا ًؽيااز اظااش سؤعااجء ثادغااجا ً ثلإدثسّااْا فااِ ًصثسر ثلضعةااْ         ثلضعةااْ 
ظ داجا دذناجء  دثر ثلذسثعاز، ًدغافش ثادثر إلاَ       ىذثف ثلذسثعز فئ  ثلذجفا  ًلضققْقثلعجلِ" 
 ىِ:لضيْشثس  حفغز
 ثلضخـْؾ : ً لو )حفظ فقشثس(. -1
 ثلقْجدر: ً لو )حفظ فقشثس(. -2

 لشثفق ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز: ً لو )حفظ فقشثس(. -3

 ثلفٌثسد ثلذششّز: ً لو )حفظ فقشثس(. -4

 ثلفٌثسد ثلإدثسّز ً ثلفجلْز: ً لو )حفظ فقشثس(. -5
   ّؼع دْا  ّذّو  ثعضذجاز ثلذسثعز للإؽجدز عةْيج، سثؽْج  إدذثء س ّو   ً ّعل  ثلذجفظ

صعجًاو  للإؽجدز عةَ ؽفْع  ( فِ ثلفوج  ثلفنجعخ.آلا ًصظٌسثصو  ًرلك دٌػع إيجسر )
فقشثس ثلذسثعز دو  ددز ًلٌػٌعْز عةفج  دع  ؽفْع ثلإؽجدجس عضغضخذا اغشثع ثلذقظ 

 ثلعةفِ، ًعضعجل  دغشّز صجلز.
 

 شّا لو  فغا صعجًاو يج 
 ثلذجفظ  

 
 ثلفضيْشثس ثلذّفيشثفْز:

 )    (  اغَ   ،ثلؾنظ: )   ( ر ش   -

 )        ( لجؽغضْش فععةَ.  ،ثلفؤى  ثلعةفِ: )     ( دوجلٌسٌّط   -
 عنٌثس.  5عنٌثس، )       ( عةَ لا  5-1عنٌثس ثلخذشر: )    ( -

 )        ( حجطز  ،ثلؾجلعز : )     ( فوٌلْز    -
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 إلوجاْز صـذْقيج ثل قشر ثلشد 

دةْةز  دةْةز لضٌعـز  ذْشر  ذْشر ؽذث 
 ؽذث 

 ثلضخـْؾ          

      ثعضفجد ثلضخـْؾ ث عضشثصْؾِ -1

سع  عْجعجس فجعةز لضققْق ثاىذثف  -2
 ؿٌّةز ثلفذٍ.

     

صشؽفز ثلخـز ثلإعضشثصْؾْز إلَ حـؾ  -3
 لشفةْز لضضجدعز ًلنظفز. ثلفذٍ.

     

صشؽفز ثلخـز ث عضشثصْؾْز إلَ حـؾ  -4
 لشفةْز لضضجدعز ًلنظفز .

     

      ثلضقغْا ثلفغضفش لفشثف  ثلخـز -5

 ثلقْجدر          

ًؽٌد دْجدر   ؤر ًلةضضلز ًدثعفز  -1
 لعفةْز ثلضيْْش اقٌ ثلؾٌدر ثلشجلةز

     

ثلضضثا ثلقْجدر دجلضقغْا ثلذثة  ًثلعف   -2
 ثلفغضفش

     

ثصظجف ثلقْجدر دجلقذسر عةَ إدثسر  -3
 ثلٌدش د جعةْز

     

دذسر ثلقْجدر عةَ إدثسر ثلٌدش  -4
 د جعةْز

     

      ثعضفجد ثلالش ضّز فِ ثلعف  ثلإدثسُ -5

 لشثفق ثلفؤعغجس ثلضعةْفْز          

صٌثفش ثلفشثفق ثلضعةْفْز ثلفنجعذز  -1
طقْز،  لشثفق)عجفجس، لاعخ، 

 لشثفق حذلْز(

     

صٌثفش صونٌلٌؽْج ثلضعةْ  ) ؽيضر  -2
 (فجعٌح، لخضذشثس عةفْز،....

     

      صٌثفش ثلفوضذجس ً  جّضيج لةـةذز -3

ثعضفجد  عذثد ؿةذز لنجعخ لع فؾ   -4
 ثلقجعجس ثلضذسّغْز.

     

صٌثفش ثلفوضذجس ثلفؾيضر دجلضقنْجس  -5
 ثلاصلز
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 ثلوجاْز صـذْقيج ثل قشر ثلشد 

دةْةز  دةْةز لضٌعـز  ذْشر ذْشر ؽذث  
 ؽذث 

 ثلفٌثسد ثلذششّز          

ًؽٌد فشّق حجص فِ ثلفؤعغز  -1
 لضـٌّش ثلؾٌدر ثلشجلةز فْيج.

     

   ّض  ثاضقجء ثل شّق لا صخظظجس  -2
 ًحذشثس لضنٌعز.

     

ثل شّق ثلعف  دجلذدز ً  ثصظجف -3
ثلفٌػٌعْز لؼفج  صن ْز ثلؾٌدر 

 ثلفؤعغزثلشجلةز فِ 

     

ص شل ثل شّق لةعف  ثلٌظْ ِ  -4
 ًثلضـٌّش دشو  سةْظ.

     

لشجس ز  عؼجء ىْتز ثلضذسّظ فِ  -5
 دنجء اظجا إدثسر ثلؾٌدر ثلشجلةز

     

 ثلفٌثسد ثلإدثسّز ً ثلفجلْز         

ًؽٌد حـز لجلْز يجلةز لضن ْز  -1
 لضـةذجس اظجا ثلؾٌدر

     

عةَ ًؽٌد لؾنز لجلْز صششف  -2
 ثلفظشًفجس

     

      صٌفْش لظجدس لجلْز لضعذدر -3

صٌفْش لٌثسد لجلْز لةقج س ثلـجسةز  -4
  ً ثلفغضؾذر

     

ثعضفجد اظجا لضوجل  لةفوجفوس  -5
 ًثلقٌثفض لضقغْا إدثسر ثلعجلةْا

     

 
 


