2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall
pdoill (iluwgn o6 dlnlill g\l gurlon (é chidn g2
dilig s pluclll slungy plii dadd g n digiyylll s Jlodf
waJlo/lpdoill

* gabeall pllia -2

p PRV {

O da il Jlaa B Gaa il ) Gullad) n ALaL) Bagad) 3000 ydias
Ciliva) gay callal) dae) ) ALaLEY 53 gad) 31 iy ¢ s AT claw A Lgalad i
¢ Bl £ ladi g ccilaglaall B ) 38 g (A8 mal) Ladily e Al ja B Gl s e
Lialle el ASed PA (e Baal g 4 8 el ) allad) g o JHilgdl o od o3l 281 g
dima clial ga 13 Glod) ullati sasaal) g de jladial) Lgdl piiay dadldl) dds pal) o 3 ghaia
Ogrbiiy 38 Jas) B andadl oo Al gipmal) 02 adiig (Ailel; Lgaa Jaladll g Lgladiad
R ALl 3agad) 31 g Bagand) Asallal) doa ghiial) A Jal AN Jal (pe BeliSy Gy ALY
Aagal) 03¢ ALAY Lpulal) ladl) jhaY) aal

gl g Lt lian g Lgfalie ¢ g g cpal) g ugaddl) Audagll Sa ) cllaalall it g
Apalal) g Aol g A 88D Laalay) g Jaldd) Lalina A8EL Slad) Al g )00 (g R 52 s g3y
A ggna o’y 98 gl 2 Ledl ) g oaalad) audeil) cilnapa 2l adg Ao ol o33l
#3.23‘;12_19@3}.@;‘ Gaval Jo Baslall dM&J@M\ &l e ey
Lalpaad) Sl grsall g lgaail) dgal ga b AT basa g o g gl g painal) dpally 4 jral
e Jaadl adlad) adetl) Clasa Ao o 1 La 138 g (ABERY g Lo Laial) g dpalai®y) g
G Alold g 5o L8 Ledlaal (g8ak o cudl )i La 1Y) cdantatl) Lglibuig g A )Y Lguadbad s
cilbaad Al adeil) e i Laa ) paiady g il B o adl lad) anbedl) 4y ¢
L) dceasal) pSai g cAlualald) il pil) g ap g3 Adgaa 45 )18 hal alalie) callay g (Basas
o3a dga) gal adlall zgall ALalid) 3350l 303 B (Lgale A g ial) cilyanill dga) ga (1a
L EXENA

JSS B ageudi I ¢ aalinal) A A ga g Aol Badatia Ciillig a gl daaladl 5359
ssead) Jay g caalinal) Eyaad o Jueallg (ARBal o iagdl g (ASUEL B kLl g ¢ Sl
d..u,\.uaéwéu‘ﬂ Jand) Lkl ‘;A’SJW meiz.a.nlailﬁ caalianall g alaiall Gl G
4 il A g Al (pa cllaalinall S g cAgaiill g o L) dpdes & Jlad 8 aalud cilay
A ) ) LgTall g La ) oS (3ol (8 B miS ) galy o 008 DUETLANY) 9 (o2 9gll) Ada ya ()
ADIELLN 9 (gl Ada o ) A SEl Aneiil) g CAIATN (e Cilaalanal) 28 ) Jal (e dgalall g
Glaaiaal) ad ) Jal (e dpalall g 4 1) Ledlabdy La o) oS Gk (0 B S ) gily o gt
LEuaal) g dalil) AS o A dadlucall Grale Sl 4da gall 43080 <l il g cie sl

0= Eyralall (glag ByI2/ Guy pis Ega gnt

|w‘m

(68)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

B lae (et Araaly o gacdi (e Aol ) 0 ) ) (A Euald) (3l
ol ) il LSl and) d~9""‘ a8 Hdl ?“M‘ Gl 30 ‘_,J ALali) 53 gl
Sl AR ) el LAl el Las  Aalaiiy g e Laial) el Jadad cilalia)
Ofialll alaia) 3904 ) (2002) 2525 <(2004) 4 Me 5 «(Shraideh, 2001)
oda Jha B el cpl Cua ( lall anlail) Cilossa b ALLEY B3 gall £ guda gay
Bagall sulaa Gkl Aoy -8 duad) 1A ACSa cinaad a8 Il g el Al
b ) 138 Al @ puand yaaillyg ¢ Aa ) el adeil Glssa 8 Aalad)
s A0y ALY ce Ay
O Aia ) Had) addedl) Closapa B ALLAY Bagadl B (sabee GGaadai da ja L (1
¢ Aal) addail) 5 ) 59 B Alud) el a3 dgag
Al antail) Clcispa 8 ALalLdd) 3 gad) B3 (s alaa (Goadali A o Cilidy Ja (2
cmalndl J gall g ¢ uiad) ) iia CDUEAL ALY slusy B3 Aga g (e da Y
¢ daaladl g b _udd) <l gl g

Eond) Bl
+ b Al Y] i) 158 Catay

O Ao Y1 A antail) Clsasa (A ALLEY 33 9ad) 313 (salsa (Gaadai A 0 1
(o Lidat ALaLal) 33 gad) 313 gsalna LASH aaalig caladl) el i dga g
A Y Mad) andeil) Cllosasa

33 g=ad) 33 (gala é_&hﬂ :\A.J.ﬁ Z\_H\J.ﬂ\ L’gs A\Ai ) @l giia Z\_\'JGA 2
ol 1Y) Alitaiad) ¢ paiall lag (A 31 el addetl) Clacsse (B AL
Mg g AT A dnalad) ¢ 3 Al < gl ¢ alall Ja Tl ¢

Bagadl 3130 (s alaay Aia Y1 el antatl) Ciliusa (B Gl g Cpaigal) Mg L3
L gk g W 5l e Jaall dBaal) Alalil

T () WYY

u.ésmu&.z\muwmex.huk—wu gAY A A Al o 3a dpar] (i
o ALY Bagad) 2 ggda g8 g AuSy paY) Baaiall L ol Ao ogds dia Ay ad) A 3
e&ﬂ‘dﬁu—nﬂhﬂﬁw\g&é\ H—\!—J“ﬁ,—‘nbd\};ﬂ uLA.aAu\ MAIAJ ‘e:\..‘!.d\
Lol ) g Araatlail) Clun’gal) 394 ABlaan (a9 cda g pall AB)AY —anlail)
Lol Ol gmaall g Apantal) daddl) (e (ipiivnall ABS s (a9 ¢ LgILS 9 gl
g aala (e sl

S| Olandlaae

(69)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

5o ) Alal) ataill 5 ) 55 B ALLEY Bagad) sulaa (pe (38a La gda 1 Cadai An 0 -
il 881 Al 3 8 Ao PLA (e Aol ol 02 B (b9 2Bl gl (2 ) e
LAl

il gial) ABSE 3 ) Alad) andeil) £ UB S el dpe gSa A 1 Mad) antail) 3 ) 3 g -
Ailwwga g aladl £ LAY 3 3 3 3¢l (Gawdill g acal) agali g diudpe 34T o il pdY)
Sl claliia) g A ol g3l ) ) pdail) 48 ga o JalBy Gaala Ao asled ) Y suay
A8 aal)

5 Ao manal) Juaad) 4l Ll Ao a8l 311 dgaa Lgd ay 1ALaLAY Bagad -
qjﬂiggii_ﬁuéw‘aéimsﬁ,ms;y\&Lﬂ‘;ﬂshﬁQA@M
AR IS PR P S 5 DR PR VT SN | P Iy
(1993 «(Alaail))

s Cond| 3 g
A1 el a5 59 1SSl danal) -1
2008 aladi; la 3l daaall 2

Glad Hla

Ll gzl o Unioda 8 4a ) cilaalad) 8 Alad) andeil) o 4 Siad) cutlal) ¢
e Glaalall debad Al dalial) el 3 ) gal) G i 138 g Bagad) Al (A8 yal)
iaiia b alie JC8; ALLAY 52l AUl alaial) a3 8B (Adle drailat Aadd agals
Lgar] (a9 8 8 0db Lgiuda s A Jal gl (o pdnd) e (g pind) ¢ RY (ha ilsimnad)
Balij g casiaill B acan il g oo o IS 5 malal) LoD dpaliaal) dyabaiy) ) yicial)
Lelaia) hgiodall g Mol 5 aaladl acdeil) 1) L Lay Jal sal) asen (8 dqle JLdY)
Bl o b mall JladN g Jal) Sl By (e pmand) g Lgtuda B ) Bagaad)
s B (s ghaall o Bagaall Cijlaal) Agali B el o glall o dpapilsy) A )
(2002 ) e

53 gl Q.JBAJ?SL:J\ d\gd@.bagﬁ),,\asewbwhﬂ aslail) ~ola) clales Culas 38 g
a3 Ao gl o pSial Jan M) aadl ) alaia¥) 1A e S cuilay ALaLAY
B el Mg g1 Banant) 3 )Y 73 gall Al HLS ) caa) L jlicly 3agad) juac
Bagall ) ,Bh allal) aaisal) poald Lgaa Caisll Al glaa g cdadacall g 4 gal) < paiall
Bagadl o Jodl (e Guay ¢ Baa g ddead Gaga g Lad Lol (5 9380 3al) g ALl
(2003« 2ea)) Aadldl 3gial) A ad¥) Aga) gim o2 Aal) gaail) & ALald)
(TQM) ALalid) 33 gl 313 i pgds 28D (Aqlity) 3o ldSIly Jasi 1 3 1Y) Lo (S Lalg
ALalSia 4l yiad ALaL&) 3350 3 )3 Ciaual g (3 gadl 4yl el g Apalily) a8y (gabacl
o1 Ao 3855500 LY cApalatl) cilosapal) Lga g cApandd] g LalilY) il sall y hal
DR & g g ) gead) g iy (e g ad el sl cdaaa 48, jhy Janl

(70)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

(gUdlle) aaaadl) g JLSY) asdn g (pdaiial) (i g ¢ Calalad) (e e Sl JBy
(7504< <2000

By ghadll Al Cilayagh g cilhaal A al) aaladl g Alad) ancdail) Clsa 4l g8 g
skl g atal) ading fanan Galle Lallai cada gf g alladl J& @ g ) il paial) e cildd
gy A ) (ol g anill) Adle il ) Aty g cLabad £ jladall o o il
B A jal) andel) Cilos gl Gpanall upaail gy ohaill ALalih el o £ 2 B 23 Al Yo
(2000 « ,5824) Lgd Cinual) Tl g Lglsliia jalas Ao
Obgdl 2 L) g e laiay) blug¥) A Acld dlia ¢ I (2007)cmbdd) yedag
O (Al Ay ) Claalal) Alle o 9 Beldsl) ) 68 Cilaalad) 303 of Wlaga
il ghal) dami g LguaBlii g Lgun gad g Cilaglacil] g AalaRY) Aaliila g 13N DUELLY) o) i
el Ao LadAS) Aty ¢ ) AN cdandall gy LRl AUS D Aot gl g A lay) cilllal)
G ) ARl g e gl) Ay oY) LAY 93 JLar) g <5 I agd) dad B (s gla
(s ) 5 B 1) amaly g 2 (5 1) daad Bl g ¢ ol Gum )Y s dle i X
a2 i Y g A gl ) Ao il claalad) clla alina o quibadl) juds LaS cila W1 g
13 (5 gia 48 ma ALl g ¢ )Y 9 CraadlS) Ca Galabadl 21 e A 03 8 e A
. il g LAY Aaglial palig AL gl pa crallad aadiod La QIS g o))
slaa) (e “—93-‘“* ) asdaill Jlaw 8 (Total Quality) Adalddl 3 gl yudiig
o i L S ¢ adatl) i) B i) Gueadl) ) AAE o'y Cile) Y
O G Al Ay g cililand) B9 anbatl) miiall B dad giall (ailadl) g cilisal gall
oo AtalSia qullad g < 90 8 o ALY B gadl 0 A ALl (il gal) i LEDIA
(Taylor and Bogdan, 1997:10) 4xa s gl (gad e dpanbail) Cilossal)
Jsd g B Lalle Lalaia) claalall Lgad Loy aad) cillasasall g cilaliiall o1 JSu g
hash ud 45 guald) dqal ya g Adbsisa 3 1) Ao adina of 5 a8 of 3 ) Gl | allal)
o e (8 palna gf Jpal (Al pailadd) s G yfiad S g Adlany Lal) g (B liS g duleld,
(2000 «ubil) claaiaal) (e
By ) Aopaail () ABS (B Aime Bpa i b ALaLD sl 5 ) ekl cullaty g
S Y Goadatl) Ay il Fl Jh g Euay g A g daliiall Ja)a e laiaY)
s Al AUl 845 a2 Db cAlan] B_IY) Jgad 5 1Y asgda gl s o) S
Jrandl g Lalad) 3 1Y) bl i) dcadia 8 59l Jaa g aggiall 138 Aanly Lilad) 5 1ay)
Bagadl Cilaal (gfad oladily oY) A i o (a8 BB Callai Las ALY ol i o
ALaLid) 3l 303 asgha Crana Ladli i) a) dusa gl dmala (e AUA (udd g cALaLA)
Bagadl 30y plad old Jlillg (Costin ,1994) Alle 4 1) 5 jad <3 sald (g0
Erag LS faae) ALl 3 gad) 318 140 Alae daclhy (0 gh e claalad) 8 ALY
5asall 513 Gashaly ¢ 0l ity LaS (Mohrman, 1989) Aanlsi A daidla () <
i) Claddd) g cAaliiall a8l ol Alald A88a cila gl Jacdld cilibyll acld b o5 dLaLid)
8B Al Cpanday Lay ¢ (80 I8y cillandl Slad) il grua g clgda Cpalicaal) (pag ¢lgani
148 i ) Aaiial) adas ) GlonY) g dad gial) g Aadldl) Sl agaat g (daliial)

(71)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Crnall e W) gl dpabd Jal o Guady ALaLil) Bagal) 3 )Y (bl Ailes jali g, p ggdal
-t bW (1996)

o8 A gl ol (B9 ALl Bagad) By ABAl B )Y) g pLBY) A e W
s i{ﬁ‘*gm' ) 138 Cpa g ALaLd) 33 g0l 3100 AUST Gaadal 8 gl ) dwa’gall B )
Aan) g alBY o ggha (o daadia Ay 0 el o AL A gl (il
Mgl iy A (g alaall g Adlallaia g

alad) Jgl ayantg L0 Atiiadil) Jadadl) auda g aly Lgad g 1 Jaadil Ads ja ;LAY
. AU gaalatt da DU 2 ) gall g

CrSay (il g Aalgd) Y gladil) Gara an gfl) dles T La LS g 1 an gl Al a2 (A0S
ALaLEY Bagad) 31 (et B e 2l aliall L ) At Lle L) 5 ga B
Alany o) dga Gudd) 38 LA ol dda jall 038 (B 1 AN Ads ja 1 Layly
RARARA RPN 5k dalatal) o yaih) Jilwg Eaaa) e ad N aly g L8l

Slaladl) g & pudld Jm‘eﬂg“})—d‘ o34 gé‘g: Al i g Jald Ads e ! Lwelss
CALALEY Bagad) By aUAT (gadal Cpa Lgdilial oty )

ple ad Bana 13 Y poglall 13y 383 LB Alad) adadl) Jlga 4 L)

Sl gl (o8 Aaala g AulS 220 (e 43 53RV dpapladl) Cileswazal) 228 333 a1 21993
(Lewis, 1994) ¢¥) 33k 3l 34T asal) 138 €15 A pa¥) Baaial)
O Wy A adl Jaal) ¢ Sl ¢ (UNESCO,2003) 8w sl daliia 355 g
o pgilaaioa Bacbua Jal a (Alad) anletl) aB2i 5390 Jlaa A difia Jagga clly 3B
A ) g ddaall 3 ggad) 0da pa cpal 33, JAAPU Giaag yghaill JiB anled allai Al
= Aallal) LAl S day o ¢ Aladl andail) A Jilgd) £ L) ciddl ) Lualle 394
Crdadl g gaad) 08 Jeiaa
Cra B Jmpaia A g3 2 (S8 ALGLA) 33 gd) 810 (bl e A ) claalad) 3 5
(Agad) (B Adlin g ga ) 93 9S4 alal) Adla e (San 2o Sl Gl adaiod agtecdl
B mlaa (Bualilg canlatl) Ao 53 Gpeaaly s gdal gad sl Jaanlly W) 138 Al o
Laadail) B ALLAY 53 sad)

- -3 PP ('] P JY
294> aand alatl) 8 ALaLA) Bagad) B ) skl O iz (Motwani,1995) dwl 2 -
sl B33 galdl clalad) day ) 4 At A jall culal g A claladl g dhas
Aol g (doadail) g iy gl z il A jlmall il yall g i) Al g iy il R
S5 a5 antaill B ALY B gad) 50 (G Jal e Ao A ) cdaidl g,

(72)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

) - A A A el cilala) g ay o83l 5 gl yall (Gpadati ¢ Japdadil) g ca) 3N g
Aa 8

2 T.Q.M ALall 3agad) 3 1) ki (Alexande & keeler ,1995) 4wy -
A Ja Ao Joand ALaldl) 3 gl 300 o A Al pal) gl < Ll g, A 3
FARRA sasad) 3 ) CJJ.ALMJA@M‘ @Ji@z\ﬂbﬁ\ 7Y #?3'&9‘ Lﬁyﬂ‘
dapa padiad ¢ Aalll g udall g Jee¥) g dsliall B (T.Q.M.) gagal Gukai:

ALalad) 33 gad) 3 1) aldad aladiuly aalad) adaill gkl Jga (1996) (A 4l 3 -
aaind Claalad) 3 ALaLEY 52 50 cilbiadl sl (e JS ¢ A A ) cuald Mg
Cliuadl) 5 cplalad) 3 3 aan AS jLdie Sl LEDA e ) AS jidiad) 35 o
¢ il gahal) g L ) (Giad 8 Lgalddiad) (e dcaalad) 8l () 3 paiisall
qullay Alad) andafll Clsssa 8 ALRI 138 Goadal 0 ) ABLSYL 1A | Cpadival)
Adliaa 5 jlail g Jlest) claiia (e asdl) o Jguand) § )9 i

palal) lcaapa -8 ALY B3 gl B3 () s-irg (1998) drossa 5 cArsi gl A 2 -
O Qll CLaia g ALaLEY 339l 3 ) asalia o Cijpail) 4 pal) cdan g M)
Gl cN L g Aial) cilaaladl 8 59 sad) ciliada o Jlast) cilaliia g cilaalal)
bl Al Al ) it gl LaS ad) adal) ilsasa 8 531 Al (9000)
bl -8 Alaiaal) B grall g Alat) Aia ¥ cilaaladl 8 ALalid) 5 gl 5
A 1aY) claalad) b ALaldd 3 gl 308y duadl i Uy Y At cluagig
_&.,dajﬂ
i3 (A ALaL) 33 gl B3] ull 3131y okl ) iy (2003) s 3o 3l daad ja—
Cls’sa (8 ALLEY 33 gl 3_1a) w310 oLy ) Al pal) o ) andacil
s pal) (B Gadaill LgtliB g Lgildi g Lgdaua (e (@8] (PIA (a elllg (Mad) alad)
e day ) Ao Lo a8 438 48 (pandai (ulilia sl ) L jal) cilea gl g 4y 5250
Jngdat g daglial) g 53 gl Ql,dhﬁagbjgihi\ pnelail) QW}A@SJ}AA\ LY
Cbial) 138 Gty Al Al Ciua gl g adinall dadd g ) AN MRS g 4yl (o 6B
Aol ddhialy ) addeil) Claswsa

B0 Jsdaia B ALl Bagall 3 )3 s (Johannsen ,2000) 4wl -
da jilal) gz dlail) g ALalidd) 33 gl 3oy A AT edltasl Y Ghjadh) cdan 5 48 )
Caiia e g ¢ Adaldl) Bagal) 5 a9 4B 1) 5 a9 cilaglaall 5 _)a) Al Al cidia gy
E gl caa B 4% A8 jaal) 5 1) g cila glaal) B 1) Cpay CADUEAY) g ALl A ol Ly plad

A8 ) 5 cililast

(73)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Bagad) 313 £ gudga B i al A igandl g il jall Gilad) i el BIA ey
t ) oA Sy Alalid)
Agaglail) Clossal) A ALY 33501 B 00 (n skl (Gaadad Araal o sl -
3925 Bald e Lgd L ALaL) Bagad) julaa juodai B ) i) daaf o asial)-
S g o adiaall g dradail) Clausal) e
Al Ciluusall B ALLAY Bagal) 318 aBly Jo s -
Lgia ool gad) (e de gana Ao il B AL cilad jal) e Gualy) sliiad -
¢ 5 g gad) Al 3o e gy (B Aaadilal) Apaled) i oY1 5 A palad) Aagial)
cJlaal) 13 B L) aa sall g

1Sl 2219 A2 lat |
Cend) dmde

Fiall 1A daday o Alad ol Al el Aa ol mgeiall duald) asdiu
Aguilial) aliilly g AN Lglida af fpa g ol jally ABal) <3 a) ghl g o

[ M‘Z&*ﬁ

cand (i) (20) Wase dly Al o) paline (e dpduad Ale SLAAL Cald) o
cand i) (36) phase A g Al ) palia (o (%55) Al La dial) ciliia Eua
A ) ) pria s Adad) 38 0385 O (1) Joaadlyg

o 2l e s D) 38 355 (1) st

Agiall dpudl | aanl) il
%60 12 S
%40 8 s o)
%100 20 £ saxall
%85 13 G | alad) Jasal)
%15 7 ol iwale
%100 20 g saxadl

(74)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

%70 14| cigus -1 (0 5 il
%30 6| giw5 e sis

%100 20 £ saxal
%75 15 daag8a daalal
%25 5 daa

%100 20 £ saal

OLILed! 9 Oila glal| feae JAlwg
O Al Al Cilosasa B ALaLA 33 gadl julaa (Gaadai A o o Gl Jal (e
dﬁ‘_g).h.l«_\.\lau-“uau\ .\.\.\.u\cdw?M\OJ\JJLA@M\J\GMJJ#%J
ale (Sl anladl) uwuyudﬂabuﬂ B gl £ gudn ga ud gl Al il yall g Il
i) LaS o Mot andeil) Clswsa B ALLa) 335 £ gia o dpllaay Cualid) A Al
L ot 30 319y (1) Gl 5, AT L S, el il ) eal)

Al

Q;JS&AW\Q.TZLWUJ;W}&.&Q.AMQLAY\ Ga (e Bhadl af
G oSl plad (s (2) Galall g ((asaa (5)ar s aLi 3 il g alualial)
(Aial gz adi (g1l Jlaall Lgdlatil 5 88 JS adla s2a J g agdl ) #10y agin ulh
Jﬁgsge@wamj cagl N 9 CiaSaal) atftﬂ\ £ g g Ayl Lg:.'sgm{.m.g
DAY Garal) Joast g <l j88Y (amy cida g Al g pLid) Eia e & 88N amy ASlua
t (S itia dad) o Ao ) ga 3 88 (25) AliuY) c j8b 2o s

(8 uad) 4l g1 Jakadnl) -

(<88 Luad) 41 g iBALAY 2

() A uad) A g dganleill lgal) (381 30 -3

(8 Gaad) Al 5t sl ) sall -4

(A uad) A g dadlal) 5 &)Y 2 gad) 5
S ruladl) G Sl et aladie) ad aB g Al g guay LAY G (3) Galally

Aa i (3B pac S A p2y (b g I B S Ay (3B 9) 1 ALY )
(02 AL Aa ja (a jlaacdlil da (e ddas gia

| W) ] W
Gl Jualaa 48 mal (LAY L g S Adalaa) aladiady Gialy) ald liay) cild e aslilt
Leadaty ALu) il (e (380N Cualyl) a8 LaS ciflaal) asan B ASIA Gl
¢ plaadl gl (10) (0 A gSa Leddiind Aie o (pe gaed 0,98 ) Gy (i 4
Bae ) Gl Jualaa 71 Ak 2 rad Galadaill G (O B ) Jualra) lwa g

(75)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

29 (0.80 -0.89 ) O WAl i g8 A8y oy 1Y) c¥lawe il cdlalas ciag) i
88 JSC 311 Lal o pal) 3130 e Lae sl A g i A o e Jaig Llle cdlalaa
ot Al Al 3131 gl Bl il clalaa a9 5 LS ¢ (0.90) coily
iy 288 48 51 Ll i) Alle il da o e i eBlalaa 25 (0.637-0.953)

. (0.862)

LS Lut) Oof ytalit) oY of
() ¢ S() Ghsima A grouind -
105588 ¢ plabe 10 glna Ay 1 palad) JaJad -
(HsS Ga (AB]) (D si 5-1) Clasions Lgdy 1Bl Sl gia -
Add () ¢ Arassa() Chsima lgd g Analnd -

1989 fa Ll it LAl
Alaldd) agad) julea Gkl da o -

Ol Jolas g cld) ) g o gia (e Ailaal) cullad)) daly) addiu)
O Sl Jal Gea ¢ A ) dcad Al c poial L 839 (4-way  ANOVA)
ilpa i) g iliily 7 g AL DlLiu) o dagd) de alilaiad & 55,4

Bagall (Gulaida 3 Ao Ciy il ) ciags A A ol mil (e Al
A Al ALy e alay) Ao el @m» ua_s ‘_,J,\ Lasd g ‘gil.d\ ﬁhﬁ\

'J9 IV
A3y ) @dall] Olosie o0 AleLEY) 53 9oud) 3513] (53Lee Gedad danys Lo
Pl o ludy a0 A0 g (e

A Jlaal) bl a) g dnloual) clla giall Glawa o J ¥ ) sl e A3l
éi\ﬁ ¢dalal) c.h:\.hﬁl\) :\_ub.ﬁ\ <Nlaa Q\Jﬁ &A@J (agd gJSS\ &3—4%63\3
b giall Gl a3 LaS ((Axllall g 4 ) y) 3 gall gyl 3 ) gallcApantal) Ciliwuugal
(7-2) Joan e JSS 1B g A Jal) clawe arand (g jlaall il Al g (alead)
Al i
Lo 3181 Sl _ptddt Ay yLiat) il pomd W19 Acabuwmt| Oillass il —
(2) doa

(76)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Gaat) 31 < ydiial & jlmal) 8 A g Aubuald) cila giall

Al Aa o | A | o bl Gad) | aluadl Jau gial) _ial) ad
dbaugia | 4 0.94 2.69 Lyladil 1
dbhugia | 5 0.76 2.85 5Ly 2
Aaugia | 1 0.78 3.47 Goagladl) Slasagall (38 0| 3
dbaugia | 2 0.72 3.20 g ) 3 ) 5ad 4
dbugia | 3 0.86 3.02 Allal) g 4y )1 3 ) gal
Ao gia 0.69 3.10 JSS ¢19)

pomsli Aa ) (3.47-2.85) i S g) 5 Alaad) il gial) 0 (2) Jgid (e g
L(BALAN) ysia LU 5 (Arasdatl) Cilssal) (381 1) e o2 WS] OIS (Ao gia

O350 framnt Lol ASH & gamtly ayloal! Cold pond W9 Aslosnt) ol g8 -

-! ..I . 0." ot L &1
(3) Js»

bl yaia < i asaad Lagd ASY £ ganall g 4 jlinal) Cldl ady) g Apluald) Cila giall

R Y Ja gial) . .

mi | e bl b adl P2
.. i)Y (8ait Ueld Ciluliw amy
dhugia |1 0.80 3.30 g add Al sk 1
daugia | 2 1.00 3.05 o2 ) Japhadnl) il dlalis) | 2
. b ) da) iuy) ddadd) dag s
Abugia | 3 1.12 3.00 i g nlie At o 3
. . ¢ ) 4hil @\3.\5\ e alatic
ibugia |5 1.09 2.65 N 4
dbugia | 4 1.24 2.80 aadl) Jal jal palieaal) Cppeunil

Slalaw s (1) 3441 (3.30) &L u-ﬂ-m bugia Ao of (3) dora (e Jé-h*
Japdadil) iy slaie) ™ (2) 3840 Ll ™ saal) Al gl CilaaY) (Gdail Alcld
L) i) ddadd) dean 53 "(3) 54880 Lgalic (3.05) mbees T giay " ) Au)
o gia (A3l Lady ¢ ¢ (3.00) o s glay” Aaliia g Aaliia Al yo a3 Y
Sadas) oL ddadll 4 gal julaall e (4) 5,344 (2.75) (lus
O 2D ftasnt Ladd IS & gasmbig dayliat| Old| pond W19 A bl Oilbacw 9| —
SALGY yudiie
(4) doxa
BALAY e ) i araad lagd AS)) £ ganall g 4 jlaall Cild) ady) g dylaad) Cillas giall

da .. Y Ja gial) . s .
° A ,841
ay | B s Sl (ial) sl P20

e

(77)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

ibugia | 3 0.93 2.85 u"’i‘ﬁ f;:“:ﬁ :f;j 1
auga | 1 0.94 305 | ol Gl “"““‘;‘Jﬁ: 2
Aaugia | 3 0.93 25 | BN e Bailiaal :::T_i 3
augia | 2 0.97 300 | B O "m‘j"ﬁﬁ: 4
dbaugia | 5 0.95 2.50 (I Jaad) A ‘UJSJ")U‘ wael | 5

Ol BALEY o) 34 *(2) 388N (3,05) AL (s bwgia Job o (4) dsta oo
lant) il ydal g 38N (i Jladl) Joial gl ™(4) 388N Lgalli ™ paicuall Joand) g adfad)
dajlia g 3eldS I BALE 39 9 "(3¢]) B4 Lgali ¢(3.00) mlsn Jas giag dpaplasil
ded, cudgl 5y Jo 5 ahl 5aLAY Cilal) o™ ALL&Y 3agadl gad suddl) ddead daslag
dic) " (5) 5880 (2.50) (b T gia i Al Ladss ((2.85) mlomn T gia" "

eI Jaad) B A 38 U

Wi YRIPY A GV ‘;.tS.ﬂ & gmasnl|g A ylal| Cila) pous B g At Lot il 98| —
Sl 32 3 pa yetile
(5) Jo>
Cilawgall (38 pa e ) 80 arand (Lagd A £ ganall g Ay bl cild) ad) g dbuadl o gial)

O Taga] S0 | b 0 s
laugia | 5 111 3.25 “‘?m“:“:m“’jfj ’i{j 1
dafip | 1 0.74 35 | DA ol SRl gt "Szz’i‘ 2
aiip | 2 | 076 3.80 | Sl o Aall A0l “uh“ﬁ 3
iaagia | 3| 108 3a5 | S e e ot A ““Li:j 4
dbugia | 4 1.03 330 | cuutdl A slae) G qailie 20 i) | 5

(78)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

|| | |

G slsisi i3 *(2) 5,540 (3.85) S o B 1 5 (5) e o
Al cilllata 8 ¢ "(3) 588l Lgati ™ (4_339 G pmtidia ¢ gl o*\)ﬁhal\
Jac slaie) "(4) 58l Lgali ¢ (3.80) s T giay ™ Apanhadl) Closgal) A dalal)
.huyuad\ &LLA.H.\(:; 15)‘_,.114.4;2“ el Aoy ail) cileldl) e Y culia Al
G e (el cclaly) doniliall Apaslatl) d&\}d\ A" (1) @ _A8Y3.25) alea
(e s 5 e
O 22 ftant Lol ASH & gamtig dayliat) Sil2] 1oud W19 A bwont) Cilbas gt -
A 5L 3y ol Al 3| putitiie
(6) Jsx>

4 pdal) 3 gall e ) 88 anand clagd S £ ganall g 4 laral) Gl A) g dsluad) Cillan gial

L | .. dil AN | gl 5 s ¢
a | e sl ha i
o ssbil Lzl b pald g agag
ibugia | 2 1.02 3.25 b ALl agad | 1
) —aadl ) o L8 ‘
ausia | 4 | 099 315 | © G dt poge 582
Sia &l pd g
o 4o g gal) 9 4By Joand) (o B ilac)
Ao gia 3 0.77 3.20 e gal) B ALLAY B gadl 24T laial 3
* 3 E —: =
ibugia | 5 0.97 310 | GRS SeligA e
Loy JSi
— Uiy b Gl A plaae] 48 jlidia
dbugia |1 0.80 3.30 ALLAY Bagadl By sl S

i plae 4S Lk "(5) 548l (3.30) ity (mbuwa i gia Aoi ¢ (6) Josa O el
‘;J uald d_.ué g2 g "(1) 5 -84l Lg.;ﬁ AL R IRA IXPENRYK] el.ﬁ.a' ;l_'i,\‘”’iua,u.\ﬂ$
il "(3) 344 Lgali ¢(3.25) (e Ja giag ™ Lgod ALaLA) B3 gadl il A gal
(o T glag " A gall B ALaLAY 3 gad) Ldi ladal 4o guda gal) g ABAIL Jandl (3 8
(s d) Juandl (o i) £ 55 (4) 388N (3.10) (s Jaiu ia i ity Ll ¢(3.20)

o) JSdn g shaill g

(558 Gopeont Ladl ASHI £ pamutly ey ybatl o) yond Vg Ausetioaont) ol gt -
A9 AN 251gl) ticke

(7) Jsx>
sita & 8 araat clagd <)) £ saall g Ay jlaall Cild) Ay g Al o giall
Aallal) g Ay oY) 2 sall

da s .. Ay Lo, giall . "
4
S L] el e 5 i A
WJM 2 0.81 3.15 Gilallate A8t Alald dulla ddad a9 | 1

(79)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Bagal) allis
sugia | 3 115 295 | “_o‘j:‘j::‘uﬁj: 2
ihugia | 1 0.89 345 | oE RS “:f;’;j 3
ibusia | 4 1.01 280 | 3SR el "‘f‘ jj 4
ibugia | 5 1.12 275 | B “uwuﬁii ! ‘f‘i":} 5

(3.45) &ty Allall g A Y) 3 gl pmiial (lan S gia 0T O (7) s e g
Al ddad 359 (1) AR Leali ¢ g puaall o i pd Al At 352 ™(3) 8RN
a5 55 "(2) 5RRN Lgali ¢(3.15) s oo giay " B3 ) aldid cilliaia ditll ALelis
b gia ) 3l Lai (2.95) sl Ja giay ™ B3 gad) 185 cilthiay 5 Badaia Al

M Clalad) 31 Gaadd 8 gad) g ilBLSall JalSia alaS Slais) "(5)5 AALY(275) (s

.@m‘ JVouudi
JBHL . uomth Ol pmtdicie By 3.\35.5" 3)‘.\] (s3Lee (Gedali Ao ya alidn (1o
daelont| b et} O gotas «golatl

(4-way ANOVA) Sl cnbil) Julad (Gada o3 (AN J)suadl 0 A3
(malad) J gal) (uiall) il itial Lo Bagad) B0 (salsa (Gt [JSS 618 e
(I a5 (8) Sty o Amalad) 5 dd) < sin

05131 {53Lee Gudali / JSS 2 a¥) Sl 14-Way ANOVA el Gl Jruboss il -
1 Anolond! b yutdn) Col goiaw . padal] S suiondh Ol 4ol LG 53 gt

(8) Jy
o ) 53k (Guadati [USS £18Y) e (4-way ANOVA) Sl ol Jala gl
(Araladl B il o gias ¢ alad) Ja gall ¢ udall) <) piial lagi 32 9o

dilasy) AN | (F)dagd | eyl Jacs g | &g ad) iy o | lagsall £ gana | ucaal)

(80)




2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

0.742 0.112 0.064 1 0.064 cuiad)
0.380 0.818 0.469 1 0.469 Aaad) Jasall
0.543 0.387 0.222 1 0.222 B udl) & gl
0.573 0.332 0.190 1 0.190 daala
0.573 15 8.596 Uad
20 201.507 | gaas £ gada

(5o (el /JSS 61 o dpilan) AN @3 (398 2509 a2 (8) Jut> (e el
Gua o Analadl (Bl il gl o malall Ja 5al) ¢ uiad)) @ il lagi 5agad) 50
(Al (B il il g ¢ alad) b sl ¢ uiall) il jmsiial (F) A ciily
¢ simua 2is Gilas) 403 8 a8 a9 N5 e (0.387¢0.332:0.818:0.112)

(0=0.05) 4Ny

ALY ALS e

e U g cdiud jal) L) cilia 6 ) geilill) AEBlia duad) Ga o ) 138 Cradaly
r ) gl

WJIN et s A atit) AL

Gl B ALaLEY 33 gadl 303 ol (unkad dg )3 ¢ (2) Jgda (B gilidl) L
(o2 Wik ALALEY 33 gl 3 )30 eVl ST o il LaS ¢ Aday gia LS lad) agdasl)
3 ) gall) e atic (Apardaill clowsall (331 o) pitia (LS Alal) artedl) Clwuisa
(Jadodil) e a5 (ASIAY A5 yal) A (Adlall g 420 3 ) gall) e sla g ¢ (A
Cra B9l 3130 aggha of () GUID Sgay BBy ¢ (BILAN) pitia Lo B AN A8 jal B
U jall 02a B alaia¥) Jaly (bl gl B3y AN g cdiaal) aalial
pdh 5 B3 gad) fsabaa GGkl Ay s Gl el Al (38) el Aigs Jo cuala
alaia¥) g ALl B3 gad) 8 1y ciadlaie Aipghy Lalaia) dllia ¢ o Lo ldail Janti gl

othall o giaal) 93 J15n Y alaiay) 13 ¢ ) daplail) dlanl)  ghay
Al gh Calaal) 38ail Aol cilulyw a5 Al Calia) 183 (Jardadil)) jdia (s g
"l i) Jadadl) el dlaie) ' e cual A 5 8RN Lgali ¢ A gY) A el Mg aal
o L) Adadll A gall juilaal) slalic) ™ o Cual A 588N cipla g Al 4 el B
Cull 3 Y Aradatl) Clsapal) (Ol Aaiil) 038 yaud Say 5 B AY) Al A L)

(81)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Llil) slaie) g cilubidl auy BLA (e @ld g ALl 33 ) (s alpal dacy) joda
Aoalatl) Sl gal) ga Gualdl Al g Al )

Al " paial) Juaad) g adl ) Cpnilly BALAY o) 1) "3 88 culia) s88 (3ALAY) ada Wl
Apardatl) A lanl) il ol 9 BABY Cpy JLRdl) il il "B pih Lgali ¢ 1 gY)
oda by Johl (e 9" g I Jardl A 438 ) Al e ali B 88 el ) il g
Gl (o JLadl Jual gl g ¢ Joand) 8 adlad) g paiall Gl @) (Aqilaia dquidl)
Ot Sl 531 ) il (maaiBy L o A 6¥) Ada) B 015 Y Bagad) (aadal o Aald 3350
S Jeall B gl (bl oL Cinoal) g5 6Bl il sa Ao CigBel) Liagy (sl g LAY
(nal) Gl g dadlea 58 g8l il gyl

"andail) L ol oI5 8 05 "B 188 il 288 (dpanlail) Cilsnspal) (381 ) iy (3laty Ladg
5 Mioradetl) Clwgall (8 Aaladl Adlud) cilullia jB) oo "5 88 Lgali ¢ A 6Y) Al B
Aol odd g B A A yall 8 "Aalial) el (38 jal) 8 o5 "3 8RN el ) udl
Bagadl (Bubtl duliall Cig,dal) At ke (b Y daatl lawasall o )
Bagad gaadail Ao U jualiall cily gl g abe lalicly &lld g (Apasdetl) Cilwsall B ALaLEY
Aanl (B pualindl ) JEIN) o5 (e cApat] JSY) palially 2l (PIA (g

Ui (B G il A pliae A4S e "5 88 calia) a8D (4 1l 3 ) gall) e Gaia
sshil dcizal) (B (ald (58 aga g "B 8 Lgali ¢ g1 A pall "ALLLAY) B gad) AU
B ") ISy el g Al o) Jaadl (5o RN § A5 3,80 cpla g MALLAY Bagad)
o ALl Bagad) il Le g ga Unad dllia of A s Aol o2a 9 ™5 il 45 yal)
OAA B8 399 A cou il A plas] o slaie¥) e Ty cdorardadl) Cilsall
Apaslall) Cilsagal) (BB (JalS @ (S (33 A 13 E 8 G (S ) g Ba gl gkl

Aoaadial) ol o<l ) s e Y
(S i Adle Alad g 9" RAY Culia) 8B ((Adlal 5 A 1Y) 3 ) gall) e Lal
Al 9 "Ba gl aldal ciltiuia 3 ALald Adla Adad a9 9" 5 8 Lgali Mcild g aal)
4 gal) B cpalalal By Gt 380 gal) g liSall JalSia aldAS Slais) "5 488 Ciply
p B S Alle el 3 ) g cullaly Ba gl Al (o ) U3 ) S ¢ Say 5.5 AN
Lial U8 e Alle hadad slalic) PLA (e ) g (oAl 13 il gl gl (ulad (Ao Lg g

PO-HIRRTY QL\LE'.'\AAQASM

1A J5uud Ly Akl L
[35S 1) e Alan) AN il (G580 3905 ase I sadl )iy Alatial) guilidl] < g dif
(Aralad (B _madl < i ¢ caladl Ja sall ¢ uindl) i piial Tai B3 gad) 5130 (s alaa (padat
(aha Bkl A 3 J o Al ) Ade 3 8 ol G alaad) dllia ) ) sad 138
Al 330 paibad e B (i L Y1 ) addeil claase B ALLEY B35
dhalul) vie Lualy JSii caval Al anaill 339a Suail dala dUa ¢ ) g0 38 132
oY) aaiaal) B ABMal) cid cilgad) g Aol el g claalad) die 5 Al

(82)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Bagadl zilaig g:.m, ?.nt.m A ilial) Aol jally dpantatl) Cilwwsall a gl o) - 1
@My@dumwuﬂ\ it "4.\.41..&.\3\

dﬂgﬂg&'\ﬁ\ o $831) 9\)@! e datatl) Cilowgall Ag oo il < alaY ca.uu o -
Ll gall A 3 ALY 339 (s alaa (Gaada An o u.b
Apadatl) Cilisgall dalas aBU Gy ALl 3agad) ulaa (e 48 gada gk -3
Bagall 3 1) allai oy die 4 galld el julaall slaic) -4
Aopanlal sy (8 ALaldd) Bagad) (Gl da ja Jga Sl 2 (o 3540 #1520 -5
s A

PR
- VIPIPPRY

Saa ¢ UJLRJ\ e.da.d\ ul.uuy&bd\ga.“ 304 :(1998) e 4y 3689 Jd)a-“ i ¢ dayg-
Gl Y] Aaaly ¢ ard) G jiia ¢ guda (B e adl Ghagd) B el andadl jaliga ) adia
34-1 102 ua ¢ 1998 ssacud 15-13 ¢ Gl ¢ Basial) 4y al)

sl 13 e piall g Apanlail) 3 )y B ALaL) 33 gadl (42003 ) 2aai as) il cdaal-
g S ¢ il g Aokl Lyt

Aopalatl) Clwagal) & ALldd) 33 gadl aliiy sumlaa (el Jia (2007) 23 ¢cubild)-
) g A g 0 p gl o g el pi a5 o) A ) Andha Jas 489
() sl G 3350) (i)

(83)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

ot Al antatll apalsY) alaied Ayl g Ada g5, (2000) Sladi (4 dasa caghadlie
oA g cllall daala oA D A0S Ay g AN Gigaall S a1 bl dga grad) Ay ad) Aslaal)
4B, g (ALall) Bagad) 3 13 aladindy aalad) axlaill y gkl (1996) ana Jliud) 3 Jal)-
dadly ¢l alladl 8 5 iy g ) aalad) andaill Jg¥) paieall B Ciand Jas
12-102 cousta 14-12 cdaatiall 4o jall & jlay) Cpud) daadall Ay md) < jlaY)
gLl b gkl dyil<a) g AlS B2 g B )3 L (1993) it (i pllois ¢ Altaail
(78) 2 Ay ) dpaiill Adaa (M e gSal)
2 A el B o pdail 7 e 3 gl ALALA Bagadl 1Y) L(2002) Lo gl -
105-5500 02 ¢(2) daad) (18 ¢ Geas daaly Alaa 3 N
¢ Aol 3agad) 303 JAsac cilaiiall 3 g 4Bl ya g ardadi (1996) (Gdsic Cpunall Lo
(GJR3 daala ¢ Lalaly) U agaa
Ol (- aB glal) La ) ga g ALald) 33 gl 303" (2000) Béladlase Joi gz Udllae.
aaad) ((22) Aoad) Jabay dalal) 581 dgaa (s ) Alaa (MAa gSal) § gl aliny)
(82
Al dcsalad) (b ALalocl) Bagad) 813 (aba (opdd (520 ,(2004) .5 5e ‘2_;}(1;2
plaill (B Ae gl jaia ) pala Eiay A pail Lgina pluae) B8 dga g (e 438 4aY)
5050 5-3 cCphaadd () @) 5 A gilal (uall) daaly ¢ udanddl) aalad)
daghl) (Jiiall A Gahl) el Ghll B Al ateill (2000) 2eai s ¢ gSae-
BN (ol SEY a8V

Al s sa (- ALY 33 gad) 813 (bl B1d1 i gdal 1(2003) Gl <5 gomu gl

118 -89 :0a ua ¢ (67)8 ¢« g Al Aol ¢ M)

Ao Y1 et

-Alexander , Gary and Keeler , Carolyn (1995):Total Quality

Management :The Emperor's Tailor , ERIC , ED:387922
-Costing, H. (1994) Reading in Total Quality Management,
Copyright, by Har Court Brace & Company, Sandigo, New York
-Johannsen, Carl Gustav (2000): Total Quality Management in a
Knowledge, Management Perspective , Journal of Documentation
, V(56) N(1) , ERIC NO: E1608496.
-Lewis, Ralph G. & Smith, Doglas H. (1994) *“ Totality in higher
Education”, Lucie Press, Delray Beach. Florida. Pp. 17-19.
-Motwani, Jaideep,(1995): Implementing T.Q.M in Education :
Current Effort and Future Research Directions, Journal of
Education for Business, V (71) N(2) November
- Mohraman, A. (1989) Changing the Organization through Time:
a New Paredign, San Francisco, Bass Publishers.

(84)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

- Shraideh, Heyam.( 2001). Quality Assarance systems With in
Yarmouk University. Jordan. ( ICET) CD (46) World
Assembly of the International council on Education for
Teaching. Santhiago chile Volum (1) pp 1- 13.

-Taylor,Steve and Bogdan, Robert (1997):Introduction to
Quialitative Research Methods , new York : John Wiley sons.
-UNESCO(2003).High r education in the Arab Region1998-2003
Meeting of higher Education partners. A document prepared by
UNISCO

PN FVENgL [ pov
(1) g=Le

A Y g ey ASLEY)

P SSASal L)
39 Ay das
ﬁ\.‘ﬂ\ QM}A‘}:\.‘Aw\ 336l J#la.ad#hﬂ;\eJA " :Q\J.'n..\;\ubé,l &l e\f-\g

Ml axdail) 3 ) 59 A ‘abaé;ﬂ slugy 9 il gl (5 pmaa JBS dgay e da ()
dc jga b 488 (22) Cra AigSall g ¢ A yall 311 £l alB Cialyd) b A Al il aai (a8ail g
A i) 3 ) gl g cdantatl) Cilisas’sal) (38 o g BALEY g cJaudadl) R ‘;"J.-.&:"‘z"-.uiu-“
Al
Loaile 4355 Lo 51405 Lgnte UYL i p S0 Jaly Cialul (4 Lghaua 6020 (20 54
-G G Ly

| Al Ao lual -

. Jlaall 5_jadl dada -

ng O g al Jyandl -

_‘;dﬂ\ Gaal) ?GJJZ..A.\S‘;A?SA“A. jyala g eS.\"gLa:aeSS\)Sbi

Juandl) [ 384N daidla iy @l dsluall

-

N Jlaall | <Al | a2
Rk | | A
hhadl)
i) il alaie) | -]
Lodal) Al Cilaay) gdatt Aeld Clabiw py | -2

(85)




2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

dajliie Agda o bl ) dgau) i) Adadd)

daa i
< I. 3 J

ALald) Bagadl 5 dyhﬁ‘;ﬁ;\ﬂhﬁ\ sle s

Tnal) Jalad aiad) (i)

rdauilia g g 8 s AT ) 88 4

Juaat!
@

Jlaall 5_jadl) daddla

Ay gl dslual)

>
dadla

Aty

saLall

Zﬂmhs\aj

3.{}&33355341,\3 299
ALaLal) Bagall gad il

i) Janll g adlall Cppeanilly LY o) 53

GLH e Jldl el sl 58N Gl

Agalatl) dalenl)

Ll gpmaly g 8 g ddabd) iy o

il BN ) jlga y pha

I Jaad) B A58 ) aldie)

bl lgis 5 s AT b A

(86)




2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

gl 5 44l dadla deluall N
g Ak Jlaall 4y gl <l A4 | a3
SR

doalatl) s pal) (331

duiall dpagdatl) 380 pal) 8 g5 | -1

8 —al) el Loaglgiss 8l g5 | -2
L VA Vet ST VHEN

aaa e Aalia ddh dacf Alaie) | -3
Ay ail) ey

Bl 3 gaall ClyiCall 3 g
Ly | 4

i pliae) e coulia 32 daie) | -5
Rl

Halia gy 5 s AT b A

(87)




2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Jlaall 538l dadla

dggall) s lual)

-

x| Aada
e

X
dalu

< jadlf

i

Ll g ) 3 sl

‘,Auamﬂaé{ﬁ.\pg
skl Alile o aly Luusall
g ALaLi) Basad)

A ALl Adle Al aga g
Adalid) 33 gad) cilathatay

5 Al Jaad) 5380 il
Bagall 1l (laal e g gall
dwnpall A Lol

slely Jandl (38 CilSI pac
LA ddli g

QWJQ‘MGW‘ZSJW
ALl Bagadl B ) aldai oy

Gl JalSia 2031 L)
Colalal) 3 1) et 530 gall g

(2) gale
LOmaSaal) ¢ lad

-

daalall

i)

e-«-N\

Al ¢ ALY Aaala

GHA ol ale

clag B jles ) gisal)

Attt ¢ ALY Aaala

gl g (b

clag 2 Gadl

A fi 5

e plia g8

& ga_al) daala

dg sy

sl Jg\ Alal 5y gis)

dda ) daalal)

i ale

‘édbuél‘ g*l JJ:\SJJ\

(88)




2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

sl aa ) ) e
(3) 3L

Aailgl) gt ) guay Al

M L ()
Gl 8 ALaLEd) 3 9o las Chaadal A o "1 ) gimg Al o Cabll o gy

pslil ‘SJUj gd O N g QMY\ sl B0 Agay (e 4_.,\.'\4:)‘:[\ (Al anlsil)
) BI) Crad g Al Al 31 £l Al Eualyd) ()8 A Al Cilaa) (gadaily " Alad)
T Gl it dad

(8 uad) Al 1 Jagdadsl) -1

(88 (ad) AL g zBaLAY 2

(28 uad) A g rdpaglaill Clasugal) (38 5a -3

(88 (uad) AT g1y i) 3 sl 4

(< 8 (uad) A g rdallal) 5 &)Y 3 gad) -5
S sl Loy deale dladl A ol ASliad A o aaday of Gl Jab

) ; &

s s LIAM eS.i\gh.Sﬂ.«JwM\ ulSAJ\ uﬁ (V) 8L puca s Al g aSi) 5 gy
Gl al 2Y asdicdiu alilay) aas ob Ll 4o g gag 483 JS A yal) o 8
Al Ay ey Jalati g ¢ galzd)

pSi gl (s oSl (0 SLG
Gald)

s48) hasall & paial)

) AN() ¢ S ) o -
P il () sl () el Jaad -
s 5 e Aol ) el giw 5-1( ) P & i -
dad () ¢ Luagsa () :dmaad -

(89)



2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

Lguulal Al

411

-

a.huj.h

s s 7 -

5,84l

-

Jadadl)

) i) Jagladll) alic |

-1

il gdatl Aeld cluluw aw ) | -2
sl Al

hhbi ) A ) Al daa i | -3
L el daliia g dalila Ada s

hbi ) Al i) Abadl) das 3 | -4
 Aaliia g daylile dds 4a

30l Jaljal i) Cppadl) | -5

3.aLal

Aaslag dayilag 58S BaLB agag | -1
JLLA) Basad) sad ) dilead

Jand) g adlall Cpaadilly BLAY o) 3l | 22
el

51 o 5l 5aLdl) cilual | -3
Aol cd gl

< gl 504 u.b 3aLAY 3,08 | -4
ey

SN Jard) 8 438 ) alais) | -5

Apaglall) Sl gall (3 40

L) Fpaghad) G501 il sh [ -1
doaua [éé\)‘ cela cclalu)
(a3 50

5 343) alatl Linglgics 8 g5 | -2
(cnncdpale Qe gl

Adhall Ll g clisall 3155 | -3

A3 A cuulia 4tk das) Alaie) | -4

LBl B jgaal) ciliSal) 843 | -5

da PU

(90)




2009/ yite gulill anell - die Lull éiall 1ragi Journal for Economic Sciences/ dyl=islfl aglkll gl cll ahall

s Ll

aLt

-

a.huj.h

s s 7 -

5 _jadll

-

A

Tsdd 35

A gall B Gald (318 3525
g ALY Bagal y gl

Qbaaﬁ@égﬂ\;lﬁﬂ\@gai
As giia @l i g

9 A8k Jeadl 3 AN Cila)
Bagall 1T Gladal 4 g gal
Al b AL

Bl Jaall 5 A0 585
Lo (S gl g

gijﬂ\LgAQW\Z\SJWA
ALaLEY B3 sl 31 Al ey

Al g Aoyl o) gal)

14T ALalE Al Adad 392 g
33 gl allai ciluthaia

uhdﬂ@h@éﬁJ
Q@JMAS‘

adntia Alla jalaa b gl

Ll Yl Al ) ga L g8

Sl JalSia U3 Slaic |
Culalad 3 08 pwatl 380 gald) g

(C2Y




