Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

Adeld Jo i) 43 pall ) gl il
'i !t# S‘

e liall dalad) 48 &l 8 de SUatial d) o
403

* gasx B ydaaa
*daa) Juald gl aa
- dadiall
o Cnaigall g Ofialall g QLIS (e dpanl) (g0 B S Aar Ad pall £ guda ga Jiny
) il g FLIEN) 03 g alle 3 Cilaliial) jodai bl g )ga (e A Lad B 02Y)
4 e oA 4D pal) CMMQ&QQ‘QW\ d‘&iwgéh@n\éﬁy@dﬁjc
Gl g ¢ AdSan B JohY slB) o Al g Jae¥) alle & dudliall g gaadll o 3 a8l
laliial) Zlad (ull (maga (o pdisas Alo Bl g dpanaiil) A jral) (0 guda 9o dad) (e
DAl bl o cuadt L) dand) Adia cinaa | g Adasaal) Ly A W il
Liilaliia -8 48 pall ot s Lag dpaplaill) Aleldl) o L0l 48 ) £1 33 Ja
$48) jal)
A paatil) 48 jrally Atiaiall A 1) 4l ey Caad) 138 drad) i adlila ) g
A ) Cad) de A8 pdl) daal ey (el ) iiaS Lpaadaiil) delil) g (Jiiu) el
ciigd AN o g o Bl all eliall pUall) cilS b gaal g (i) cleliall dalal)
TLa i dpuiia) dpuda B dan LaS (p puiiall (add (o ) £ 99 Adua palagi g i)
(€ 9 gall (g aliann g Apalatal) Alo L) g dpadatal) A8 jall (pa 4y gina AN 13 ) 22 gy
Adld AU Gl Lal daagd) dagria Lgda J oY) Jgbiy Gialun day i ) daad) s M4
Sl 488 Ay ) Cuaall Lal land) cullall (anad Gl Eaall g Bl cuilad) J glitan
AN 3 ) Apalaial) 48 pall of : Lgadl g Gl Lgndl Joua g8 Al claliiiadl i o
Al s&) Al Al Gl il (e Adagy Ciagdl 7 A LaS dpaadiiil) Ale i) o 4 gine
Lazg unall £ guda ga AS ) (8 Lgi 1) 9 B30 gial) 48 jmally alaia¥) 590 ¢ Lgat) unl)
Aoalatil) Lgdlaa) giay

lego¥ly sl I B2 /agpmisunall dealyll/ ugysg digd gt *



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

Gaadd) dagia -J ¥ duaasall
rdaand) e - Y
Ailal) Ail) clllatia g cila glaall g S Jlaa A Jilgd) kil 9 8 patenal) o piil) 3B B
Lulul) Gl glal) £ guda g pde JB A Lagad JlasY) cilaliiag Japald Al Apadliil) ciyaaity
4&33&3‘4&3&%@%@‘Wﬁ@&aww@ﬁws_)ﬁm‘ﬁﬂ
i cillas alag) 1 g Aaliial) ci) jad acad Lgda BAEELY) (Gadald 44 A Al o) Jy 48 aal)
L) Jleally Aial) Ll O (Sa e g LGAIA 5 Laaling] g 48 jmall 03¢
O gdiall J1aka Lag ¢ daliiall Aleld & 0L (3 ALl g dxiadall ) Lgae o 48 pall Ja -
8 alalal) G (e L AS jliiall (5 glana Lag Ciad) Jlaa A8 ) (A 4B el
r&anl) daa Ll
W jiliaa g Apandaiil) 48 mall dulul) peadlall o) jiiu) Jglag 4568 8 Gal) Agaa] ek
Aay LaS Alelil) o 43l ol ) i il A3 ma A (e daiiall Adeld o el Lulsad) g
Lolain) Baa g dad Lgi oS uad) Jlawe daiial) - dpaatil) 48 pal) ad) g pandidl 4 glaa Cial)
e b S (n & paall Ly Abita

duanl) caan: WG

D i Lay Lgtiadlaa (e BLA glal) CilaaY) aaaii Giad) Al ¢ gua o

(3 ALl g Ada_all) Lgue oty Aradaitl) 48 pal) £ g—inga J = alia¥l 55 -
Ll iz A 01a

Mg il pdiga A (e iagl) e Al Aleld (g g B Call Y

Agalaiil) Lde ) to (3 aUAN g Apiaal) ) A8 jrall o N £ 5ig ddpa mundsi -

) duda bl

DAY i 1) Apeda BN Gaal) Aty

Lo Al clua Al Lie g g dabiia) Adeld 3 e daiil) 48 jall 4 gina A1V 13 iU 23 g
dalaiall Adeld 8 5 aUsY) 48 jpall g gina Ao 13 il aa gy - - ASY

Aaliial) A8 8 Alacal) 48 all 4, gina A2 13 i angy -
) Ade (Lald
) Je—id) adilaS ¢ Eagll Laalina dlady & 40l cleliall datal) 48 i) Eagl) J glitw

Bl Ao Aladl L3 cilelivall dalall 48 H&) B () o) jda g agaiglaa g aludY) o) 0
Bl (YY) ob Lo g siweall LS i 3 jlalins) (Y0) ajgi aly Cially Aaldd) jlaciaa)
Sl dle cllia B i) (Y1) 8 Al (S Wale clilal) JLaiS) ased (4 jlaiu) culadlg



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

r&ad) 73 gadl -r Laalu

v
3_aldal)
@;& . 48 mall
daliiall Laatal)
) Liadl)
gls—ai¥

sl 2]

-1 ol saldis ) die gz gall) (i sidy

( Daft,2004:298) A—wl )3 cia i) g (JE——al) j—giall)dsadaill 48 pal) -9
Gl 8 (e sy Alaie) o 188 Lo 4l ¢ il L) ¢ (Johnson&Scholes,1997:415-416).
13 cilatlia aa A CBatl ang Lgale Cujalg (Y Yo sl ) Al o B Addaal) (ulial)
e JS Gl | daldl

Jdo A pallccyany) Jsa Ad ey Atiaial) il pdial) (e Ao paga aiaig 5 aLal) 48 pal

BV SAY) Cilp) gy A8 Jga b ma ¢ Cpalalad)

RSE (B jlgeall (B ) (uaadly Aliaial) Cil piiall (e AS gana anilg dyiaal) 4d pall-c
L Ll (i) 3 (Robbins, 1999) Aol )3 < s dlais) aly (il aliall)dse datil) duleldl)- ¥
LaS Alad) Caad) A A8tisal) Jalaal) crana Lga sl ot A1) Ldell) Guld jules pan B A gadi 00
gl o Jgandl digpall (e JS A Aliaia Abals Ao laia) Baa g Ll Aaliiall Ciua g aa (385 L)
ZJAJAS‘ Cand) Sﬁ‘&W‘ Cand) 335 ¢l R Ql..\:.m «ala glaal) Jé‘gﬁ e lacl) ‘h'..\hil“ ¢

) o gl ~aglu
Lleld o dpadanl) 48 jall 0l (bl cilibud) pand Ay dda g8 (i) 3 jlaiad caraic)

Sl £ oy Euad) s ace iy Loy (lasia) B el Craaa ad g ¢ i) Aie dabiial)
) ubaia aladiad afi aBg ¢ (V) ady Balall B LaSy glaa A5 (e i g€ 3 4 gllaal) Cila glaall
-Y Al - e Ay - A Alle dg a-0) oAt (3hg a3 B uladd) (s
Juladl) A dpilan) Cullul) (e de gana Jlaie) &l LaS ¢ (I3 Laddia 4 jay - ) Adaddie Ay )y
R2 )laady) Julaa g ¢ jlmall Gl adyl g (alaad) Jagll A 9 <l il Cp ABMal) 4 gina JLGA) 9
PIA (e diagl) ST a3y (10.05) 4 sina (s glunay g ) agaatl (F) Ll g (
.SPSS Jaladl (Alasy gali )




Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

Gl g il Y A Gl

W alas (dge i si A8 mall as¢da N gl

1529 piS caggdall 7 gl g pis R a2 pal) u.uai@u‘ghl_d\ Lol se A alial) o
Lk (Malhatra,2001:4) 4 e 38 ¢ Jnall g JSAN agra Ciy i) J) M Ady o3 o plaa)
" Jadll ) 3Y) xie L3alsh 5 a8 & gf ¢ Jaill AB

il g gl ATELY) g Ay i) A8 jral) (e JSI e Lgd (Allen, et.al., 2002:617) o ek
Jals daliiall plaef GlSaly Jaad Jlaef ASud sl o) jaall o alad Lgtuan] o) g ¢ Aaliial)
A8 mall ciy i o) O () 1 LGT 238 (Vetschera &Kosyegin ,2001 ) L, cila glaal)
S (TY Y oali) e JS B LAY (e sl o) qua

CJee Y plal AdS Joa e AS) oY) Aai) agd ga g Auldl) Gy i)
A (e i€y La g B gaal il ) Ala & 48 mal) O LSy ¢ alad) Ly ) -
COAYL SliaY) g 3 udl)
LD G @by 19 31 8 Jlas ) Jads o2 A8 malld 1 Jlas¥) B dgag (e g
A sl aglles | Lgathai Al <l ) i) delia g alSaY) (3D

o OFalal) J gl Basatia Jalaa g claladl dlia o il £ g gall s daal ja g
) -148 aal) o ggda \gdd g

)3} Ao 338N g e glaal) aladind Ao 3480 48 pal) B J oY/ olai) laual a9 3 -
il g andail) A e il ) AN MAS) Alaad o) jaall LguidSy Al Bagdall Cilaglral) & La
O glE) (A Jgmagll g Lol O sluany (il Gl glaall (a IS 3 jmdy ad 3 g 30
. (Watson,1999:26)

¥ (Data) cbibul) 4y 3 gualall (uud 48 j2ally dgini La ¢ (Daft,2001:25) 2 Laid
A B g A g 4 giSe Ay (3ilBa (0 B e clilbulé (Information) < sleal)
bl (e e gana g Cilaglrall Laj ¢ Baild il e a gl Jan A48 Basld Js gl
G dm) )l A jrall U 1M cdeaga Bagaa dia ) Wb gad g lans e Lgday ) o (A
Al Al (e de gana o Juand K1 ) Lguany aa Cilaglaal) Jag 3 a g8 3 ¢ Gl
L AN AR Slaa A Aald g Bada cilaa] (galad (2 al Cali g

g.é.:).ﬂ\ Ba8 INA pa danlaial) 3)5\3.\135.,3.«4\.@5@3&\ slaty) cilaal Aa gl Lad -
Leall 252 48 jaa ol A JSy Alie (B 438 jaeal) 38l (A 9 W Jusalg s LY o i i)
(Watson,1999:211) ()= 13a gaase ey AT dqla dlia 9% Laaic
g B gbiall pSay g A (Say (pra 58 uiad A8 palld Y e g | (Daft,2004:297)
A (e SV g Cila glaall aS) 45 g g il g 3 udd) Lo atiall i AN JAS) ddes  gaadait
Lol ga g Lgalale il jlgma g A8 jaal dguiil o Jlas dcaliia (51 395 0l g ¢ cilaglacall
Cma 81 L jma g Ay Sl g3 ja8 38 (e ot o il Lgla Sl o ol g ¢ Al
L dgalall Lgila ga ga



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

A Alaa g Sil Jlall Gl y L) Ao ATYal 48 jpall 2 ggda Ao G sla¥) S5 -
uhﬁgmwuﬂ Mﬁ\,ﬁé\g)ﬁﬁm\ (5‘ A9 Lﬁﬁ\J@MM@EJ&J&\ 5_lgall
48 pall Laad) Godail) (pa AL QI3 (g ¢ B gAN (I8 ol e God) adga B Al
.(Hellrigel,at.al.,2001:272) s (Stewart,1999:57) &3 (e (il s

( Knowledge is Power) 3 52 LgisS 48 pall ) g 1) slad¥) cilaual JHS Lah -
L8 Lgdlani gudant Ll 4 e dliad ) aludY) gl cilalaiall o 31 8Y) o) Y g
. (Hellrigel,et.al.,2001:272) olad¥) 138 jLail ¢ya g Lghidatl § ) dlliad

Cma =S G o (ygiald) Ad GABA) ) W jiaa (e 30 48 pall £ g Ll
daliial) Lgsliai il 4 pmal) o) He(Quinn,et.al.; 1995:73) s (Daft,2001:258)
-l LaS g ghlan) (gat gad Aelad) glaall aa) JSis
A 38l Jga 43 pall e sty (Know - What) 13k — 48 s — 481 2y 48 gal) (9

(LT ) claslaal) Lia ol gi<i g il glaal) alaS A (a1 g W Sa 5 (S
daga 2451 ALIEY & jlgal) A 9 (Know -How) S — 43 j2a dasiial) &l jlgall 48 e (¥
calBle g cilles (gl Jial 3 gl Al
saal) Joa 48 aal) 2 9 (Know - Why) 13lal — 44 jaa dasall g (uasdl g agdl) 4 pa (¥
Ol 98l
i (e s Claglaall a9 ( Know - Who ) ¢+ — 482 Lild Jéaiall glay) 4djaa (¢
Nl o) Adis Ghay cpa gl I —
-1 (AU JAaall 1885 48 pal) ciaaa ABaad) cilalay) o ¥
( Explicit Knowledge ) 5_aUall 48 jaal) *
( Tacit Knowledge ) 4:iaall 48 pal) *

(Daft,2001)s (Kink,2000)s (Johnson&scholes:1997)
Arlana 4 a9 b all A jra (o) Ad jpal) sl L8 4le 5 (Watson,1999) s
Alad) Al ol Cpaida ALY JAsal) 138 aladin S ary ¢ ddde cplaldd) cule ) gl
) Lgis aall Wi o B AU A8 aall i e 3 Lagin ( Daft,2001:259 ) S5 .
Slaladl) JS Gl G AN () Ll s Lghlis g W jaa 5 (S (Al g Laan) (Aag uall
(Vo0 Yoo ¥e mmunsll) dang L) £ 0 1 O Al 4 giCal) cillaladiall g Aalai) g
O el (R CrA) ) Ledi g Lgmilis 5 W Saa 5 (e Apany 4820 (o B ALY 4 ) ()
g1 A Qe o) cliial ga (2 o) ClalSy Lgie juma Claglras £ g ga J g Baaina (eSS
-1 Y Lgtage da) (e A gana Jadilg A aguuy o) cillabida g lily o) g8
ALliall Aaliial) 50 Lgshiad il cilaglaall ) judiy : cLAN) J9a 48 jaall -
Ao JAY clgall ga ) gAY aludY) pa GGaeil! Apliall JlaiN) bl (i




Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

Bagaad) il J g Aadaial) 5100 cula gl Afan ) yadi ;483N Jea 43 ) - ¥
A AL dasiiaial) 4588l Jga il glral) aS) il g Aadiial) Jas Jlpa B gl A1)
L Cilaglaall odgl paiceall Euaail)

L gt g Aaliial) 3 1ol cilaglaa ) judig : £ 84N Qg o J 9 A pal) ¥
aS) il g A LAt g Adalal) £ 0 Cled pm Jlaiia JAaY) qlat) J g daaniall
L BIA) Gl agaal e Joa (e glaall

BN Lgshial Al - el culd A gal) cilaglaall A pudi: (§gaad) J9a 48 pall - ¢
Alaia) e Joa 4 rall g ¢ Lge 5 g Lgaaladly Lgdlatia o calhal) aaa Jga daliiall
. kel (g gud)

£13Y Badaal) Cilpl Al g Ao ) g8l e JS £ ol 104 o (Yero Y vad) Chudayg
Clp S 4 il stal) (g8 o S0 (il £ ol 138 e JA LaS BeliSy Jandl)
) ) ) (58a g £ AY)
ual) g 1) gl g Ladldd) 3 pmdl) o adiad ) 4D jaall 48 Lilaal) 48 pall Lal
uﬂt(hs; YooY sl )ciiia 3Gy (B lganda g can g Sl g B jlgallg
NS L de B )yl WBh g Adaial)
Jolaill g A4Sl JLedY) Jayy Ao 5 a8l g gl Ao M sadng o Intution owssd) -

Cropiall Jode B A aal) as) il el B sl dadid daw ga 9 Cilaglrall 2y )

i) alail) pe (el dpdSy ) alal) aS) Sl ) 085 0 Experience sl - Y
4 gall g Al il a8l Jadl g G AY) e Jualail) JIA fa o) Alaal) 3Laadl )
 Cropdall dpiazs 4B e gy (B ageedi Al Ao (A
G A IS La o) g () o) o) 2031 Ao Gl 538 ) i : Skills 8kl -
Alie ) Ay S0 B g alga
dani (A 9 ¢ DSl pa Jalaill Bagae Jilay jguall Ao 8 38Y (g 1 Thinking i -¢
Y g al g A AT a9 3 A Auadd o adied duadld
S A ey Al Adle ) g iaal) 43 pal) g 5 ALl A mall (e JS JAT (3 ala) )
¢ daliiall 8 1an dage Uliia 4 (know-how) diai — diosy (know-about)
dad ()9S La Bale Ao giia paali Cilaa g g 31 3Y) Jgle b AaS) e () 6S3 AN 48 palld
Z\éﬂtgtc.ai.ﬁé\\ghawSJMLBMM,A’;U;Y\%@WWQQAJSQN
QoA + A Sl 2B Cila glaall L ol i€ Aaliil g (3L ol A Aailiiall g J guand) Algus 3 _aUAY
A g Lganllig Lnle Jguanll (Say Y dtaial) 48 mall o) W) ¢ Aaliiall A30a3l) 48 pal) (ha
(Daft,2004:298)
dpalaiil) 48 pmall ) dalay (g3 Apagl) JSLal) Al gi g Letles) daliiall ol Sl
~10 JS (e (S g oS Alacall g 8 RN A8 jrall (e JSI g e (2 A
JSLal) o qulbaal g (3 kg 48 jal) -
Qe Sl Ads Joa A8 aa Y



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

. Clalanadl g CAIAY) Joa 48 pa -¥
Cdoalad) e JSLiiall dga gal da DU il jlgal) Joa Ad jpa - ¢

i g A rall LgolaiS) Ais (b9 Alaliial) 508 oo Aadalil) A8 jmal) 8 58 iy
<l )R MRS (i pad g madll) g Judadll () SV Lgall Aalad) cud g Lgdy 1S g g Jadiag
S 0 g B gl g g g Al sy Ll (1S 4 g0 il )58 Il e a0 B )
Lay 48 pall g 5 ) ada bl A (e claliilly aLAl 48 pal) g 5 i) dakiiall sl
A JAY Al o o) ghall Jual gad) JS g Gaadliall g (5 guad) J g A JLA) A3 jaal) Lgd
.(Johnson&Scholes,1997:416)

- gl Jalaa g ¢ Aol paitlia ) Ll

-1 asaldal) -

LgdlanY dadilall (gdad saa (uld b Lagall @ pdisal) (e Aol (lina) any
b 130 La) Aabial) 4 ) gall LgBSlaiad Gun (ha ¢ Lgy Jard ) Aid) aa Wi g) Lalaud]
1ia aasg ol Ol " LgBlan) daliial) Lgsh & pas A da Al " Wil (Robbins, 1999:49
Al A ) cilaay) Ja¥) Ay ghll o) 3 alll CAIARY) ¢ 3 gualall CAILAY) (i 2 ggdall
((Aiadal) g) 3 aUal )dahdl)

1a o g "damnall sldl) Jas 84S Lda Lgdl ( Giriffin ) Wieay Lagd

LQL@&Y\J%M\H&K-}QSHMK_ACW\ Ouu.ut_u‘i\
Guiad o daliial) 3 jak; L) Jagi 5 Agleldl) (8 A3 e . (Griffin,1999:92)
] (Y’\'V,Y e cdgaag &Luﬁ\) 2\53&3‘ aladg Leﬁ\.&\

Y JaS Ladaa) o) Ja s 1Y) G (B aa oY 45) J gl (San iy el odd JMA (e
adle g Liey) AL Addud) 330 130 Y) Leiile b Aalatall glady Jadi ¢)) OSa CalaaY) oY
£laill) Al Lt (mfind (B (a0 ggdial) g iy 2] Ga gy Al ) L
(T’Y/\: Yervddgaag

gdlaa) gdan to daliial) 308 ()

sl g ) i) g Al e Sl o daliial) 508 (Y
_J‘MQJ‘M‘JM‘UJGW‘SJJE (¥

Ainl) agh B g N Jaad FUSAN O g A sy L) Jgaa ) S dpaaliiil) Al i) ()

Aalaiall masial) (3o shall G gatan g g ndall Jary agdll 138 Gua gan g Aalilall gy Jan (il
¢S La Judad) ¢ oS il Qe (g dall g laiulla 13) g ¢ Al AL Lgald A LY
13 A iy Gy cuila ¢pe 138 ¢ Apagdaiil) Lo i) L) Jguagll A 1S Wb dlliain Lgild
gl 3 Ao l8l (oS g Lhadl) g lall 8 e Lgild Likala Baa daliial) cisaa La
daia) g 5 da1 o1 jaall ot Apagdatil) Ao B A3 Jo g (Yoo ) V0 talu) gl glua
daliiall dany Laa ~asdiiil) caS i) daa g daliial) Ly Jar AN Ady jhal) daua s o



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

clalall g daidla JiSI 5 A Gk 08 Gfiay Ga el Jaad Lgllad ase g gl a5k 8
£ paall dany g Aaliiall Ao Al AaliiY) g AdaiiV) s dpandaial) Ao\l (M (pad ¢ Apid
.(Helleriegel, 1997:625) agilaliia zlad (ubd (s il <l yi s

FAalaiil) Alo 8l (uld (Al - ¥
Cra ) gron g Al A AB8a jaadll agilag) e Apadatil) Aleldl) Jlaw (2 G gialal Jgla
O Adlila g Adlida H5 clga g g Jalaall (e de gana Baad ) agilud jag aglidad A
Blas B Ao lal) 58a Araaly agS) ) (e (pilhaie (bl ) piipa g palualdl) Eua
IR g £ ol Sl B gy B DEAY) L 5 A Aga g A (e Aaliial)
day )l (389 Lgati i Gualyll) Jgla By Lt jad g bl 3k (abaid) dua (e cilaliial)
-ng-) LaS g ¢ di‘.\.a
doadile JS O (ki Jadal) 138 g ¢ 1o gadi W i) g Jalaall ath) (e Cingd) Jise 2y -
cla ) (s diaa (g gmis o ) ganll g Lgdlad) (GoBadl el Js)
Al el (uld o ) Aaliial) AEe JAaal) 138 (a5 9 (Daft,2000:66)
Tgla cilal (38 Cpaay JAAall 138 aladi) o) g ABiad o3 oY)
(Robbins,1990:53)
LAl calaa) dadatall S5 ) -
bl plias) asan 08 (el Adg e CilaaY) 0 (eSS 0 - Y
ccalaay) dli Jga ale Gl A G o) -Y
QA A8 Lay CAIARAY) 0 2R BN oSy -
CAuld (San CilY) Al gad axEll) -0
Ao laiay) 4 gmallc A gl dantc gaille A e A Lgmuild il pdisa ahl g
C Olalad) Aald ;¢ Alall IR ¢ an gdillcBelEst)
s Lleldl) 8 43 JAaa Y (Narayanan&Nath,1993:176) ¢ JS 3k - ¥
S Jsandl B daali 06 o) G dailall o gl 38 o agly M) AU 3 ) ga JAa
AL e ddiSia (93 () 9 A JLAY) Lgiling (a Aadlll g 3 i) g 48N 3 ) gall (e CDALe
O S B Jaaadl 1 (uld Ldise (Robbins,1990:59) s s, Asleldl) 58ad S Lid)
L Cplalad) L) ¢ cUaY) 7 s g el i A cOELALl ) gad BoliSc A3 g yal)
Jomaally daliial) LlE o asal) L) o dalaiil) Lleldl) ) i At Jiae L) - ¥
by el agiyala Aa I Lgligady cR ) pAd Jae g DAL ) o
(Oalalad) L) ¢ cilaland) 3eU8S e JI Janal) 1A (389 (w8l &) pdiga (Hellriegell)
1A (b g Alaiul) s i 3l gall Ao Jguaadl BelES (Alacia) ¢ CaiSil) (0 g 3 L
oA (ra oY ald g JulB £1d) (ol ()9 B S de B o) ) (e A sSa daiial) () JAl)
Ay (e 2ae Lgod Aaliiall ) Lallal g Aaliiall S o)) o Ll Jisaw 4o 8N o) 5aY)
Ao Al A alaiy) LN ap B3l (98 O S Aalilal) ap S (0 By g pmilal) (a A LAY
.( Hellrigell,et.al.,1997:66)



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

i i pa cilidia panaiyl dpalaill) Ayle il (A jlatiall ) dudlital) o) Jada Il Lash -
Al g Ciaa 39 ade G il 3 (Daft,2001:71) Csialally £ el Laadiay Al s )2Y)
O s A Ao aali ) dlaY) o Ao plaal aa gl g ale JCd aanl) 4le (3
9 Lubida o o5 ade Ao ) uulBa pa dde JMA (e Cualdiin) 8 Jaaal) 1 &) pdiga
-2 (Robbins,1990:68) A i laiall abll duuwi; aralae &G ¢ fialyl) Galiia
LSl A g palld andiill) gl anl) (pa (pudaBliia (pping 39 8 plaseal) Jilha 4 g pall-|
4 pilsal g alda) g cilil) ) ey B lapaad) duniii Ladyy il g Ciil) g £10Y) il i
. 5l
9 dalaially algd o) agliliua g 3 _3NL g LS 13 Lagd Jlamall g dalaiad) Jlia ) p3N)-
A5 Lagd Jughal) saal) @ Atial cillaad) o Jilugh) aS755 g cillad) Jolia Jilugh)-z
. onadl) gl g& duilg il Je allal)



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

Shggad S A (1) oy Jstall b i pisall i

(V) ds>
( Robbins) 88 g Anauatil) Ao Wil &) e
iy i) el
Lgilatlaia g Al ol paaial) aa il o 3 ja81) 459 5al)
393 B augill Ao g A Al aedl) o Jgaal) 3lsall o ] guaal)
Jand)
h@j@igdi&\@j&ﬁﬁ)ﬂ‘ Jadadsitf
A e g il Aall Jle Jamag gL aaa By seldgl)
A ERW daliy)
il i gally Cpulabad) i el L™ Al g <l 58 Cila glzal) g8
Jadl e
Jand) B dadladl g 4 ) et g aURS 3920 g IR g il
Clalad) c G glai g ) sia) g ARG 392 g ASulaia Jas 568
0 g B3l 39 Calaladl a3 i) A 5 aaga Jas 358

Source:(Robbins, 1999:53)



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

cotand) Gailad) — GG duaal)
iy a3 ASLEad) @l pite e dia) L clilal o Gipatl L uasal) 138 algy
dgilaay) ciligatl) aa aladiuly Lilaa) L@ﬁaﬁh.aeﬂd‘a\g ¢ Ly g Lgdulasi g <l puiiial) 032
A 1) i)l el ALY g Jals ) cilBdle ) A5uY ((SPSS) 3alad)

O gagall Al 31 8) Ciuag -1 Y
(1) dssn
diml) 3 3 Qailad

U Aemsil) sl Jadl)
Y. 1 Py
vy \A N
Y Y gil.ﬁ 9‘95:'4 g.«.ubdﬂdyaaﬂ\
%)+ r. g sl
A i eu:#.u
Y. 1 e (yglae
T YA dad pda il ol ualall
%\ v g5l
e v o
X% ° Yo
rv X Yooy dardl) il i
£ e FEER
%) + v g saxal)

D ba (Y) ds) Oe

Cra (YY) piiand IS a5 ) SIS0 Balgedt Adaad Ale cnad (1) st ot -
Ladad) 4 1Y) Cualiall Aot Apalad) il ‘gall (5 93 dlais) A dia ydige 22y Laa Cpasaioall
L) a9 (&) o) dag ¢ pda (glan ¢ ad pda ) G By ganally sliall pUdl 8
&gl A Baaiaall At

Ll (0% Y )lgrinad cuady a8 A da o) daadld) cl gind (V1 0-4 ) dd () i) < pgda) - ¥
o RN 9 8 i) (e (Mo (5 giia uSay Laa (O + )dpeady ((SW Adu 1) (e Al
C bl e LY Lo g8 (e LaS JSUal) Ja B (B jra aS) 55 aa AS A



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

G ) i piia Jga Al 8 sl Jidad Ll
Ayl 48 pall sia Jga Aipad) 2 i) Gl )

(Y) Jdo
380 Al 4 ghall Gaadll g <l ) Sl g (g lanal) Gil_adY) 5 abuad) Jau gl
n=30 BALAN 4 jrall jida Jsa dial)
i [l Lila¥) @l ) S5 4 piall qaadl] —i3a
gl | el T Te | % W= % JEa | % | oaiis ] e
o jaa ¢ Y Y % §

D % 1 rovy A Yooy v AR 1oV W - - - - X1
D | YAy oy o |ir ¥ AR Yo o 1 - - - - X2
Y] Y Yy v v o[en v V¢ Yo o s - - - - X3
. e £ oV R YA [y (K LR - - - - X4

l Car ¢ .o l 5 AUl 48 jaall alal) (g bl Gl a1 g (lwal) Jaci gl

il Lale Ll Uaag (3-ia 3 ALY 48 jaall jodiia o (*) Jgaadl (e BaadlS
Olﬁc(*)lﬁj@g)@\hﬂj‘duw\gc(~_'H')@,1el.9 é\)\,ﬁ.«dbﬁ.\'l—)(i ~)°
b9 b giall 56d A ) Lie A HAN B3 AUl Ad jaall 5 gia o)) ) i geilidl)
pig A8 i) 180 Job (e A ) (313 Al clples () (Ao (05 Lpida ja g Al A
Lgdlaal ) Ay S Lgila g g (a8 ALY A8 jmal) 2l o8 Jgoualh (AN Jall g Jibau g1 2l
Qﬁ;ﬁéc&‘ﬂ\gg’m&&u\_Sdﬁé;d)w#ﬂjéﬁémwgha(ggﬂgﬁ‘
AR A S cidiyg (¢ VAL M adal) 13gd alua gl dad o) (X4) B_Ad
Q\}‘ﬁ&nd—n@\dﬁ@m\ﬁﬂ\éﬁjﬁ:ﬁm(~ G)WL“SJL.?.AS\JUAJY‘@,I
Cald (9% +) Albsaaile il 48 5,881 ol o Aladl 4 piall ) LS g (g SRy
Lgaiall &l gl ) (A D g9 ¢ Alle (ulilla Ciali (0 ¥T Wy ¢ Jax Al (ulila
il gy i ¥ b)) ) J g gl (B agead A pal) Cplalall &l jad J g
) ol Bl e S8 Culifia LaS | AS AN ddaal) cilqiiall Ao clivaadl) JLa) g £ 548
(Y YW (¥ roal ool hwgl (358 Al Ualugl (X1) 9 (X2)9 (X3
8130 (b AaS) yial) Akl 408 e Ll AS ) o) S5 La ¢ Al e (Y W)
S AY) CilS pall pa e B 4b aa g 8 ab Cllai LaS ¢ Lgaal cplalad) < jaly g gibiles
(= AS il g AS il Atant) i) Lgia aslaall Jual gl (e Adan ) LD 3 gay B g
Jo Ad ) pbot o ladWly Gucsad) 35 Ao LAY 5 Adaal) <l gait) g iy gad)
gealadiiad B B1A giadl adliadl e e Laa s AY) S pd) ae cYLATY)
ad gl jid g 5 jalal) b pall e o AlaY) Cil gl O duad) guilil (e Badlal) (g
S lal) Gl ady) o)) 3 (Aadiiia g fan Aaddia (uliBe cad ALY Jga Ala) (o) Jad
488) gia cupla Al Alad) 30 48) Gl Couse 4318 5 ALl 48 pall il 88 o addial)
_:\Sﬂ‘ehﬁ\&bmdﬁSﬂLﬂ\ﬁM‘ﬁ‘ﬂ&jﬂ@f\gS%@@}cLaw

(%) de



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

2180 Aot 4 giall queadll g il ) Sl 5 (g bmall il i g lesad) Janu g1}

it L4 L) “e * 0 "#
n=30 Aaall A8 pal) yaia Jea Adald)

Gia [ dae g ) @il S g 4 gial) candl) i 3a
& Jaal) (bl % pa—YS % e % ¥oma % Ym0 O aeall

o laa H laa oa

\
A e [N X YAV A - - - - X5
v Vo[ ¥ ovw Yo 4 n Yoo, v X "o ¢ Ty X6
Y e[ Y av [ (RN A Yo 1 [ZY X I X7
Y[ ¥ Ay LR PR Y (RN A Yoy \ - . X8

[ eA Liaial) 8 jall alal) (g jlmal) il iV (obaaad) Janu sl

(¥ Pl Lale Lyl Uan g Jow Aiadall 48 jaall pitia o (£) Joandl gl
(¢ 1) abadl (5 laall Gilad¥) & 3 LYY 8 Sl cidiy g ¢ g laall o gll (35d 9A g
(5 i) Lgdlanal ) A% gagal) AS ) B )20 asa g alain) Ao (05 dpada ya g Aol Al A
Uai g o) (X5) B84 culaa 288 ) 1881 (5 gina o La) diiasiall 43 jaall Juala 4SS
B Gy Galalad () 287 Lan S (g bl gl (358 Ay (£ W) &l Lubas
plla) IR (e elld (3S3a Jard) (B aggal 58 (AN JSLa o Jal (e daddl) agll i
(% YA Vamudyy e ddle Ao ag e Alle Ay (el canl (9 YA VAsdy
Cra lliai g dagab g A8y po AS 1) O 58! Amuls A jall Al 038 (Al g e (il
(¥ Ymboa g (X8) 3840 Lgali dpalal) 3oLl g daS) jiall 3 uddl (5 93 Cilp LS
Calaladl O (Ao G gmaall Bl Gua (0 AY g kmall i) i 3 AlaVl il cndiy
8RR o 288 Lyluws Una g J8) Lol | agdS ol Jiliana (A pusiilly A1) < gl) () puarnady
Ogiainy AS Al 8 (g paald (Aadgia pall SaaY) o)) Al (38 jelia dlia) ) (X7)
gl radl T gl &l 3 ¢ Jaliaal) D aggal o aB A ElaaY) ad gl L aguss o
Sl (s bmal) S gl (o JBY A 9(Y Q)Y



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

Fpaliiil) Aylelil) pita Jga Adl) 1A cibia) Jula -¥

(°) dy
38 i 4 giall il g il ) Sl g (g lanall i) A g bsad) o )
Apaplaill) LB puida Jsa dial)

Gl ) ribal) o gll L) @l ) S5 s 4 siall quadl) [FE—CTV
@l % e | % e % Jitea | % Y oaiiia i Cmiiie izl
Jaa ¢ ] )
N €\ € VY ¥ K] (K3 € B Y B Y1
Yov ¥ y Yu A V. Y B B N Y2
A €\ € Y Yy V. (K3 V. (K3 B - Y3
Y o Y \ T A r K - - - Y4
T Y Yy V. 3 VY Yy v B Y5
A Al Al £ Y oy AR} - - Al Y6
v
Ad Al Al £ 'Y oy AR} - - Al Y7
v
N £ ¢ o1 W A\ q h Y h Y Y8
T Yoy Agalaiil) Adeldll alal) (5 jlaall il A g abeand) Jaca gl

Al Lale Lybua Uawg (38 dpalaiih) Ale 8l jdia o) (0 ) Jgdad) (e Badl
&\M&SO&(V)@,&@JQ@‘MJS\Q\SMJ(~ 1)6‘§JQMJ‘JAJQ(V V)°
b ¢ b gial) 398 (s fnay b Alal) B LT Aga g (e AS ) Aol s gina ()
il Lgin e Aligia Jy (Alida 18) & gaall A, ) (Ao Ja dda e g Alang) Al
8 ) e b a9 ¢ JSLa (g A D) alaall (e Al g¥) L2 ) ga e Juan L)
CullS ) B8l (g gia And ¢ Lgiind Lgagd A0S 8 aaaii daliia o) Alolid ¢ Lgileld
aB ¢ Gl B Ae B jad g de ) il jlgan Galale AS N edUial dilaial) g (Y8) 58l
alad) (5 bl GiIATY) AL 3 dlaVl Ju iy (¢ O)il (lua oy o) cillia
aho\ﬁﬂ‘ah&gﬁﬁd\%‘@&&j&\ﬂm(~ ) B PRV
Laddl) & gl JDA W gauaiS) (1 B jlgeall g Cplalad) Bl (et duia sall g Ala) Apoill)
G AS) Al g Aadd < i Al (el 0%+ Ay L 31 g5 (V) Jgaadl B oyl Allg ¢
Al gasal) A A B A V1
Aalial) AEEN g ¢ glail) Aoy ddlaial) g (Y7) 344 dple cliaa 38h b g JB) L)
il adlyg (F )PAL bubea Us g culacu 383 3 001 g cpalalad) cpay clBBlall Je adas Al
Ao A o) Ao Jad Amid g A e R L Y Alag) il g (0 O)Vg ki
A0 Lgibbany a3 Sale) AS &) 313 Ao g cplalad) ace ABDad) 3o 5aty ALK alaiaY)
M.\.m\gl.\.‘ﬂ\b)\éﬂju.\hlﬂ‘dm@cuJM\jﬁthwyMMméha\ﬂjmj
CAleldl) oL Saias i jlaag S8l A il B
Mk.\.ka.\l\JW&MJA34M\3EJM4SM‘JMUM‘J(Y3)SJN\ualSJ
B Al dlliad A Jl) o) Ao Jui A Al A (¢ M) AL Ll Lulua Uaug cdia



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

(b llAS g Anudlin) Al g (§ gonad) lalas (n Apbiiaall g Allad) ) ) agaad A4 (8
) L g ) g aludY) o Jaladll Wy A
il ghaall JALGD Lgalaad) (i dacual g ¥ luali) S o) Dlialy ddlatiall g (Y5) 5 _8dl) La)
Gl 3 Lol dpda ja s Lgal W) Aol Al cupla 288 ¢ Lgal) daladl B g9 A ggany
G (% OF aiudla a3 ¢ JoliyJacigial) 398 a9 (¥ V)it Lubaa Uaag
OSady Al Al 438 e A QD 3 gay a3 ,880 oda e AglaY) A Jlaie Yl Ganaall
il s A ) e gl (g0 Al Jai) adad (Al g W glas

Sl gl G Ao ) Ayl Unla o) Lgdanay Conse Al g odle ) guiliill jaudil) ¢
laa dlle g Llle (e ciad clilaY) ) cils o Adal) 3181 (e AVl Q8 cidiyg
LS Aol o Lula) | pdise 2y

cilaca il Lsdl g Julas - GG

L9¥) L il Lo il
dpanaial) Lo i) B 5 aUal 4d pall 4 gina ATYS 13 00 35 g

(%) de
dabiial) leld &3 Ul 43 jal) il
T 4l gl 4 guaaliT LlgaalF | sl | Jilaa
F ( R2)yaal)
Yy 1 o v ¢ ¢ A N I

v lgsia g glwa dis Ty F dad

O laa (v V)il (R2) apaadl Jalaa ¢ (1) Jgdadl A G Baadl
oA Jal gl 3 gay Al g dabiial) Adeld (e (9 V1 )edila el B ALY 4Dl
AL, (£ M) B Adgaall (F) e S) A (¢ Apdggunall (F) calyy,
Ao (0 V) cal Lleldl) L5 jalhl 48 pall sl 4 guaall (T ) dad Jgandl
O it baa (V0 MR (¢ )Pdsine (g giaee cal Al gand) Lgiad (e s
ALl A8 mal) juaig 81 s 3 LalS Ad) g cpamad) Ao gina AN 1 ) g Dol ) LA
A 81 a9 A AN A Al Sl Agle 5 | dcaliial) Apleld @) gy alaia¥l g

A )



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

Al Ao Al duda 8
Lpalatil) Lle i) A ddadall 4 mall 4 gina AN 13 AU 23 g
(V)de
dabiial) Lleld A dgdadal) 4b pal) U

T 4dgaall g—aaliT . . J—alaa
s . Al gaal A gruaal

A 'y Y ¢ \'v ¢ v YA
CocBgsina sgiwe dic Ty F dad

b Ale il g ddandal) A8 mall (ppy R2 agaaill Jualaa () (V) gl e gy
Labiial) e ld (e (% WA i La goadi Liaal) 48 o) 0 (Frylaa (YA
Faad caly Las, Jlal) oyl b ddgma i (5 03 Jal sad 35y AL
Lpsina ggima aie (£ )Y AL ddgand) ghad (e S (29 (VY PTG guaall
ARl A gaad) Letad (e Sl (9 (V) FMAaseaad) (T) daf by laS o (+ o)
e g Apiaidal) 48 pall e G A gina AV 63 100 AU () ay 1dag (Y
A8 gl oy A gima AV 53 ) 2 ga g ALY de il A Al daua S Laa ¢ AleLdl)

, Aalaial) Aleld g Aplaall
J sl LS Lasa pany A0Ul) A A dpida 41 (99 (A 5W) Ao i) dda 8 J 5 ()
(2 Apadil) A jaall Ay gine A 13 TS A gy LA g A 1) A i) dida 3
) Adaial) Lleld



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

s lia gil) g Slalifiul) — ag) ) Caall
Glaliinud— Y )
O 9 (e (Bl L) W) ialal) i A g (e A8 jaal) £ g) 22T (a0 ) (ol -
¢, dyladall g 5_aUal Lad sl
Calalad) ladly Jode (b (st Joalave g ilisiSa (& dlacal) 48 mal) Of (o o ) lo- ¥
1ogd (hay 1Al g A) ) (1San a9 ga AS Lgdl V) aglh i g agauda Lo Ay
Deld
Asi Ao Jay Laa diad) Jlaa A& A Ja giall (56d (5 giewa 5 AUl 4d jaal) ciiia- ¥
QQM&U—"\&WS&\HMJM\QMS\_ A8 il ) gt Jatiaa gl Jle (5 gia
AS ) clatiia e cliad) JAy 8 kg Ll
SR (e dlld 5 g ¢« agiall (gd o Adlle Aaleliy 41l cileliall dalad) 4S Hal) adiali- ¢
0 gY) 3 gall e AN acal) o Lgdguan g gl o8 ) i) Cig il aa Lglalas
L (e LS Cila glaal) Jalosi 4 ja 9 B Jpaliall il jlgeally 4S &) B ) slalad) aialy-©
g Cplalad) o (@ glail
dabiia) Adeld o 4 gine AN (o3 JIU (4iiadall g 3 AUl ) Lgue gy g Arandaisl) 43 jaall X
lgis ARl Lo i) el il g L ) dpeda 8 Ay J 9 gl
e Jale A Jy Aaliial) Belis g Ao ldl) (8asl i gll g anlad) Jalad) 48 pall ao 0SaY-Y
Afianl) ) eli (adaty La Ly Aol g 4y ey clilal (o) ling Lgadii g LGBIS (Ol
Gl ) Ll gl



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

D ila gil) Ll

2 (5 g La 8 68 (a8 ) e dyiadall g 5 jaldal) 4b mally aud o) alaiaY) -
Al 3L <l gall g <l paiigall B AS Lial) g alail) g il (o B iy AS AN
(63 el Jaiadi ) 24Y 398 g Lgduli g g puaand) cildhila g 4By Lay g A jaal)
L) YA e BN

88 geial) A8 mall 3 jlaly i el JSagl) Crada Ay la) Baa g dilaadiad e Jaall - Y
SJ\JMJ\AY\SJM\)gﬁ“&bh‘ﬂdﬁ&\g&n%&&&mﬁjw\gﬁ
(& g B0 ¢ Jagadsl)

4 mal) il jlgal) dalip £1aD msY) Jlacall Aaliy cud gl cilla g (pa Jplil) -V
dabaiall Alelal  gadad sladily

d&‘jﬁcﬁi*j\gcSdﬁd;d)météﬁyww&w‘ﬁﬁﬁjhﬂ‘hm-i
fn il g (Godail) il Jliaca 05 aa Aoy il g (Gl Jlanall dalil g dgiag
 Aalad) g Afand) cilgad)

Sl 5 8 il g (uandl) o Lgde il g dplaall 48 jral) g ol Gl g o i) -0
Jaall dalily Aaddl g o Sal) mlatl) PNA (a (( Aoy ua) 5 alE 48 pa A (
CBaaad) @) Ul gl 1 sl e Calaladl aaudi g AdBU

Cnlalad) o) jaall A< b gl) dali) g AS dld) s 3 31 goial) 3 jallal) 48 pal) jlafiia -1
Ldagd) Jaadl (358 A e s A clelia 8 4 aall ao) gil) o e3hY) b

LAY (e ASedS Lgabiud) o il glaal) Jalil 41 auda g Gaad) Jlawe AS i) e -V
S Jslady ¢ g Lad Gaedill g Juall) dilae (o Jgo Las Lgudany pa Aliaial)
) b iy alaia¥l g Labud) (i cila glaal) Gl (lasial daaa Gl gia (3 Adaldl)
(LR s il ghral) JAI Sl g ATV g el gad)



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

:J.ALAAAJ‘

A all jalaall

Laghll o' Aalaiall A a5 g (Yo o) ABLS judadidgan oo G 32 Jalic pladd) -
O ¢ Olas isghﬂ@jﬂb)msﬂ*d\ X UJJY‘

palaill) Ao A B La i) g ALaLad) 4 mall 3030 " (Y4 0 0)¢ daa und ¢ Glala - Y
A gkl sl Sl 81y (b Ailage Aol o — (5 S8 Jlall ()5 Jhaa (309 Ao
_ A)ahy daaly g aLai®y g 5 1Y) ALdSc B gdila 8 o 43S0

-l £ 1) B L ) g A8 mal) Bla e Yo v Y A g cpad) 23la ¢ )] Y
B AIS (Jlas) Bl 8 By gdiia i b)) i€ Aa g da) M Audat Al o
) Ak daaly LBy g

daghal) " cililaall g ciba ) g asaliall: 4d mal) 330" (Y4 4 0)cague anic and - ¢

CBALAN ¢ A lay) Apaiill Ay ) Aaaial) ¢ JgY)

s dial) alaal)

1- Allen.G.S., Attner,.R.F.,&Plunkett.W.R.,(2002),"Management
:Meeting and Exceeding Customer Expectations",7th
/ed.,South-Western,U.S.A.

2- Daft .R,L.,(2001),"Organization and Design ",7th /ed ,Soth
Western college publishing, Ohio.

3- Daft, R.,(2000),"Management ",5thLed, the Dryden Press,
Harcoun Collage Publisher.

4- Daft.R.1.,(2004)."Organization Theory and Design",7th
/ed.,Wiley,U.S.A.

5- Johnson,Gerry., &Scholes.,(1997)"Exploring  Corporategy:
Text and Cases",4t"/ed., Prentice-Hall,united states of U.S.A.

6- Hellriegel,P.,Slocom,.J.W.,(1997),"Management,6th/ed. New
Yourk:AddisonWesle.

7- Hellriegel.D.,Slocum.J.W.,&Woodman,.R.W.,(2001),"Organi
zation behavior",9th/ed., South Western college,U.K..

8- Griffin, R.W.,(1999),"Management",6th/ed ,Haughton
Mifflin CO., Boston .

9- King, W.R.&Kugler,.].,(2000),"The Impact of Rhetorical

strategies on Innovation Decisions: An Experimental

stady",Omege,Vol.28.



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

10-Malhotra,.Y.,and W.R. King,(2001),"Developing Model
Innovation "Information Resources Management Journal
,Vol.13,No.1.
11-Narayanan.V.K. Nath.R.,(1993),"organization theory: strategic
approach",.D.Irwin. ,U.S.A.
12-Quinn,].B.,Anderson,P. Finkelstein,S.,(1996),"Managing
Professional Intellectual :Making the Most of the best
" Harvard Business Review, Vol.74,No .2.
\¥ - Robbins, S.P., (1990) ," Organizational theory ",4th/ ed, New
Jersey, Prentice- Hall, international.
14-Robbins.S.,&Colter,M.,(1999),"Human resource management
".,2th/ ed, Hall., New jersey.
15- Stewart, T.A.,(1999)," Intellectual Capital : the New Wealth of
organizations ", New York .
16- Watson.R.T.,(1999),"Data management-data basses and
organizations" 2th/ ed ., Wiley.,U.S.A.



Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

(V) @ala
o

OL.-H:U.A‘ SJLG:M-H‘
oadd Al ALY (e A gana A8 (5 9080 A (o AN BN, 2y g A dpas
LBdaty . " dalilal) dlold 8 dpaaiil) 48 mall ) od) Bl (uld ) Ciagy iy £ g e
Cilaglrall (o<t ¢ and) SMAQlaY g ¢ Glay Al AiuY) o alila) Jali ciagl) 13
Aol oll o) Anadldl) ¢l el Led ABNe Y g alad) duad) () 1Y aadiud 4 gllaal)

. UraaSiglad 0 8L
D Asaddd) il slaal) -2 )
D oadad)
ol Al Juantl)
el cuaidl
FAad gl 8 Aaadd) i gl
S8 ling Il JS 3518 day LilaY Luwlia o) 5 (o3 Jiad) JAa (/) Addle aua ddaadla
ade Ly
Apalaiil) 48 pal) ;LG
3_aUal) 48 mall -

SAY) Gl Hal) aa cLaiVL 4 pa b laY) dliad -

-

faa Aaddld id b 4 & Ay fas dddle Ay

e Calalad) ) a8 J g A jra 48 ) Slias - ¥

jaa daddld o q  La {4 & s Addle sy

A8 ol Aty AEIL Aas) jia 43 jpa A -

Jaa daddla [ Ju hie La ¥ fas ddle Ay
e clivaadl) JUAY A el 48 A Lide clas Al £) 54Y) gl -¥

Jaa daddld  hu ik la 4 fas ddle Ay

D ddladl) 48 pal) —a
Jaall b gl s LA ASaal a3 Aal ) g e wais) -6




Yo A pde craldl) axdll dualudl A3 Iraqi Journal for Economic Sciences/ Azl a glall 48| sl Alaall

jaa Aaddtlad duaiddis aina e fas dddle Ay

A Al ol aa Jalail) B jlgay adiali -1
4

Jaa daddll  [u qd  La 4 fas ddle Ay

4.:334.4).&5\ &afaal) £ Mbdhﬁm&\ -V

Jaa duaddia 4 dual a i faa Al da

-

A8 i) Julicay aSATY) ,Au.ﬁgu.auﬂﬁ\;ﬂ\um\-

fas Al M g h kB faa ddlle dayu

s daalatil) Adedl) - GG
M\M\ugﬂiénmsﬂm -\

Jan daddia[T |y ik I faa ddlle dayu

da AN ilaall (e Lislial 40581 3 gall o Jguandl B JSUia Ugal 53 Y - Y

Jaa Aaddial | g e 4 h faa Al A ju

MM\‘}&AU&MJAJMUM‘\SM -y
\.\;L'Aﬁ b Lia ba \.\AMLGMJ.U

g

ML:J\ selasiy MSA\.\S\ 45).4.“ Sllas ?u.u -¢

fas Aaddia I id Tk 4 A fas dddle Ay

Ll dalall u&g‘\i}@.uu HLAJM‘ dél.u“.g.nl.u&\ O Aal g L) 48 i) elliag -0
faa duadiia o 4 ull faa ddlle dayu

-

A g il ) Jandl 358 Jaa -

Jaa daddla I R ¥ Y Tl dde A

3l g u.i.hl.al\ u.u ClBal) Ao Adalial) mu Ostail) dac (A -V

laa Adaddd L b la b s e da

el b Alle 555 eyl ) Jlgeas Ol S5 il -

Jaa daaddy T a ¥ &k faa ddlle dau




