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                                                                                          *حیدر حمزة جودي .م.م
  *شھناز فاضل احمد.م.م

  

       : المقدمة
العدی��د م��ن الكت��اب والب��احثین والمھتم��ین ف��ي كبی��رة ل��دى  المعرف��ة أھمی��ةیحت��ل موض��وع      

ر المس�تمر ی�والتغالادارة لما ل�ھ م�ن دور واض�ح ف�ي تط�ور المنظم�ات ف�ي ع�الم یس�وده الانفت�اح 
ھ ك س�لاح المعرف�ة ھ�و م�ن ل�ل�المنظم�ة وب�ات م�ن یم صفھ موجودا مھما في تحقی�ق أھ�داف،وبو

مدة ممكنة ، وانطلاقا  لأطولالبقاء  ىوالقادر علالقدرة على التحدي والمنافسة في عالم الاعمال 
مھم��ین لقی��اس نج��اح المنظم��ات م��ن اھمی��ة موض��وعي المعرف��ة التنظیمی��ة والفاعلی��ة كمؤش��رین 

 : الت�الي  سیة لتجیب عل�ى التس�اؤلاالاسحددت مشكلة البحث . وتأثیرھا في بیئتھا المحیطة بھا 
المعرف��ة ف��ي منظماتن��ا  فرھ��ل لان��واع المعرف��ة ت��اثیر عل��ى الفاعلی��ة التنظیمی��ة وم��ا م��دى ت��و

  ؟العراقیة
عرف�ة التنظیمی�ة موفي اطار ماتقدم تبرز اھمیة ھذا البحث عبر متغیراتھ الرئیسیة المتمثل�ة بال 

الش�ركة ( ومن اھمی�ة الش�ركة عین�ة البح�ث )تابع ( والفاعلیة التنظیمیة كمتغیر )مستقل(كمتغیر 
ذل��ك فھ��دف ل��ى وع، اح��دى ش��ركات القط��اع الص��ناعي العراق��يوھ��ي  )للص��ناعات الغذائی��ة لعام��ةا

: توضیح صیغة ونوع الاثر بین ھ�ذین المتغی�رین كم�ا ح�ددت فرض�یة اساس�یة مفادھ�االبحث ھو 
ن وسیتم تناول الموضوع ممعنویة بین المعرفة التنظیمیة والفاعلیة التنظیمیة  یوجد اثر ذا دلالة

 فان�ھ خلال تقسیم البحث إلى أربعة مباحث یتناول الأول منھ�ا منھجی�ة البح�ث أم�ا المبح�ث الث�اني
 سیتناول الجانب النظري والمبحث الثالث خص�ص للجان�ب العمل�ي أم�ا المبح�ث الراب�ع فق�د تن�اول

ان للمعرف��ة التنظیمی��ة اث��ر ذي دلال��ة : الت��ي توص��ل الیھ��ا البح��ث واھمھ��ا لاس��تنتاجات ع��رض ل
الت��ي تخ��دم اغ��راض  التوص��یاتبجمل��ة م��ن   وی��ة عل��ى الفاعلی��ة التنظیمی��ة كم��ا خ��رج البح��ثمعن

وبم�ا  موض�وع البح�ثضرورة الاھتمام بالمعرفة المتوافرة وادارتھ�ا ف�ي الش�ركة : البحث اھمھا 
  .یحقق اھدافھا التنظیمیة

  
  

  كلية الإدارة والاقتصاد/الجامعة المستنصرية/عضو هيئة تدريس   *
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  منھجیة البحث  -لأولالمبحث ا
  :مشكلة البحث -أولاً 

والمعلوم�ات ومتطلب�ات البیئ�ة الملیئ�ة في ظل التغیرات المستمرة والتطور الھائل في مجال التقنیات    
 الأساس��یةبالتح�دیات التنافس��یة الت��ي تح�یط بمنظم��ات الأعم��ال خصوص�ا ف��ي ظ��ل ع�دم وض��وح المكون��ات 

وج�ود او ع�دم وج�ود ف�ي عل�ى فاعلیتھ�ا ،فالمش�كلة ھ�ي لیس�ت للمعرفة التنظیمی�ة مم�ا ق�د ی�نعكس س�لبا 
ملی�ات تتب�ع عوال�ى ایج�اد المشكلة في كیفیة تحقیق الاستفادة منھا ل�دعم ق�درات المنظم�ة إن المعرفة بل 

  :الأتيھ یمكن أن تصاύ المشكلة بالتساؤل وعلی. وخلقھا  وإسنادھالھذه المعرفة 
  

وم��ا مق��دار المت��وفر م��ن  ف��ي فاعلی��ة المنظم��ة ؟ت��اثیر  )ھرة الض��منیة والظ��ا( لمعرف��ة بنوعیھ��ا لھ��ل  -
 .المعرفة في الشركة مجال البحث وما مستوى المشاركة فیھا من قبل العاملین ؟

  

  

  :أھمیة البحث - ثانیا
ومص��ادرھا البح��ث ف��ي كون��ھ یح��اول إس��تقراء الملام��ح الأساس��یة للمعرف��ة التنظیمی��ة  أھمی��ةتكم��ن  

م�ن خ�لال معرف�ة ت�أثیر أن�واع ھ�ذه المعرف�ة عل�ى الفاعلی�ة، كم�ا یع�د منظم�ة ذلك على فاعلیة ال إنعكاسو
كونھ�ا تع�د وح�دة اجتماعی�ة  مج�ال البح�ث البحث محاولة لتشخیص واقع المعرفة التنظیمیة ف�ي المنظم�ة

  .من أثر بالغ في نجاحھاھادفة ولما للمعرفة 
  

  

  

  ھدف البحث:ثالثا
  :اة من معالجتھا بما یأتي ھداف المتوخالاتتحدد مشكلة البحث على ضوء 

  

                     )الض�����منیة والظ�����اھرة (إث�����ارة الاھتم�����ام ح�����ول موض�����وع المعرف�����ة التنظیمی�����ة بنوعیھ�����ا  -١
 .من خلال مؤشرات قیاسھا

 .البحث في مستوى فاعلیة الشركة مجال البحث من خلال مؤشرات قیاسھا -٢
 .الفاعلیة التنظیمیة على) ھرة الضمنیة والظا( توضیح صیغة ونوع التأثیر بین المعرفة  -٣
  

  :    فرضیة البحث: رابعا
  :الآتیة ة الرئیسة یتبنى البحث الفرضی 
الفرعی�ة    ویتف�رع عنھ�ا الفرض�یات لیة المنظمة عاففي لمعرفة التنظیمیة لمعنویة ذا دلالة  تأثروجد ی

  نظمة فاعلیة المفي لمعرفة الظاھرة لذا دلالة معنویة  تأثریوجد  -    -:الآتیة
  .فاعلیة المنظمةفي لمعرفة الضمنیة لذا دلالة معنویة  تأثریوجد  -             

  

 ً   :عینة البحث: خامسا
( یار ـــ�م إختـ، كم�ا ت� مجتمع�ا للبح�ث سیتناول البحث الشركة العامة للصناعات الغذائی�ة ف�ي بغ�داد     

للاجاب�ة عل�ى اس�تمارة صناعات الغذائیة العامة للالشركة في ) مدراء الاقسام ومعاونیھم ومدراء الشعب 
اس�تمارة ) ٣٢( ك�ان المس�ترجع منھ�ا ھ�و اس�تمارة اس�تبیان) ٣٥(وتم توزیع  الاستبیان الخاصة بالبحث

  .عینة البحث مثلتإستمارة ) ٣٠(وكان المتبقي ھو  اكتمال الاجابات علیھاأھملت إستمارتین لعدم و
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فاعلیة 
 المنظمة

  الظاھرة                        

  المعرفة 

  التنظیمیة

 الضمنیة                       

  

 ً   :البحث أنموذج -: سادسا
  

  
            

  
  
  

 الأنم�������وذج
  الباحثین إعدادمن 
  

  -:یفترض النموذج عند اعتماده مایلي 
                                 ) Daft,2004:298(واعتم�����������دت دراس�����������ة  )لالمتغی�����������ر المس�����������تق(المعرف�����������ة التنظیمی�����������ة -١
اما المتغیرات الفرعی�ة فق�د ت�م اعتم�اد بع�ض م�ن فق�رات ،  (Johnson&Scholes,1997:415-416) و

واجریت علیھا بعض التعدیلات لتتلائم م�ع متطلب�ات ھ�ذا )  ٢٠٠٢،الكبیسي ( لمعتمد في دراسة المقیاس ا
 :منكل  تضمنت  .البحث 

  

المعرف��ة ح��ول ،ت المتمثل��ة بمعرف��ة ح��ول الاتص��الاتلمعرف��ة الظ��اھرة وتض��م مجموع��ة م��ن المتغی��را-أ
  .براءات الاختراع ،معرفة حول التقنیة، العاملین 

  . التفكیر، المھارة ،الخبرة، وتضم مجموعة من المتغیرات المتمثلة بالحدسالمعرفة الضمنیة -ب
  

ف�ي القی�اس لم�ا لھ�ا  ) Robbins,1999(دراس�ة مؤشرات  وتم اعتماد) المتغیر التابع(الفاعلیة التنظیمیة-٢
م�ا من شمولیة في جمع معاییر قیاس الفاعلیة التي ت�م طرحھ�ا ض�من الم�داخل المختلف�ة ف�ي البح�ث الح�الي ك

الحصول على الم�وارد ، انھا تتفق مع وصف المنظمة بانھا وحدة اجتماعیة ھادفة متمثلة في كل من المرونة
  .قوة العمل المؤھلة،قوة العمل المتماسكة، الثبات والاستقرار، توفر المعلومات، الكفاءة، التخطیط، 

  

  

  :البحثأسلوب  -اسابع
تأثیر المعرف�ة التنظیمی�ة عل�ى فاعلی�ة لقیاس  ع البیانات كوسیلة رئیسة لجم ستبیانالااستمارة اعتمدت  

ص��ممت اس��تمارة الاس��تبیان بم��ا یتناس��ب م��ع طبیع��ة البح��ث ون��وع البیان��ات و وق��د ،  بح��ثالمنظم��ة عین��ة ال
(  ، وق�د ت�م اس�تخدام مقی�اس) ١(وكم�ا ف�ي الملح�ق رق�م  المعلومات المطلوبة ،إذ تكونت م�ن ثلاث�ة مح�اور

 -٢معتدل��ة  -٣بدرج��ة عالی��ة  -٤بدرج��ة عالی��ة ج�دا  -٥(وف��ق ت�درج  الاس��تبیان الخماس��ي ف��ي ھ�ذا) لیك�رت
، كما تم اعتم�اد مجموع�ة م�ن الأس�الیب الإحص�ائیة ف�ي التحلی�ل  )بدرجة منخفضة جدا -١بدرجة منخفضة 

 R2( دارـالوسط الحسابي والانحراف المعی�اري ومعام�ل الانح� واختبار معنویة العلاقة بین المتغیرات وھي
وت�م اختب�ار البح�ث م�ن خ�لال )  0.05(                      وبمس�توى معنوی�ة الاث�رلتحدی�د )  F(اختبار و) 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي الجاھز 
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  النظري للبحث الإطار: المبحث الثاني 
  

   اأنواعھا، مصادرھ المعرفة،مفھوم  :أولا
وع�دم وج�ود  المفھ�وم،ع�دم وض�وح المعرف�ة ھ�ي جھھ�ا الب�احثون ف�ي تعری�ف االمشكلة التي یو إن 

 بأنھ�ا) Malhatra,2001:4(عرفھا  فقد ،والمعنىفلا زال التعریف مبھم الشكل  تعریفھ، إجماع على
  .  "للفعل فرادالأھي القدرة الكامنة عند  أو، طاقة للفعل "

ة والتقنی�ة لموج�ودات فیھ�ا دم�ج لك�ل م�ن المعرف�ة البش�ری) Allen,et.al.,2002:617(ی�رى فیما 
المنظم��ة تب��ادل  أعض��اء بإمك��انتجع��ل  أعم��التح��تم عل��ى الم��دراء بن��اء ش��بكة  أھمیتھ��ان المنظم��ة ، وإ

للمعرف��ة أي تعری��ف  أن إل��ى اأش��ارفق��د )   Vetschera &Kosyegin ,2001( أم��ا.المعلوم��ات 
   -) : ٣٧:  ٢٠٠٥،سلمان(كل من  إلى الإشارةینطلق من  أنیجب 
  
 . الأعمال أداءحول كیفیة  للإنسان الإدراكیة ةالأنظموھو فھم :  التعریف الفلسفي - أ

س�ب م�ن خ�لال تكظرف لمعرفة ش�يء م�ا ی أوالمعرفة ھي حقیقة  أنباعتبار :  التعریف العام - ب
 . بالآخرینالخبرة والاحتكاك 

 والت�ي یس�تطیعون م�ن خلالھ�ا للأف�راد الأعم�الفالمعرف�ة ھ�ي دلی�ل  :الأعم�المن وجھة نظر  -ج
  .الیومیة أعمالھملقرارات التي تتطلبھا وصناعة ا الأحكام إطلاق

  

عل�ى  ھن�اك اتجاھ�ات وم�داخل متع�ددة تن�اول الب�احثون أن أتض�حالموض�وع  لأدبی�ات مراجعةوبعد 
  -:المعرفةمفھوم  ھاوفق
لاول في المعرفة القدرة على استخدام المعلومات والقدرة عل�ى إدراك ااذ وجد أصحاب الاتجاه  -

ت�ي یكتس�بھا الم�دراء لعملی�ة اتخ�اذ الق�رارات م�ن خ�لال التعل�یم والت�ي ما ھي المعلوم�ات المفی�دة ال
ت��زودھم بخب��رة للاس��تفادة م��ن المعلوم��ات الت��ي یحص��لون علیھ��ا والوص��ول إل��ى إس��تنتاج مع��ین 

)Watson,1999:26 . (  
ولا ) Data(إن م�ا نعنی�ھ بالمعرف�ة ل�یس المقص�ود ب�ھ البیان�ات ) Daft,2001:25(فیما یج�د 
فالبیانات عبارة عن حق�ائق بس�یطة مكتوب�ة ومخزون�ة وھ�ي بح�د ) Information(المعلومات 

فائدة ، أم�ا المعلوم�ات فھ�ي مجموع�ات م�ن البیان�ات  ذاتذاتھا تشكل فائدة قلیلة جدا أو حتى غیر 
التي تم ربطھا مع بعض وتحویلھا إلى صیغة جدی�دة مھم�ة، ل�ذا ف�ان المعرف�ة ت�ذھب إل�ى ابع�د م�ن 

لمعلومات مع بعضھا البعض لكي نحصل على مجموعة من الاستنتاجات التي ذلك ، اذ یقوم بربط ا
  . توظف لغرض تحقیق أھداف محددة وخاصة في مجال اتخاذ القرار 

فیم��ا أوج��د أص��حاب الاتج��اه الث��اني فیھ��ا ص��یغة لل��ذاكرة التنظیمی��ة م��ن خ��لال ق��درة الف��رد ف��ي  -
في عقلھ بشكل خرائط معرفیة یع�ود إلیھ�ا التعرف على الأشیاء وتمییزھا وتخزین القدرة المعرفیة 

 )Watson,1999:211(عن�����دما یك�����ون ھن�����اك حاج�����ة ل�����ذلك وم�����ن مؤی�����دي ھ�����ذا ال�����رأي 
وعلى ذلك فالمعرفة تعتبر كشيء معین یمكن خزن�ھ ویمك�ن المن�اورة ب�ھ .  )Da�,2004:297(و

س�تدلال م�ن تل�ك لتطبیق عملیة اتخاذ القرار المستند على الخبرة والتجرب�ة وت�راكم المعلوم�ات والا
المعلوم��ات ، وان ث��روة أي منظم��ة أعم��ال ھ��ي نتیج��ة لمعرف��ة ومھ��ارات عاملیھ��ا ول��یس مواردھ��ا 

م���ن قب���ل ق���دراتھا الفكری���ة ومعرفتھ���ا أكث���ر م���ن  ا ًالطبیعی���ة ، وإن أداء الكثی���ر منھ���ا ب���ات مح���دد
  . موجوداتھا المادیة 
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إل�ى  فةھ�ا رأس الم�ال الفك�ري مض�اوركز الاتجاه الثالث عل�ى مفھ�وم المعرف�ة للدلال�ة عل�ى إن  -
منظم�ة بالحال�ة أستثمر وتم تحویلھ إل�ى قیم�ة المھارة الموجودة في منظمة معینة والذي یزود أي 

ي للمعرف��ة ل��الث��روة ، وإن ذل��ك ی��أتي م��ن التطبی��ق العم م��ن اج��ل خل��قالتنافس��یة ف��ي موق��ع الس��وق 
  .Hellrigel,at.al.,2001:272)(و) Stewart,1999:57(یس من الخزن لو

) Knowledge is Power (ا ق�وة ـ�ـالمعرف�ة كونھ إل�ى الراب�ع الاتج�اه أصحابنظر  فیما -
 فإنھ�ا أھ�دافھالتحقی�ق  أساس�یةالت�ي تمتل�ك معرف�ة  الأقس�ام أوالمنظم�ات  أو الأف�راد إنویعني ذلك 

  .) Hellrigel,et.al.,2001:272(ھذا الاتجاه  ارأنصتمتلك القوة لتحقیقھا ومن 
حی���ث یتف���ق ك���ل م���ن  الب���احثونیتح���دد م���ن مص���درھا ال���ذي اختل���ف فی���ھ فمعرف���ة ن���وع ال م���اا

)Daft,2001:258( و)Quinn,et.al.,1995:73( تمتلكھ��ا المنظم��ةالت��ي معرف��ة ال إنعل��ى 
   -:وكما یاتي  اھدافھاتشكل احد المحاور الساعیة نحو تحقیق 

ة ح�ول الحق�ائق الت�ي ر ع�ن المعرف�وتعب�) Know - What(ماذا  –معرفة  – الإدراكیةالمعرفة  )١
 )  I.T( لومات ـالمع یاـات وتكنولوجــمن خلال نظم المعلومیمكن ترمیزھا وتدار 

وھي المھارات القابل�ة لتنفی�ذ مھم�ة ) Know -How(كیف  –رفة معرفة المھارات المتقدمة مع )٢
 .تمثل سیاق عملیات وعلاقات  إذمعینة بنجاح 

وھ�ي المعرف�ة ح�ول المب�ادئ ) Know - Why(ا لم�اذ –معرفة الفھم والحدس والحكمة معرف�ة  )٣
 .والقوانین

وھي المعلومات حول م�ن یع�رف )  Know - Who( من  –ذاتیا معرفة  تحفزالم الإبداعمعرفة  )٤
 .ماذا  أداءمن یعرف كیفیة أو ماذا  –

 
  

  -:إلىت المعرفة وفقا للمدخل الثنائي ددالاتجاھات الحدیثة ح إلا أن 
  ) Explicit  Knowledge( المعرفة الظاھرة * 
  )  Tacit  Knowledge (المعرفة الضمنیة * 
  

                                                 ھم اغل�������������ب الب�������������احثین وم�������������ن بتأیی�������������دوھ�������������ذا الم�������������دخل الثن�������������ائي ج�������������اء 
)Johnson&scholes:1997 (و)Kink,2000 (و(Daft,2001) 
معرف��ة ظ��اھرة ومعرف��ة ض��منیة وعلی��ھ ف��ان تص��نیف المعرف��ة ال��ى  . ) Watson,1999(و

یعطي میلا لاستخدام ھذا المدخل الثنائي ض�من الدراس�ة الحالی�ة ، واتفاق اغلب الباحثین علیھ 
( ا ـ�ـر عنھـب�ـعالم أنھاى ـعلرفة الظاھرة ـعرف المعإذ بینھما )  Daft,2001:259 ( ومیز .

وتتض�من ك�ل التعلیم�ات  نالآخ�ری إل�ىرسمیا والتي یمكن ترمیزھا وكتابتھا ونقلھا ) الصریحة 
)  ١٠٥: ٢٠٠٢،الكبیس�ي (ویج�د  .إلیھ�اوالمخططات المكتوب�ة الت�ي یمك�ن الرج�وع  والأنظمة

وھي ام�ا ان ان المعرفة الظاھرة ھي معرفة رسمیة یمكن ترمیزھا وكتابتھا ونقلھا الى اخرین 
اختراع  تكون معتمدة حول موضوع كمعلومات معبر عنھا بكلمات او في مواصفات او براءات

  -:ومنھا الاتي ،عد بیانات ومخططات او رسوم فنیة وتشمل مجموعة من الابعاد اوقو
وتشیر الى المعلومات التي تمتلكھا ادارة المنظم�ة للمفاض�لة :  المعرفة حول الاتصالات -١

  .الخارجیة  الجھاتبین اسالیب الاتصال المناسبة للتنسیق مع الاقسام الاخرى او مع 
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تشیر الى حداثة معلومات ادارة المنظم�ة ح�ول التقنی�ات الجدی�دة :  ول التقنیةالمعرفة ح -٢
التي تظھر في مجال عمل المنظم�ة والت�راكم المعلوم�اتي ح�ول التقنی�ة المس�تخدمة اض�افة ال�ى 

  .التحدیث المستمر لھذه المعلومات 
اتھا وتش��یر ال��ى معلوم��ات ادارة المنظم��ة وتص��ور:  الاخت��راعالمعرف��ة ح��ول ب��راءات  -٣

المتجمع��ة ح��ول الاس��لوب الامث��ل لاس��تثمار ب��راءات الاخت��راع الداخلی��ة والخارجی��ة والت��راكم 
  .المعلوماتي حول من لدیھم براءات اختراع 

رة االتي تمتلكھا اد -ذات المعنى –ة تشیر الى المعلومات الموثق:  المعرفة حول السوق -٤
والمعرف�ة ح�ول م�دى اس�تجابة ،  انوعھ�المنظمة حول حجم الطلب على منتجاتھا واتجاھاتھ�ا و

  . لمنتجاتھاالسوق 
 لأداءالمح�ددة  والإج�راءاتك�ل م�ن القواع�د على ھذا الن�وع )  ١٠٧�٢٠٠٥،نجم(ویضیف  

ءات لفكري وحقوق الملكی�ة الفكری�ة كب�رالمال ا سرأالعمل بكفاءة كما یدخل ضمن ھذا النوع 
  .الاختراع وحقوق النشر

المعرف��ة الت��ي تعتم��د عل��ى الخب��رة الشخص��یة والقواع��د والح��دس فھ��ي  المعرف��ة الض��منیة أم��ا
المعرف��ة )  ١٠٤: ٢٠٠٢،الكبیس��ي ( اذ ص��نف،والمھ��ارة والتفكی��ر ویص��عب وض��عھا ف��ي رم��وز

  -:الضمنیة وفقا لمتغیرات فرعیة لھا كالاتي
ویشیر الى سعة التصور والق�درة عل�ى رب�ط الافك�ار المختلف�ة والتحلی�ل :   Intution الحدس -١

سریع للمعلومات وھو سمة شخصیة تساھم في بناء التراكم المعرفي ف�ي عق�ول الم�دیرین ال
.  

ي الذي یكتسبھ الشخص عبر ال�تعلم الرس�مي متشیر الى التراكم العل:  Experienceالخب�رة  -٢
ة العملی��ة او م��ن خ��لال التعام��ل م��ع الاخ��رین وتش��مل الق��درات الاساس��یة والموھب��ة ااو الحی��

  .في بناء معرفة ضمنیة للمدیرین  سھمتوھي سمة شخصیة 
تشیر الى قدرة الانس�ان عل�ى اداء الش�يء او ان یعی�د اداء م�ا كل�ف ب�ھ م�ن :  Skills المھارة -٣

  .مھام وقد تكون بدنیة او عقلیة 
وھي سمة ، یعني القدرة على تصور بدائل عدیدة للتعامل مع المشكلات :  Thinkingالتفكیر -٤

  .الأفكارة الفرد وقدرتھ في تولید ووضع شخصیة تعتمد على شخصی
  

 كی�ف -والمعرف�ة الض�منیة وال�ى مال�ھ ص�لة بمعرف�ة الظ�اھرةكل من المعرف�ة  ان ایجاد طرق نقل  
)(know-about  تع��رف  –وكی��ف)know-how( م��ة ھ��ي مس��الة مھم��ة ج��دا ف��ي المنظ ،

قیم�ة  م�ا تك�ون ة ع�ادةمتنوعیمیة تنظفالمعرفة التي تكون متراكمة في عقول الافراد وفي وحدات 
المعرف�ة  مة بصورة عمودیة وافقی�ة م�ع انظمحدودة وحتى یتم تقاسمھا مع بقیة الاجزاء في المن

% ٨٠مة تكنولوجیا المعلومات قد تص�ل ال�ى الحصول والمقاسمة في الوثائق وانظالظاھرة سھلة 
 لیھا وتقاسمھا بس�ھولةالحصول علا یمكن الا ان المعرفة الضمنیة ، من المعرفة الثمینة للمنظمة 

)Daft,2004:298  (  
می�ة یتنظفھ�ي بحاج�ة ال�ى المعرف�ة الولكي تنجز المنظمة اعمالھ�ا وتواج�ھ المش�اكل الیومی�ة 

  -:منیة كونھا تتكون من كل منالتي ھي مزیج لكل من المعرفة الظاھرة والض
  

 .المعرفة بطرق واسالیب حل المشاكل -١
  .معرفة حول كیفیة انجاز الاعمال  -٢
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 .عرفة حول الاھداف والسیاسات م -٣
     . العادیة  غیر زمة لمواجھة المشاكللامعرفة حول المھارات ال -٤

   

وكی��ف وبنی��ت فك��رة المعرف��ة التنظیمی��ة عل��ى ق��درة المنظم��ة وف��ي كیفی��ة اكتس��ابھا للمعرف��ة 
تحتفظ بھا وتخزینھا وق�ت الحاج�ة الیھ�ا لاغ�راض التحلی�ل والتفس�یر ولغ�رض اتخ�اذ الق�رارات 

بس�ھولة وبم�رور الوق�ت س�وف تت�راكم ي قد تترجم على ش�كل ق�رارات مكتوب�ة یمك�ن نقلھ�ا الت
م�ا فة للقیام بالنشاطات م�ن خ�لال تن�امي منح�ى الخب�رة والمعرف�ة بلدى المنظمة الخبرة والمعر

البیئ�ة الخارجی�ة  ف�يوك�ل العوام�ل المتواج�دة فیھا المعرفة الخارجیة حول السوق والمنافس�ین 
)Johnson&Scholes,1997:416 (.  

  
  -: ومداخل قیاسھا،  لیةاعمي للفیمفاھ إطار -ثانیا

  -: المفاھیم - ١
المنظم��ة لاھ��دافھا الفاعلی��ة م��ن المؤش��رات المھم��ة ف��ي قی��اس م��دى تحقی��ق ) معی��ار(یع��د       

ام�ا اذا فش�لت مع البیئة التي تعمل بھا ، من حی�ث اس�تغلالھا للم�وارد المتاح�ة ا انسجاما او تكییف
 (                                        ھ�اوج�د فی  ،ف�ي ذل�ك فانھ�ا تتص�ف بع�دم الفاعلی�ة المنظمة 

Robbins,1999:49  ( وان ل�م یح�دد ھ�ذا " ھ�ا المنظم�ة اھ�دافھا فیالدرجة الت�ي ت�درك " بانھا
س���میة ام الاھ���داف الرأي الاھ���داف المقص���ودة ، الاھ���داف القص���یرة ام الطویل���ة الاج���ل المفھ���وم 

  ). منیة الظاھرة او الض( الفعلیة
وعل���ى ھ���ذا  "المش���اركة ف���ي عم���ل الاش���یاء الص���حیحة"بانھ���ا )  Giriffin( فیم���ا وص���فھا 

ھ�����م المنظم�����ة لبیئتھ�����ا والاس�����تجابة لھ�����ا تنحص�����ر ف�����ي كیفی�����ة فالاس�����اس ف�����ان الفاعلی�����ة 
)Griffin,1999:92 (. ة عل�ى تحقی�ق ـا بق�درة المنظم�ـوعلى ذلك ف�ان الفاعلی�ة ت�رتبط اساس�

  .)  ٣٢٧,٢٠٠٠ ،الشماع وحمود(ات متفاوتة ـوبدرجاھدافھا 
  

تناقض بین الاراء بل ان احدھما یكم�ل الاخ�ر ومن خلال ھذه التعاریف یمكن القول انھ لایوجد 
علی�ھ و لان الاھداف لایمكن ان تنجز وتحقق المنظمة فاعلیتھا الا اذا اخذت البیئة بنظ�ر الاعتب�ار

الش����ماع (        :ی����أتي تكم����ن ف����ي تحقی����ق م����ا ف����ان الفاعلی����ة بموج����ب التعری����ف والمفھ����وم
  ) ٣٢٨: ٢٠٠٠،وحمود

 .قدرة المنظمة على تحقیق اھدافھا  )١
 .قدرة المنظمة على التكیف مع البیئة والاستمرار والبقاء  )٢
 . قدرة المنظمة على النمو والتطور باستمرار  )٣

 

لك ھو في فھ�م البیئ�ة الوصول الیھا بسھولة وان المفتاح لعمل ذ میة لایمكنینظالتان الفاعلیة 
ویح�ددون الطری�ق الص�حیح للمنظم�ة التي تعمل بھا المنظمة وبموجب ھذا الفھم یعمل المدیرون 

م�ا تك�ون ، البیئ�ة ، واذا مااس�تطاع الم�دیرون تش�خیص ای�ن س�تكون افض�ل لانھا ھي ذاتھ�ا تل�ك 
 من جان�ب اخ�ر اذافانھا ستمتلك حظا كبیرا في الوصول الى الفاعلیة التنظیمیة ، ھذا من جانب و

ً ح��ددت المنظم��ة ھ��دف م��ا  أأوط��ستمض��ي ف��ي الطری��ق الخط��أ وس��تكون الفاعلی��ة ف��ي  فإنھ��ا اخاطئً�� ا
نظ�رة واض�حة  لمدراءة تعطي لیمیظنتفالفاعلیة الوعلى ذلك  ) ١١٣�٢٠٠٥،سلمان( مستویاتھا

م�ة على مدى صحة الطریقة التي تعمل بھا المنظمة وص�حة التركی�ب التنظیم�ي مم�ا یعط�ي للمنظ
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ر ملائمة مع الحاجات تجعل المدیرین یبحثون عن طرق اخرى اكثمیزة یلزم ادائھا وعدم تحققھا 
لال الفاعلیة التنظیمیة تقیم الانشطة والانظمة الفرعیة للمنظم�ة ویعط�ي للم�دراء البیئیة ، فمن خ

  ).Helleriegel,1997:625(ؤشرات لغرض قیاس نجاح منظماتھم م
  

  

  :التنظیمیةة مداخل قیاس الفاعلی -٢
حاول الباحثون في مجال الفاعلیة التنظیمیة عبر ابحاثھم تفس�یر حقیق�ة الفاعلی�ة وس�عوا م�ن  

خلال تحلیلھم ودراساتھم الى تحدید مجموعة من المداخل وبوجھ�ات نظ�ر مختلف�ة ومتباین�ة م�ن 
حی��ث الاختص��اص ومؤش��رات القی��اس منطلق��ین م��ن ادراكھ��م باھمی��ة تحقی��ق الفاعلی��ة ف��ي حی��اة 

ی��اتي لتن��وع واخ��تلاف  المنظم��ة م��ن جھ��ة وم��ن جھ��ة اخ��رى ف��ان الاخ��تلاف ف��ي وجھ��ات النظ��ر
 أربع�ةوق�درتھا وق�د ح�اول الباح�ث ترتیبھ�ا وف�ق  لاختصاص وطرق القی�اساالمنظمات من حیث 

  -:وكما یاتي، مداخل 
یعد مدخل الھدف من اقدم المداخل واكثرھا شیوعا ، وھذا المدخل منطقي لان ك�ل منظم�ة  - 

ل تس����عى لتحقی����ق اھ����دافھا والحص����ول عل����ى مس����توى مح����دد م����ن المخرج����ات اعم����ا
)Daft,2000:66 ( ویفت��رض ھ��ذا الم��دخل عقلانی��ة المنظم��ة إذ ان قی��اس الفاعلی��ة ی��اتي

: م����ن الانج����از ال����ذي تحقق����ھ وان اس����تخدام ھ����ذا الم����دخل یتض����من افتراض����ات منھ����ا
)Robbins,1990:53 (  

  

 .ان تكون للمنظمة اھداف نھائیة  -١
 .ھذه الاھداف معروفة جیدا من قبل جمیع اعضاء المنظمة ان تكون  -٢
 .ان یكون ھناك اتفاق عام حول تلك الاھداف  -٣
 .یمكن ادارة ھذه الاھداف بما فیھ الكفایة  -٤
 .التقدم نحو تلك الاھداف ممكن قیاسھ  -٥
 ،المس���ؤولیة الاجتماعی���ة ،الحص���ة الس���وقیة ،النمو،الربحی���ة ،مؤش���رات قیاس���ھا ھ���ي واھ���م  

  . رفاھیة العاملین ، يالاستقرار المال ،لتنویع ا،الكفاءة
ال��ى م��دخل اخ��ر ف��ي الفاعلی��ة ھ��و ) Narayanan&Nath,1993:176(تط��رق ك��ل م��ن  -٢

مدخل موارد النظام الذي یقوم على افتراض ان المنظمة یجب ان تكون ناجح�ة ف�ي الحص�ول عل�ى 
ع تل�ك م�ی�ة وان تك�ون متكیف�ة والقیم�ة م�ن بیئتھ�ا الخارج ن�ادرةلمدخلات م�ن الم�وارد المختلف�ة وا

م�ن  ف�ي ك�لمؤشر قی�اس ھ�ذا الم�دخل ) Robbins,1990:59(وحدد .البیئة كي تحقق الفاعلیة 
  .رضا العاملین  ،وضوح الاتصالات  ،كفاءة تحویل المدخلات الى مخرجات،المرونة 

م�ة بالحص�ول نظم فینظر الى الفاعلیة التنظیمیة على انھا الحكم على قابلی�ة المنظاما مدخل ال -٣
ویعط�����ي  ،ه الم�����دخلات وتحویلھ�����ا ال�����ى مخرج�����ات وتوص�����یلھا عل�����ى الم�����دخلات وعم�����ل ھ�����ذ

)Hellriegell ( رض��ا الع��املین ،مؤش��رات للقی��اس وف��ق ھ��ذا الم��دخل لك��ل م��ن كف��اءة العملی��ات، 
ویفت�رض ھ�ذا ،سرعة الإس�تجابة كفاءة الحصول على الموارد ، ، الاستجابة،التكیف  ،رضا الزبون
ھ��ذه  لمنظم��ة مكون��ة م��ن اج��زاء فرعی��ة كثی��رة وان أي اداء قلی��ل وغی��ر ن��اجح لاي م��نالم��دخل ان ا

الاجزاء الفرعیة سیؤثر سلبا على الاداء الكلي للمنظمة ولطالما ان المنظمة فیھا ع�دد م�ن الانظم�ة 
الفرعی���ة فل���یس م���ن الض���رورة ان نق���یم المنظم���ة ب���ل ان یك���ون التقی���یم لتل���ك الانظم���ة الفرعی���ة 

)Hellrigell,et.al.,1997:66 (.  
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تضمن مختلف مؤش�رات لیللفاعلیة التنظیمیة ) المتعارضة ( فیما یاتي مدخل القیم المتنافسة  -٤
اذ یفت�رض ع�دم وج�ود ھ�دف واح�د ) Daft,2001:71(الاداء التي یستخدمھا المدراء والب�احثون 

لاخ��رى وان عل��ى أي الاھ��داف الت��ي تتق��دم عل��ى ایتف��ق علی��ھ الجمی��ع بش��كل ع��ام ولایوج��د اجم��اع 
مؤشرات ھذا المدخل قد استخلصت من خ�لال ع�دد م�ن مق�اییس الفاعلی�ة ع�ددھا ثلاث�ون مقیاس�ا و 

  -:) Robbins,1990:68( استخلص الباحثون ثلاثة مجامیع رئیسیة للقیم المتعارضة ھي
فالمرون�ة تعكس�ھا للھیك�ل التنظیم�ي  وتؤشر بعدین متناقض�ین م�ن الق�یمالمرونة مقابل السیطرة -أ

نی��ة ابمتغی��رات الثب��ات والنظ��ام وامكالس��یطرة  داع والتكی��ف والتغیی��ر بینم��ا تتجس��دالاب�� غی��راتمت
 .التنبؤ 

بالمنظم��ة و مس��تقبلھم ام تھ��تم الاف��راد مقاب��ل المنظم��ة والمعی��ار فیم��ا اذا ك��ان یھ��تم ب��الافراد و -ب
  مستقبلھا 

لم��دى الطوی��ل فیم��ا تؤك��د ا ملی��ات الداخلی��ة ف��يالع ل مقاب��ل الغای��ات وتؤك��د الوس��ائل عل��ىالوس��ائ-ج
 .النتائج النھائیة في المدى القصیر  الغایات على
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  -:ھي الاكثر شمولیة )١(رقم وتعد المؤشرات في الجدول 
  )١(دول ج

  ) Robbins( مؤشرات الفاعلیة التنظیمیة وفقا لـ
  التعریف  المعیار

  القدرة على التكیف مع المتغیرات البیئیة ومتطلباتھا   المرونة

الحصول عل�ى ال�دعم الخ�ارجي و عل�ى التوس�ع ف�ي ق�وة   لى المواردعالحصول 
  العمل 

  ع اھداف واضحة ومفھومة  القدرة على وض  التخطیط

كف���اءة ال
  الانتاجیة

للمخرج���ات ومقارن���ة  زی��ادة حج���م الانت���اج ومع���دل ع���ال
  بالمدخلات 

 الات لتع�رف الع�املین بالمؤش�راتقنوات واض�حة للاتص�  توفر المعلومات 
  العمل على

  وجود نظام والاستمراریة والسلامة في العمل   الثبات والاستقرار 

  وجود ثقة واحترام وتعاون بین العاملین   قوة عمل متماسكة

  توفر التدریب اللازم للعاملین وزیادة مھاراتھم  قوة عمل مؤھلة

                                                      Source:(Robbins,1999:53)                                           
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 )

  الجانب العملي –لمبحث الثالث ا
یھتم ھذا المبحث في التع�رف عل�ى اجاب�ات عین�ة البح�ث عل�ى متغی�رات الاس�تبانة اذ س�یتم وص�ف  

ومن ثم معالجتھا احص�ائیا باس�تخدام اح�د التطبیق�ات الاحص�ائیة ، تحلیلھا وتفسیرھا وھذه المتغیرات 
  .لاستخراج علاقات الارتباط والتاثیر لمتغیرات البحث الرئیسیة)  SPSS(الجاھزة 

  
   وصف افراد عینة المبحوثین -: أولا

  ) ٢( جدول رقم 
  العینة أفرادخصائص 

  %النسبة   التكرار  الفئة  
  
  

  لدراسي التحصیل ا

  ٢٠  ٦  اعدادیة
  ٧٣  ٢٢  بكلوریوس
  ٧  ٢  دبلوم عالي

  %١٠٠  ٣٠  المجموع
  
  

  المنصب الوظیفي

  ٢٠  ٦  مدیر ثسم
  ٢٠  ٦  معاون مدیر
  ٦٠  ١٨  مدیر شعبة

  % ١٠٠  ٣٠  المجموع
  
  

  سنوات الخدمة

١٠  ٣  ٥-١  
١٧  ٥  ١٠-٦  

٣٣  ١٢  ١٥-١١  
  ٤٠  ١٠  فاكثر ١٦

  %١٠٠  ٣٠  المجموع
  

  : مایاتي  ) ٢(الجدول یتضح من 
م��ن % ) ٧٣(بتھم س�نس�ب عالی�ة لحمل�ة ش��ھادة البكلوری�وس حی�ث كان�ت ن)  ٢(یؤش�ر الج�دول  -١

ي اعتماد ذوي المؤھلات العلمی�ة لت�ولي المناص�ب الاداری�ة العلی�ا فجیبین مما یعد مؤشرجید ستالم
وھ�ي العین�ة ) شعب ومدراء ال، معاون مدیر ، مدیر قسم ( في القطاع الصناعي والمحصورة بین 

  .مدة في البحث تالعمدیة المع
تلتھ��ا %) ٣٣ (لس��نوات الخدم��ة الوظیفی��ة ق��د بلغ��ت نس��بتھا)  ١٥-١١(اظھ��رت النت��ائج ان فئ��ة  -٢

مما یعك�س مس�توى ع�الي م�ن الخب�رة والاس�تقرار ف�ي %) ٤٠(بنسبة) سنة فاكثر  ١٦(الفئة من 
  .یة الاجابة على المقیاس الشركة مع تراكم معرفي في حل المشاكل كما یعكس نوع
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 )

  

   العینة حول متغیرات الدراسة أفراد  إجاباتتحلیل _ ثانیا
  العینة حول متغیر المعرفة التنظیمیة أفراد إجاباتتحلیل  - ١

  
  ) ٣( جدول 

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتكرارات والنسب المئویة لاستجابة افراد 
  n=30                 الظاھرةالعینة حول متغیر المعرفة 

مؤش�����������ر 
  السؤال

الوسط   النسب المئویة وتكرارات الاجابة
  بياالحس

الانحراف 
  منخفض  المعیاري

  ١جدا  
  

%  
  منخفض

٢  
معتدل  %

٣  
عالیة   %

٤  
عالیة   %

  ٥جدا 
%  

X1 -  -  -  -  ٠�٦٤  ٣�٧٣  ١٠�٠ ٣  ٥٣�٣  ١٦  ٣٦�٧  ١١  

X2 -  -  -  -  ٠�٦١  ٣�٩٧  ١٦�٧  ٥  ٦٣�٣  ١٩  ٢٠�٠  ٦  

X3 -  -  -  -  ٠�٧٤  ٣�٩٣  ٣٢�٣  ٧  ٤٦�٧  ١٤  ٣٠�٠  ٩  

X4 -  -  -  -  ٠�٥٦  ٤�٥٧  ٦٠�٠  ١٨  ٣٦�٧  ١١  ٣�٣  ١  

  ٠.٦٣  ٤�٠٥  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للمعرفة الظاھرة

    
ان متغی��ر المعرف��ة الظ��اھرة حق��ق وس��طا حس��ابیا عام��ا بل��غ )  ٣( نلاح��ظ م��ن الج��دول         

ف�ان ، ) ٣(ولما ك�ان الوس�ط المعی�اري مس�اویا ، )  ٠.٦٣(بلغ بانحراف معیاري عام )  ٤�٠٥(
وھ�ي البحث ھي فوق المتوس�ط  عینةالنتائج تشیر الى ان مستوى المعرفة الظاھرة في الشركة 

نتیجة ایجابیة ومرضیة ت�دل عل�ى ان عملی�ات اس�ناد خل�ق المعرف�ة م�ن قب�ل ادارة الش�ركة تھ�تم 
راس�مالھا (المعرف�ة الظ�اھرة م�ن موجوداتھ�ا الفكری�ة  بایجاد الوسائل والسبل الت�ي تس�ھل تولی�د

فق�د حقق�ت ، ام�ا عل�ى مس�توى الفق�رات . ممایساعد في خل�ق وتولی�د مع�ارف جدی�دة ) البشري 
قلیل في الاجاب�ة اذ  وبتشتت) ٤�٥٧(اعلى قیمة لوسط حسابي لھذا المتغیر اذ بلغ ) X4(الفقرة 

المعرف��ة الكافی��ة ح��ول التعام��ل م��ع ب��راءات  مم��ا یؤك��د وج��ود)  ٠�٥٦(بل��غ الانح��راف المعی��اري 
تح��ت %) ٦٠(وكان��ت النس��ب المئوی��ة للاجاب��ة عل��ى ھ��ذه الفق��رة ق��د س��جلت مانس��بتھ ، الاخت��راع

التص�ورات المتجھ�ة ویعود ذل�ك ال�ى ان ، تحت مقیاس عالیة %)  ٣٦�٧(و، اس عالیة جدا یمق
مث��ل لاس��تثمار ب��راءات ح��ول ق��درات الع��املین المعرفی��ة اس��ھم ف��ي الوص��ول ال��ى الاس��لوب الا

( كم��ا حقق��ت ك��ل م��ن الفق��رات   .الاخت��راع وادخ��ال التحس��ینات عل��ى المنتج��ات المحلی��ة للش��ركة 
X3 (و)X2 (و)X1 ( اوس����اطا حس����ابیة ف����وق الوس����ط المعی����اري بلغ����ت)٣�٩٧(و)  ٣�٩٣  (

م���ا یؤك���د ان الش���ركة تمتل���ك معرف���ة بالتقنی���ة المتراكم���ة ف���ي ادارة ، عل���ى الت���والي )  ٣�٧٣(و
 كما تملك قدرة ومعرفة في الاتص�الات م�ع الش�ركات الاخ�رى، لیاتھا وبقدرات العاملین لدیھا عم

وق��د یع��ود ذل��ك ال��ى جمل��ة م��ن العوام��ل المس��اعدة منھ��ا البن��ى التحتی��ة للش��ركة والمش��اركة ف��ي 
انعك��س بالایج��اب عل��ى ت��وفیر المعرف��ة ح��ول  وال��ذي ال��دورات والن��دوات الداخلی��ة والخارجی��ة

  .استخدامھا  فيالشركات الاخرى مما عزز من المنافع المتوخاة  الاتصالات مع
ومن الملاحظ من نتائج البحث ان مستویات الاجابة على متغیر المعرفة الظاھرة وفقراتھ�ا ل�م 

اذ ان الانح�راف المعی�اري ، تسجل اي اجابة حول الاسئلة تحت مقیاس منخفضة جدا ومنخفض�ة
اجاب�ات اف�راد العین�ة الت�ي ج�اءت متوافق�ة  عكس�تكاف�ة  المنخفض على فقرات المعرفة الظاھرة

  . وھي نتیجة جیدة ومرضیة تؤكد توافر المعرفة الظاھرة لدى ادارات اقسام الشركة ، تماما 
  

  ) ٤( جدول 
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 )

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتكرارات والنسب المئویة لاستجابة افراد 
  n=30                        متغیر المعرفة الضمنیة العینة حول 

مؤش��������ر 
  السؤال

الوس��������������ط   النسب المئویة وتكرارات الاجابة
  بياالحس

الانحراف 
م���������نخف  المعیاري

ض ج��دا 
١  

عالی���ة   %  ٣معتدل  %  ٢منخفض  %
٤  

عالی����������ة   %
  ٥جدا 

%  

X5 -  -  -  -  ٠�٨٠  ٤�١٠  ٣٦�٧  ١١ ٣٦�٧  ١١ ٢٨�٧  ٨  

X6 ١�١٥  ٣�٣٣  ٢٠�٠  ٦  ٢٠�٠  ٦  ٤٠�٠  ١٢  ١٣�٣  ٤  ٦�٧  ٢  

X7 ١�١٥  ٢�٩٧  ١٠�٠ ٣  ٢٦�٧  ٨  ٢٠,٠  ٦  ٣٦�٧  ١١  ٦�٧  ٢  

X8 -  -  ٠�٨٢  ٣�٩٣  ٢٦�٧  ٨  ٤٣�٣  ١٣  ٢٦�٧  ٨  ٣�٣  ١  

  ٠�٦١  ٣�٥٨  الضمنیةالوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للمعرفة 

   
)  ٣�٥٨(یة س�جل وس�طا حس�ابیا عام�ا بل�غ ضمنان متغیر المعرفة ال)  ٤( یظھر الجدول        

 )  ٠�٦١( وبتشتت قلیل في الاجابة اذ بلغ الانحراف المعی�اري الع�ام ، سط المعیاري وھو فوق الو
وھي نتیجة ایجابیة ومرضیة تدل عل�ى اھتم�ام ودع�م ادارة الش�ركة المبحوث�ة لراس�مالھا البش�ري 

اعل��ى وس��طا ) X5(س��جلت الفق��رة كون��ھ حام��ل للمعرف��ة الض��منیة ام��ا عل��ى مس��توى الفق��رات فق��د 
وھ��ي ف��وق الوس��ط المعی��اري بكثی��ر مم��ا یؤك��د ان الع��املین یعتم��دون عل��ى )  ٤�١٠(حس��ابیا بل��غ 

خبراتھم الشخصیة من اجل حل المشاكل التي تواجھھم في العمل مؤكدین ذلك م�ن خ�لال اجاب�اتھم 
عل��ى %)  ٢٨�٧(وبنس��بة ، تح��ت مقی��اس بدرج��ة عالی��ة ج��دا وبدرج��ة عالی��ة %)  ٣٨�٧(بنس��بة 

المرضیة طبیعیة لكون ان الش�ركة عریق�ة وقدیم�ة وتمتل�ك م�ن  وتاتي ھذه النتیجة،مقیاس معتدل 
)  ٣�٩٣(بوس��ط حس��ابي ) X8(تلتھ��ا الفق��رة  الكف��اءات ذوي الخب��رة المتراكم��ة والكف��اءة العلمی��ة 

حیث یتفق المجیبون على ان العاملین )  ٠�٨٢( وبتشتت قلیل بالاجابة اذ بلغ الانحراف المعیاري 
یا فق�د س�جل للفق�رة بام�ا اق�ل وس�طا حس�ا. في مستقبل ش�ركتھم  یخصصون الوقت الكافي بالتفكیر

)X7(  )فالمدیرون في الشركة لایعتم�دون  )امتلك مشاعر قلق غامضة ازاء الاحداث الغیر متوقعة
ا ـالوس��ط الحس��ابي لھ��اذ بل��غ  ،عل��ى حدس��ھم ف��ي توق��ع الاح��داث الت��ي ق��د ت��واجھھم ف��ي المس��تقبل 

  .بقلیلوھي اقل من الوسط المعیاري ) ٢�٩٧(
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 )

  
 العینة حول متغیر الفاعلیة التنظیمیة أفراد إجاباتتحلیل  - ٢

  
  ) ٥( جدول 

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتكرارات والنسب المئویة لاستجابة افراد 
  العینة حول متغیر الفاعلیة التنظیمیة

ش������������������ر مؤ
  السؤال

 الانح������راف   بياالوسط الحس  النسب المئویة وتكرارات الاجابة
منخفض ج�دا   المعیاري

١  
معت�����دل  %  ٢منخفض

٣  
عالی����ة   %

٤  
عالی���ة   %

  ٥جدا 
%  

Y1 -  ٠�٩١  ٤�١٧  ٤٣�٣  ١٣  ٣٦�٧  ١١  ١٣�٣  ٤  ٦�٧  ٢  

Y2 -  -  -  ٠�٥٤  ٣�٣٣  ٣�٣  ١  ٢٦�٧  ٨  ٧٠�٠  ٢١  

Y3 -  ٠�٨١  ٤�١٣  ٤٠�٠  ١٢  ٣٣�٣  ١٠  ١٣�٣  ١٠  ١٣�٣  ٤  

Y4 -  -  -  ٠�٥٤  ٣�٦٧  ٣�٣  ١  ٦٠�٠  ١٨  ٣٦�٧  ١١  

Y5 -  ٠�٧٥  ٣�١٠  -  -  ٣٣�٣  ١٠  ٤٣�٣  ١٣  ٢٣�٣  ٧  

Y6 ١  
.

٣  

-  -  ٠�٥٧  ٣�٣٥  ٣�٣  ١  ٤٠�٠  ١٢  ٥٣�٣  ١٦  

Y7 ١  
.

٣  

-  -  ٠�٥٧  ٣�٥  ٣�٣  ١  ٤٠�٠  ١٢  ٥٣�٣  ١٦  

Y8 -  ٠�٦٣  ٤�٥٠  ٥٦�٧  ١٧  ٣٠�٠  ٩  ٦�٧  ٢  ٦�٧  ٢  

  ٠�٦٥  ٣�٧٥  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للفاعلیة التنظیمیة

   
ان متغی��ر الفاعلی��ة التنظیمی��ة حق��ق وس��طا حس��ابیا عام��ا بل��غ )  ٥(  لاح��ظ م��ن الج��دول ن     

ف�ان ذل�ك یش�یر ال�ى )  ٣(ولما كان الوسط المعیاري یبل�غ )  ٠�٦٥(بانحراف معیاري )  ٣�٧٥(
وھ��ي ، ان مس��توى فاعلی��ة الش��ركة م��ن وجھ��ة نظ��ر اف��راد العین��ة ھ��و بمس��توى ف��وق المتوس��ط 

بل متكیفة مع بیئتھا ب�دلیل ) غیر منغلقة(ل على ان الشركة المبحوثة نتیجة ایجابیة ومرضیة تد
ویع�د ذل�ك مؤش�را عل�ى ، انھا تحصل على مواردھا الاولیة من المصادر الخارجیة بدون مشاكل 

فعل��ى مس��توى الفق��رات كان��ت ة تتح��دد ف��ي كیفی��ة فھمھ��ا لبیئتھ��ا ، ففاعلی��ة اي منظم��،  فاعلیتھ��ا
ق�د ، ك الشركة عاملین بمھ�ارات ابداعی�ة وق�درة عالی�ة ف�ي التمی�ز والمتعلقة بامتلا) Y8(الفقرة 

اذ بلغ الانحراف المعیاري الع�ام  ،وبتشتت قلیل بالاجابة)  ٤�٥٠(حققت اعلى وسط حسابي بلغ 
مما یشیر الى ارتف�اع نس�بة المجیب�ین المتفق�ین عل�ى ھ�ذه الفق�رة ان ھ�ذه )  ٠�٦٣(لھذه الفقرة 

خلال سنوات الخدمة والمھارة التي اكتسبوھا العاملین  خبرةتعكس  النتیجة الایجابیة والمرضیة
لمن لدیھ سنوات خدمة وظیفیة اكثر من % ٤٠توافرھا بنسبة )  ٢(ي الجدول ـاشرت ف والتي، 

  .سنة في الشركة المبحوثة ١٦
والمتعلق�ة بس�مة التع�اون والثق�ة المتبادل�ة ) Y7(اما اقل وسط حسابي فقد حصلت علی�ھ الفق�رة 

وب�انحراف )  ٣�٥(على العلاقات بین العاملین والادارة فقد س�جلت وس�طا حس�ابیا بل�غ  تطغىتي ال
لات�ولي وھي نتیجة ایجابیة الا انھا غیر مرضیة وضعیفة ت�دل عل�ى ان الش�ركة )  ٠�٥٧(معیاري 

لی�ة رة الش�ركة اع�ادة النظ�ر بعملیاتھ�ا الداخاالاھتمام الكافي بتعزی�ز العلاق�ة م�ع الع�املین وعل�ى اد
فتماسك العاملین والادارة العلیا وس�یلة ، ومحاولة ایجاد ثقافة تنظیمیة تؤمن بالمشاركة والتعاون 

  .جیدة لتولید افكار ومعارف جدیدة لبلوύ الفاعلیة 
والمتعلقة بامتلاك الشركة لخط�وط واض�حة ومرن�ة ف�ي مج�ال التخط�یط ق�د )  Y3(وكانت الفقرة 

وھي نتیج�ة مرض�یة ت�دل عل�ى ان الش�ركة تمتل�ك الق�درة )  ٤�١٣(حققت وسطا حسابیا عالیا بلغ 
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في كیفی�ة تحدی�د التغی�رات الحالی�ة والمس�تقبلیة م�ن حاج�ات الس�وق والبیئ�ة التنافس�یة وك�ذلك ف�ي 
  .لخطط على الاقسام والشعب والافراد ل ھاكیفیة نشر

دل المعلوم��ات تعلق��ة ب��امتلاك الش��ركة اتص��الات واس��عة ب��ین اقس��امھا لتب��اموال) Y5(ام��ا الفق��رة 
فق�د ج�اءت النتیج�ة ایجابی�ة الا انھ�ا غی�ر مرض�یة تمام�ا اذ س�جلت ، بسھولة ووق�ت الحاج�ة الیھ�ا 

م��ن % )  ٥٣�٣(اذ ای��د م��ا نس��بتھ ، وھ��ي ف��وق المتوس��ط بقلی��ل )  ٣�١٠(وس��طا حس��ابیا بل��غ 
لایمك�ن ال�ى مركزی�ة الس�لطة الت�ي المجیبین بالاعتدال في الاجابة على ھذه الفق�رة وق�د یع�ود ذل�ك 

  .تجاوزھا والتي تمنع الاتصال بین الاقسام دون الرجوع الى الرئیس المباشر
ان التفسیر للنت�ائج اع�لاه والت�ي عكس�ت بمجملھ�ا اوس�اطا حس�ابیة اعل�ى م�ن الوس�ط المعی�اري 

عالیة وعالی�ة ج�دا  مقاییستحت  الإجاباتوبتشتت قلیل بالاجابة من افراد العینة حیث كانت اغلب 
  . فاعلیة شركتھم علىایجابیا  یعد مؤشرا

  
   تحلیل واختبار الفرضیات -: ثالثا

   الفرضیة الفرعیة الاولى
  الفاعلیة التنظیمیة في لمعرفة الظاھرة لذا دلالة معنویة  تاثیروجد ی

  ) ٦(  جدول 
  المعرفة الظاھرة في فاعلیة المنظمة تأثر

عام���������������������ل م
  ) R2(التحدید

المحسوبة 
F  

  Tالجدولیة       المحسوبةF Tالجدولیة
  

١�٦٩  ٥�٧٤  ٤�١٢  ٤�٨٠  ٠�١٦٠  
  ٠�٠٥عند مستوى معنویة   T و   Fقیمة      

    
مم��ا یعن��ي ان )  ٠�١٦٠(بل��غ  ) R2( ان معام��ل التحدی��د)   ٦ (لج��دول نلاح��ظ م��ن خ��لال ا 

من فاعلیة المنظمة والباقي یعود لعوامل اخ�رى %)  ١٦�٠(مانسبتھ   تفسرالمعرفة الظاھرة 
كم�ا اش�ر ) . ٤�١٢(الجدولی�ة البالغ�ة  )F(ھ�ي اكب�ر م�ن و)  ٤�٨٠(المحس�وبة ) F( وبلغت .

وھ�ي )  ٥�٧٤(      المحسوبة لبعد المعرفة الظاھرة ف�ي الفاعلی�ة بلغ�ت) T ( الجدول قیمة لـ
مم��ا یعن��ي ان )  ١�٦٩( والبالغ��ة)  ٠�٠٥(اكب��ر م��ن قیمتھ��ا الجدولی��ة تح��ت مس��توى معنوی��ة 

عنویة بین البعدین وانھ كلم�ا زاد ت�وافر وتعزی�ز المعرف�ة الظ�اھرة ھناك ارتباط واثر ذا دلالة م
وعلی��ھ تقب��ل الفرض��یة الفرعی��ة الاول��ى م��ن الفرض��یة .  والاھتم��ام بھ��ا زادت فاعلی��ة المنظم��ة 

  .الرئیسة 
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   الفرضیة الفرعیة الثانیة 
  الفاعلیة التنظیمیةفي لمعرفة الضمنیة لاثر ذا دلالة معنویة توجد ی

  
  )  ٧( جدول 

  اثر المعرفة الضمنیة في فاعلیة المنظمةت

معام�����������������ل 
المحس����وF Tالجدولیة  Fالمحسوبة   ) R2(التحدید

  بة
  Tالجدولیة 

  

١�٦٩  ١١�٣٢  ٤�١٢  ١٧�٣٦  ٠�٣٨٣  
  ٠�٠٥عند مستوى معنویة   Tو    Fقیمة                   

  
بل���غ علی���ة ب���ین المعرف���ة الض���منیة والفا  R2التحدی���د  معام���ل ان )  ٧( الج���دول  یظھ���ر م���ن

م�ن فاعلی�ة المنظم�ة %)  ٣٨�٣(م�ا نس�بتھ  فس�رتالمعرفة الض�منیة  مما یعني ان)  ٠�٣٨٣(
 Fكم����ا بلغ����ت قیم����ة .والب����اقي یع����ود لعوام����ل اخ����رى غی����ر معروف����ة ف����ي البح����ث الح����الي 

عن�د مس�توى معنوی�ة )  ٤�١٢( ة ـبر من قیمتھا الجدولیة البالغ�ـوھي اك )١٧�٣٦(المحسوبة
وھي اكبر من قیمتھ�ا الجدولی�ة البالغ�ة )  ١١�٣٢(المحسوبة ) T(یمة كما بلغت ق،  ) ٠�٠٥(
دلال�ة معنوی��ة ب�ین متغی�ر المعرف�ة الض�منیة ومتغی��ر  ذو ت�اثیراوھ�ذا یعن�ي ان ھن�اك )  ١�٦٩(

دلال�ة معنوی�ة ب�ین المعرف�ة  ذوكد صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة بوجود اثر ؤمما ی ،الفاعلیة 
  .الضمنیة وفاعلیة المنظمة 

ان قبول الفرض�یة الفرعی�ة الاول�ى وقب�ول الفرض�یة الفرعی�ة الثانی�ة یعط�ي دعم�ا كافی�ا لقب�ول 
ف��ي لمعرف��ة التنظیمی��ة لذا دلال��ة معنوی��ة  اً اثرت��وج��د ی: الفرض��یة الفرعی��ة الرئیس��یة ومفادھ��ا

   .فاعلیة المنظمة
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  :والتوصیاتالاستنتاجات  –المبحث الرابع 
   الاستنتاجات–اولا 
 ن��وعینالمعرف��ة م��ن وجھ��ة نظ��ر الب��احثین الا انھ��ا تنبث��ق م��ن  ان��واعم م��ن تع��دد عل��ى ال��رغ -١

  ،.اساسیین ھما الظاھرة والضمنیة 
على الرغم من ان المعرفة الضمنیة ھي مكنونات ومجاھی�ل تكم�ن ف�ي عق�ول واذھ�ان الع�املین -٢

دورا یحق�ق وتعتمد عل�ى حدس�ھم وخب�رتھم الا انھ�ا تبق�ى موج�ود ممك�ن ادرات�ھ وقیاس�ھ لك�ي 
  .فاعلا 

حققت المعرفة الظاھرة مستوى فوق المتوس�ط ف�ي الش�ركة مج�ال البح�ث مم�ا ی�دل عل�ى ت�وافر -٣
اذ س��جلت المعرف��ة بب��راءة الاخت��راع مس��تویات .مس��توى ع��ال او معت��دل ل��دى ادارات الش��ركة 

  .عالیة لاسھامھا في ادخال التحسینات على منتجات الشركة
رز ذلك م�ن خ�لال بو، لغذائیة بفاعلیة عالیة او فوق المتوسط تتمتع الشركة العامة للصناعات ا-٤

تعاملھا مع الظروف البیئیة التي تواجھھا وفي حصولھا على الدعم الكافي من الم�واد الاولی�ة 
  .لصناعتھا 

یتمت��ع الع��املون ف��ي الش��ركة بالمھ��ارات المتمی��زة وحری��ة تب��ادل المعلوم��ات كم��ا تطغ��ي س��مة -٥
  .ھا التعاون على العاملین فی

اثر ذي دلالة معنویة على فاعلیة المنظمة ت) الظاھرة والضمنیة (  وبنوعیھا للمعرفة التنظیمیة-٦
  .لثبوت قبول وصحة الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا 

لایمكن عد المعرفة العامل الحاسم والوحید لتحقیق الفاعلیة وكفاءة المنظمة بل ھي عامل مھ�م -٧
قھا وتبنیھا یحتاج ال�ى امكانی�ات بش�ریة ومادی�ة ومنھ�ا م�ا یتعل�ق ببن�اء البن�ى التحتی�ة وان خل

  .لتحویلھا الى تطبیق
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  :التوصیات  -ثانیا        
الظ�اھرة والض�منیة عل�ى ال�رغم م�ن توافرھ�ا بمس�توى جی�د ف�ي  الاھتمام الواسع بالمعرفة -١

لزیادة خب�راتھم مرات والدورات الشركة بمنح فرص للتدریب والتعلم والمشاركة في المؤت
وتوظیفھ��ا لانھ�ا ق�وة لاب��د ان تس�تغل لتص��بح ذي العص�ر وبم�ا ی��تلائم ومتطلب�ات المعرفی�ة 

  .فائدة من خلال ادارتھا 
استحداث وحدة اداریة ضمن الھیكل التنظیم�ي تعن�ى ب�ادارة المعرف�ة المت�وافرة العمل على  -٢

ادارة ، ادارة الاف��راد ( رات الاخ��رى ف��ي المنظم��ة وتبح��ث ف��ي تكاملھ��ا م��ع وظ��ائف الادا
  ).الخ ....ادارة الانتاج ، التخطیط 

المج��ال الاكب��ر للاب��داع وتنمی��ة المھ��ارات المعرفی��ة التقلی��ل م��ن ض��غوطات الوق��ت لاتاح��ة  -٣
  باتجاه تحقیق الفاعلیة للمنظمة 

ق عم�ل وزجھ�م ف�ي ف�ر، وتقدیم التسھیلات للعاملین لایج�اد مع�ارف جدی�دة اتاحة الفرصة  -٤
بحثی��ة واتاح��ة المج��ال للتطبی��ق والتجرب��ة م��ع ت��وفیر مس��تلزمات التطبی��ق وبالتنس��یق م��ع 

  .الجھات البحثیة والعلمیة 
الحدس والخبرة والتفكیر (البحث عن مسوغات لتحویل المعرفة الضمنیة والمعبر عنھا بـ  -٥

لمج��ال م��ن خ��لال التحفی��ز الفك��ري وال��ذھني واتاح��ة ا) ص��ریحة (ال��ى معرف��ة ظ��اھرة ) 
  . للمناقشة وتشجیع العاملین على  ابداء الراي اطلاق الافكار الجدیدة 

استثمار المعرفة الظاھرة المت�وافرة ل�دى الش�ركة واتاح�ة الوق�ت الك�افي للم�دراء الع�املین  -٦
  اخرى من خلال فرق العمل البحثیة في الاطلاع على القواعد المعرفیة في صناعات 

وض�ع الی�ة لتب�ادل المعلوم�ات ب�ین اقس�امھا كش�بكة م�ن الخلای�ا  على الشركة مجال البح�ث -٧
وتج�اوز ترك�ز ، فیم�ا بی�نھم المتصلة مع بعضھا مما یسھل من عملیة الاتص�ال والتنس�یق 

( انس�یاب المعلوم�ات ب�ین اقس�امھا والاھتم�ام بت�وفیر السلطة في مستویات محدد لض�مان 
  ).لھا الحواسیب والانترنیت وشبكات نقل المعلومات وتباد
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  :درالمصا             
   المصادر العربیة          
والطبع�ة "نظری�ة المنظم�ة " و)  ٢٠٠٠(خض�یر ك�اظم ،وحم�ود،خلیل محمد حسن ،الشماع  -١

  .الاردن ، عمان ،دار المیسرة للنشر والتوزیع للطباعة ،الاولى 
لی��ة التنظیمی��ة ادارة المعرف��ة الش��املة واثرھ��ا ف��ي الفاع) " ٢٠٠٥(،ق��یس حم��د ، س��لمان  -٢

اطروح��ة ،دراس��ة میدانی��ة ف��ي وزارة الكھرب��اء  –عل��ى وف��ق م��دخل راس الم��ال الفك��ري 
 .كلیة الادارة والاقتصاد وجامعة بغداد ،دكتوراه غیر منشورة 

 -ادارة المعرف��ة واثرھ��ا ف��ي الاب��داع التنظیم��ي"، ٢٠٠٢،ص��لاح ال��دین ع��واد ، الكبیس��ي  -٣
كلی���ة الادارة ، منش���ورة ف���ي ادارة الاعم���الاطروح���ة دكت���وراه غی���ر ، "دراس���ة تطبیقی���ة 

 .جامعة بغداد ، والاقتصاد
الطبع�ة "  المفاھیم والاس�ترتیجیات والعملی�ات :ادرة المعرفة "،)٢٠٠٥(،نجم عبود،نجم  -٤

  .القاھرة ،  الإداریةالمنظمة العربیة للتنمیة ، الاولى 
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  )١( ملحق
﷽  

  استمارة استبیان
الاس�تمارة الت�ي ب�ین ای�دیكم تحت�وي عل�ى مجموع�ة م�ن الاس�ئلة الت�ي تخ�ص ..تحیة طیبة وبع�د 

وتحقیق�ا " .. ة التنظیمی�ة ف�ي فاعلی�ة المنظم�ة المعرفتاثیرانواع ا"مشروع بحث یھدف الى قیاس 
لك�ون المعلوم�ات ، ولاحاج�ة ل�ذكر الاس�م ، لھذا الھدف نامل اج�ابتكم عل�ى الاس�ئلة بامان�ة وص�دق 

.  المطلوب��ة تس��تخدم لاغ��راض البح��ث العلم��ي ولا علاق��ة لھ��ا بالاعتب��ارات الشخص��یة او الوظیفی��ة 
  ..شاكرین تعاونكم معنا 

  :شخصیة المعلومات ال -:اولا
  :الجنس 

  :الدراسيالتحصیل 
  :الحاليالمنصب 

  : سنوات الخدمة في الوظیفة
داخل الحقل الذي تراه مناسبا لاجابتك بعد قراءة كل س�ؤال بعنای�ة قب�ل (/) ضع علامة : ملاحظة

  الاجابة علیھ 
  التنظیمیةالمعرفة : ثانیا 

 المعرفة الظاھرة -أ
  

  ع الشركات الاخرىمتلك الادارة معرفة بالاتصالات مت  -١
  

  بدرجة منخفضة جدا  منخفضة       معتدلة              عالیة      بدرجة عالیة جدا
  

  تمتلك الشركة معرفة حول قدرات العاملین لدیھا -  ٢
  

  بدرجة منخفضة جدا    منخفضة       معتدلة         عالیة             بدرجة عالیة جدا
           

 تراكمة بالتقنیة الحالیة للشركةھناك معرفة م -١
  

  بدرجة منخفضة جدا    منخفضة       معتدلة          عالیة          بدرجة عالیة جدا
  

براءات الاختراع التي حصلت علیھا الشركة ساعدت ف�ي ادخ�ال التحس�ینات عل�ى  -٢
  منتجاتنا المحلیة

  
  بدرجة منخفضة جدا      منخفضة   عالیة       معتدلة              بدرجة عالیة جدا

  
  

  :المعرفة الضمنیة   -ب
  اعتمد على خبرتي الشخصیة في حل المشكلة التي تواجھني في العمل -٥



 ٢٠٠٨/عشر الثامن العدد– السادسة السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences  لعراقیة للعلوم الاقتصادیة  المجلة ا

 

 )

  بدرجة منخفضة جدا   عالیة        معتدلة        منخفضة        بدرجة عالیة جدا
   

  بمھارة التعامل مع زبائن الشركة أتمتع -٦
  بدرجة منخفضة جدا  عالیة        معتدلة        منخفضة             ة جدابدرجة عالی

  
  امتلك مشاعر قلق غامضة ازاء الاحداث الغیر متوقعة -٧

  بدرجة منخفضة جدا       عالیة      معتدلة        منخفضة   بدرجة عالیة جدا
  
  ةاخصص الجزء الكافي من وقتي في التفكیر بمستقبل الشرك -٨

  بدرجة منخفضة جدا    منخفضة             ة    معتدلة  عالي      بدرجة عالیة جدا
  
  :الفاعلیة التنظیمیة : ثالثا 

  تتكیف شركتنا مع الظروف البیئیة المختلفة -١
  بدرجة منخفضة جدا   عالیة       معتدلة        منخفضة            بدرجة عالیة جدا

  
  من المصادر الخارجیة في الحصول على المواد الاولیة لصناعتنا لا تواجھنا مشاكل -٢

  بدرجة منخفضة جدا   عالیة        معتدلة        منخفضة            بدرجة عالیة جدا
  
  للشركة خطط واضحة ومرنة في مجال التخطیط للمستقبل -٣

  بدرجة منخفضة جدا   ة     معتدلة        منخفض عالیة               بدرجة عالیة جدا
  
  تتسم عملیات الشركة الداخلیة بالكفاءة العالیة -٤

  بدرجة منخفضة جدا     عالیة       معتدلة        منخفضة      بدرجة عالیة جدا
  
  تمتلك الشركة اتصالات واسعة بین اقسامھا لتبادل المعلومات بسھولة وقت الحاجة الیھا -٥

  بدرجة منخفضة جدا  الیة       معتدلة        منخفضة      ع  دابدرجة عالیة ج
  
  تمیل قوة العمل الى الثبات والاستقرار -٦

  بدرجة منخفضة جدا     عالیة       معتدلة        منخفضة           بدرجة عالیة جدا
  
  لادارةتطغي سمة التعاون والثقة المتبادلة على العلاقات بین العاملین وا -٧

  بدرجة منخفضة جدا    منخفضة     معتدلة                عالیة      بدرجة عالیة جدا
  
  تمتلك الشركة عاملین بمھارات ابداعیة وقدرة عالیة في التمیز -٨

  بدرجة منخفضة جدا   عالیة       معتدلة        منخفضة           بدرجة عالیة جدا
  
  


