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  دور المدقق في البیئة غیر المستقرة
  
  

    
  
  

  
  :مشكلة البحث 

ان عملیة التدقیق تكون اصعب في الظروف المتغیرة وغیر المستقرة سواء اكانت ف忘ي بیئ忘ة 
العمل الداخلي ام في بیئة العمل الخارجي وھ忘ذا م忘ا ی忘ؤثر س忘لباً ف忘ي نت忘ائج الت忘دقیق، وبالت忘الي ینبغ忘ي 

  . ف لجعل ھذه الوظیفة وظیفیة تقویمیة ولیست تصید للاخطاءمعرفة دور المدقق في تلك الظرو
  .ھل أن دور المدقق یختلف في البیئة غیر المستقرة عن دوره في البیئة الثابتة .١
 .ما ھي الأسالیب التي یجعل دور المدقق أكثر فعالیة في ظل الظروف البیئیة غیر المستقرة .٢
مام من قبل المدقق علیھم واعتبارھا وظیفة وأخیرا، كیف یمكن جعل وظیفة التدقیق تلقى الاھت .٣

  .مكملة لعملھم ولیست وظیفة أمنیة في ظل ھذه الظروف

  : البحث أھمیة
اولت نظریة النظم المفتوحة اھتماماً كبیراً في البیئة واثرھا في تحقیق المنظمة، فض忘لاً ع忘ن 

تالي على القائم بالتدقیق الدراسات التي ركزت على  العوامل البیئة ومدى تأثیرھا في المنظمة وبال
منطلقین في ھذا من افتراضھم من ان المنظمات لا تعمل في فراغ لكونھا تمثل نظاماً مفتوحاً عل忘ى 

م忘ن ھن忘ا . البیئة تحصل منھا عل忘ى م忘دخلاتھا م忘ن ناحی忘ة وتص忘در الیھ忘ا مخرجاتھ忘ا م忘ن ناحی忘ة اخ忘رى
ب忘ات تحق忘ي ھ忘ذا العم忘ل كم忘ا تجاھ忘ل بع忘ض متطلتنطلق اھمیة البحث، اذ تتمثل في منع بروز ظ忘اھرة 

غی忘忘ر المس忘忘تحبة لحی忘忘ز التطبی忘忘ق م忘忘ن خ忘忘لال اس忘忘تبعاد العوام忘忘ل یق忘忘ره عل忘忘م ال忘忘نفس وتع忘忘د ھ忘忘ذه الظ忘忘اھرة 
وعلى ھذا الأساس تض忘من البح忘ث مجموع忘ة م忘ن الأھ忘داف ی忘روم الباحث忘ان . النفسیة المتجاوبة معھا

  :تحقیقھا ومنھا
 .معرفة دور المدقق في البیئة المتغیرة .١
 .ر المدقق أكثر من مجرد تصید الأخطاءالعمل على جعل دو .٢
 .الاھتمام بالجوانب النفسیة للمدقق علیھ وعدم إھمالھا عند إجراء عملیة التدقیق .٣
 .كیف یمكن أن نجعل توجیھ الأفراد نحو المدققین .٤

  
  
  
 

  فرضیات البحث
  -:من خلال ما تم طرحھ في مشكلة البحث نبین أن تساؤلات المشكلة البحث         تتحقق بـ
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إن طبیعة عمل المدقق یجب أن یكون مختلف في البیئة غیر المستقرة عن دوره في البیئة . ١
  .المستقرة، لما ستعتریھ ظاھرة الغموض والتناقض

ھناك مجموعة من الأسالیب التي تجعل دور المدقق أكثر فاعلیة في تلك الظروف وسنتمكن . ٢
تدقیق بأنھا وظیفة تصید الأخطاء كباقي من إیرادھا في ھذا البحث دون النظر إلى وظیفة ال

  .الوظائف

  اسلوب التحلیل
یستخدم الباحثان الأسلوب الوصفي النظري في تحلیل الظاھرة التي یعیشھا البلد وما ھو دور 
المدقق في إظھار نتائجھ بالدقة المطلوبة لتصحیح الأخطاء وسبل معالجتھا وعدم تكرارھا في 

  .المستقبل
  لیة والخارجیةمفھوم البیئة الداخ

تناول العدید من الباحثین في مجال المنظمة مفھوم البیئة منطلقین في ذلك من إن المنظمة لا 
( وقد أشار إلى ذلك . یمكن أن تحقق أھدافھا وتستمر شأنھا شأن أي كائن حي من دون البیئة

Daft,1989,42  (ثیرات عندما أعطى مفھوم البیئة الخارجیة بمدى القدرة في إحداث التأ
المتبادلة والتي بدونھا تنعكس على الكل أو جزء من أنشطة المنظمة، والبیئة الداخلیة كل 

في المنظمة كلاً أو على قسم منھا العناصر الموجودة داخل المنظمة والتي لھا القدرة على التأثیر 
تقع خارج  أي إن البیئة الداخلیة عوامل تعمل داخل المنظمة ذاتھا والبیئة الخارجیة عوامل، 

  .المنظمة ذاتھا
  عوامل البیئة الداخلیة والخارجیة

  :بـ) ٥٥٧، ١٩٨٩ھاشم، (تتمثل العوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة وكما حددھا 
 :العوامل الداخلیة .١

أھمی忘忘ة الإدارات ك忘忘لُ حس忘忘ب  -التفاع忘忘ل ب忘忘ین الإدارات ف忘忘ي المنظم忘忘ة  -دع忘忘م الإدارة العلی忘忘ا -
  .اختصاص شاغلي تلك الإدارات-ھا التخصصیةووظائف ممارسات الإدارات - طبیعة عملھا

 :العوامل الخارجیة .٢
  .طبیعة عمل المنظمات المحیطة بھا -
 .طبیعة السوق -
 .طبیعة المنافسة -
 .دعم الحكومة لتلك المنظمة -
 .التشریعات والقوانین -
  ثقافة المنظمة -

  خصائص البیئة 
忘وع وطبیع忘د ن忘ي تحدی忘ي ف忘ر التنظیم忘ائص(ة اختلف الباحثون في مجال الفك忘نھم ) خص忘ة فم忘البیئ

من أكد خاصیة واحدة لوصف البیئة الخاصة غیر أنھم اختلف忘وا ف忘ي ن忘وع تل忘ك الخاص忘یة فم忘نھم م忘ن 
وم忘نھم م忘ن أك忘د خاص忘یة )  Balu, 1969( و )  Emerson, 1962( أك忘د عل忘ى الاعتمادی忘ة أمث忘ال 
ل忘ى ھ忘اتین ومنھم من أك忘د ع)  Lawrence and Lorsch, 1967( عدم الاستقرار البیئي أمثال 

( ال忘忘ذي ح忘忘ددھا بع忘忘دم الاس忘忘تقرار والتغیی忘忘ر والتعقی忘忘د، أم忘忘ا )  Child, 1972( الخاص忘忘یتین أمث忘忘ال 
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Thompson, 1967   ( د، إلا忘دم التأك忘الذي حددھا بالتجانس وعدم التجانس وعدم الاستقرار وع
ن انھ ومن خلال الاس忘تعراض لجھ忘ود الب忘احثین ف忘ي ھ忘ذا المض忘مار نلاح忘ظ إن اغل忘بھم أك忘دوا خاص忘یتی

)  Aldrich and Mindlin, 1978, 139(وھما عدم التأكد البیئیة والاعتمادیة وتأكید الباحثین 
لھ忘忘اتین الخاص忘忘یتین واعتبرھم忘忘ا م忘忘دخلین مھم忘忘ین لدراس忘忘ة البیئ忘忘ة وأطل忘忘ق علیھم忘忘ا بم忘忘دخل المعلوم忘忘ات 

  .ومدخل الموارد

  مفھوم البیئة غیر المستقرة وأبعادھا

م البیئ忘ة الخارجی忘ة والداخلی忘ة وم忘دى الق忘درة ف忘ي إل忘ى إن مفھ忘و)  Daft, 1989, 42( أش忘ار 
إح忘忘داث الت忘忘أثیرات المتبادل忘忘ة والت忘忘ي ب忘忘دورھا ت忘忘نعكس عل忘忘ى ك忘忘ل أو ج忘忘زء م忘忘ن أنش忘忘طة المنظم忘忘ة عن忘忘دما 
حددھا بأنھا كل العناصر الموجودة خارج حدود المنظمة والتي لھا القدرة في التأثیر على المنظمة 

البیئة غیر المس忘تقرة م忘ن خ忘لال )  Chansarkar, 1998,140( ووصف  .كلاً أو على قسم منھا
 ,Barr(                                 ف忘忘ي ح忘忘ین إن. التغیی忘忘رات الاقتص忘忘ادیة والقانونی忘忘ة والتقنی忘忘忘ة

اعتبرھ忘忘ا أس忘忘اس التفكی忘忘ر ل忘忘لإدارة الإس忘忘تراتیجیة مرك忘忘زاً عل忘忘ى التغیی忘忘رات ف忘忘ي البیئ忘忘ة )  1998,374
ین في ورقت忘ھ المقدم忘ة لاجتم忘اع الطاول忘ة المس忘تدیرة فقد ب) ٢١، ٢٠٠١یامازاوا، (  أما . الخارجیة

مفھوم البیئة غیر المس忘تقرة م忘ن خ忘لال دراس忘ة الأزم忘ات الاقتص忘ادیة العالمی忘ة وق忘درة المنظم忘ات ف忘ي 
وص忘فھا م忘ن خ忘لال س忘رعة )  Hayas( وأخی忘را . التعامل معھا بنجاح عب忘ر آلی忘ات التع忘اون الإقلیم忘ي

ات والثمانینی忘忘ات م忘忘ن الق忘忘رن العش忘忘رین مرك忘忘زاً عل忘忘ى التح忘忘ول البیئی忘忘ة عب忘忘ر عق忘忘ود الس忘忘تینات والس忘忘بعین
وم忘忘ن خ忘忘لال ھ忘忘ذا قانونی忘忘ة والسیاس忘忘یة والإیدیولوجی忘忘ة التغیی忘忘رات الس忘忘كانیة والتقنی忘忘ة والتش忘忘ریعیة وال

التعریف والتعاریف الأخرى التي لا یسعنا التطرق إلیھا للتشابھ في مضمونھا إلا أنھم اختلف忘وا ف忘ي 
وطبیعتھ忘忘ا فم忘忘نھم م忘忘ن أك忘忘د خاص忘忘یة واح忘忘د لوص忘忘ف البیئ忘忘ة  مج忘忘ال الفك忘忘ر التنظیم忘忘ي ف忘忘ي تحدی忘忘د نوعھ忘忘ا

الخاصة غیر أنھ忘م اختلف忘وا ف忘ي ن忘وع تل忘ك الخاص忘یة فم忘نھم م忘ن أك忘د عل忘ى الاعتمادی忘ة ومھ忘م م忘ن أك忘د 
 ,Daft( ومنھم من أكد على ھاتین الخاصیتین ) البیئة غیر المستقرة ( خاصیة عدم التأكد البیئي 

صیة في مجال البحث س忘وف نتط忘رق إل忘ى الخاص忘یة وفي سبیل إعطاء البحث الخصو).  51 ,1989
  .التي یھتم الباحث في بحثھا وھي خاصیة البیئة غیر المستقرة

  

  

  :أبعاد البیئة غیر المستقرة

تركز البیئة غیر المستقرة على البیئة الخارجیة بوصفھا مصدراً للمعلومات التي یستخدمھا 
وتعد البیئة غی忘ر المس忘تقرة م忘ن الموض忘وعات متخذو القرارات في سبیل تحدید الأھداف وتحقیقھا، 

المھمة التي تم忘ت دراس忘تھا م忘ن العدی忘د م忘ن الب忘احثین كم忘ا اش忘رنا لتحدی忘د علاقتھ忘ا بأنش忘طة المنظم忘ة 
إذ انھ یعد مشكلة لمتخذي القرار وذلك لصعوبة الحص忘ول عل忘ى . المختلفة ولاسیما التدقیق الداخلي

ي تقوم بتزوید ھذه المعلومات للمدقق قد تكون المعلومات بشكل دقیق وواضح  أو إن المصادر الت
عل忘ى إن البیئ忘ة ھ忘ي مص忘در لإتاح忘ة المعلوم忘ات وأك忘د ض忘رورة ت忘وافر )  Dill( متناقضة حیث أش忘ار 

ھذه المعلومات والمتعلقة بس忘لوك الم忘دقق علی忘ھ الواج忘ب أخ忘ذھا بالحس忘بان عن忘د اتخ忘ذا أي ق忘رار ف忘ي 
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على قیاس درجة التغییر في )  Duncan, 1982, 60( كما تركز اھتمام الباحثین أمثال . المنظمة
البیئة ومدى وفرة المعلومات ووضوحھا للإدارة العلیا عند قیامھا بعملیة اتخ忘اذ ق忘رار مع忘ین، عل忘ى 
أساس إن التغیر المستمر ف忘ي عناص忘ر البیئ忘ة ی忘ؤدي إل忘ى ص忘عوبة الحص忘ول عل忘ى المعلوم忘ات بش忘كل 

ي الوقت ال忘ذي اھ忘تم الب忘احثون بدراس忘ة العلاق忘ة وف. دقیق مما یشكل حالة عدم التأكد لمتخذي القرار
(        بین المدقق وبیئتھ فأنھم اختلفوا بشأن تعریف وقیاس البیئة غیر المستقرة فقد عد كل م忘ن

Burns & Stalker, 1990, 12  ( ة忘ات المتباین忘ن الإمكان忘اتج م忘و ن忘تقرة ھ忘ر المس忘ة غی忘إن البیئ
ى أساس إن مدركي البیئة ھم الأف忘راد ال忘ذي ینقل忘ون للمدیرین في سبیل الاستفادة من المعلومات عل

المعلومات من ھذه البیئة إلى المدقق وان إدراكھم لھ忘ا یتوق忘ف عل忘ى ق忘ابلیتھم وق忘دراتھم الشخص忘یة 
إن ع忘忘دم الاس忘忘تقراریة یعن忘忘ي الحال忘忘ة النفس忘忘یة الت忘忘ي تحص忘忘ل لمتخ忘忘ذي الق忘忘رار عن忘忘دما . ووفق忘忘اً لم忘忘واقفھم

واضحة وغیر كافیة بسبب التغیر الس忘ریع ال忘ذي یط忘رأ عل忘ى تكون المعلومات المتعلقة بالبدائل غیر 
البیئة، كما انھ أشار إلى وجود ث忘لاث مص忘ادر لع忘دم الاس忘تقراریة اثن忘ین منھ忘ا خارجی忘ة وتتمث忘ل بع忘دم 
الاستقراریة العام أو النقص في فھم السبب والنتیجة والموقف الذي یمكن تحدی忘ده بحرك忘ة عناص忘ر 

忘ةالبیئة، أما المصدر الداخلي فیتمث忘ات المنظم忘ین مكون忘ة ب忘ة المتبادل忘ر . ل بالاعتمادی忘ب آخ忘ن جان忘وم
ب忘忘ین ع忘忘دم الاس忘忘تقراریة یمث忘忘ل مح忘忘دداً مھم忘忘ا ف忘忘ي اتخ忘忘ذا الق忘忘رارات المتعلق忘忘ة بأنش忘忘طة المنظم忘忘ة كالقی忘忘ادة 

  .والھیكل والإستراتیجیة

البیئ忘忘ة غی忘忘ر المس忘忘تقرة عن忘忘دما قام忘忘ا )  Lawrence & Lorsch, 1987, 14( وتن忘忘اول 
م忘忘ن الش忘忘ركات الص忘忘ناعیة ف忘忘ي الولای忘忘ات المتح忘忘دة م忘忘ن خ忘忘لال اس忘忘تخدامھم ث忘忘لاث بدراس忘忘ة ث忘忘لاث أن忘忘واع 

  :مؤشرات ھي
  .النقص في المعلومات .١
 .طول الوقت الذي تستغرقھ عملیة التغذیة العكسیة .٢
  .عدم الاستقراریة بالعلاقة بین السبب والنتیجة .٣

فسیة لمتخذ فقد بین إن البیئة غیر المستقرة تعني الحالة الن)  Duncan, 1982, 64( أما 
القرار نتیجة ع忘دم قدرت忘ھ عل忘ى التنب忘ؤ بش忘كل دقی忘ق م忘ن نت忘ائج الق忘رارات المتعلق忘ة بالمس忘تقبل نتیج忘ة 

  .لغموض وعدم كفایة ودقة المعلومات المتعلقة بھا

وبین آخرون إن ھناك عناصر محددة تسبب حالة عدم الاستقرار منھا طبیع忘ة الأح忘داث والتغیی忘رات 
منظمة وصعوبة التنبؤ بعوامل بیئة المھم忘ات وذل忘ك عن忘دما أك忘د عل忘ى إن البیئة ذات العلاقة بنشاط ال

عدم الاستقرار ھو الحالة الت忘ي تتعل忘ق ب忘نقص المعلوم忘ات البیئی忘ة المرتبط忘ة بعملی忘ة اتخ忘ذا الق忘رارات 
  .وعدم وضوحھا من ناحیة والصعوبة التي تواجھ الإدارة العلیا والمدقق من ناحیة أخرى

  :قیاس البیئة غیر المستقرة 

وكما اختلف الباحثون والمفكرون في مجال الفكر التنظیمي ف تحدیدھم لمفھوم البیئ忘ة غی忘ر 
ومن خلال المراجعة للبح忘وث والدراس忘ات الخاص忘ة . المستقرة فأنھم اختلفوا أیضا في طریقة قیاسھ

  :بالبیئة غیر المستقرة اتضح لنا العدید من المقاییس ومنھا على سبیل الإیجاز
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على معدل التغییرات التي تحصل ف忘ي عوام忘ل )  Emery & Trist, 1985, 35( اعتمد  .١
بیئ忘忘ة المنظم忘忘ة كمؤش忘忘رات لقی忘忘اس ع忘忘دم إلا س忘忘تقراریة إذ ان忘忘ھ ف忘忘ي حال忘忘ة ارتف忘忘اع مع忘忘دل ھ忘忘ذه 

  .المتغیرات ترتفع حالة عدم الاستقراریة والعكس بالعكس
المؤش忘忘رات التالی忘忘ة لقی忘忘اس ع忘忘دم )  Lawrence & Lorsch, 1987, 20(اعتم忘忘د  .٢

 :ریةالاستقرا
  .النقص في وضوح المعومات الواردة للمدقق . أ

 .طول المدة التي تستغرقھا عملیة التغذیة العكسیة . ب
 .عدم الاستقراریة العام للعلاقات السبب والنتیجة . ت

ركز البعض على مقدار المعلومات المتاحة والمطلوبة ودرجة الثقة بھ忘ا للتعبی忘ر ع忘ن ع忘دم  .٣
  .من حالات التأكد منھا الاستقرار حیث صممت مجموعة أسئلة للتحقق 

 )  Duncanأنموذج  ( نماذج من البیئة غیر المستقرة 

في تحدی忘د البیئ忘ة غی忘ر )  Duncan( أنموذج )  Daft, 2001, 147( لقد وظف الكاتب 
المستقرة التي تتراوح درجتھ بین الاستقراریة واللااستقراریة وكذلك ما ینتج ع忘ن تفاعل忘ھ م忘ع 

الرس忘忘مي (        ئی忘忘ة تتطل忘忘ب تغی忘忘راً ف忘忘ي أبع忘忘اد التركی忘忘ب التنظیم忘忘يالتعقی忘忘د البیئ忘忘ي م忘忘ن مواق忘忘ف بی
وكم忘忘ا یش忘忘یر إلیھ忘忘ا الش忘忘كل ) والمركزی忘ة وع忘忘دد الأقس忘忘ام والتكام忘忘ل ب忘忘ین الأدوار وتوجی忘忘ھ العملی忘忘ات 

)١.(  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 عدم استقراریة معتدل عدم استقراریة منخفض

  )كزیة رسمیة ومر( تركیب آلي  .١
 عدد قلیل من الاقسام .٢
 لیست ھنالك ادوار تكاملیة .٣
 توجھ العملیات الحالي .٤

  )رسمیة ومركزیة ( تركیب آلي  .١
محدودیة نطاق ( تعدد الأقسام  .٢

 ).الاشارف 
 .تكامل ادوار محدود .٣
 تخطیط محدود .٤

 عدم استقراریة مرتفع معتدل -عدم استقراریة مرتفع 

فƟƟƟرص عمƟƟƟل، ( تركیƟƟƟب عضƟƟƟوي  .١
  )مركزیة مشاركة، لا 

نطƟƟƟاق ( عƟƟƟدد قلیƟƟƟل مƟƟƟن الاقسƟƟƟام  .٢
 )اشراف واسع 

 تكامل ادوار محدود .٣
 التوجھ نحو عملیة التخطیط .٤

فƟƟƟƟرص عمƟƟƟƟل، ( تركیƟƟƟƟب عضƟƟƟƟوي  .١
  )مشاركة، لا مركزیة 

نطƟƟƟƟƟƟاق ( تنƟƟƟƟƟƟوع وتعƟƟƟƟƟƟدد الاقسƟƟƟƟƟƟام  .٢
 )واشراف واسع جداً 

 تعددیة تكامل الادوار .٣
 التوسع في عملیات التنبؤ والتخطیط  .٤

 

 مستقر

 غیر مستقر

البیئة غیر 
 لمستقرةا
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  بسیط                                       معقد                           
  التعقید البیئي

Â˜Ó)))ô�/��+C[‹rƒ”���ûýþþ��� ûþþÿúúà���������������  

  ) Johnson & Scholes, 1997, 48: ( أنواع البیئة غیر المستقرة

وھي الت忘ي تح忘دث ف忘ي الف忘رص الإس忘تراتیجیة الت忘ي تب忘رز : عدم الاستقراریة في الفرص .١
忘ق لھ忘ة وتحق忘طات المنظم忘ذب نش忘ة لج忘الات مغری忘ل مج忘ة  وتمث忘زة في بیئة المنظم忘ا المی

التنافس忘忘忘یة  كم忘忘忘ا إن التغی忘忘忘ر ب忘忘忘الفرص ق忘忘忘د یح忘忘忘دث م忘忘忘ن خ忘忘忘لال الح忘忘忘وادث غی忘忘忘ر المتوقع忘忘忘ة 
والتغیرات الصناعیة والسوقیة أو التغی忘رات الدیموغرافی忘ة والمعرفی忘ة الت忘ي تح忘دث ف忘ي 

  .بیئة المنظمة
وینظ忘ر إل忘ى التھدی忘دات م忘ن خ忘لال التغی忘ر ف忘ي العوام忘ل : عدم الاستقراریة في التھدی忘دات .٢

لبیئة الكلیة وتأثیراتھا غیر المباشرة على معدلات وجود المنظمات أو ھي الكامنة في ا
التحدیات الت忘ي تفرض忘ھا تغی忘رات بیئی忘ة غی忘ر مرغوب忘ة تحم忘ل ف忘ي ثنایاھ忘ا مخ忘اطر كبی忘رة 

 وتھدد مركز المنظمة الاستراتیجي، 
وی忘忘تم ذل忘忘ك م忘忘ن خ忘忘لال التغی忘忘ر ف忘忘ي التش忘忘ریعات الحكومی忘忘ة : ع忘忘دم الاس忘忘تقراریة ف忘忘ي ال忘忘دعم .٣

المحلیة وتأثیرھا في مجال تعاقدات العمل والتغی忘ر ف忘ي حج忘م أقس忘ام الم忘وارد والإدارات 
 .البشریة والتغیر في إجراءات الشكاوى وغیرھا

إن ع忘忘دم الاس忘忘تقراریة ف忘忘ي التس忘忘ھیلات یمث忘忘ل تغی忘忘ر : ع忘忘دم الاس忘忘تقراریة ف忘忘ي التس忘忘ھیلات .٤
ف忘ي  توجھات الإدارة العلیا في مجال تدریب وتطویر العاملین واختلاف قدرة المنظم忘ات

 .تھیئة المتطلبات التقنیة والبشریة وغیر ذلك

  مفھوم دور المدقق وأھمیتھ

بأنھ المسؤولیات والصلاحیات التي یتمتع بھ忘ا الم忘دقق )  ISO 10011( حددتھا المواصفة 
وبھذا المفھوم البسیط أعطت المواصفة م忘ا یج忘ب إن . لجعل وظیفة التدقیق تحقق أھدافھا المرجوة

. یك忘ون ل忘ھ ال忘دور الفاع忘ل ف忘ي ھ忘ذه العملی忘ة بغ忘ض النظ忘ر ع忘ن عمل忘ھ الأساس忘ي یتمتع بھ المدقق لك忘ي
  :ومنھا على سبیل المثال لا الحصر

توضیح المناطق ذات الصلة بالعملیة التدقیقیة ع忘ن طری忘ق المش忘اھدة المیدانی忘ة وإعط忘اء  .١
  .الأدوات الضروریة للحصول علیھا

ی忘忘忘ة الت忘忘忘دقیق لك忘忘忘ل نظ忘忘忘ام المعلوم忘忘忘ات ال忘忘忘ذي یعط忘忘忘ي معلوم忘忘忘ات مناس忘忘忘بة ص忘忘忘حیحة ع忘忘忘ن عمل .٢
 .المھتمین بھا

  ): ISO 10011-2, 3( ومن ھنا تبرز أھمیة الدور المدقق في ھذه العملیة منھا 
  .تكوین نظام معلومات للإدارات العلیا بشكل دوري .١
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تش忘忘خیص م忘忘واطن الض忘忘عف وف忘忘رص التحس忘忘ین الت忘忘ي ح忘忘ددت والأش忘忘خاص المناس忘忘بین ق忘忘د  .٢
 .وظفوا

  .المحددة ضمان إتباع المعاییر والتعریفات النظامیة .٣

  دور المدقق في ظل الظروف البیئة المستقرة
إن عدم وجود أي تغیرات بیئیة خارجیة بشكل دوري ومستمر ومؤثرة على طبیعة المنظمة 
یجعل دور المدقق فیھا أشبھ بالوظائف الأخ忘رى كأنش忘طة الرقاب忘ة وأنش忘طة التفت忘یش ویقتص忘ر دوره 

  -:على
ف忘ي الس忘نة ول忘یس بش忘كل دوري وف忘ي أحی忘ان تكون عملیة التدقیق لمرة واحدة أو مرتین  .١

  .أخرى مفاجئ
 .تحدید ملائمة المنتجات للاستخدام من عدمھا .٢
 .الإجراءات التي تم تحدیدھا مناسبة وقد تم ابتاعھا .٣
 .تشخیص مناطق الخلل في العملیات ورفعھا إلى الإدارة العلیا .٤
  ).أي وفق جدول زمني محدود ودوري(لا تكون عملیة التدقیق مجدولة  .٥

  ور المدقق في ظل الظروف البیئة غیر المستقرة د

إن التدقیق ھو عبارة عن تقییم غیر منحاز لمدى فاعلیة النظام أو عناصره، وعدم الانحیاز 
تعني إن التقییم یجب إن یكون موضوعي وان القائمین بھ یجب إن لا تك忘ون ل忘دیھم ) الاستقلالیة ( 

یق، وب忘忘ذلك فان忘忘ھ م忘忘ن الأفض忘忘ل ل忘忘و ك忘忘ان الم忘忘دقق جھ忘忘ة أی忘忘ة من忘忘افع أو اھتمام忘忘ات بالقس忘忘م الخاض忘忘ع للت忘忘دق
لغ忘رض تحقی忘ق أھ忘داف الت忘دقیق كم忘ا یتوج忘ب، ) كمكات忘ب المف忘تش الع忘ام حالی忘اً (  مستقلة ع忘ن الإدارة

یس忘忘تدعي بجان忘忘ب الدرای忘忘ة العلمی忘忘ة والمھ忘忘ارة التنفیذی忘忘ة للم忘忘دقق إل忘忘ى خلفی忘忘ة ثقافی忘忘ة متمی忘忘زة بأس忘忘الیب 
وذل忘忘ك لان الابتع忘忘اد ع忘忘ن متطلب忘忘ات . ل忘忘یھم عملھ忘忘موطرائ忘忘ق التعام忘忘ل الإنس忘忘ان الس忘忘وي م忘忘ع م忘忘ن ی忘忘دقق ع

التعامل السوي یبعد التدقیق عن أھمیتھ وأھدافھ من خلال ما یترتب على ذل忘ك م忘ن ض忘عف التع忘اون 
ب忘忘忘ین الم忘忘忘دقق والم忘忘忘دقق علی忘忘忘ھ كتحص忘忘忘یل حاص忘忘忘ل لھ忘忘忘ذه الكیفی忘忘忘ة ع忘忘忘دم توص忘忘忘ل الم忘忘忘دقق لاس忘忘忘تنتاجات 

ی忘د عل忘ى وج忘وب الابتع忘اد عملی忘اً ع忘ن موضوعیة ھادفة تخدم عملیة التدقیق المستمر م忘ن خ忘لال التأك
وف忘ي )  ٧١، ٢٠٠١كوری忘ل، ( ھ忘دف المنش忘ود ظاھرة تجاھل بعض المتطلبات التفصیلیة لتحقی忘ق ال

سبیل تحقیق ذل忘ك الھ忘دف یخ忘تص الت忘دقیق بإم忘داد الإدارة بالتحلی忘ل الموض忘وعي للبیان忘ات والمش忘اكل 
  ).١٩٨٦،١٤٣، ا Ϳعبد( وبتقویم الأنظمة الرقابیة وكذلك تقویم الخطط والإجراءات 

ومن خ忘لال الواق忘ع العمل忘ي ال忘ذي یعیش忘ھ الم忘دقق ف忘ي أثن忘اء تنفی忘ذه عملی忘ة الت忘دقیق بتفاص忘یلھا 
الدقیقة، نجد إن جوانب نفسیة أخ忘رى تظھ忘ر عل忘ى وف忘ق الح忘الات الخاص忘ة، ل忘ذا یتع忘ین عل忘ى الم忘دقق 

忘ا وخصوص忘ل منھ忘ق الانتباه الجید لھذه الحالات للعمل على مواجھتھا على وفق أھمیة ك忘یتھا لتحقی
ھدف التدقیق الرئیس، كما إن مقاومة التغیر لدى الأف忘راد الع忘املین ف忘ي المنظم忘ة موج忘ودة حت忘ى ل忘و 
أنھم فھموا إن عملیة التدقیق ھي من اجل تحسین أسالیب العمل ودعوة إلى التحسین المستمر، إذ 

忘الیب الجدی忘ب، أنھم من الصعوبة على ھؤلاء العاملین التعود بسرعة على تلك الأس忘ن جان忘ذا م忘دة ھ
ومن جانب آخر، إن على المدقق اخذ ھذه الحقیقة بمحمل من الجدیة لكي لا یؤدي ذلك إلى دخول忘ھ 
م忘忘ع م忘忘ن ی忘忘دقق عل忘忘یھم ف忘忘ي موجھ忘忘ات ق忘忘د یترت忘忘ب علیھ忘忘ا ض忘忘عف التع忘忘اون بینھم忘忘ا مم忘忘ا ی忘忘ؤدي إل忘忘ى ع忘忘دم 
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اجات م忘ن عل忘ى تل忘ك الاس忘تنتالتوصل المدقق إلى استنتاجات دقیقة من جانب وع忘دم بن忘اء التوص忘یات 
( و المواص忘فة الدولی忘ة )  ISO 10011-2, 1991, 7( ومن تصفح المواصفة الدولی忘ة جانب آخر 

ISO 19011, 2002, 8  ( ا忘فة م忘ذه المواص忘ن ھ忘دقیق وم忘ذ الت忘فانھ سیجد أنھا مرشدة لكیفیة تنفی
المرشحون كم忘دققین یج忘ب إن یكون忘وا ) " الخصائص الشخصیة للمدقق (     نصت علیھ في فقرة 

جین واسعوا الأفق، ولدیھم القدرة على ال忘تحكم الس忘لیم، المھ忘ارات التحلیلی忘ة، ال忘تمكن والثب忘ات، ناض
كما إن لدیھ القدرة على التعامل مع المواقف بأسلوب واقعي، وفھم العملیات المعقدة، والنظر إلیھا 

المدقق بمفھوم واسع، مع فھم دور الوحدات والإحساس بھ كل على حدة في إطار المنظمة ككل، و
  :یجب إن یكون قادراً على توظیف تلك الخصائص من اجل ما یلي

  .الحصول على الشواھد الموضوعیة وتقییمھا بعدالة .١
 .الحفاظ على المصداقیة إزاء الغرض من التدقیق دون خوف أو مجاملة .٢
 .التقییم الثابت لآثار ملاحظات التدقیق والمعاملات الشخصیة خلال التدقیق .٣
 .المعنیة بطریقة تؤدي إلى التوصل الأمثل لغرض التدقیقمعاملة الكوادر  .٤
 .التفاعل بحساسیة مع التقالید للدولة التي یتم بها إجراء التدقیق .٥
 .تنفیذ عملیات التدقیق بدون انحراف نتیجة السھو غیر المقصود .٦
 .التصرف بكفاءة في مواقف التوتر .٧
 .التدقیقالتوصل إلى نتائج مقبولة بصفة عامة مبناه على مشاھدات  .٨
 .الالتزام الصادق بالنتائج على الرغم من أیة ضغوط للتغییر غیر مبنیة على أدلة .٩

عب忘د : (من خلال النص أعلاه نجد فیھا جملة إرشادات وضعتھا منظمة الای忘زو للت忘دقیق منھ忘ا
  ). ٦٥، ٢٠٠٤، كالمال

  .لا تستجیب للضغوط -
 .تصرف بكفاءة في مواقف التوتر -
 .یات التعاملالتزم بأصول المھنة وأخلاق -
 .حافظ على المصداقیة دون خوف أو مجاملة -
 .تذكر ضوابط لائحة سلوك المدقق التي تعھدت بھا -
 .تصرف بلباقة في جمیع الأحوال -
 .ابتعد عن التحیز والتأثیر -
 .اعتمد الكتمان وابتعد عن التشھیر -

اب忘忘ة وینبغ忘忘ي إن یتض忘忘من نط忘忘اق العم忘忘ل للت忘忘دقیق فح忘忘ص وتق忘忘ویم م忘忘دى كفای忘忘ة وفاعلی忘忘ة نظ忘忘م الرق
الداخلیة بالتنظیم إلى جانب تقویم مدى ج忘ودة الأداء ف忘ي س忘بیل تحقی忘ق الأھ忘داف والمھ忘ام المح忘ددة، 

  :وھذا یشمل على
مراجعة مدى تكامل المعلومات والاعتماد علیھا، فعلى الم忘دقق إن یفح忘ص ویتحق忘ق م忘ن  -

ی忘ث مدى تكامل المعلومات وإمكانیة الاعتماد عل忘ى المعلوم忘ات المالی忘ة والتش忘غیلیة م忘ن ح
  .تحدید ماھیتھا، وقیاسھا وتبویبھا ثم التقریر عنھا

 .التحقق من مدى الالتزام بالسیاسات والخطط والإجراءات والقوانین واللوائح -
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التحقق من المحافظة على الأصول وم忘دى كفای忘ة وس忘ائل المحافظ忘ة علیھ忘ا والتحق忘ق م忘ن  -
 .وجودھا في الأحوال الممكنة

 .رد المتاحة للتنظیم ومدى كفاءة ھذا الاستخدامتقویم مدى اقتصادیات استخدام الموا -
  .تقویم مدى تحقق أھداف البرامج والأنشطة الموضوعة بالتنظیم -

                                    :وم忘忘忘忘忘忘忘忘忘ن المعل忘忘忘忘忘忘忘忘忘وم، إن نج忘忘忘忘忘忘忘忘忘اح الت忘忘忘忘忘忘忘忘忘دقیق یعتم忘忘忘忘忘忘忘忘忘د عل忘忘忘忘忘忘忘忘忘ى ثلاث忘忘忘忘忘忘忘忘忘ة عناص忘忘忘忘忘忘忘忘忘ر ھ忘忘忘忘忘忘忘忘忘ي
 )Hansen, 1994, 2.(  

  .التحضیر الجید -
 .الخاضعین للتدقیقالتعاون الجید بین المدققین و -
 .المدققین الجیدین -

نج忘忘اح  وإذا م忘ا أردن忘忘ا ترتی忘ب ھ忘忘ذه العناص忘ر عل忘忘ى وف忘ق أھمیتھ忘忘ا فان忘ھ م忘忘ن المناس忘ب، ولض忘忘مان
ویق忘忘忘دون  عملی忘忘忘ة الت忘忘忘دقیق إن یك忘忘忘ون الم忘忘忘دققین ف忘忘忘ي البدای忘忘忘ة فالم忘忘忘دققین یقوم忘忘忘ون بالإع忘忘忘داد للت忘忘忘دقیق

درین عل忘忘ى ف忘忘رز الأش忘忘یاء المناقش忘忘ة، وینبغ忘忘ي إن یمی忘忘زوا نق忘忘اط الض忘忘عف بموض忘忘وعیة وان یكون忘忘وا ق忘忘ا
  .الضروریة من غیر الضروریة

وكما لاحظنا إن المواصفة السابقة أولت الاھتمام بالمؤھلات التي ینبغي التحلي بھا من قب忘ل 
الم忘忘دقق وھ忘忘ذه ھ忘忘ي الخط忘忘وط الھام忘忘ة لھ忘忘ا، فبالإض忘忘افة إل忘忘ى التعل忘忘یم، الت忘忘دریب، الخب忘忘رة، التوجھ忘忘ات 

  :ت فان المدققین یحتاجون إلىالشخصیة، القدرات الإداریة، إدامة القابلیا
  .إن یمتلكوا الخبرة في أكثر ما یمكن من المواقع -
إن یمتلك忘忘وا الخب忘忘رات الإداری忘忘ة، وبع忘忘د ك忘忘ل ذل忘忘ك، ك忘忘ل ت忘忘دقیق یعتم忘忘د عل忘忘ى المھ忘忘ام الإداری忘忘ة  -

 ً  .ویتطلب الخبرة المناسبة في القیادة لیكون ناجحا
قی忘忘ادة ف忘忘ي محط忘忘ات إن یحص忘忘لوا عل忘忘ى الخب忘忘رة ف忘忘ي مج忘忘ال دینامیكی忘忘ة الجماع忘忘ة ومھ忘忘ارات ال -

 .العمل
إن یركزوا على كیفیة التعامل مع الوثائق وھذا مھ忘م لاس忘یما إذا علمن忘ا أنھ忘م لا یمتلك忘ون  -

 .الوقت الكافي خلال عملیة التدقیق
  .إن یشاركوا كملاحظین في عملیتین تدقیقیة على الأقل لإكساب الخبرة العملیة -

ول忘忘م تس忘忘تطع أجھ忘忘زة الت忘忘دقیق م忘忘ن خل忘忘ق روح الثق忘忘ة والتف忘忘اھم والارتی忘忘اح بینھ忘忘ا وب忘忘ین الأقس忘忘ام 
الأخرى وخاصة الأقسام المحاسبیة، حیث لا یزال المدقق ثقیل الظل علیھا، ویعود السبب ف忘ي ذل忘ك 
كم忘忘ا ی忘忘راه ال忘忘بعض إل忘忘ى ع忘忘دم الفھ忘忘م الواض忘忘ح لوظیف忘忘ة الت忘忘دقیق فیتص忘忘ور ال忘忘بعض أنھ忘忘ا عملی忘忘ة تص忘忘ید 

معاقبة للآخرین على الأخطاء المكتشفة ویش忘بھ عملی忘ة الت忘دقیق بعملی忘ات التح忘ري الت忘ي  للأخطاء أو
  .یقوم بھا رجال الأمن لذا ینشأ الصراع بین التدقیق والأقسام الأخرى

  -:الأفرادالمدققین التي تجذب  تخصائص وصفا

ن忘忘د مقارنتھ忘忘ا ھن忘忘اك متطلب忘忘ات أكی忘忘دة فیم忘忘ا یتعل忘忘ق بشخص忘忘یة الم忘忘دقق والت忘忘ي ربم忘忘ا تك忘忘ون أكث忘忘ر أھمی忘忘ة ع
  .بالمعرفة والخبرة

، منفتح忘忘ین ومت忘忘وازنین ف忘忘ي أحك忘忘امھم ویج忘忘ب إن یج忘忘ب ان یك忘忘ون الم忘忘دققین غی忘忘ر منح忘忘ازین -
  .یكونوا قادرین على التعامل مع المواقف بصورة تحلیلیة وواقعیة

 .بین الحقائق والآراء قادرون على التمییز -
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لتس忘ویة المواق忘ف  حالات الض忘غط، یبق忘ون موض忘وعین وج忘اھزین ان یكونوا ھادئین تحت -
 . بدون فقدان النظر إلى الحقائق

التدقیق ولا یسمحوا لأنفسھم إن ینحرفوا عن المنھج التحلیل忘ي،  ان یركزوا على أھداف -
من جھة أخرى فالمدققین یجب إن یكونوا مرنین عندما یواجھون حالات غی忘ر متوقع忘ة، 

 .ویجدون العذر لتغییر منھجھم طبقاً لذلك
 .الحالات الأساسیة بدقة لى وصفان یكونوا قادرین ع -
  .على التكلم بلغتھم الخاصة بصورة صحیحة ان یكونوا قادرین على التكلم -
لا یتوجھ忘忘وا لقی忘忘ادة الأس忘忘ئلة ب忘忘ل عل忘忘یھم الإص忘忘غاء إل忘忘ى م忘忘ا یقول忘忘ھ  یج忘忘ب عل忘忘ى الم忘忘دققین ان -

 .القسم الخاضع للتدقیق
لظروف الت忘ي نعیش忘ھا لذلك فان تأثیر شخصیة المدقق على الآخرین مھمة جداً ولاسیما في ا

  .الآن فالضعف في ناحیة واحدة یؤدي إلى خلل في تحقیق أھداف التدقیق
  
  
  
  

  بعض خبرات المتخصصین بالتدقیق

ومن المفید والمناسب بھذا الصدد، نقل خبرة متخصصین بممارسة نشاط التدقیق للاستفادة 
  ). ٧٢، ٢٠٠١كوریل، : ( منھا وكما سیجيء في أدناه

إن الطریق忘ة المؤك忘忘دة : ص忘ین خبرت忘ھ بص忘یغة نص忘ائح وأك忘د فیھ忘ا عل忘ىلخ忘ص اح忘د المتخص .١
لتدھور العلاقات الإنسانیة في أثناء تنفیذ التدقیق ھي البحث ع忘ن إل忘ى م忘ن س忘وف یوج忘ھ 
الل忘忘وم، وعلی忘忘ھ ینبغ忘忘ي عل忘忘ى الم忘忘دقق ع忘忘دم الوق忘忘وع ف忘忘ي ھ忘忘ذه المص忘忘یدة التلقائی忘忘ة لان آثارھ忘忘ا 

لعاملین فقط وإنما تمتد إلى ضعف الجانبیة سوف لن تكون مقتصرة على الاستیاء بین ا
ولھ忘忘ذا یتع忘忘ین عل忘忘ى الم忘忘دققین ض忘忘رورة جع忘忘ل . ف忘忘رص الحص忘忘ول عل忘忘ى المعلوم忘忘ات الدقیق忘忘ة

  .تقاریرھم منصبة على المشاكل بدون التعرض لمسؤولیة الأفراد علیھا بشكل مباشر
م忘ن خ忘لال ممارس忘ة : لخص متخصص آخر خبرتھ بصیغة إرش忘ادات للم忘دققین ج忘اء فیھ忘ا .٢

سیما في المراحل الأولى ظھرت أمور كثیرة بسبب صعوبة تعود الأفراد نشاط التدقیق لا
بسرعة على طرائق عمل جدیدة غیر التي كانوا یمارسونھا ولھ忘ذا أرى ض忘رورة ابتع忘اد 
المدقق عن أي أسلوب یترت忘ب علی忘ھ ال忘دخول ف忘ي مواجھ忘ة م忘ع الم忘دقق عل忘یھم، لان ذل忘ك 

التوص忘ل لنت忘ائج ت忘دقیق لا تتس忘م  یؤدي إلى الخصومة وعدم التع忘اون مع忘ھ وكنتیج忘ة ل忘ذلك
ل忘ذلك عل忘ى الم忘دقق إن لا یك忘ون فظ忘اً م忘ع م忘ن ی忘دقق علی忘ھ . بالدقة المطلوبة لحل المش忘اكل

عمل忘忘ھ ب忘忘忘ل مرش忘忘داً وحكیم忘忘忘اً وص忘忘忘دیقاً لض忘忘مان الحص忘忘忘ول عل忘忘忘ى معلوم忘忘ات دقیق忘忘忘ة توص忘忘忘لھ 
لاستنتاجات فاعلة، وذلك لان واقع التجارب العملیة تشیر إلى إن توصیات المدقق كانت 

 .فاعلة وغیر مثمرة في حل المشاكل فان اللوم الأول والأخیر یقع على عاتقھ غیر
لجع忘忘ل وظیف忘忘ة الت忘忘دقیق تلق忘忘ى الاھتم忘忘ام م忘忘ن ل忘忘دن  العم忘忘لیبق忘忘ى الس忘忘ؤال ھن忘忘ا، م忘忘ا 

  الإدارات الأخرى والعاملین في المنظمة في ظل الظروف الحالیة؟ 
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بص忘یغة إرش忘ادات  حدد الخب忘راء لممارس忘ة ھ忘ذا النش忘اط ف忘ي ض忘وء ذل忘ك للم忘دقق جمل忘ة نص忘ائح
، كعب忘د المال忘: (للتوصل إلى استنتاجات ھادفة ومثمرة لعملیة تط忘ویر العم忘ل ف忘ي أی忘ة منظم忘ة ومنھ忘ا

٨٠، ٢٠٠٤.(  
اعتم忘忘اد الش忘忘فافیة ف忘忘ي التعام忘忘ل م忘忘ع م忘忘ن ی忘忘دقق عل忘忘یھم عملھ忘忘م كممارس忘忘ة ثابت忘忘ة م忘忘ع وج忘忘وب  -

ل忘忘ى ایلائھ忘忘ا عنای忘忘ة متمی忘忘زة ف忘忘ي المراح忘忘ل الأول忘忘ى لحاج忘忘ة الأف忘忘راد ل忘忘بعض الوق忘忘ت للتع忘忘ود ع
  .طرائق العمل الجدید كنھج عمل ثابت في ممارسات عملھم الیومي

الابتعاد عن طرح الأسئلة على المدقق علیھم بشكل مباشر من جان忘ب وبص忘یغة اص忘طیاد  -
 .من جانب آخر بغیة عدم الدخول معھم في مواجھات غیر محسوبة النتائج

متعاوناً مع忘ھ باعتم忘اد  سعي المدقق من خلال مھاراتھ الاجتماعیة لجعل الخاضع للتدقیق -
 .أي أسلوب تربوي یؤدي إلى إشعاره بأنھ صدیق متعاون معھ

عدم إبداء الاستغراب عند تشخیص أي قص忘ور ف忘ي أداء الم忘دقق علی忘ھ والإص忘غاء بص忘بر  -
وھ忘忘دوء لإجابات忘忘ھ وأرائ忘忘ھ بص忘忘دد القص忘忘ور وإرش忘忘اده بص忘忘یغة لا ت忘忘نم عل忘忘ى أي ن忘忘وع م忘忘ن 

إشعاره بان ھذا الإرشاد لیس ص忘یغة الانتقاص من شخصیتھ بطریقة تصحیح القصور و
 .جامدة غیر قابلة للمرونة في التنفیذ

  نجاح عملیة التدقیق في ظل الظروف الحالیة

لغ忘忘رض إنج忘忘اح عملی忘忘ة الت忘忘دقیق وجع忘忘ل الم忘忘دقق والم忘忘دقق علی忘忘ھ متع忘忘اونین ف忘忘ي تحس忘忘ین أداء 
  :المنظمة لابد من اعتماد ما یلي

  :العلاقة مع الآخرین: أولا
م忘دقق ص忘لاحیات شخص忘یة لاتخ忘اذ الإج忘راءات التص忘حیحیة فالمس忘ؤولیة تق忘ع نادراً ما یمتلك ال

على عاتق الإدارة ومن یمثلھا، ویبقى دور المدقق حیادیاً، ولكن علی忘ھ المس忘اھمة ف忘ي خل忘ق قناع忘ة 
كم忘忘忘忘忘ا إن . ل忘忘忘忘忘دى الإدارة لاتخ忘忘忘忘忘اذ الإج忘忘忘忘忘راءات التص忘忘忘忘忘حیحیة ومن忘忘忘忘忘ع تك忘忘忘忘忘رار الانتق忘忘忘忘忘ادات الشخص忘忘忘忘忘یة

بیاً یسعى لاكتشاف الأخطاء، بل علیھ إن یكون ایجابی忘اً ونق忘ده علالمركزي،إن لا یظھر للآخرین سل
بناّءاً للوصول إلى نتائج ایجابیة، ویجب إن یكون ص忘دیقاً مس忘اعداً یس忘ھم ف忘ي بن忘اء أس忘الیب ناجح忘ة 
ویس忘忘عى لان یك忘忘ون الخاض忘忘ع للت忘忘دقیق متعاون忘忘اً مع忘忘ھ وعلی忘忘ھ إن یوض忘忘ح للمنظم忘忘ة الخاض忘忘عة للت忘忘دقیق 

. ( كید مھمة صعبة حیث لا یرغب أي ش忘خص إن یم忘تحن أو ینتق忘دأھداف عملیة التدقیق وھي بالتأ
  ). ١١٦، ٢٠٠١الجھاز المركزي ، 

 ً   فھم العلاقات الإنسانیة في التدقیق: ثانیا
م忘忘ن الناحی忘忘ة النظری忘忘ة، الت忘忘دقیق ھ忘忘و ص忘忘نف م忘忘ن الأدوات المرتبط忘忘ة بالعملی忘忘ات تنج忘忘ز لض忘忘مان 

ھ忘م بش忘ر فعلاق忘تھم م忘ع الع忘املین  الحصول على المعلومات من مص忘ادر مس忘تقلة، وبم忘ا إن الم忘دققین
الذین سیتم تدقیق أعم忘الھم یمك忘ن إن تص忘بح مت忘وترة ج忘داً، والأش忘خاص ال忘ذین س忘ببوا العی忘وب ربم忘ا 

التوص忘یات ف忘ي تقری忘ر الت忘دقیق ربم忘ا تك忘ون . إلیھم ةیكونون مستاءین جداً بسبب الانتقادات الموجھ
جھة معاكسة فان المدققین ربم忘ا  مسببة للاستیاء بسبب تحدیدھا للمسئولین عن الانحرافات، ومن

ھذه . یعطون أھمیة قلیلة في الاستجابة للمعلومات المطلوبة كصیغة من صیغ التعاون مع زملائھم
ول忘ذلك یج忘ب . المشاكل بالعلاقات الإنسانیة وغیرھا من المھم الانتباه لھا عند القیام بعملیة التدقیق
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( ف忘راد التش忘غیلیین والإف忘راد الق忘ائمین بالت忘دقیق القیام بتوضیح ضرورة الاھتم忘ام ب忘الاتي لك忘ل م忘ن الأ
Juran, 1993, 574 :(  

ف忘忘ي الحقیق忘忘ة إن ك忘忘ل الع忘忘املین ف忘忘ي المنظم忘忘ة ینبغ忘忘ي الاھتم忘忘ام بھ忘忘م بش忘忘رح : س忘忘بب الت忘忘دقیق -
  .المنافع التي یمكن إن یحصلوا علیھا من خلال القیام بعملیة التدقیق

ق忘ات الإنس忘انیة ھ忘و ف忘ي البح忘ث الطریق الأكید الذي یس忘بب ت忘دني العلا: تجنب أجواء اللوم -
ف忘الإدارة التش忘غیلیة  عن من یقومون باللوم أكث忘ر م忘ن البح忘ث ع忘ن كیفی忘ة تحس忘ین الأداء،

ت忘ؤدي فق忘ط إل忘ى وكذلك المدققین یمكن إن یقعوا في ھ忘ذه المش忘كلة ف忘أجواء الملام忘ة لا 
الت忘忘وتر والاس忘忘تیاء وإنم忘忘ا ت忘忘ؤدي إل忘忘ى ض忘忘عف مص忘忘ادر المعلوم忘忘ات، ول忘忘ذلك یج忘忘ب إن تك忘忘ون 

 .المدققین موجھة إلى المشاكل ولیس إلى الأشخاصتقاریر 
التقریر الذي یھتم بالمشاكل فقط ربما یكون مس忘تنداً إل忘ى الحق忘ائق، : التوازن في التقریر -

. ولكنھ یسبب الاستیاء بسبب عدم ذكر أي شيء عن الأعمال التي ت忘ؤدى بص忘ورة جی忘دة
) التي یمكن ملاحظتھ忘ا التوصیات ( فبعض الشركات تطلب من المدقق إن یبدأ تقریره بـ

وآخرین یطلبون ملخصات للتقاریر لا تھتم بالمش忘اكل فق忘ط وإنم忘ا بف忘رص تحق忘ق العی忘وب 
 .أیضا

ف忘忘ي ع忘忘دة ش忘忘ركات، یت忘忘أثر الم忘忘دقق م忘忘ن حقیق忘忘ة إن التقری忘忘ر ال忘忘ذي : ع忘忘دم شخص忘忘یة التقری忘忘ر -
والفك忘忘رة ھ忘忘ي ع忘忘ن طری忘忘ق ع忘忘دم . س忘忘یقوم بإع忘忘داده ی忘忘تم مراجعت忘忘ھ م忘忘ن قب忘忘ل الإدارة العلی忘忘ا

忘忘یة التقری忘忘یاتشخص忘忘ة . ر والتوص忘忘ون مبنی忘忘ي إن تك忘忘یات ھ忘忘ي التوص忘忘حیحة ف忘忘دة الص忘忘فالقاع
إذ إن ھن忘忘اك مج忘忘الاً واس忘忘عاً . عل忘忘ى الحق忘忘ائق ول忘忘یس عل忘忘ى أس忘忘اس ال忘忘رأي الشخص忘忘ي للم忘忘دقق

للاختلاف في الآراء والمدقق یمتلك حق وواج忘ب إعط忘اء رأی忘ھ وذل忘ك كم忘دخل م忘ن ض忘من 
تؤك忘د عل忘ى ض忘رورة تجن忘ب مدخلات عملیة اتخاذ القرار، ومع ذلك یجب عل忘ى الإدارة إن 
 .أي انحیاز شخصي في التقریر وان یعتمد على الموضوعیة

تعد ھذه المراكز جزءاً مھماً من مرحلة التنفیذ، إذ یتم الاجتم忘اع : مراكز لقاءات التدقیق -
مع مدیر الفعالیات التي دققت وفي ھذا اللقاء یقدم المدقق ملاحظاتھ لیتمكن الم忘دیر م忘ن 

فضلاً عن ذلك یتمكن من تحدید أی忘ة أخط忘اء وق忘ع بھ忘ا . تصحیحیةإن یخطط للإجراءات ال
 .المدقق ویوجھھ للاھتمام بالحقائق التي یجمعھا

 ً ( العوام忘忘ل الأساس忘忘یة الت忘忘ي یج忘忘ب الاھتم忘忘ام بھ忘忘ا م忘忘ن قب忘忘ل فری忘忘ق الت忘忘دقیق  : ثالث忘忘ا
Spenley, 1994,50 (  

الأنش忘طة ینبغي إن لا یكون المدقق ملاحظ خارجي یقف بعی忘داً ع忘ن : ناقش ولا تستجوب -
ویقیمھا بل یركز على المناقشة مع أفراد القسم عن طیفیة قیامھم بتلك الأنشطة وح忘ول 

  .أیة مشاكل یشعرون بھا
اب忘忘دأ المناقش忘忘ة بأس忘忘ئلة مبس忘طة ث忘忘م تبن忘忘ى دور المص忘忘غي، وكلم忘ا تكلم忘忘ت أكث忘忘ر ع忘忘ن : اص忘غي -

 .موضوع معین كلما تطلب البحث عنھ بصورة اقل
لم忘دقق إن یعط忘ي الأحك忘ام ح忘ول الأنش忘طة الشخص忘یة ل忘یس م忘ن ادوار ا: لا تنتقد أو تجادل -

وان أي انتقاد أو جدال غیر صحیح مع الأفراد قد یؤدي إل忘ى ع忘دم الحص忘ول عل忘ى الأدل忘ة 
 .الموضوعیة الضروریة لإثبات وجود النظام



 ٢٠٠٧/ارابع عشرالعدد  – الخامسة السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences  لعراقیة للعلوم الاقتصادیة  المجلة ا
  

 

١٤٣ 

 

عندما یوجد عدم تطابق، فان اقتراح الإجراء التصحیح ینبغي إن یتم نقاش忘ھ : كن محدداً  -
وظف المختص في القسم، فالقسم ینبغي إن یعطى الفرصة لتحدید مع مدیر القسم أو الم

أو التوصیة ب忘الإجراء التص忘حیحي المناس忘ب ویعط忘ي النص忘یحة إذا طل忘ب من忘ھ ذل忘ك ویج忘ب 
 .الاتفاق على ذلك بین المدقق والقسم

-  ً من الضروري ملاحظ忘ة إن المناقش忘ة المفتوح忘ة ض忘روریة للت忘دقیق الن忘اجح : لا تكن سریا
الأس忘الیب اس忘تخدام  إذا ل忘م یس忘اھم القس忘م المعن忘ي ب忘ذلك، ویمك忘ن والذي سوف لن یتحق忘ق

التي تسمح بتوفیر الوضوح وإذا أمك忘ن مش忘اركة الأف忘راد ف忘ي رؤی忘ة المعلوم忘ات الت忘ي ی忘تم 
 .تسجیلھا في أثناء التدقیق

إن العم忘忘ل ف忘忘ي ظ忘忘روف ص忘忘عبة، ربم忘忘ا یض忘忘یف الت忘忘دقیق ض忘忘غوط : أعط忘忘ي الثق忘忘ة عن忘忘د الحاج忘忘ة -
الاتف忘اق ح忘ول الأنش忘طة الض忘روریة لتع忘دیل النظ忘ام أكث忘ر أخرى، لذلك ینبغي التركیز عل忘ى 

 .من التركیز على حالات عدم المطابقة ویتم ذلك فقط عند إعطاء الثقة في أثناء ذلك
عل忘ى ال忘忘رغم م忘ن أھمی忘忘ة الإص忘غاء إل忘忘ى أف忘راد القس忘忘م، فتأك忘د ان忘忘ك ل忘ن تك忘忘ون : تحك忘م بالوق忘忘ت -

المناقش忘ة إن تط忘ول أكث忘ر متتبعاً لأثر كل الشكاوى والتظلمات في القس忘م وع忘دم الس忘ماح ب
وم忘忘ن وق忘忘ت لآخ忘忘ر ق忘忘د یك忘忘ون م忘忘ن الض忘忘روري ط忘忘رح س忘忘ؤال آخ忘忘ر للاحتف忘忘اظ . م忘忘ن المطل忘忘وب

 .بالاتجاه الصحیح للتدقیق

 ً   ). ٥٢٦، ١٩٩٨قدار، ( ، )  Burr, 1997,76( أسالیب طرح الأسئلة : ثالثا
- 忘ي الحص忘دة ف忘ر فائ忘ول اسأل أسئلة مفتوحة النھایات، إن ھذا النوع من الأسئلة یكون أكث

  ).كیف تعرف كیف تقوم بمثل ھذا العمل ؟ ( على معلومات متعلقة بالموضوع، مثل 
) ھ忘忘ل تفع忘忘ل ھ忘忘ذا أو ذاك ؟( تجن忘忘ب اس忘忘تخدام الأس忘忘ئلة الت忘忘ي یك忘忘ون جوابھ忘忘ا نع忘忘م أو لا، مث忘忘ل  -

 .عادة ما یكون الجواب نعم وعندھا ما الذي قد حصلت علیھ
أن忘ت تفھ忘م م忘忘اذا اعن忘ي أل忘忘یس  (تجن忘ب اس忘تخدام الأس忘忘ئلة الت忘ي لا تحت忘اج إل忘忘ى ج忘واب، مث忘忘ل  -

 .أنت لا تتوقع أي جواب، لھذا لا تسأل السؤال) كذلك؟ 
م忘اذا تعم忘ل عن忘دما تص忘نع منتج忘ات غی忘ر ( تجنب السؤال ال忘ذي یك忘ون مس忘لم بص忘حتھ مث忘ل  -

إن مثل ھذا السؤال قد یقو إلى مناقشة حادة حول ما إذا ك忘ان الش忘خص ال忘ذي ) مطابقة؟ 
 .ل أم لاتلتقي بھ قد قام بھذا العمل من قب

بع忘ض ) أن忘ت فع忘لاً ل忘دیك أس忘الیب تخب忘رك كی忘ف تفع忘ل ذل忘ك؟ ( تجنب الأسئلة القیادی忘ة مث忘ل  -
الأحیان قد تحتاج إلى إن تس忘أل س忘ؤال قی忘ادي عن忘د فض忘ل الآخ忘رین بتزوی忘دك بالمعلوم忘ات 

 .ولكن افعل ھذا في أوقات متباعدة
ماذا سوف تفعل  إذا عملت مادة غیر مطابقة،( حاول استخدام الأسئلة الافتراضیة، مثل  -

 .ھذه الطرقة تبعد الاتھام عن السؤال)  بھا ؟ 
أن忘忘ا لا اع忘忘رف أي ش忘忘يء ع忘忘ن ھ忘忘ذه العملی忘忘ة، ھ忘忘ل ( یمكن忘忘ك إن تس忘忘أل الس忘忘ؤال الغب忘忘ي، مث忘忘ل  -

إن ھ忘忘ذا الس忘忘ؤال یجع忘忘ل الش忘忘خص المقاب忘忘ل ھ忘忘و ) تس忘忘تطیع إن تخبرن忘忘ي م忘忘اذا یج忘忘ري ھن忘忘ا؟ 
الن忘وع م忘ن الأس忘ئلة إلا إذا لك忘ن ت忘ذكر إن لا تس忘تعمل ھ忘ذا . الخبیر وأكثر رغب忘ة ف忘ي الك忘لام

 .أردت إن تناقض المقابل بمعرفتك الكاملة والتي حصلت علیھا بمھارة عالیة
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 ً   :خلال المقابلة وجمع المعلومات: رابعا

نصف المعلومات التي یتم الحصول علیھا في التدقیق تأتي من المشاھدة والس忘مع ولك忘ن 
  ): Burr, 1997, 77( ینبغي إن تأخذ بعض الأمور بمحمل من الجدیة 

عادة الأشخاص یحاولون معرف忘ة م忘اذا تكت忘ب، خاص忘ة إذا ل忘م : قلل من اخذ الملاحظات -
یكونوا متأكدین من أج忘وبتھم ل忘ذلك ف忘ان كتاب忘ة الملاحظ忘ات س忘وف تبع忘د تركی忘زھم ع忘ن 
الموضوع الذي یتحدثون بھ، وكذلك فأنھم یش忘عرون بالتھدی忘د م忘ن ھ忘ذه العملی忘ة ل忘ذلك 

اً تعبر عن الأشیاء التي ترید كتابتھا ك忘أن تكت忘ب رم忘زاً فمن الأفضل إن تستخدم رموز
  .كالنجمة للتعبیر عن عدم المطابقة

أي انك لا تص忘غي إل忘ى م忘ا یق忘ال ل忘ك م忘ن قب忘ل الش忘خص المقاب忘ل : تجنب العیون الھائمة -
 .باھتمام فیجب ترك ھذه النظرة إلى وقت آخر

عل ھذا ھ忘و إن تح忘دد إحدى الطرق لف: تأكد من فھمك للأمور قبل إن تقفز إلى النتائج -
النقاط الرئیسة لفھمك لكي تتأكد من انك قد سمعت جیداً لان ذلك یوس忘ع التحق忘ق م忘ن 

 .صحة ما وصلت إلیھ بتوضیح لماذا یعتبر شيء ما غیر مطابق
إن عملك ھو إن تحدد فیما إذا كان الش忘خص الملتق忘ى ب忘ھ : تجنب محاولة فھم العملیة -

مث忘ل تق忘ویم اختب忘ار الكف忘اءة، توثیق忘ات ( ع忘ن  قد فھم العملیة، لا تجھ忘د نفس忘ك بالبح忘ث
 Checklistاس忘تخدم قائم忘ة الفح忘ص ) ال忘خ .....غیر معترف بھا، ض忘وابط عملی忘ات، 

 .واسأل عن أي شيء تعتقد انھ غیر طبیعي أو غیر منطقي
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  :الاستنتاجات

  :من خلال ما تم طرحھ یمكن التوصل إلى الاستنتاجات التالیة
داف جھاز التدقیق وبما یتناسب مع المفاھیم العلمیة الحدیثة ولاسیما ما یقوم بھ مكتب المفتش ینبغي توضیح أھ .١

  .العام
تعد معاییر التدقیق الدولیة أساس لقیاس وتقویم أجھزة التدقیق وتحدید مواطن القوة والضعف في الأداء وتق忘دیم  .٢

 .المقترحات الناجحة لتطویر الأداء الأفضل فیھا
الشخص المناسب في المكان المناسب من خلال تحلیل عمل الت忘دقیق وتحدی忘د واجبات忘ھ وم忘ن ث忘م  تبني قاعدة وضع .٣

 .تحدید الخصائص الواجب توافرھا في الأشخاص الذین یستطیعون أداء ھذا العمل بنجاح
والأط忘ر أھمیة تدریب العاملین بالتدقیق واختیار المادة التدریبیة ذات الصلة الوثیق忘ة بعم忘ل المت忘دربین بم忘ا ینس忘جم  .٤

 .الحدیثة التي یعمل بھا المدقق
لابد من الأخذ بنظر الاعتبار أھمیة العلوم السلوكیة والإداریة والإحص忘ائیة بم忘ا یتناس忘ب والتأھی忘ل العلم忘ي للم忘دقق  .٥

 .مع مستوى التقدم الأكادیمي وتحقیق الأھداف
اد في تنفیذ الأعمال والتحس忘ین لابد من إعطاء بعض الصلاحیات لمدراء أجھزة التدقیق والعاملین من اجل الاجتھ .٦

 .المستمر وخصوصاً في حل المشاكل التي تواجھ أعمالھم
إن دور المدقق یتأثر بالظروف المحیطة بھ ولذا فان عملھم سیختلف كلیاً إذا ما اختلفت البیئة وتخللھا الغم忘وض  .٧

 .والتباین
 .في تشخیص مواطن الضعف ومحاولة معالجتھا یكمنعمل المدقق  .٨

  :التوصیات
  :من خلال ما تم طرحھ في ھذا البحث یمكن إعطاء بعض المقترحات ومنھا

ضرورة توضیح أھداف جھاز التدقیق بالشكل الذي یتناسب مع المفاھیم العلمیة الحدیثة للتدقیق ولاس忘یما م忘ا یق忘وم  .١
  .بھ مكتب المفتش العام

٢. 忘دقق وم忘ذه ضرورة الاستفادة من معاییر التدقیق الدولیة وما ھو مطلوب من الم忘ار ھ忘ھ واعتب忘ن إدارت忘یم وم忘ن التنظ
المع忘忘اییر كأس忘忘اس لقی忘忘اس وتق忘忘ویم أجھ忘忘زة الت忘忘دقیق وتحدی忘忘د م忘忘واطن الق忘忘وة والض忘忘عف ف忘忘ي أداءھ忘忘ا وتق忘忘دیم المقترح忘忘ات 

 .الناجحة لتطویر العمل فیھا
وظروف أدائھ ومن ثم تحدید الخصائص والسمات الواجب توافرھا في الأف忘راد  ھتحلیل عمل التدقیق وتحدید واجبات .٣

 .لذي یستطیعون أداء ھذه العمل بنجاحا
إعداد خطة لتدریب العاملین بالتدقیق واختیار المادة التدریبیة ذات الصلة الوثیق忘ة لعم忘ل المت忘دربین، عل忘ى إن تك忘ون  .٤

متطورة لتزویدھم بالجدید منھا لتغیر اتجاھاتھم بما ینسجم والأطر الحدیثة التي یعمل بھ忘ا الم忘دقق ووف忘ق الظ忘روف 
 .یعیشھا القطر الحالیة التي

ھن忘忘اك حاج忘忘ة إل忘忘ى الانفت忘忘اح عل忘忘ى العل忘忘وم الس忘忘لوكیة والإداری忘忘ة والإحص忘忘ائیة لك忘忘ي یتناس忘忘ب التأھی忘忘ل العلم忘忘ي للم忘忘دقق م忘忘ع  .٥
 .مستوى التقدم الأكادیمي ویساعد على تقلیل حجم الثغرة بین النظریة والتطبیق

اح忘ة ق忘در مناس忘ب م忘ن المرون忘ة لم忘دراء الابتعاد عن المركزیة في تحدید أسالیب تطویر وتحسین العم忘ل الت忘دقیقي وإت .٦
أجھزة التدقیق والعاملین فیھا بحیث تترك لھ忘م مس忘احة معین忘ة م忘ن الاجتھ忘اد ف忘ي تنفی忘ذ الأعم忘ال وف忘ي ح忘ال المش忘اكل 

 .التي تعترض أدائھم
ینبغي على المدقق الابتعاد ع忘ن تص忘ید الأخط忘اء ومحاول忘ة ج忘ذب الم忘دقق علی忘ھ ل忘ھ لاستحص忘ال كاف忘ة المعلوم忘ات من忘ھ  .٧

 .لح العامخدمة لصا
 .عند النظر إلى تغییر الظروف ینبغي على المدقق تغییر أسلوبھ والتكیف مع البیئة غیر المستقرة لتحقیق ھدفھ .٨

  المصادر
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